
จังหวัด .......................................ว/ด/ป......................................No................................ 
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ภาคผนวก ก                                                   แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเรื่อง       กลยุทธเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของวิสาหกิจอาหารพื้นบานลานนา 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารปูแบบและแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสมในการพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจอาหารพ้ืนบานลานนา จึงขอความกรุณาใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจรงิของทานมาก

ที่สุด   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   ) และใหตรงตามความเปนจริง  และทางคณะผูวิจัยขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี้         

สวนท่ี 1

1.  เพศ                    (   ) ชาย    (   ) หญิง 

   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

2.  อายุ                   (   ) ต่าํกวา 20 ป                    (   ) 21-30 ป          (   ) 31-40 ป     

   (   ) 41-50 ป                            (   ) 51-60 ป          (   ) 60 ปขึน้ไป 

3.  การศึกษา           (   )  ต่าํกวามัธยมศกึษา     (   ) มัธยมศกึษา หรอื ปวช.   (   ) อนุปริญญา หรือ ปวส.    

  (   )  ปริญญาตรี                 (   ) ปรญิญาโท                     (   ) อ่ืนๆ(ระบุ)……………… 

4.  สถานภาพสมรส         (   ) โสด                   (   ) สมรส  (   ) หยาราง/หมาย 

5.  อาชีพ              (   ) ขาราชการ    (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

(   ) พนกังานบรษิทัเอกชน   (   ) รับจาง 

(   ) พนกังานรฐัวิสาหกิจ   (   ) เกษยีณ / ขาราชการบาํนาญ 

(   ) นักเรียน, นกัศกึษา   (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 

6.  รายได/เดือน       (   ) ต่าํกวา 5,000 บาท  (   ) 5,001 - 10,000 บาท  (   ) 10,001 - 15,000 บาท 

  (   ) 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 20,001 – 25,000 บาท (   ) มากกวา 25,000 บาท 

7.  ภูมิลําเนา          (   )  ภาคเหนอื   (   )  ภาคกลาง       (   )  ภาคตะวันออก      (   )  ภาคใต 

สวนท่ี 2

 8.  

   พฤติกรรมการไปใชบรกิารรานอาหารพื้นเมือง 

สาเหตุ

 (   )  รสชาตดิี                  (   ) เพ่ือน / คนรูจักแนะนํา                  (   ) พาเพ่ือน/ คนรูจักมาใชบริการ 

 ที่ทําใหทานมาใชบริการรานอาหารพ้ืนบาน 

 (   )  ตั้งใจมารับประทานเอง  (   ) ชอบบรรยากาศของราน        (   ) อ่ืนๆ(ระบุ)…………………… 
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9.   ความถีใ่นการบรโิภค

 (   )  นาน ๆ ครัง้     (   )    1-2   ครั้ง /สัปดาห     (   )  3-5   ครั้ง /สัปดาห      (   )  เปนประจํา    (   )  ไมแนนอน     

 อาหารพ้ืนบานของทานในปจจุบัน 

10.  ทานที่ใช เวลา

 (   )  ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง (   )  1-2  ช่ัวโมง    (   )  3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 ในการรับประทานอาหารแตละครัง้นานเทาไหรโดยเฉล่ีย 

11.  มื้อใด

 (   )  ม้ือเชา (   )  ม้ือกลางวัน      (   )  ม้ือเย็น      (   )  ทกุม้ือ     (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................. 

 ที่ทานนิยมรบัประทานอาหารพ้ืนบาน 

12. ทานรบัประทานอาหารพ้ืนบานใน โอกาส

   (   )  ชวงวันปกติ วันจันทร – ศุกร     (   )  แลวแตโอกาส ไมแนนอน 

 ใดบาง  

   (   )  ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ หรอื วันเสาร – อาทติย   (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 

13. จุดประสงคหลกั

  (   )  ตองการรักษาอาหารพ้ืนบานเดิมไว   (   )  เพ่ือสุขภาพที่ดี 

 ของทานในการรับประทานอาหารพ้ืนบาน 

   (   )  ความนยิมในปจจุบัน    (   )  รับประทานตามผูอ่ืน 

   (   )  รักษา-บรรเทาโรค    (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 

14.  สวนใหญ แลวทาน ประกอบอาหารพื้นบานรับประทานเอง หรือ ไปซื้อหาจากท่ีไหน  

 (   )  ทํารับประทานเอง      (   )  ออกไปรับประทานที่รานอาหารพ้ืนเมือง 

 (   )  ซ้ือมารบัประทานจากรานตาง ๆ ทีว่างขาย                    (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 

15.  ทานนยิมรบัประทานอาหารพ้ืนบานทีป่รุง

  (   )  ตม  (   )  ยํา              (   )  ผัด (   )  ยาง /ปง            (   )  นึ่ง  (   )  ทอด           

ดวยวิธใีด 

  (   )  ตุน  (   )  แกงกะท ิ    (   )  อบ        (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 

16.  ทานนยิมรบัประทานอาหารพ้ืนบาน

(   )  อาหารประเภทของแหงไมมนี้าํ 

รูปแบบใด 

 (   )  อาหารประเภทมีน้ําแกง   (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 

17. โปรดระบุช่ืออาหารอาหารพืน้บานท่ีทาน หรือ ครอบครัว นยิมบรโิภค มาสัก 3 ชนดิ/ช่ือ  โดยเรยีงลาํดับ 
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17.1  ประเภท อาหารคาว

17.2  ประเภท 

  1………………………..….2……………………………...3……………………………… 

อาหารหวาน/ ขนม

17.3  ประเภท 

 1………………………..….2……………………………...3……………………………… 

เครื่องด่ืม  1………………………..….2……………………………...3……………………………… 

สวนท่ี 3

18.  ปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอทานในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

    ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบาน 

ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

1. สถานที่ตั้งของรานอาหารใกลแหลงชุมชน/แหลงทองเที่ยว      

2.  ขนาดของรานอาหาร/ ขนาดของสถานทีจ่าํหนาย      

3.  การเขาถึงรานอาหารไดสะดวกและปลอดภัย      

4. สภาพลักษณะของรานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย      

 

19.  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอทานในการเลอืกใชบริการรานอาหารพืน้บาน 

ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

1. มีบริการสถานที่จอดรถสะดวกสบายปลอดภัยเพียงพอ      

2. มีเครื่องมือเครื่องใชในการรบัประทานอาหารที่สะอาดและใหม      

3. มีบริการหองน้ําที่สะอาด      

4. บรรยากาศของราน (เชน มีบรกิารเสียงเพลง,เย็นสบายรมรื่น)      

5. มีบริการรับจองลวงหนาใหกับลูกคา      

20.  ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอทานในการเลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบาน 
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ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

1. มีการแสดงราคาอาหารและเครือ่งดื่มไวชัดเจน      

2. อาหารและเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม      

3. มีบริการรับชําระเงนิดวยบัตรเครดิต      

21.  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานในการเลอืกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

1. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว      

2. พนกังานมีความชํานาญ มีความรูความสามารถในงานบรกิาร      

3. พนักงานมีความสุภาพ มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธที่ด ี      

4. พนกังานมีการนาํเสนอบริการที่ดีแกลูกคา      

5. พนกังานใหบรกิารตรงตามความตองการของลูกคา      

22.  ปจจัยดานเอกลักษณท่ีมีอิทธพิลตอทานในการเลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบานมอีะไรบาง 

ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของราน      

2. เปนรานอาหารที่เปดใหบริการมานาน      

3. ช่ือของรานอาหารมีผลตอการตัดสินใจของทาน      

4. รสชาตหิรอืความอรอยของอาหาร      
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23.  ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ/การโฆษณาท่ีมีอิทธพิลตอทานในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

1. คาํบอกเลาปากตอปาก      

2. โฆษณาบนอินเตอรเนต็      

3. นิตยสารหรือวารสารตางๆ      

4. หนังสือพิมพทองถ่ิน      

ปจจัย สําคัญ

มากที่สุด 

5 

สําคัญ

มาก 

4 

สําคัญ

ปานกลาง 

3 

สําคัญ

นอย 

2 

สําคัญนอย

ที่สุด 

1 

5. แนะนําโดยหนังสือนําเที่ยว      

6. แนะนําหรือไดขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย      

7. โบรชัวร (แผนพับ) ของรานอาหาร      

8. การจดัรายการสงเสรมิการตลาด เชน ใหสวนลด      

24.   ตามความคดิเหน็ของทาน รปูแบบท่ีเหมาะสมของรานอาหารพื้นบาน  ควรเปนรูปแบบ/ลกัษณะ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

25.  ทานเห็นดวยหรือไมวาหาก 

ใด 

รัฐบาลจัดใหมีสถานท่ีเฉพาะ

                 (   )   เห็นดวย เพราะ.................................................................................................................................................. 

 ในการขายอาหารพ้ืนบานของแตละจังหวัด                                                             

(   )  ไมเห็นดวย เพราะ........................................................................................................................................ 

และทานจะซ้ือหรือไม (   )  ซื้อ  เพราะ....................................................................................................................... 

   (   )  ไมซื้อ เพราะ................................................................................................................... 

26.  ตามความเหน็ของทาน  วิสาหกิจอาหารพื้นบานท่ีดําเนินการในปจจุบัน มีจุดออน ในดานใดบางท่ีควรปรับปรงุ 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

27.  ตามความเหน็ของทาน  รัฐ หรือ องคการปกครองทองถิน่ ควรเขามาสนบัสนนุ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 วิสาหกิจอาหารพื้นบานในดานใดบาง 

28.  ขอเสนอแนะในการพฒันาการใหบรกิารหรอืการบริหารจัดการของผูประกอบการ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

29.  ขอเสนอแนะในการพัฒนา

อาหารพื้นบาน (ราคา ,การตรวจเช็คสินคา) 

กระบวนการผลิตอาหารพื้นบาน

................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................ 

ของแตละทองถิ่น ( เชน รสชาติ, ความสะอาด,สุขอนามัย เปนตน) 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 


