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บทที่ 5 

ผลการศกึษา 

 

การวิจัยเรื่อง   กลยุทธเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจอาหาร

พื้นบานลานนา เปนการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความตองการ  ปญหา และอุปสรรค ใน

การพัฒนาตนเองของผูประกอบการวิสาหกิจอาหารพืน้บานลานนา รูปแบบและแนวทางที่เปนไป

ไดและมีความเหมาะสมในการพัฒนา ความสามารถในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจอาหารพืน้บาน

ลานนาและเพื่อกําหนดกลยุทธการพัฒนาความสามารถในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจอาหาร

พื้นบานลานนาเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืนโดยใชแบบสอบถาม  กับกลุมผูบริโภคที่

เลือกจากกลุมประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยาง แบบ  Cluster  Sampling กับกลุ มตัวอยางซึ ่ง

ประกอบดวย ผูซื้ออาหารพื้นบานที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าเที่ยวในเขตพืน้ทีจั่งหวัดเชียงใหม

และลําพูนและผูซื้ออาหารพื้นบานที่เปนบุคคลในทองถิ่น จํานวนทั้งสิ้น 200 ราย ในเขตจังหวัด

เชียงใหมและลําพูน และใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบการเพือ่สัมภาษณเชิงลึกในดาน

การบริหารจัดการและการวางแผนทางดานการผลิต  การเงินและการตลาดจํานวนทัง้สิน้  10 ราย

โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จากผูผลิตที่เปนผูคาในตลาดทุก

ระดับทั้งแบบขายปลีกและขายสงในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเนือ่งจากเปนพืน้ทีท่ีม่ีวิสาหกิจ

อาหารพื้นบานกระจายตัวอยูเปนจํานวนมากและไมไดรวมกลุมกันอยางเปนรูปธรรม อีกทัง้วิธีการ

จัดทํา Focus Group ระหวางกลุมผูผลิต ผู บริโภค และเจาหนาทีข่องรัฐทีเ่กีย่วของเพือ่รวมกัน

กําหนดปญหาและเสนอแนะแนวทางที่เปนไปไดรวมกัน โดยการนําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอ

ตามวัตถุประสงคของการทําวิจัย ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 

5.1  ความตองการ  ปญหา และอุปสรรค ท่ีคนพบ 

ผูวิจัยไดขอมูลความตองการ  ปญหา และอุปสรรค ในการพัฒนาตนเองของผูประกอบการ

วิสาหกจิอาหารพืน้บานลานนาจากการสัมภาษณและจัดประชุมกลุมยอยกลุมตัวอยาง สามารถสรุป

เน้ือหาที่คนพบไดดังน้ี 

5.1.1  ดานผูผลิตอาหารพื้นบานลานนา 

1)   การวเิคราะห SWOT 

1. ใชเงินในการลงทุนนอยประมาณ 20,000 บาท 

จดุแข็ง (Strength) 

2. มีลูกคาประจํามาซื้อตลอด 
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3. คุณภาพของผลิตภัณฑดี สะอาด ปลอดภัย 

4. รสชาติของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับของตลาด 

5. ราคาไมแพงเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

6. พึ่งพาตนเองในเร่ืองเงินทุนคอนขางมาก 

7. ดําเนินกิจการมาอยางนอย 4 ป 

8. สวนใหญไดกาํไรเกนิกวา 50% ของตนทุนที่ลงไป 

9. เปนสูตรด้ังเดิมและทํามานาน 

10. มีความพยายามในการเพิม่สินคาใหมีความหลากหลายมากขึน้ โดยเพิม่ทางเลือก

ใหกับลูกคามากขึ้น 

11. สวนใหญมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายไวเพื่องายตอการบริการจัดการ 

12. มีบริการสงสินคาใหลูกคาตาม Order ที่สั่ง 

13. บางวิสาหกิจชุมชนไดรับรองผลโดย อย. เรียบรอยแลว ทําใหสามารถขยายตลาดไป

ไดเต็มที่ 

14. บางวิสาหกิจชุมชนไดรับรางวัลและมีการถายทํา เพื่อออกรายการโทรทัศน ทําให

สินคาขายดียิ่งขึ้น 

15. มีความพยายามพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย ทั ้งดานรสชาติและตัว

ผลิตภัณฑเอง 

16. บางวิสาหกิจชุมชนมีการใหบริการจัดสงสินคาใหฟรี และมีการตรวจเช็คสินคาที่จะ

นําไปจําหนายอยูเปนประจํา 

1. ผลิตไมทันตาม Order ที่สั่งมาบางชวงเวลา 

จุดออน (Weak) 

2. ขายเฉพาะในพื้นที่ภายในอําเภอหรือจังหวัดเปนสวนใหญ 

3. นิยมขายสินคาภายในชุมชนและพื้นที่ที่ใกลแหลงผลิตเปนสวนใหญ 

4. ตนทุนการผลิตมีแนวโนมสูงขึ้น 

5. ไมสามารถปรับราคาไดมากนัก เนือ่งจากมีคูแขงมากและตองรักษาฐานลูกคาเดิม

ไว 

6. มีอํานาจการตอรองดานวัตถุดิบนอย 

7. ขาดแรงงานในการผลิตในชวงฤดูกาลทํานาและชวงที่มีการเก็บเกี่ยวผลผลิตลําไย 

8. บางวิสาหกิจชุมชนยังไมผานการรับรองผลโดย อย. ทําใหขยายตลาดไปไดไม

เต็มที่ 
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9. ขาดการนําเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาใชในการผลิต เนือ่งจากมีงบประมาณนอยและ

จํากัด 

10. สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเขารวมในการผลิตไมสม่ําเสมอ 

1. ไดรับงบประมาณชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐบาล เชน เทศบาล อบต. และ

หมูบาน 

โอกาส (Opportunity) 

2. มีโอกาสขยายตลาดไปยังตางประเทศและจังหวัดตางๆ ภายในประเทศไดมากขึ้น 

3. มีความพยายามในการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑ เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาด

ได 

4. ไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐในดานความรูในการบริหารจัดการ อุปกรณใน

การผลติและดานสถานทีใ่นการจัดจําหนาย (บางกิจการ) 

5. มีความพยายามในการขยายตลาดใหมากขึ้น 

6. ตลาดหรือลกูคามีความตองการบริโภคมากขึ้น 

7. หลายวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสในการขยายตลาดออกไปยังตางประเทศมากขึ้น 

1. มีคูแขงในตลาดมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

อุปสรรค (Threat) 

2. ราคาวัตถุดิบสูงขึ้น 

 ควรมีการประสานงานและรวมกลุมกันระหวางวิสาหกิจชุมชน เพือ่รวมกลุมกันในการ

จัดซื้อวัตถุดิบจากแหลงผลิตวัตถุดิบโดยตรง เพือ่เพิม่อํานาจการตอรองในดานวัตถุดิบและสามารถ

ซื้อวัตถุดิบไดในราคาที่ถูกลง อีกทั้งยังชวยประหยัดคาใชจายในการซื้อวัตถุดิบลงอีกทางหน่ึงดวย 

2) ขอเสนอแนะ แกผูผลิตอาหารพื้นบานลานนา 

 

5.1.2  ดานผูบริโภคอาหารพื้นบานลานนา 

 1)  จุดออน   

คณะนักวิจัยไดสอบถามถึงความเห็นของกลุมตัวอยางที่เปน วิสาหกิจอาหารพื้นบานที่

ดําเนินการในปจจุบัน ในดานจุดออนของอาหารพื้นบานลานนา ซึ่งกลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็น

ดังตอไปน้ี  (ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความคิดเห็น) 

- ราคา สถานที่ การโฆษณา (15) 

- สะอาด ถูกหลักอนามัย มีคุณภาพ มีมาตรฐาน(15) 

- รสชาติ การปรุงอาหาร (14)  
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- ราคาไมแพงเกินไป (11) 

- อาหารพื้นบานมีเอกลักษณของตัวเองอยูแลวจุดออน คือตองประชาสัมพันธใหรูจักอาหาร

พื้นเมืองที่อรอยใหถูก (9) 

- ผูประกอบการที่มีฝมือแตขาดเงินทุนใหมากๆ (9) 

- ใหคงความเปนคนเมือง อูคําเมืองที่ลงทายดวยคําวา “เจา” (8) 

- ความสะอาด สถานที่คับแคบในการผลิต (7) 

- จุดออน คือ คนบางสวนไมรูจัก เพราะไมมีการโฆษณาและรัฐบาลไมสนับสนุนมาก

เทาที่ควร (6) 

- การตลาด  (6) 

- ดานการใชภาษาในการพูด เชิญชวน ควรใชภาษาทองถิ่นในการพดู  (5) 

- สถานที่  (4) 

- ขยะ หองนํ้า หนาตาอาหาร (4) 

- ขั้นตอนการผลิตบางคร้ังอาจจะไมไดคุณภาพ  (3) 

- บริการ (3) 

- ออนเคร่ืองปรุง (2) 

- พนักงานบริการที่ไมเปนมืออาชีพ สื่อสารกับแขกไมรูเร่ือง สวนใหญเปนชาวเขา (1) 

- มีมาตรฐาน (1) 

- ดูลาหลัง ไมพัฒนา (1) 

- ไมจริงใจ ทําเหมือนไฟไหมฟาง (1) 

- การตลาด (1) 

- ความหลายหลาย  (1) 

- ไมมีใหเห็นมากนัก (1) 

- แปรรูปใหทันสมัยมากขึ้น (1) 

- ไมมีจุดออน (1) 

- อาหารกับรานควรเหมาะสมกัน (1) 

- การแสดงถึงคุณประโยชนที่จะไดรับ (1) 

- ดําเนินการไมทั่วถึง (1) 

- ที่จอดรถ (1) 

- การตกแตงราน (1) 

- ไมมีความชดัเจนในสถานที่ (1) 
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- งบประมาณ (1) 

- ไมมีความชัดเจน (1) 

- ดานบริการชา   (1)      

- การเขาถึงตัวลูกคา       (1)        

- ควรมีการสงเสริมอาหารพื้นบานอยางจริงจังมากกวานี้ใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นสงเสริม

(1) 

- ตลาดที่ขายยังมีนอย  (1)           

- ไมมีการสนับสนุนเทาที่ควรและไมตอเน่ือง   (1)       

- สาขานอย    (1)          

- การโฆษณา เพราะผูคนไมไดรับขาวสาร (1) 
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2)  รายการอาหารพื้นบานตามความนิยมในการบริโภค    

ผู วิจัยไดสอบถามขอมูลความคิดเห็นของกลุ มตัวอยางโดยใหกลุ มตัวอยางเรียงลําดับ

ประเภทอาหารคาว อาหารหวาน/ขนมและ เคร่ืองด่ืม โดยใหระบุชื่อมา 3 ลําดับแรกซึง่สามารถสรุป

เน้ือหาที่คนพบไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี   5-1      อันดับประเภทอาหารคาวท่ีนิยมรับประทานในจังหวัดเชียงใหม 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

อาหารคาว ลาบ 17 แกงออม 13 แกงแค 6 

  แกงออม 10 นํ้าพริกออง 10 นํ้าพริกออง 5 

  แกงแค 9 ลาบ 9 แกงหนอไม 4 

  แกงฮังเล 8 แกงแค 8 แกงโฮะ 4 

  นํ้าพริกหนุม 7 ไสอ่ัว 6 นํ้าพริกหนุม 4 

  ไสอ่ัว 7 แกงโฮะ 5 หอน่ึง 3 

  นํ้าพริกออง  5 แกงฮังเล 4 นํ้าพริก 3 

  ทุกประเภท 3 แกงขนุน 2 ไสอ่ัว 2 

  แกงขนุน 2 นํ้าพริกตาแดง 2 จอผักกาด 2 

  ลาบหมูคั่ว 2 สา 2 หมูทอด 2 

  นํ้าพริก 2 นํ้าพริก 2 ไก 2 

  แกงแคไก 2 หลู 2 นํ้าพริกหนุม 2 

  ลาบปลา 2 ลาบหมู 2 ลาบ 2 

  แกงผักกาด 2 แกงผกัหวาน 2 นํ้าพริกกะป 2 

  นํ้าพริกปลา 1 แกงหนอไม 2 ลาบสุก 2 

  แกงโฮะ 1 แกงผักใสปลา 1 ตําขนุน 1 

  แกงออมเน้ือ 1 ยําผักกาดนอย 1 แกงตูนใสปลา 1 

  ตมปลา  1 แกงกบ 1 ลาบปลา 1 

  ยําปลาแหง 1 ตมปลา  1 แกงหัวปลี 1 



68 

 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

อาหารคาว  แกงปลา 1 ไสยาง 1 ยางกุง 1 

  ยําไก 1 แกงผักกาด 1 หลู 1 

  จอผักกาด 1 ตมปู 1 แกงสมดอกแค 1 

  ยําผักกาด 1 ผัดผักแคบ 1 ยําเน้ือไก 1 

  แกงเห็ด 1 ตมสมปลา 1 สาเน้ือ 1 

  ตําขนุน 1 ยํา 1 ยํากบ 1 

  ลาบหมู 1 ตมยํากบ 1 สาผักกาด 1 

  สาใบมะพราว 1 แกงเลียง 1 แกงออมไก 1 

  แกงผักปง 1 นํ้าพริกหนุม 1 แกงผักเสงดา 1 

  แกงฟกทอง 1 จอผักกาด 1 ยําไก 1 

  แคบหมู 1 หมูทอด 1 ลาบคาว 1 

  นํ้าพริกแมงดา 1 ยําไก 1 แกงผักกาด 1 

  แกงฝกมน 1 ตมแซบ 1 ยําจ้ินไก 1 

      

แกงไกใส

หนอไมดอง 1 ตํามะเขือ 1 

      แกงฟก 1 ของยาง 1 

      ลาบหมูดิบ 1 แกงเห็ดถอบ 1 

      แกงหัวปลี 1 นํ้าพริกตาแดง 1 

      ตําขนุน 1 แอบหมู 1 

          ตมแซบ 1 

          ตมยําไกบาน 1 

          แกงฝกมน 1 

          หมูยอน่ึง 1 

          แกงผักปง 1 
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ตารางท่ี  5-2    อนัดบัประเภทอาหารหวาน/ขนมท่ีนิยมรับประทานในจงัหวดัเชยีงใหม 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

อาหาร

หวาน/ขนม กลวยบวชชี 8 ขนมเทียน 6 ขนมสอดไส 7 

 

ขนมเทียน 7 ขนมหมอแกง 4 ขนมเทียน 5 

  ขาวตมมัด 7 บวัลอย 4 กลวยบวชชี 5 

  ลอดชอง 7 ทองหยิบ 4 ขาวตมมัด 4 

  ขนมชั้น 7 กลวยบวชชี 4 ทองหยอด 3 

  ขนมสอดไส 6 ขาวตมมัด 4 ฝอยทอง 3 

  ขนมหมอแกง 3 ขนมชั้น 3 ซาหร่ิม 2 

  ขนมจอก 2 รวมมิตร 3 เฉากวย 2 

  ทุกอยาง 2 ลอดชอง 3 รวมมิตร 2 

  ขนมตาล 2 ขนมกลวย 2 ทองหยิบ 2 

  ทับทิมกรอบ 2 ขนมแตงไทย 2 ลอดชอง 2 

  รวมมิตร 2 ขนมจอก 2 ขนมชั้น 2 

  ขาวมันสังขยา 2 ขาวมันปง 2 บวัลอยไขหวาน 2 

  สังขยาฟกทอง 1 มันเชื่อม 2 ถัว่แปป 2 

  ขนมครก 1 ขาวมัน 1 ขนมครก 1 

  

ขาวเหนียว

กะทิ 1 ฝอยทอง 1 ขนมตาล 1 

  ฟกทองสังขยา 1 ซาหร่ิม 1 ขนมวุน 1 

  ขาวแตน 1 เฉากวย 1 ขนมแตงไทย 1 

  ฝอยทอง 1 ขาวเหนียวมลู 1 บวชถั่ว 1 

  บวชฟก 1 เตาหูนมสด 1 เมด็ขนุน 1 

  เตาฮวย 1 ขาวหลาม 1 ขนมปาด 1 

  เตาสวน 1 ขนมตาล 1 ขนมลิน้หมา 1 

  ขนมกลวย 1 สาค ู 1 ขาวหลาม 1 
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ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

อาหาร

หวาน/ขนม  วุนกะทิ 1 ฟกทองน่ึง 1 ขาวแตน 1 

  ทองหยอด 1 ถัว่แปป 1 ลูกชุบ 1 

  สาค ู 1 ขาวเหนียวดํา 1 ขนมหอใบเตย 1 

  ขาวหลาม 1 สังขยา 1 ขนมตม 1 

  ทองหยิบ 1 กะละแม 1 กลวยเชื่อม 1 

  มันปง 1 ทองหยอด 1 สาคู 1 

  ขนมถอย 1 ขนมสอดไส 1 ทับทิมกรอบ 1 

      ทับทิมกรอบ 1     

 

ตารางท่ี  5-3    อันดับประเภทเคร่ืองดื่มท่ีนิยมรับประทานในจังหวัดเชียงใหม 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

เคร่ืองดื่ม น้ําใบบัวบก 12 นํ้ากระเจ๊ียบ 13 นํ้าลําไย 7 

  นํ้ากระเจ๊ียบ 7 น้ําใบบัวบก 11 น้ําใบบัวบก 6 

  นํ้าเกกฮวย 5 นํ้าลําไย 5 นํ้ามะพราว 5 

  นํ้ามะพราว 4 นํ้าใบเตย 4 นํ้าใบเตย 4 

  น้ํามะนาว 3 นํ้าเกกฮวย 4 น้ํามะนาว 3 

  นํ้ามะตูม 3 นํ้าขิง 3 นํ้ามะตูม 3 

  นํ้าเปลา 3 นํ้ามะตูม 3 นํ้าเกกฮวย 3 

  นํ้าลําไย 3 นํ้าตะไคร 3 นํ้ากระเจ๊ียบ 3 

  นํ้าตะไคร 2 นํ้าอัดลม 2 กาแฟ 2 

  นํ้าขิง 2 น้ํามะเขือเทศ 1 นํ้าตะไคร 2 

  สาโท 2 นํ้าลูกยอ 1 นํ้าเสาวรส 2 

  ทุกอยาง 2 น้ําวานหางจระเข 1 นํ้าฝร่ัง 2 
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ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

เคร่ืองดื่ม  น้ํามะขาม 2 สปอนเซอร 1 นํ้าสับปะรด 1 

 

นํ้าตะไคร 2 นํ้าสม 1 น้ํามะขาม 2 

  ชาเย็น 2 นํ้าเปลา 1 นํ้าจับเลี้ยง 1 

  กาแฟ 1 ชาเย็น 1 นํ้าบวย 1 

  เบยีร 1 น้ํามะขาม 1 กาแฟเย็น 1 

  นํ้าอัดลม 1 กาแฟ 1 นํ้าอัดลม 1 

  นํ้าเตาหู 1     นํ้าผลไม 1 

  นํ้าฝร่ัง 1     นํ้าเฉากวย 1 

  นํ้ามะเกี๋ยง 1     นํ้าขิง 1 

  นํ้าเสาวรส 1     นํ้าผลไมอ่ืนๆ 1 

  น้ําชาเขียว 1     ชาเย็น 1 

  นํ้าเฉากวย 1         

  นํ้าออย 1         

  นํ้าสม 1         

  นํ้าใบเตย 1         

 
ตารางท่ี  5-4   อันดับประเภทอาหารคาวท่ีนิยมรับประทานในจังหวัดลําพูน 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

อาหารคาว แกงฮังเล 7 แกงขนุน 3 แกงโฮะ 3 

  แกงแค 3 จอผักกาด 3 แกงออม 2 

  ผักกาดจอ 3 ไสอ่ัว 2 ตํามะเขือ 2 

  แกงหนอไม 2 แกงโฮะ 2 ลาบหมู 2 

  ลาบหมู 1 แกงหนอไม 2 แกงแค 2 

  แกงโฮะ 1 แกงออม 2 นํ้าพริก 1 
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ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

 อาหารคาว แกงมะรุม 1 ยําผัก 2 แกงฮังเล 1 

  ตมยําไก 1 แกงแค 1 แคบหมู 1 

  แกงชะอม 1 

แกงออม

มะพราว 1 ไสอ่ัว 1 

  ปลาน่ึง 1 นํ้าพริกกะป 1 แกงปลาชอน 1 

  นํ้าพริกตาแดง 1 แกงฮังเล 1 ผัดขิงตับหวาน 1 

  ตมขม 1 ตํามะเขือ 1 หลู 1 

  แกงออม 1 ตมยํากบ 1 แกงหนอไม 1 

  นํ้าพริกกะป 1 ยํากบ 1 แกงออม 1 

  ยาํเตา 1 ลาบ 1 หอหมก 1 

  

แกงหนอไม

ดอง 1 แกงแคกบ 1 สา 1 

  แกงเผ็ด 1 หอแอบ 1 ตับหวาน 1 

  ไกตมนํ้าปลา 1 นํ้าพริกออง 1 แกงขนุน 1 

  จอผักกาด 1 ตมจืด 1 นํ้าพริกออง 1 

      ยําผักรวม 1 นํ้าพริกหนุม 1 

          ยํากบ 1 

          ยําไก 1 

          แกงหอยขม 1 

          แกงผักชะอม 1 
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ตารางท่ี  5-5    อนัดบัประเภทอาหารหวาน/ขนมท่ีนิยมรับประทานในจังหวัดลําพูน 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

อาหารหวาน/ ขนมเทียน 6 ขนมหมอแกง 4 ขนมชั้น 4 

ขนม ขาวตมมัด 3 ขนมชั้น 4 ขนมเทียน 3 

  กลวยบวชชี 3 บวัลอย 4 ลูกชุบ 2 

  ขนมชั้น 3 ขนมเทียน 4 สังขยา 2 

  ขนมครก 2 ขนมสอดไส 2 ฝอยทอง 2 

  รวมมิตร 2 ขาวตมมัด 2 ทองหยิบ 1 

  สังขยา 2 ฟกบวช 1 ขาวตมมัด 1 

  บวัลอย 1 ลอดชอง 1 บวัลอย 1 

  ขนมตาล 1 ทองหยิบ 1 ขนมหมอแกง 1 

  ขนมไข 1 ขนมไข 1 ขาวหลาม 1 

  ทองหยอด 1 ลูกชุบ 1 ลอดชอง 1 

  ลอดชอง 1 กลวยบวชชี 1 บวัลอย 1 

  ขนมถัว่แปบ 1     ขาวเหนียวลาํไย 1 

  

หอยทอด

หวาน 1     ซาหร่ิม 1 

          ขาวตมกะทิ 1 

          ขนมไข 1 

          สาคูเปยก 1 

          สาคูไสหมู 1 

          ขาวแตน 1 
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ตารางท่ี  5-6    อันดับประเภทเคร่ืองดื่มท่ีนิยมรับประทานในจังหวัดลําพูน 

ประเภท 

รายการท่ีนิยม

รับประทาน

เปนอันดับ 1 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 2 จาํนวน 

รายการท่ีนิยม

รับประทานเปน

อันดับ 3 จาํนวน 

เคร่ืองดื่ม นํ้าลําไย 5 นํ้ากระเจี๊ยบ 6 น้ําใบบัวบก 5 

  น้ําใบบัวบก 5 นํ้ามะพราว 4 นํ้ามะพราว 5 

  นํ้าตะไคร 4 นํ้าขิง 3 นํ้าอัดลม 3 

  นํ้าเปลา 4 นํ้าเปลา 3 นํ้ากระเจี๊ยบ 3 

  นํ้าใบเตย 2 นํ้าอัดลม 2 นํ้ามะตูม 2 

  นมเยน็ 1 น้ํามะนาว 1 นํ้าเฉากวย 2 

  นํ้าเสาวรส 1 น้ําใบบัวบก 1 น้ํามะเขือเทศ 1 

  นํ้ามะพราว 1 เหลาขาว 1 นํ้าตาลสด 1 

  นํ้าเกกฮวย 1 นํ้าปน 1 นํ้าฝร่ัง 1 

  นํ้าสมคั้น 1 นํ้าตะไคร 1 นํ้าผลไมรวม 1 

  นํ้ากระเจี๊ยบ 1 นม 1 นม 1 

  เหลาขาว 1 นํ้าอัญชัน 1 นํ้าหวาน 1 

      นํ้าเฉากวย 1     

      นํ้าเกกฮวย 1     

 

จากการนําเสนอขอมูลรายการอาหารคาว อาหารหวาน และเครือ่งดื่มของจังหวัดเชียงใหม

และจังหวัดลาํพนูขางตน จะเห็นไดวาไมมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดระหวางลําดับที่ 1 ลําดับ

ที่ 2 และลําดับที่ 3 แตก็อาจเปนแนวทางใหผูประกอบการอาหารพื้นบานไดเห็นแนวโนมรายการ

อาหารคาว อาหารหวาน และเครือ่งดืม่ทีก่ลุมตัวอยางนิยมบริโภคเพือ่เปนแนวทางในการกําหนด

ประเภทหรือรายการอาหารเพื่อขายใหแกกลุมลูกคาเปาหมายไดตรงตามความตองการของผูบริโภค 
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3.  ความคิดเห็นตอความชวยเหลือจากภาครัฐ 

คณะนักวิจัยไดสอบถามถึงความเห็นของกลุมตัวอยางในดานความตองการการชวยเหลือ

จากรัฐบาล หรือ องคการปกครองสวนทองถิ่นวาควรเขามาสนับสนุนวิสาหกิจอาหารพื้นบานใน

ดานใดบาง ซึ่งกลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นดังตอไปน้ี (ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความ

คดิเห็น) 

- การประชาสัมพันธเชญิชวนใหอนุรักษอาหารพื้นบาน (24) 

- การผลิตและการประชาสัมพันธการขาย การตลาด (24) 

- รสชาติ ความสะอาด ราคา (21) 

- คุณภาพของอาหาร (18) 

- ทุน งบประมาณ ราคา (15) 

- สถานที่ขาย สะอาด (13) 

- รณรงคใหหันมาทานอาหารพื้นบาน ( 8 )       

- งบลงทุนเพื่อเปนคาใชจายในวิสาหกิจอาหาร (8) 

- งบลงทุนในการขายสถานที่การผลิต (7)     

- สถานที่ การเขาถึงของรานอาหารไมคอยสะดวก (7)      

- ใหความรูเร่ืองอาหารพื้นบานใหถูกตอง (5) 

- ชองทางการขยายตลาด (4) 

- สนับสนุน และตรวจสอบคุณภาพอาหาร (4) 

- สะอาด (4) 

- สงเสริมการผลิต (2) 

- การจัดการตลาด เชน รูปแบบ ราคา (2 )  

- วัตถุดิบ  ผลิตภัณฑ กรรมวิธีการผลิตของผูประกอบการ(2)   

- ความเชี่ยวชาญของพนักงานใหบริการ (1) 

- การเขาถึงประชากร (1) 

- การประกอบอาหาร กรรมวิธีในการผลิต (1) 

- สงเสริมผูที่ไมมีรายได 

- ทําอะไรก็ใหทําจริง 

- ไดรับการรับรองจากเจาหนาที่แตละจังหวัด 

- จัดระบบ พัฒนาสินคาใหดีขึ้น 

- มกีารจัดโซน 
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- ดีอยูแลว 

- จัดกิจกรรมตาง ๆ ใหผูประกอบการอาหารพื้นบาน  

- สงเสริมใหมีการแขงขันทําอาหารพื้นบาน 

- ใหคําแนะนํา ปรึกษา 

- รสชาติ 

- สงเสริมการขายและการตลาดใหกวางมากขึ้น 

- สูตรอาหารที่ถูกตองเปนทองถิ่นโดยเน้ือแท 

- อบรมใหความรู เพื่อที่จะสงเสริมใหอาหารพื้นบานสามารถเขาสูตลาดได 

- ใหความรูเกี่ยวกับความสะอาด ปลอดภัย และคุณคาของอาหารพื้นบาน 

- จัดสถานทีอํ่านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

- สนับสนุนอยางเต็มที่ใหวิสาหกิจอาหารพื้นบานจัดต้ังสถานที่ขายอาหารใหได 

- ทําโบวชัวรแนะนําอาหารลงหนังสอืของจังหวัด 

- ควรปรับปรุงดานอาหารควรเปนรานอาหารพื้นบานทีป่ระกอบดวยอาหารหลายๆอยาง 

- ทุกดาน เพราะวิถีชาวบานควรรักษาไวใหลูกหลาน 

 

4. ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการ 

คณะนักวิจัยไดสอบถามถึงความเห็นของกลุมตัวอยางในดานการพัฒนาการ ใหบริการหรือ 

การบริหารจัดการของผูประกอบอาหารพื้นบาน  กลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นดังตอไปน้ี 

(ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความคิดเห็น) 

- ราคาควรจะยุติธรรมตอผูบริโภค (27) 

- การตรวจสอบความมาตรฐานของสินคา (20)  

- อาหารควรสะอาด มีคุณภาพ (19) 

- ราคาที่เหมาะสมในการจัดจําหนายใหกับชาวบาน (15) 

- ราคาไมแพงเกินไป สะอาดไมหมดอายุ (10) 

- ไมแพง ติดปายชัดเจน(9) 

- ผูประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคาใหดียิ่งขึ้น สามารถแขงขันกับภาค

อ่ืนๆได      (7) 

- ราคาไมแพงและตองปรุงใหอรอยถูกตองตามสูตร  (7) 

- รสชาติ (6) 

- ทําเปนเมนูและระบรุาคาใหชัดเจน (3) 
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- มีการตรวจเช็คสินคาเปนประจํา 

- งานบริการควรใสใจในรายละเอียดใหมาก 

- เนนอาหารสกุ 

- ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

- มีการจัดการระบบ stock สินคาใหดี 

- บริการใหทั่วถึง  

- ควรสั่งซื้อวัตถุดิบจากทองถิ่น 

- ซื่อสัตยตอผูบริโภค 

- วัตถุดิบ สดใหม เสมอ   

- บรรจุภัณฑนาสนใจ  

- มีความพรอมในทุกดาน 

- แบบชาวบาน ๆ ก็ดีอยูแลว 

- ควรมีกลองรับความคิดเห็นของผูบริโภคไวเพื่อจะไดรูวาบกพรองตรงไหน จะไดแกไข 

- ราคาควรพอดีไมแพงเกินไป ผูประกอบการควรตรวจสอบอาหารกอนจะจัดสงใหกับลูกคา 

- หามเอาเปรียบลูกคา 

- ติดปายประกาศนียบัตรที่ไดรับเพื่อใหลูกคามั่นใจในอาหารที่จะบริโภค 

 

5. ขอเสนอแนะในกระบวนการผลิต 

คณะนักวิจัยไดสอบถามถึงความเห็นของกลุมตัวอยางในดานขอเสนอแนะในการพัฒนา 

กระบวนการลิตอาหารพื้นบานของแตละทองถิ่น  กลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นดังตอไปน้ี  

       (ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความคิดเห็น) 

- สะอาด  มี อย. ถูกสุขลักษณะ วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด (33)    

- รสชาติ  (16)    

- รสชาติดี ไมสกปรก (16) 

- อยากใหเนนเร่ืองความสะอาดและรสชาติเปนหลัก ถาสะอาดและรสชาติดีลูกคาจะเขาราน

มากขึ้น (15) 

- ความนาสนใจในรูปลักษณ (7) 

- สรางสีสันและหนาตา รสชาติที่แตกตางโดยดูวัตถุดิบทองถิ่นมาทํา ( 5) 

- วัตถุดิบและซื้อของดีมาใช  (5) 

- เนนรสชาติคงเอกลักษณ เนนความสะอาดถูกหลักอนามัย (3) 
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- เกิดประโยชนตอรางกาย (3) 

- ยุติธรรมตอผูซื้อ   

- สถานทีค่วรสะอาด 

- ควรเพิ่มผักที่เปนสมุนไพรลงไปดวย 

- คนทําอาหารควรรักษาความสะอาด 

- มีการตรวจสอบคุณภาพ  

- มเีอกสารรับรอง 

- ศึกษาใหตรงตามความตองการของคนทองถิ่น 

- ไมประหยดัพวกเน้ือ/เคร่ืองปรุง 

- ควรมีขอมูลโภชนาการและคุณคาประโยชนของพืชผักพื้นบาน  

- มีการจัดการเปนระบบ 

- ภาชนะทีใ่สอาหารสะอาด 

- มีเชลลชวนชิมไปตรวจดูรสชาติของแตละราน 

- ไดมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

- ใหราชการมีสวนรวม 

- ความสะอาดตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลักเพื่อผูบริโภคจะไดอาหารพื้นบานที่มีคุณภาพ  

เพราะอาหารพื้นเมืองมีรสชาติดีอยูแลว  

- จัดอบรมของผูประกอบการ 

 

5.2  รูปแบบและแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสมในการพัฒนา ความสามารถในการ

แขงขันสาํหรับวิสาหกิจอาหารพื้นบานลานนา 

ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคอาหารพืน้บานโดยให

กลุมตัวอยาง ระบุรูปแบบทีเ่หมาะสมของรานอาหารพืน้บานที่กลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมและ

ควรจะมีการพัฒนาใหเปนรูปแบบที่ดีตอไปในอนาคต  ซึ่งสามารถสรุปเน้ือหาที่คนพบไดดังน้ี 
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5.2.1  รูปแบบท่ีเหมาะสมของรานอาหารพื้นบานลานนา    

ตารางท่ี 5-7  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางหากรัฐบาลจัดใหมีสถานที่เฉพาะ ในการขายอาหาร

พื้นบานของแตละจังหวัด (ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความคิดเห็น) 

รูปแบบท่ีเหมาะสมของรานอาหารพื้นบาน จาํนวน (คน) 

ควรเปนรูปแบบทองถิ่นลานนา แบบพื้นบาน 21 

พนักงาน/ราน อาหาร สะอาด 17 

บรรยากาศดี สะอาด เขาถึงงาย 16 

มีทําเลที่ดี รานสะอาด หองน้ําสะอาด ราคาไมแพง 15 

แบบพื้นบาน มีความเปนกันเองรานควรจัดใหดูสบายๆธรรมดาแตดูดีทั้งบริการและ

อาหาร 

10 

ขนัโตก 9 

ลักษณะจะตองเปนรานพืน้เมือง 9 

บรรยากาศรมร่ืน 7 

รานรมร่ืน มีตนตรีพื้นเมืองบรรเลงๆพนักงานแตงตัวพื้นเมือง พูดคําเมือง 5 

แบบธรรมชาติ รมร่ืน 4 

ไทยๆ 4 

แบบเหนือๆตกแตงอะไรที่โดดเดนเห็นและจํางาย 3 

ถูกหลักอนามัย สะอาด 3 

บรรยากาศดี 3 

บรรยากาศดี 2 

รมร่ืน อากาศถายเท 2 

กวางขวาง มีใหเลือกหลายอยาง 2 

รูปแบบบุฟเฟ เพื่อเลือกทานไดตามใจชอบ 1 

กวางขวาง 1 

น่ังแคร 1 

ยอนยุค ตกแตงใหสวยงาม 1 

รสชาติอรอย 1 

มีเสียงเพลงเคลาคลอ 1 

อะไรก็ได 1 
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รูปแบบท่ีเหมาะสมของรานอาหารพื้นบาน จาํนวน (คน) 

นาสนใจ มีจุดเดน 1 

บริการดี 1 

ความเปนกันเองของ เจาของ พนักงาน  1 

มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 1 

แบบปจจุบันก็ดีอยูแลว 1 

 

5.2.2  ความคิดเห็นของผูบริโภคหากรัฐบาลจัดใหมีสถานทีใ่นการจัดจําหนายอาหารพืน้บานใหแต

ละจังหวัด     

ผูวิจัยไดสอบถามกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคอาหารพื้นบานโดยใหกลุมตัวอยาง ระบุความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยาง  หากรัฐบาลจัดใหมีสถานที่ในการขายอาหารพื้นบางเปนการเฉพาะ ในการ

ขายอาหารพื้นบานของแตละจังหวัดโดยถามวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยหรือไม และหากรัฐบาลจัด

ใหแลวกลุมตัวอยางจะซื้ออาหารพื้นบานในสถานที่ดังกลาวหรือไมโดยใหกลุมตัวอยางใหเหตุผล

ประกอบความคดิเห็นดวย   ซึ่งสามารถสรุปเน้ือหาที่คนพบไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5-8   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางหากรัฐบาลจัดใหมีสถานที่เฉพาะ ในการขายอาหาร

พื้นบานของแตละจังหวัด (ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความคิดเห็น) 

 

เห็นดวย  เพราะ 

- สะดวกตอนักทองเที่ยว ซื้อหาไดงาย ไดทาน

อาหารพื้นบานที่แทจริง    (25) 

- ไดอนุรักษอาหารพื้นเมือง   (12) 

- เห็นดวย เพราะ จะไดมีอาหารพื้นบาน ซื้อ

เพราะ บางคร้ังก็ไมมีเวลาทํา (12) 

- เห็นดวย เพราะ สงผลดี ตอการสรางรายได ซื้อ 

เพราะสนับสนุนของไทยพื้นบาน (10)         

- เห็นดวย เพราะ มีการจัดที่ขายโดยเฉพาะ ซื้อ 

เพราะ จะตองใหถกูและหลากหลายในเมนู  (8) 

 

 

ไมเห็นดวย เพราะ  

- เปนการจํากัดสิทธิและเสรีภาพในการคาขาย 

(5) 

- คนที่อยูไกลเดินทางลําบาก (3) 

- ตองซื้อไดทุกที่ (3) 

- มีพื้นที่เยอะ  (1) 

- มีผูขายอยูทั่วไป  (1) 

- ทีไ่หนกไ็ด (1) 

- ควรกระจายรายได (1) 

- แลวแตสถานทีเ่หมาะสม (1) 

- รสชาติไมดี  (1) 

- ปกติสามารถหาซื้อไดงายอยูแลว (1) 
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เห็นดวย  เพราะ 

- เห็นดวย เพราะ จะไดบริโภคอาหารพื้นบาน

ของแตละจังหวัด ซื้อเพราะ ทําใหไดบริโภค

อาหารที่มีความหลากหลาย  (5)                            

- เห็นดวย เพราะจะไดตรงไปซื้อที่ตรงจุดเดียว

หลายๆราน ซื้อเพราะจะไดเปนเอกลักษณของ

อาหารพื้นเมือง ( 5) 

- เห็นดวย เพราะเปนการสงเสริมและอนุรักษ

วัฒนธรรมทองถิ่นน้ันๆไว ซื้อเพราะ ตอง

รับประทานเปนประจําอยูแลว  (3) 

- เห็นดวย เพราะ จะไดเปนสวนรวม อยูดวยกนั 

ซื้อเพราะ ตองใชในการดํารงชีวิตอยูแลว   (3) 

- เห็นดวย เพราะ เขาถึงงาย ซื้อเพราะ อยากกิน

อะไรก็ได  ( 2) 

- เห็นดวย เพราะไมตองหารานใหยากเพราะ

รัฐบาลจัดใหแลว ซื้อเพราะ คิดวาคงอรอย (1) 

- เห็นดวย เพราะ จงหวัดแตละจังหวัดจะไดมี

รานอาหารเปนตัวแทน ซื้อ เพราะ อาจทําใหจะ

ไดพฒันารานตอไป (1) 

- เปนการกระตุนใหคนนิยมมากขึ้น (1) 

- มีที่เฉพาะสําหรับซื้ออาหาร (1) 

- เปนเสนหอยางหน่ึง  (1) 

- จะไดไมตองโดนไลที่ (1) 

- จะไดรับประทานอาหารน้ัน (1) 

- เนนแตสิ่งที่ดี (1) 

- เปนเอกลักษณ (1) 

- มีประโยชนตอรางกาย (1) 

- สะดวกในการจอดรถ และบริการ  (1) 

- จะไดมรีานใหเลอืกหลากหลาย (1) 

- มีแหลงขายที่แนนอน ชัดเจน (1) 

ไมเห็นดวย เพราะ  

- ยากในการรวมตัวของสินคา (1) 

- รูแหลงอยูแลว (1) 

- ไมมีความสะดวกในการเลือกรับประทาน(1) 

- ไมกระจัดกระจาย บางทีการจัดแบงพื้นที่ใน

การขายเฉพาะอาจเปนเร่ืองยุงยาก (1) 

- อาจจะทาํใหวุนวายและแยงลูกคากัน (1) 

- อยูหลาย ๆ ที่กระจายออกไปทําใหได

บรรยากาศคนละแบบ (1) 

- ขอใหเปนเร่ืองของชาวบาน (1) 

-     ไมเห็นดวย เพราะ ตลาดอ่ืนๆอาจทําให 

             ยอดขายลดลง ซื้อเพราะ อาจเปนบางคร้ัง  (1) 

 -   ไมเห็นดวย เพราะ รานอาหารควรมีทุกๆที่   

      เพื่อสะดวกตอลูกคา    (1)           

- ไมเห็นดวย เพราะทําใหแมคาในชุมชนขาด 

รายได เนื่องจากหันไปบริโภคอาหาร

พื้นบานที่รัฐบาลจัดให  (1) 

- ไมเห็นดวย เพราะ ควรจัดแบบกระจัด

กระจายกันไป จะไดมีรานขายอยางทั่วถึง(1) 
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- ดี  (1) 

- เร่ิมหากนิไดยาก (1) 

- รัฐสามารถจัดงบประมาณสนับสนุนไดตรงจุด 

(1) 

- สงเสริมการทองเที่ยว (1) 

- เปนการกระจายรายไดใหอําเภอตาง ๆ (1) 

- อรอย (1) 

- ดูนากิน (1) 

- ชอบ (1) 

- สงเสริมการทองเที่ยว (1) 

- จะไดรับประทานกันอยางทั่วถึง (1) 

- เฉย ๆ ยังไงก็ได  (1) 

 

ตารางท่ี 5-9  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในการซื้อหรือไมซื้ออาหารพื้นบานหากรัฐบาลจัดใหมี

สถานที่เฉพาะ ในการขายอาหารพื้นบานของแตละจังหวัด  

(ตัวเลขที่อยูในวงเล็บคือจํานวนผูใหความคิดเห็น) 

 

ซื้อ เพราะ 

- หางาย สะดวก  (20) 

- ชอบ อยากรับประทาน (11) 

- ทานเปนประจํา  (9) 

- เปนอาหารพื้นบาน ไทยชวยไทย (2) 

- ราคาไมแพง(2) 

- อรอย สะอาด(2) 

- เห็นวาเปนอาหารพื้นเมอืงทีไ่ดมาตรฐานของ

คนเมือง (1) 

- แปลกใหม (1) 

- มีประโยชน แคลลอร่ีตํ่า  (1) 

- นาน ๆ ทานคร้ัง  (1) 

-  รานประจํา  (1) 

ไมซื้อเพราะ 

- ทาํกนิเอง (2) 

- ไมเห็นดวย (1) 

-  อยากใหรายไดหมนุเวียนในชมุชน (1) 
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- มตีวัเลอืกเยอะ อาหารหลากหลาย  (1) 

- หากมีโอกาสไดไปแหลงขายน้ัน (1) 

- ลองชิมดู (1) 

- เมื่อมีสถานที่เฉพาะอาหารก็มีใหเลือก

มากมาย (1) 

- อยูหลายที่ จะแวะซื้อที่ไหนก็ได (1) 

- เปนการชวยเหลอืกลุมชาวบานเดียวกนั (1) 
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5.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภคอาหารพื้นบาน จํานวน 200 คน 

ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ผลการ

วิเคราะหขอมูลเปนดังน้ี 

 

ตารางท่ี  5-10 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูล 

ขอมูลท่ัวไป 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

 จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

เพศ       

ชาย 46 46.00 38 38.00 84 42.00 

หญิง 54 54.00 62 62.00 116 58.00 
       

อายุ       

ตํ่ากวา 20 ป 16 16.00 9 9.00 25 12.50 

21 – 30 ป 47 47.00 54 54.00 101 50.50 

31 – 40 ป 12 12.00 18 18.00 30 15.00 

41 – 50 ป 4 4.00 15 15.00 19 9.50 

51 – 60 ป 13 13.00 3 3.00 16 8.00 

60 ป ขึ้นไป 8 8.00 1 1.00 9 4.50 
       

การศึกษา       

ไมไดเรียนหนังสือ 1 1.00 7 7.00 1 0.50 

       

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 10 10.00 7 7.00 17 8.50 

มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 11 11.00 33 33.00 44 22.00 

อนุปริญญา/ปวส. 6 6.00 17 17.00 23 11.50 

ปริญญาตรี 

 
61 61.00 40 40.00 101 50.50 
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ขอมูลท่ัวไป 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

สถานภาพ 

 

      

โสด 71 71.00 51 51.00 122 61.00 

สมรส 24 24.00 46 46.00 70 35.00 

หยาราง/หมาย 5 5.00 3 3.00 8 4.00 
       

อาชีพ 

 

      

ขาราชการ 5 5.00 6 6.00 11 5.50 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 8 8.00 15 15.00 23 11.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 5 5.00 19 19.00 24 12.00 

รับจาง 22 22.00 18 18.00 40 20.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 5.00 2 2.00 7 3.50 

เกษียณ/บํานาญ 2 2.00 1 1.00 3 1.50 

นักเรียน/นักศึกษา 47 47.00 21 21.00 68 34.00 

คาขาย 3 3.00 13 13.00 16 8.00 

อ่ืน ๆ 3 3.00 5 5.00 8 4.00 
       

รายไดตอเดือน 

 

      

ตํ่ากวา 5,000 บาท 33 33.00 24 24.00 57 28.50 

5,001 – 10,000 บาท 45 45.00 55 55.00 100 50.00 

1,0001 – 15,000 บาท 4 4.00 16 16.00 20 10.00 

15,001 – 20,000 บาท 9 9.00 1 1.00 10 5.00 

20,001 – 25,000 บาท 5 5.00 4 4.00 9 4.50 

มากกวา 25,000 บาท 

 
4 4.00 – – 4 2.00 
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ขอมูลท่ัวไป 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

จาํนวน รอยละ จาํนวน  จาํนวน รอยละ 

ภูมิลําเนา       

ภาคเหนือ 94 94.00 99 99.00 193 96.50 

ภาคกลาง 5 5.00 – – 5 2.50 

ภาคตะวันออก 1 1.00 – – 1 0.50 

ภาคใต – – 1 1.00 1 0.50 
       

 

จากตารางที่ 5-10  พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนดังน้ี 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ  58.00  มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  รอยละ  

50.50  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.50  มีสถานภาพโสด รอยละ 61.00  เปนนักเรียนหรือ

นักศึกษา รอยละ 34.00  มีรายได 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 50.00 และมีภูมิลําเนาอยู

ภาคเหนือ รอยละ 96.50  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 

ในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ 54.00  มีอายุระหวาง 21 

– 30 ป  รอยละ  47.00  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 61.00  มีสถานภาพโสด รอยละ 71.00  เปน

นักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 47.00  มีรายได 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 45.00 และมี

ภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ รอยละ 94.00 

สวนในจังหวัดลําพูน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ 62.00 มีอายุระหวาง 

21 – 30 ป  รอยละ  54.00  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 40.00  มีสถานภาพโสด รอยละ 51.00  

เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 21.00  มีรายได 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 55.00 และ

มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ รอยละ 99.00 

สวนท่ี  2 พฤตกิรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน ประกอบดวย สาเหตุที่ทําใหใชบริการ

รานอาหารพื้นบาน  ความถี่ในการบริโภคอาหารพืน้บาน  เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละ

ครัง้  มือ้ที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน  โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน  จุดประสงค

หลักของการรับประทานอาหารพืน้บาน  แหลงทีม่าของอาหารพืน้บาน  ประเภทของอาหาร

พืน้บานที่นิยมรับประทาน  และรูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน  ผลการวิเคราะห

ขอมูลเปนดังน้ี 
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ตารางท่ี  5-11 พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูล 

 

พฤติกรรมการไปใชบริการ 

รานอาหารพื้นบาน 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

 จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 

สาเหตทุี่ทําใหใชบริการรานอาหาร

พื้นบาน 

 

      

รสชาติดี 45 45.00 52 52.00 97 48.50 

เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 12 12.00 12 12.00 24 12.00 

พาเพือ่น/คนรูจักมาใชบริการ 10 10.00 6 6.00 16 8.00 

ต้ังใจมารับประทานเอง 17 17.00 15 15.00 32 16.00 

ชอบบรรยากาศของราน 3 3.00 4 4.00 7 3.50 

ความชอบสวนบุคคล 11 11.00 10 10.00 21 10.50 

อ่ืน ๆ 2 2.00 1 1.00 3 1.50 
       

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 

 

      

นาน ๆ คร้ัง 20 20.00 11 11.00 31 15.50 

1 – 2 คร้ัง/สปัดาห 22 22.00 14 14.00 36 18.00 

3 – 5 คร้ัง/สปัดาห 13 13.00 13 13.00 26 13.00 

เปนประจํา 35 35.00 46 46.00 81 40.50 

ไมแนนอน 10 10.00 16 16.00 26 13.00 
       

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 

   

      

ตํ่ากวา 1 ชั่วโมง 61 61.00 65 65.00 126 63.00 

1 – 2 ชั่วโมง 34 34.00 32 32.00 66 33.00 

3 ชั่วโมง ขึ้นไป 

 
5 5.00 3 3.00 8 4.00 
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พฤติกรรมการไปใชบริการ 

รานอาหารพื้นบาน 

 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ 
       

มื้อท่ีนิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 

 

      

มื้อเชา 2 2.00 5 5.00 7 3.50 

มื้อกลางวัน 18 18.00 16 16.00 34 17.00 

มื้อเย็น 56 56.00 28 28.00 84 42.00 

ทุกมื้อ 20 20.00 47 47.00 67 33.50 

อ่ืน ๆ 4 4.00 4 4.00 8 4.00 
       

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน  

  

      

รับประทานเปนประจําทุกวัน 31 31.00 52 52.00 83 41.50 

แลวแตโอกาสไมแนนอน 63 63.00 43 43.00 106 53.00 

ชวงวันหยดุ 6 6.00 3 3.00 9 4.50 

อ่ืน ๆ – – 2 2.00 2 1.00 
       

จุดประสงคหลักของการรับประทาน

อาหารพื้นบาน  

 

      

ตองการรักษาอาหารพื้นบานเดิมไว 6 6.00 20 20.00 26 13.00 

เพื่อสุขภาพที่ดี/รักษา – บรรเทาโรค 12 12.00 6 6.00 18 9.00 

ความนิยมในปจจุบัน 7 7.00 9 9.00 16 8.00 

รับประทานตามผูอ่ืน 7 7.00 4 4.00 11 5.50 

รับประทานเปนประจําในครอบครัวอยู

แลว 

 

63 63.00 59 59.00 122 61.00 

อ่ืน ๆ 

 
5 5.00 2 2.00 7 3.50 
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พฤติกรรมการไปใชบริการ 

รานอาหารพื้นบาน 

 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

จาํนวน รอยละ จาํนวน  จาํนวน รอยละ 
       

แหลงท่ีมาของอาหารพื้นบาน   

 
      

ทํารับประทานเอง 53 53.00 67 67.00 120 60.00 

ออกไปรับประทานที่รานอาหาร

พื้นบาน 
13 13.00 9 9.00 22 11.00 

ซื้อมารับประทานจากรานตาง ๆ 27 27.00 16 16.00 43 21.50 

อ่ืน ๆ 7 7.00 8 8.00 15 7.50 
       

ประเภทของอาหารพื้นบานท่ีนิยม

รับประทาน 

 

      

ตม 40 40.00 43 43.00 83 41.50 

ยํา 8 8.00 15 15.00 23 11.50 

ผัด 5 5.00 8 8.00 13 6.50 

ยาง/ปง 6 6.00 5 5.00 11 5.50 

น่ึง 1 1.00 1 1.00 1 0.50 

ทอด 3 3.00 1 1.00 4 2.00 

อบ – – – – – – 

แกงกะทิ 

 
5 5.00 1 1.00 6 3.00 

แกงไมใสกะท ิ

 
9 9.00 12 12.00 21 10.50 

นํ้าพริกตาง ๆ 

 
13 13.00 10 10.00 23 11.50 

อ่ืน ๆ 

 
10 10.00 5 5.00 15 7.50 
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พฤติกรรมการไปใชบริการ 

รานอาหารพื้นบาน 

 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

จาํนวน รอยละ จาํนวน  จาํนวน รอยละ 

รูปแบบของอาหารพื้นบานท่ีนิยม

รับประทาน 
      

อาหารประเภทของแหงไมมีนํ้า  9 9.00 2 2.00 11 5.50 

อาหารประเภทของแหงและประเภทมี

นํ้าแกง 
65 65.00 68 68.00 133 66.50 

อาหารประเภทมีน้ําแกง 23 23.00 27 27.00 50 25.00 

อ่ืน ๆ 3 3.00 3 3.00 6 3.00 
       

 

จากตารางที่ 5-11  พบวา พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพืน้บานของผูตอบ

แบบสอบถามเปนดังน้ี 

สาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารพื้นบาน คือ รสชาติดี 

รอยละ 48.50  โดยบริโภคอาหารพื้นบานเปนประจํา รอยละ 40.50  ใชเวลาในการรับประทาน

อาหารแตละคร้ังตํ่ากวา 1 ชั่วโมง รอยละ  63.00  ในมื้อเย็น รอยละ 42.00  แลวแตโอกาสไมแนนอน 

รอยละ 53.00  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพืน้บาน คือ รับประทานเปนประจําใน

ครอบครัวอยูแลว รอยละ  61.00  โดยทํารับประทานเอง รอยละ 60.00  ประเภทตม รอยละ 41.50  

และรูปแบบที่นิยมรับประทานคือ อาหารประเภทของแหงและประเภทมีนํ้าแกง รอยละ 66.50  และ

เมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา  

ในจังหวัดเชียงใหม  สาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหาร

พื้นบาน คือ รสชาติดี รอยละ 45.00 โดยบริโภคอาหารพืน้บานเปนประจํา รอยละ 35.00 ใชเวลาใน

การรับประทานอาหารแตละครั้งต่ํากวา 1 ชั่วโมง รอยละ 61.00 ในมื้อเย็น รอยละ 56.00 แลวแต

โอกาสไมแนนอน รอยละ 63.00 จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพืน้บาน คือ 

รับประทานเปนประจําในครอบครัวอยูแลว รอยละ 63.00 โดยทํารับประทานเอง รอยละ 53.00  

ประเภทตม รอยละ  40.00 และรูปแบบที่นิยมรับประทานคือ อาหารประเภทของแหงและประเภทมี

นํ้าแกง รอยละ65.00  

ในจังหวัดลาํพนู  สาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

คือ รสชาติดี รอยละ 52.00 โดยบริโภคอาหารพื้นบานเปนประจํา รอยละ 46.00 ใชเวลาในการ
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รับประทานอาหารแตละครั้งต่าํกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 65.00 ทุกมื้อ รอยละ 47.00เปนประจําทุกวัน 

รอยละ 52.00 จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน คือ รับประทานเปนประจําใน

ครอบครัวอยูแลว รอยละ 59.00 โดยทํารับประทานเอง รอยละ 67.00  ประเภทตม รอยละ 43.00  

และรูปแบบที่นิยมรับประทานคือ อาหารประเภทของแหงและประเภทมนี้าํแกง รอยละ 68.00 

 

สวนท่ี  3 ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

 

ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน ประกอบดวย 

ปจจัยดานสถานที ่ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานเอกลักษณ  

และปจจัยดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังน้ี 

 

ตารางท่ี  5-12 จํานวน รอยละ คาเฉลี ่ย ( X ) และระดับความคิดเห็นทีใ่หความสําคัญในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูล 

 

ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

X  แปลผล X  แปลผล X  แปลผล 

 

ดานสถานท่ี 

 

 

3.87 

 

มาก 

 

4.34 

 

มาก 

 

4.10 

 

มาก 

1.  สถานที่ต้ังของรานอาหารใกลแหลง

ชุมชน/แหลงทองเที่ยว 

3.76 มาก 4.26 มาก 4.01 มาก 

2.  ขนาดของรานอาหาร/ ขนาดของ

สถานที่จําหนาย 

3.31 ปานกลาง 4.12 มาก 3.72 มาก 

3.  การเขาถึงรานอาหารไดสะดวกและ

ปลอดภัย 

4.03 มาก 4.43 มาก 4.23 มาก 

4.  สภาพลักษณะของรานอาหารมีความ

สะอาดและปลอดภยั 

 

 

4.38 มาก 4.53 มากที่สุด 4.46 มาก 
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ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จงัหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

X  แปลผล X   X  แปลผล 

 

ดานสิ่งแวดลอม 

 

3.87 

 

มาก 

 

4.28 

 

มาก 

 

4.08 

 

มาก 

1.  มีบริการสถานที่จอดรถสะดวกสบาย

ปลอดภัยเพียงพอ 

4.10 มาก 4.35 มาก 4.23 มาก 

2.  มเีคร่ืองมือเคร่ืองใชในการ

รับประทานอาหารที่สะอาดและใหม 

4.19 มาก 4.50 มาก 4.35 มาก 

3.  มีบริการหองน้ําที่สะอาด 4.10 มาก 4.45 มาก 4.28 มาก 

4.  บรรยากาศของราน เชน มีบริการ

เสียงเพลง  เย็นสบายรมร่ืน 

3.84 มาก 4.22 มาก 4.03 มาก 

5.  มีบริการรับจองลวงหนาใหกับลูกคา 3.14 ปานกลาง 3.88 มาก 3.51 มาก 

ดานราคา 3.80 มาก 4.18 มาก 3.99 มาก 

1.  มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม

ไวชดัเจน 

4.16 มาก 4.57 มากที่สุด 4.37 มาก 

2.  อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม 4.27 มาก 4.53 มากที่สุด 4.40 มาก 

3.  มีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2.97 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

ดานบุคคล 4.22 มาก 4.39 มาก 4.31 มาก 

1.  พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว 4.27 มาก 4.31 มาก 4.29 มาก 

2.  พนักงานมีความชํานาญ มีความรู

ความสามารถในงานบริการ 

4.18 มาก 4.31 มาก 4.25 มาก 

3.  พนักงานมีความสุภาพ มีนํ้าใจและ

มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.26 มาก 4.58 มากที่สุด 4.42 มาก 

4.  พนักงานมีการนําเสนอบริการที่ดี 

     แกลูกคา 

 

4.20 มาก 4.37 มาก 4.29 มาก 

5.  พนักงานใหบริการตรงตามความ

ตองการของลูกคา 

 

4.21 มาก 4.40 มาก 4.31 มาก 
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ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

จงัหวดัเชยีงใหม 

(n = 100) 

จังหวัดลําพูน 

(n = 100) 

รวม 

(n = 200) 

X  แปลผล X   X  แปลผล 

ดานเอกลักษณ 3.74 มาก 4.17 มาก 3.95 มาก 

1.  ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 3.75 มาก 4.27 มาก 4.01 มาก 

2.  เปนรานอาหารที่เปดใหบริการมานาน 3.50 ปานกลาง 3.99 มาก 3.75 มาก 

3.  ชื่อของรานอาหารมีผลตอการ

ตัดสินใจของทาน 

3.20 ปานกลาง 3.92 มาก 3.56 มาก 

4.  รสชาติหรือความอรอยของอาหาร 4.49 มาก 4.50 มาก 4.50 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ 3.38 ปานกลาง 3.86 มาก 3.62 มาก 

1.  คําบอกเลาปากตอปาก 3.94 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 

2.  โฆษณาบนอินเตอรเน็ต 3.01 ปานกลาง 3.67 มาก 3.34 ปานกลาง 

3.  นิตยสารหรือวารสารตาง ๆ 3.23 ปานกลาง 3.70 มาก 3.47 ปานกลาง 

4.  หนังสือพิมพทองถิ่น 3.08 ปานกลาง 3.72 มาก 3.40 ปานกลาง 

5.  แนะนําโดยหนังสอืนําเทีย่ว 3.35 ปานกลาง 3.86 มาก 3.61 มาก 

6.  แนะนําหรือไดขอมูลจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3.28 ปานกลาง 3.88 มาก 3.58 มาก 

7.  โบรชวัร (แผนพับ) ของรานอาหาร 3.35 ปานกลาง 3.90 มาก 3.63 มาก 

8.  การจัดรายการสงเสริมการตลาด เชน 

ใหสวนลด 

3.77 มาก 3.98 มาก 3.88 มาก 

รวม 3.77 มาก 4.16 มาก 3.97 มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51–5.00. เทากับมากท่ีสุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 5-12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพืน้บานโดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลี่ยเทากับ 03.97) และเมื่อจําแนกออกเปนรายปจจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานในระดับมากกับ

ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานเอกลักษณ  

และปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  4.10  4.08  3.99  3.95  และ 3.62  

ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหาร

พืน้บานโดยรวมในระดับมาก (คา0เฉลี่ยเทากับ 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหาร

พืน้บานโดยรวมในระดับมาก (คา0

3.77) และเมือ่จําแนกออกเปนรายปจจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหารพืน้บานในระดับ

มากกับปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดาน

เอกลักษณ  มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.22  3.87  3.87  3.80  และ 3.74  ตามลําดับ สวนปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธใหความสําคัญปานกลาง 

เฉลี่ยเทากับ 0

 

4.16) และเมือ่จําแนกออกเปนรายปจจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานในระดับมาก

กับปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน

เอกลักษณ  และปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.39  4.34  4.28  4.18  4.17  และ 

3.86  ตามลําดับ 

ดานสถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานสถานที ่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร

พื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลี่ยเทากับ 04.10) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับสภาพ

ลักษณะของรานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย (คา 0เฉลี่ย = 04.46) รองลงมาคือ การเขาถึง

รานอาหารไดสะดวกและปลอดภัย (คา 0เฉลี่ย = 04.23) สถานทีตั่ง้ของรานอาหารใกลแหลงชุมชน/

แหลงทองเที่ยว (คา 0เฉลี่ย = 04.01) และขนาดของรานอาหาร/ ขนาดของสถานทีจํ่าหนาย (คา 0เฉลี่ย = 

0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในดานสถานที่ในการเลือกใช

บริการรานอาหารพืน้บานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.72) ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 

เฉลี่ยเทากับ 3.87) โดยใหความสําคัญในระดับ

มากกับสภาพลักษณะของรานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย (คา 0เฉลี่ย = 04.38)  รองลงมาคือ 

การเขาถึงรานอาหารไดสะดวกและปลอดภัย (คา 0เฉลี่ย = 04.03) และสถานที่ตัง้ของรานอาหารใกล

แหลงชุมชน/แหลงทองเทีย่ว (คา 0เฉลี่ย = 03.76) ตามลําดับ สวนขนาดของรานอาหาร/ ขนาดของ

สถานที่จําหนายใหความสําคัญปานกลาง (คา0เฉลี่ย = 0

  ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในดานสถานทีใ่นการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.31)   

เฉลีย่เทากับ 04.34) โดยใหความสําคัญในระดับมาก

ที่สุดกับสภาพลักษณะของรานอาหารมีความสะอาดและปลอดภัย (คา 0เฉลี่ย = 04.53)  และในระดับ

มากกับการเขาถึงรานอาหารไดสะดวกและปลอดภัย (คา 0เฉลี่ย = 04.43) รองลงมาคือ สถานทีตั่ง้ของ
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รานอาหารใกลแหลงชุมชน/แหลงทองเที่ยว (คา 0เฉลี่ย = 04.26) และขนาดของรานอาหาร/ ขนาดของ

สถานที่จําหนาย (คา0เฉลี่ย = 0

 

4.12) ตามลําดับ 

ดานสิ่งแวดลอม 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมในการเลือกใชบริการรานอาหาร

พืน้บานโดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลี่ยเทากับ 04.08) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับการมี

เครือ่งมือเครือ่งใชในการรับประทานอาหารทีส่ะอาดและใหม (คา 0เฉลี่ย = 04.35)  รองลงมาคือ มี

บริการหองน้าํที่สะอาด (คา 0เฉลี่ย = 04.28) มีบริการสถานทีจ่อดรถสะดวกสบายปลอดภัยเพียงพอ 

(คา 0เฉลี่ย = 04.23) บรรยากาศของราน เชน มีบริการเสียงเพลง  เย็นสบายรมร่ืน (คา 0เฉลี่ย = 04.03)  

และมีบริการรับจองลวงหนาใหกับลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมในการเลือกใช

บริการรานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.51) ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่

เก็บขอมูลพบวา 

เฉลี่ยเทากับ 03.87) โดยใหความสําคัญในระดับ

มากกับการมีเครือ่งมือเครือ่งใชในการรับประทานอาหารทีส่ะอาดและใหม (คา 0เฉลี่ย = 04.19)  

รองลงมาคือ มีบริการสถานที่จอดรถสะดวกสบายปลอดภัยเพียงพอ และหองน้าํทีส่ะอาด (คา 0เฉลี่ย 

= 04.10 เทากัน) และบรรยากาศของราน เชน มีบริการเสียงเพลง  เย็นสบายรมรื่น (คา 0เฉลี่ย = 03.84) 

ตามลําดับ  สวนการมีบริการรับจองลวงหนาใหกับลูกคาใหความสําคัญปานกลาง (คา0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในดานสิ ่งแวดลอมในการเลือกใช

บริการรานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.14)   

เฉลี่ยเทากับ 04.28) โดยใหความสําคัญในระดับ

มากกับการมีเครือ่งมือเครือ่งใชในการรับประทานอาหารทีส่ะอาดและใหม (คา 0เฉลี่ย = 04.50)  

รองลงมาคือ มีบริการหองน้ําที่สะอาด (คา 0เฉลี่ย = 04.45) มีบริการสถานที่จอดรถสะดวกสบาย

ปลอดภัยเพียงพอ (คา0เฉลี่ย = 04.35) บรรยากาศของราน เชน มีบริการเสียงเพลง  เย็นสบายรมร่ืน (คา 0

เฉลี่ย = 04.22)  และมีบริการรับจองลวงหนาใหกับลูกคา (คา0เฉลี่ย = 0

 

3.88) ตามลําดับ 

ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานราคาในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน

โดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลีย่เทากับ 03.99) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับอาหารและ

เครือ่งดืม่มีราคาเหมาะสม (คา 0เฉลี่ย = 04.40)  รองลงมาคือ มีการแสดงราคาอาหารและเครื่องดืม่ไว

ชดัเจน (คา0เฉลี่ย = 04.37) และในระดับปานกลางกับมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คา 0เฉลี่ย = 

03.21)  ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในดานราคาในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลี่ยเทากับ 03.80) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับ

อาหารและเครื่องดืม่มีราคาเหมาะสม (คา 0เฉลี่ย = 04.27)  รองลงมาคือ มีการแสดงราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมไวชัดเจน (คา0เฉลี่ย = 04.16) และในระดับปานกลางกับมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

(คา0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในดานราคาในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

2.97) ตามลําดับ 

เฉลีย่เทากับ 04.18) โดยใหความสําคัญในระดับมาก

ที่สุดกับมีการแสดงราคาอาหารและเครือ่งดืม่ไวชัดเจน (คา 0เฉลี่ย = 04.57)  รองลงมาคือ อาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม (คา0เฉลี่ย = 04.53) และในระดับปานกลางกับมีบริการรับชําระเงินดวยบัตร

เครดิต (คา0เฉลี่ย = 0

 

3.44) ตามลําดับ 

ดานบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน

โดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลี่ยเทากับ 04.31) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับพนักงานมีความ

สุภาพ มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธทีดี่ (คา 0เฉลี่ย = 04.42) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการตรงตาม

ความตองการของลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 04.31) พนักงานใหบริการที่รวดเร็วและนําเสนอบริการที่ดีแก

ลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 04.29 เทากัน) และพนักงานมีความชํานาญ มีความรูความสามารถในงานบริการ 

(คา0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในดานบุคคลในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

4.25) ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 

เฉลี่ยเทากับ 0 4.22) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับ

พนักงานใหบริการทีร่วดเร็ว (คา 0เฉลี่ย = 04.27)  รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพ มีน้ําใจและ

มนุษยสัมพันธที่ดี (คา0เฉลี่ย = 04.26) พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 

04.21) พนักงานมีการนําเสนอบริการที่ดีแกลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 04.20)  และพนักงานมีความชํานาญ มี

ความรูความสามารถในงานบริการ (คา0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในดานบุคคลในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

4.18) ตามลําดับ 

เฉลีย่เทากับ 04.39) โดยใหความสําคัญในระดับมาก

ที่สุดกับพนักงานมีความสุภาพ มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธที่ดี (คา 0เฉลี่ย = 04.58)  และในระดับมาก

กับพนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 04.40)  รองลงมาคือ พนักงานมี

การนําเสนอบริการที่ดีแกลูกคา (คา 0เฉลี่ย = 04.37)    พนักงานมีความชํานาญ มีความรูความสามารถ

ในงานบริการและใหบริการที่รวดเร็ว (คา0เฉลี่ย = 04.31 เทากัน) ตามลําดับ 
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ดานเอกลักษณ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานเอกลักษณในการเลือกใชบริการรานอาหาร

พืน้บานโดยรวมในระดับมาก (คา0เฉลี่ยเทากับ 03.95) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับรสชาติหรือ

ความอรอยของอาหาร (คา0เฉลี่ย = 04.50)  รองลงมาคอื ชื่อเสียงและความนาเชือ่ถือของราน (คา 0เฉลี่ย 

= 04.01) เปนรานอาหารที่เปดใหบริการมานาน (คา0เฉลี่ย = 03.75)  และชือ่ของรานอาหารมีผลตอการ

ตัดสินใจของทาน (คา0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในดานเอกลักษณในการเลือกใช

บริการรานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.56) ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 

เฉลี่ยเทากับ 03.74) โดยใหความสําคัญในระดับ

มากกับรสชาติหรือความอรอยของอาหาร (คา 0เฉลี ่ย = 04.49) รองลงมาคือ ชื ่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของราน (คา 0เฉลี่ย = 03.75) และในระดับปานกลางกับเปนรานอาหารที่เปดใหบริการมา

นาน (คา 0เฉลี่ย = 03.50)  รองลงมาคือ ชื่อของรานอาหารมีผลตอการตัดสินใจของทาน (คา 0เฉลี่ย = 

0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในดานเอกลักษณในการเลือกใช

บริการรานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.20) ตามลําดับ 

เฉลี่ยเทากับ 04.17) โดยใหความสําคัญในระดับ

มากกับรสชาติหรือความอรอยของอาหาร (คา 0เฉลี่ย = 04.50)  รองลงมาคือ ชือ่เสียงและความ

นาเชื่อถือของราน (คา0เฉลี่ย = 04.27) เปนรานอาหารที่เปดใหบริการมานาน (คา 0เฉลี่ย = 03.99) และชื่อ

ของรานอาหารมีผลตอการตัดสินใจของทาน (คา0เฉลี่ย = 0

 

3.92) ตามลําดับ 

ดานการประชาสัมพันธ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการประชาสัมพันธในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0เฉลี่ยเทากับ 03.62) โดยใหความสําคัญในระดับมากกับ

คําบอกเลาปากตอปาก (คา 0เฉลี่ย = 04.04)  รองลงมาคือ การจัดรายการสงเสริมการตลาด เชน ให

สวนลด (คา0เฉลี่ย = 03.88) โบรชัวร (แผนพับ) ของรานอาหาร (คา 0เฉลี่ย = 03.63) แนะนําโดยหนังสือ

นําเที่ยว (คา 0เฉลี่ย = 03.61)  และแนะนําหรือไดขอมูลจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (คา 0เฉลี่ย = 

03.58) ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับปานกลางกับนิตยสารหรือวารสารตาง ๆ (คา 0เฉลี่ย = 

03.47)  รองลงมาคือ หนังสือพิมพทองถิ่น (คา 0เฉลี่ย = 03.40) และโฆษณาบนอินเตอรเน็ต (คา 0เฉลี่ย = 

0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในดานการประชาสัมพันธในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.34) ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามจังหวัดที่เก็บขอมูลพบวา 

เฉลี่ยเทากับ 03.38) โดยใหความสําคัญ

ในระดับมากกับคําบอกเลาปากตอปาก (คา 0เฉลี่ย = 03.94)  รองลงมาคือ การจัดรายการสงเสริม
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การตลาด เชน ใหสวนลด (คา 0เฉลี่ย = 03.77) และใหความสําคัญในระดับปานกลางกับแนะนําโดย

หนังสือนําเทีย่ว โบรชัวร (แผนพับ) ของรานอาหาร (คา 0เฉลี่ย = 03.35 เทากัน) รองลงมาคือ แนะนํา

หรือไดขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (คา 0เฉลี่ย = 03.28) นิตยสารหรือวารสารตาง ๆ (คา 0

เฉลี่ย = 03.23) หนังสือพิมพทองถิ่น (คา0เฉลี่ย = 03.08)  และโฆษณาบนอินเตอรเน็ต (คา 0เฉลี่ย = 0

ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญในดานการประชาสัมพันธในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานโดยรวมในระดับมาก (คา 0

3.01) 

ตามลําดับ 

เฉลี่ยเทากับ 03.86) โดยใหความสําคัญ

ในระดับมากกับคําบอกเลาปากตอปาก (คา 0เฉลี่ย = 04.14)  รองลงมาคือ การจัดรายการสงเสริม

การตลาด เชน ใหสวนลด (คา 0เฉลี่ย = 03.98) โบรชัวร (แผนพับ) ของรานอาหาร (คา 0เฉลี่ย = 03.90) 

แนะนําหรือไดขอมูลจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (คา 0เฉลี่ย = 03.88) แนะนําโดยหนังสือนํา

เที่ยว (คา0เฉลี่ย = 03.86) หนังสือพิมพทองถิ่น (คา 0เฉลี่ย = 03.72) นิตยสารหรือวารสารตาง ๆ (คา 0เฉลี่ย 

= 03.70)  และโฆษณาบนอินเตอรเน็ต (คา0เฉลี่ย = 0

 

3.67) ตามลําดับ 

สวนท่ี  4 การหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตาม

ขอมูลท่ัวไป 

4.1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 5-13 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับเพศ 

(n = 200) 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 6.53 0.367 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 1.04 0.904 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 5.03 0.081 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 7.48 0.113 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 1.77 0.621 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 6.72 0.242 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 6.67 0.083 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 14.90 0.094 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 6.76 0.080 
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จากตารางที ่5-13 พบวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ

ไปใชบริการรานอาหารพื้นบานทุกรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4.2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามอายุ 

ตารางท่ี  5-14 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับอาย ุ

(n = 200) 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 53.73** 0.005 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 20.67 0.417 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 2.29 0.994 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 25.17 0.195 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 14.30 0.503 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 21.55 0.662 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 14.50 0.488 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 91.81** 0.000 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 8.59 0.898 
   

หมายเหตุ  ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 

จากตารางที่ 5-14  พบวา  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอสาเหตุที่ทําใหใช

บริการรานอาหารพื้นบาน และประเภทของอาหารพืน้บานทีนิ่ยมรับประทาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายการอืน่ ๆ  อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม

การไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามการศึกษา 

 

ตารางท่ี  5-15 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับ

การศกึษา 

(n = 200) 

พฤตกิรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 36.86 0.181 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 24.82 0.208 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 33.00** 0.000 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 64.16** 0.000 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 23.24 0.079 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 23.10 0.572 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 29.00* 0.016 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 61.66 0.050 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 10.47 0.789 
   

หมายเหตุ  ** หมายถงึ  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

 

จากตารางที่ 5-15  พบวา  การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอเวลาในการ

ใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง และมื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01  และการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอแหลงที่มาของอาหาร

พืน้บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายการอืน่ ๆ การศึกษาของผูบริโภคอาหาร

พืน้บานไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพืน้บาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 



101 

 

4.4 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามสถานภาพ 

 

ตารางท่ี  5-16 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับ

สถานภาพ 

(n = 200) 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 23.25* 0.026 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 11.28 0.186 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 1.22 0.875 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 12.27 0.140 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 10.05 0.122 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 8.95 0.537 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 12.83* 0.046 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 37.23** 0.005 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 5.27 0.510 
   

หมายเหตุ  ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 

 

จากตารางที ่5-16  พบวา  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอประเภท

ของอาหารพืน้บานทีนิ่ยมรับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอสาเหตุทีท่ําใหใชบริการรานอาหารพืน้บาน และแหลงที่มา

ของอาหารพื้นบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายการอื่น ๆ สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพืน้บาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.5 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามอาชีพ 

 

ตารางท่ี  5-17 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับ

อาชพี 

(n = 200) 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 59.78 0.118 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 41.83 0.115 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 23.88 0.092 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 56.06** 0.005 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 43.24** 0.009 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 34.00 0.736 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 31.56 0.138 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 139.68** 0.000 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 22.25 0.564 
   

หมายเหตุ  ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 

จากตารางที่ 5-17 พบวา  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอมื้อที่นิยม

รับประทานอาหารพืน้บาน โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน และประเภทของอาหาร

พืน้บานที่นิยมรับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนรายการอื่น ๆ  อาชีพของ

ผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.6 ความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการไปใชบริการรานอาหารพืน้บานจาํแนกตามรายไดตอเดอืน 

 

ตารางท่ี  5-18 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับ

รายไดตอเดือน 

(n = 200) 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 26.41 0.654 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 27.34 0.126 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 12.45 0.256 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 59.37** 0.000 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 13.76 0.544 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 37.62 0.050 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 12.62 0.632 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 83.85** 0.000 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 12.14 0.668 
   

หมายเหตุ  ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 

จากตารางที ่5-18  พบวา  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอมื้อที่

นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน และประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  สวนรายการอื ่น ๆ  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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4.7 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานจําแนกตามภูมิลําเนา 

 

ตารางท่ี 5-19 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบานกับ

ภูมิลําเนา 

(n = 200) 

พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นบาน Chi – Square Sig. 

สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพื้นบาน 12.24 0.835 

ความถี่ในการบริโภคอาหารพื้นบาน 30.53** 0.002 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง 6.26 0.395 

มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน 50.44** 0.000 

โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบาน 6.84 0.654 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน 32.65** 0.005 

แหลงที่มาของอาหารพื้นบาน 32.33** 0.000 

ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 76.69 0.000 

รูปแบบของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน 7.01 0.636 
   

หมายเหตุ  ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 

จากตารางที ่5-19  พบวา  ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธตอความถี่ใน

การบริโภคอาหารพืน้บาน  มือ้ที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน  จุดประสงคหลักของการ

รับประทานอาหารพืน้บาน  และแหลงทีม่าของอาหารพืน้บานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  สวนรายการอืน่ ๆ  ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการไป

ใชบริการรานอาหารพื้นบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนท่ี  5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีใหความสําคัญในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 

5.1 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการตลาดทีม่ีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งพฤติกรรมในการใชบริการ

อาหารพื้นบาน 

ตารางท่ี 5-20 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการตลาดทีม่ีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งพฤติกรรมในการใชบริการ

อาหารพื้นบาน  

ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบาน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอ

เดือน ภูมิลําเนา สาเหตุ ความถี ่ เวลา มื้อ โอกาส จุดประสงค แหลง ประเภท รูปแบบ 

ดานสถานท่ี 0.31 2.51 2.35* 2.99 2.51* 1.83 1.89 1.4 0.15 2.34 1.47 0.88 2.98* 0.66 3.62** 0.53 

1.  สถานที่ตั้งของรานอาหารใกล

แหลงชุมชน/แหลงทองเที่ยว 

0.11 3.71** 1.59 2.66 0.97 1.62 1.45 0.98 1.18 0.33 0.86 1.11 1.22 0.43 2.72** 0.51 

2.  ขนาดของรานอาหาร/ ขนาดของ

สถานที่จําหนาย 

0.98 1.05 3.31** 4.29* 2.51* 0.7 1.54 1.01 0.35 2.43 3.29* 2.66* 2.4 1.65 1.84 0.95 

3.  การเขาถึงรานอาหารไดสะดวก

และปลอดภัย 

0.79 1.93 1.92 2.93 2.21* 3.15** 1.24 1.35 0.78 1.41 0.72 0.16 2.16 1.11 2.50* 1.34 

4.  สภาพลักษณะของรานอาหารมี

ความสะอาดและปลอดภัย 

1.42 1.04 1.57 0.81 2.08* 1.94 1.66 1.12 0.64 2.07 2.3 0.09 2.32* 2.17 3.18** 2.03 

ดานส่ิงแวดลอม 1.66 2.05 1.75 1.91 1.51 1.04 1.07 1.46 0.58 6.02** 1.46 0.78 2.97* 0.75 2.61** 1.03 

1.  มีบริการสถานที่จอดรถ

สะดวกสบายปลอดภัยเพียงพอ 

0.14 0.37 1.69 1.53 1.32 2.04 1.41 2.65* 0.72 5.24** 1.27 0.22 1.38 0.67 1.72 1.58 
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ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบาน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอ

เดือน ภูมิลําเนา สาเหตุ ความถี ่ เวลา มื้อ โอกาส จุดประสงค แหลง ประเภท รูปแบบ 

2.  มีเครื่องมือเครื่องใชในการ

รับประทานอาหารทีส่ะอาดและใหม 

1.8 1.73 1.85 2.53 2.01* 1.67 0.39 1.64 1.09 1.1 0.5 0.13 2.86* 0.83 3.24** 1.18 

3.  มีบริการหองน้ําที่สะอาด 2.75 0.88 1.19 0.66 1.49 0.66 0.52 1.44 0.86 1.09 1.31 0.53 1.58 0.61 2.50* 0.79 

4.  บรรยากาศของราน เชน มีบรกิาร

เสียงเพลง  เย็นสบายรมรื่น 

0.07 3.58** 1.54 1.67 0.89 1.36 1.14 1.17 0.66 5.01** 0.47 0.46 1 0.53 1.07 1.15 

5.  มีบริการรับจองลวงหนาใหกับ

ลูกคา 

2.09 0.82 2.97* 1.21 0.62 0.66 1.03 1.02 0.29 5.03** 3.52** 1.25 3.91** 3.12* 2.93** 2.64 

ดานราคา 0.03 2.53 3.12* 4.64* 1.73 1.95 1.76 1.77 0.71 8.69 0.99 0.11 3.18** 0.55 1.72 0.57 

1.  มีการแสดงราคาอาหารและ

เครื่องดื่มไวชัดเจน 

0.02 2.92* 3.57** 8.72** 2.48* 2.23 1.51 1.42 0.28 1.11 0.47 0.27 0.74 2.95* 1.02 0.38 

2.  อาหารและเครื่องดื่มมีราคา

เหมาะสม 

0.01 2.56* 2.34* 2.41 1.98 2.41* 2.07 2.58* 0.57 1.47 1.03 0.54 0.47 1.9 1.81 0.41 

3.  มีบริการรับชําระเงินดวยบัตร

เครดติ 

0.02 0.86 1.46 0.88 1.33 0.65 0.87 0.9 1.64 18.20** 0.67 0.36 5.67** 3.23* 2.08* 0.33 

ดานบคุคล 2.38 2.15 1.35 0.25 0.98 1.01 0.59 2.34* 0.78 4.63* 0.39 1.1 2.01 1.28 2.07* 0.7 

1.  พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว 0.87 0.91 0.69 0.33 0.58 1.21 0.81 1.79 0.73 5.24** 0.73 1.11 3.02* 1.08 1.82 0.51 

2.  พนกังานมีความชํานาญ มีความรู

ความสามารถในงานบรกิาร 

2.04 1.76 2.29* 0.19 1.2 1.37 0.48 1.52 0.4 3.64* 0.88 1.44 2.37* 0.65 2.67** 1.62 
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ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบาน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอ

เดือน ภูมิลําเนา สาเหตุ ความถี ่ เวลา มื้อ โอกาส จุดประสงค แหลง ประเภท รูปแบบ 

3.  พนกังานมีความสุภาพ มีน้ําใจและ

มนุษยสัมพันธที่ด ี

0.51 2.93* 1.18 0.84 0.95 0.72 0.52 1.71 0.98 1.08 0.21 0.53 0.36 1.45 1.9 1.33 

4.  พนักงานมีการนําเสนอบริการที่ดี

แกลูกคา 

2.93 1.76 1.12 0.42 0.81 0.65 0.47 1.75 1.16 5.05** 0.57 1.25 1.45 1.5 1.6 1.47 

5.  พนกังานใหบรกิารตรงตามความ

ตองการของลูกคา 

3.12 1.69 0.97 0.64 0.99 1.02 0.42 2.82* 0.48 4.22* 0.33 0.46 2.17 1.74 1.58 0.42 

ดานเอกลักษณ 1.48 1.31 1.45 3.72* 2.41 0.56 1.47 0.57 0.38 1.99 1.15 1.27 1.72 0.52 1.41 2.33 

1.  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ

ราน 

0.27 0.97 0.69 1.97 1.31 0.45 1.21 0.77 0.28 3.91* 1.34 1.46 1.85 0.6 1.01 4.17** 

2.  เปนรานอาหารที่เปดใหบริการมา

นาน 

1.34 1.39 1.42 3.38* 2.18* 0.23 1.77 0.17 0.47 2.07 1.24 0.88 1.33 2.07 1.51 1.67 

3.  ช่ือของรานอาหารมีผลตอการ

ตัดสินใจของทาน 

0.78 0.59 1.72 2.56 2.25* 1.47 0.73 0.76 2.31 0.83 3.37* 2.17 1.4 2.26 1.38 1.9 

4.  รสชาตหิรอืความอรอยของอาหาร 1.22 2.47* 3.90** 6.48** 2.39* 2.01 1.91 2.48* 0.57 0.52 1.13 0.58 3.83** 3.57* 3.42** 0.46 

ดานการประชาสัมพันธ 2.68 0.99 2.38 1.29 1.22 1.59 1.7 0.88 0.89 11.40** 1.31 0.21 4.74** 1.82 2.12* 1.78 

1.  คาํบอกเลาปากตอปาก 1.52 4.06** 3.26** 10.37** 1.31 1.22 1.22 0.75 0.76 2.19 0.87 0.2 0.83 0.63 0.64 0.27 

2.  โฆษณาบนอินเตอรเน็ต 0.64 1.33 1.09 0.92 0.68 2.56* 1.47 0.86 0.45 5.47** 0.66 0.06 2.81* 2.70* 2.24* 0.78 

3.  นิตยสารหรือวารสารตาง ๆ 0.88 0.45 1.58 1.12 1.18 2.90* 1.44 0.59 1.46 8.91** 0.79 0.06 3.55** 1.99 1.45 1.62 
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ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลือกใชบรกิารรานอาหารพื้นบาน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดตอ

เดือน ภูมิลําเนา สาเหตุ ความถี ่ เวลา มื้อ โอกาส จุดประสงค แหลง ประเภท รูปแบบ 

4.  หนังสือพิมพทองถ่ิน 0.49 1.05 1.27 0.94 1.18 1.82 1.33 0.85 0.57 9.54** 1.47 0.33 4.92** 3.22* 1.59 1.78 

5.  แนะนําโดยหนังสือนําเที่ยว 2.05 0.31 1.8 0.47 0.82 1.76 0.99 0.37 0.82 7.25** 3.36* 0.46 4.15** 1.2 3.22** 1.97 

6.  แนะนาํหรอืไดขอมูลจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3.41 0.47 2.24 0.1 1.48 1.18 0.94 1.18 0.51 11.17** 2.54* 0.66 5.11** 2.93* 2.14* 1.91 

7.  โบรชัวร (แผนพับ) ของรานอาหาร 1.43 0.59 1.34 0.07 0.9 1.6 1.66 0.78 1.13 5.21** 2.22 0.99 2.46* 2.07 1.23 2.14 

8.  การจดัรายการสงเสรมิการตลาด 

เชน ใหสวนลด 

3.7 0.55 3.71** 0.79 1.47 0.76 1.09 1.19 1.26 4.52* 0.28 1.49 2.52* 1.46 1.4 3.20* 

รวม 2.37 2.25 2.40* 2.71 2.20* 0.95 1.81 1.34 0.65 9.67** 1.13 0.63 4.17** 0.36 2.92** 1.26 

  หมายเหตุ  ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
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จากตารางที่ 5-20   เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการตลาดทีม่ีอิทธิพลในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งพฤติกรรมใน

การใชบริการอาหารพืน้บานนัน้ ผลการศึกษาพบวา   เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง  

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื ้นบาน  และประเภทของอาหารพื ้นบานที ่นิยม

รับประทาน  มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวนการศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลในการเลือกใช

บริการรานอาหารพืน้บานของผูตอบแบบสอบถาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

จําแนกปจจัยดานการตลาดเปนรายดานพบวา 

 

ดานสถานที่  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการใชบริการอาหาร

พื้นบาน    ที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานของผูตอบแบบสอบถามคือ ประเภท

ของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน  มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวนการศึกษา อาชีพ และ

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพืน้บาน มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหาร

พืน้บานของผูตอบแบบสอบถาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมือ่จําแนกเปนรายปจจัย

ยอยดานสถานที่ พบวา  

– อายุ และประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการ

เลอืกสถานที่ต้ังของรานอาหารใกลแหลงชุมชนหรือแหลงทองเที่ยว 

– การศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบาน  และโอกาสในการ

รับประทานอาหารพืน้บานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกขนาดของรานอาหารหรือขนาดของ

สถานที่จําหนาย 

– รายไดตอเดือน  อาชีพ   และประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทานเปนปจจัยที่

มีอิทธิพลในการเขาถงึรานอาหารไดสะดวกและปลอดภยั 

– ประเภทของอาหารพื้นบานทีนิ่ยมรับประทาน  อาชีพ  และจุดประสงคหลักของการ

รับประทานอาหารพื้นบานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือก ลักษณะของรานอาหารมีความสะอาด

และปลอดภัย 

 

ดานสิ่งแวดลอม  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการใชบริการ

อาหารพืน้บานที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานของผูตอบแบบสอบถามคือ 

เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง และประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน มี

อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนจุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร
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พืน้บาน มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื ้นบานของผู ตอบแบบสอบถาม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจําแนกเปนรายปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอม พบวา 

– เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละครั้ง  และสาเหตุทีท่ําใหใชบริการรานอาหาร

พื้นบานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการดานสถานทีจ่อดรถสะดวกสบายปลอดภัย

เพียงพอ 

– ประเภทของอาหารพืน้บานที่นิยมรับประทาน อาชีพ และจุดประสงคหลักของการ

รับประทานอาหารพืน้บานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเครื่องมือเครือ่งใชในการรับประทาน

อาหารที่สะอาดและใหม 

– ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกบริการ

หองนํ้าที่สะอาด 

– อายุ  และเวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ังเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือก

บรรยากาศของราน เชน มีบริการเสียงเพลง  เย็นสบายรมร่ืน 

– เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละครั้ง  มื้อทีนิ่ยมรับประทานอาหารพืน้บาน  

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื้นบาน  ประเภทของอาหารพืน้บานที่นิยมรับประทาน 

การศึกษา  และแหลงทีม่าของอาหารพื้นบานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรับจอง

ลวงหนาใหกับลูกคา 

 

ดานราคา  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการใชบริการอาหาร

พื้นบาน    ที ่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื ้นบานของผู ตอบแบบสอบถามคือ 

จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพืน้บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน

การศึกษา และสถานภาพเปนปจจัยดานการตลาดดานราคาทีม่ีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพืน้บานของผูตอบแบบสอบถาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมือ่จําแนกเปน

รายปจจัยยอยดานราคา พบวา 

– การศึกษา สถานภาพ  อายุ  อาชีพ  และแหลงทีม่าของอาหารพืน้บานเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลในการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมไวใหชดัเจน 

– อายุ  การศึกษา  รายไดตอเดือน และสาเหตุทีท่ําใหใชบริการรานอาหารพื้นบานเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลอืกอาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม 

– เวลาในการใชรบัประทานอาหารแตละคร้ัง  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร

พื้นบาน  แหลงทีม่าของอาหารพืน้บาน  และประเภทของอาหารพื้นบานทีนิ่ยมรับประทานเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลอืกบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
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ดานบุคคล  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการใชบริการอาหาร

พื้นบาน    ที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานของผูตอบแบบสอบถามคือ  สาเหตุ

ที่ทําใหใชบริการรานอาหารพืน้บาน  เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง  และประเภทของ

อาหารพืน้บานทีนิ่ยมรับประทาน มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมือ่จําแนกเปน

รายปจจัยยอยดานบุคคล พบวา 

– เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง  และจุดประสงคหลักของการรับประทาน

อาหารพื้นบานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใหบริการทีร่วดเร็วของพนักงาน 

– ประเภทของอาหารพื้นบานที่นิยมรับประทาน  การศึกษา  เวลาในการใชรับประทาน

อาหารแตละครั ้ง และจุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพืน้บานเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความชํานาญ และความรูความสามารถในงานบริการของพนักงาน 

– อายุเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุภาพ มีน้าํใจและมนุษยสัมพันธทีดี่ของ

พนักงาน 

– เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนําเสนอ

บริการที่ดีแกลูกคา 

– สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหารพืน้บาน และเวลาในการใชรับประทานอาหารแตละ

คร้ังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา 

 

ดานเอกลักษณ     เมื่อจําแนกเปนรายปจจัยยอยดานเอกลักษณ พบวา 

– รูปแบบของอาหารพืน้บานทีนิ่ยมรับประทาน และเวลาในการใชรับประทานอาหารแต

ละคร้ังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 

– สถานภาพ และอาชีพเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปดใหบริการของรานอาหาร

มานาน 

– อาชีพ และมื้อที่นิยมรับประทานอาหารพื้นบานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับชื่อเสียง

ของรานอาหาร  

– การศึกษา สถานภาพ  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหารพื ้นบาน และ

ประเภทของอาหารพืน้บานทีนิ่ยมรับประทาน  อายุ  อาชีพ  สาเหตุที่ทําใหใชบริการรานอาหาร

พืน้บาน  และแหลงทีม่าของอาหารพืน้บานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับรสชาติหรือความอรอย

ของอาหาร 
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ดานการประชาสัมพันธ  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมในการใช

บริการอาหารพื ้นบาน    ที ่มี อิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื ้นบานของผู ตอบ

แบบสอบถามคือ เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละครั้ง และจุดประสงคหลักของการ

รับประทานอาหารพื้นบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวนประเภทของอาหารพืน้บาน

ที่นิยมรับประทานเปนปจจัยดานการตลาดดานการประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ

รานอาหารพื้นบานของผูตอบแบบสอบถาม ทีม่ีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกเปนรายปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธ พบวา 

– อายุ การศึกษา และสถานภาพเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับในการเลือกจากคําบอก

เลาปากตอปาก 

– เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง  รายไดตอเดือน  จุดประสงคหลักของการ

รับประทานอาหารพืน้บาน แหลงทีม่าของอาหารพืน้บาน และประเภทของอาหารพืน้บานที่นิยม

รับประทานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการโฆษณาบนอินเตอรเน็ต 

– เวลาในการใชรบัประทานอาหารแตละคร้ัง  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร

พื้นบาน  และรายไดตอเดือนเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับนิตยสารหรือวารสารตาง ๆ 

– เวลาในการใชรบัประทานอาหารแตละคร้ัง  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร

พื้นบาน  และแหลงที่มาของอาหารพื้นบานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับหนังสือพิมพทองถิ่น 

– เวลาในการใชรบัประทานอาหารแตละคร้ัง  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร

พืน้บาน ประเภทของอาหารพืน้บานทีนิ่ยมรับประทาน  และมื้อทีนิ่ยมรับประทานอาหารพืน้บาน

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการแนะนําโดยหนังสอืนําเทีย่ว 

– เวลาในการใชรบัประทานอาหารแตละคร้ัง  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร

พืน้บาน มื้อที่นิยมรับประทานอาหารพืน้บาน  แหลงที่มาของอาหารพืน้บาน  และประเภทของ

อาหารพื้นบานทีนิ่ยมรับประทานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการแนะนําหรือไดขอมูลจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

– เวลาในการใชรับประทานอาหารแตละคร้ัง และจุดประสงคหลักของการรับประทาน

อาหารพื้นบานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับโบรชวัร (แผนพับ) ของรานอาหาร 

– เวลาในการใชรบัประทานอาหารแตละคร้ัง  จุดประสงคหลักของการรับประทานอาหาร

พืน้บาน  และรูปแบบของอาหารพืน้บานที่นิยมรับประทานเปนปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการจัด

รายการสงเสริมการตลาด เชน ใหสวนลด 

 
 
  


