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'��	�����3   .�)	 
1.  0A���3 ?:��	��)��.�����9	�� 6 �>	��	  ����.�	�65�1	 ���0����#.���	�� 

@&)&!��	&��& ��,*��.��	&'(� ��")��$�*�	�
�$.���	��/���$�����	���$	�0������#��$��1"�
����-���* �)��0A���3 ?:��	��)��.�����9	��	3� ��3����	/��	���.�	
�	� �����"�	�$����?��  
&!��	&��& ��,*/�#�6#	$��!3������.��	&'(� ��")��$�*�	�
�$.���	��/���$�����	���$	�
0������#��$��1"�����-���*  �3)	$&!��3��	���#	$�>�"�#!4����. 0.05 

2.  ����	 
!��"�	�#�	$	�
�$.���	��/���$�����	���$	�0������#��$��1"����
�-���* &!��	&��& ��,*#�6#	$��!3������.��	&'(� ��")��$�*�	�/�����.0	���	$ �3)	$&!
��3��	���#	$�>�"�#!4����. 0.05 


9��������  ��	���$	�0������#��$��1"�����-���*���&!��3�#,*#!4&�)$��9� �a�	
����	 
!��"�	�#�	$	�
�$.���	��/��$�*�	�#!4�3()/�����.0	���	$/-9� �4&&	�
5:�  �)$'�/-9
.���	���������(9�5�'(� ��")��$�*�	�&	�3�4$
5:�  � ?4���	&��	��b�
�$�$�*�	�/�#!4��� 
 

�	
	��
	�	�����	��	��������	����
� .��c�"��#3	��3 &-	��#3	��36��0	�� 0d�	�65�1	 2552 
�	3&?�
?4����65�1	 .............................................................................................. 
�	3&?�
?4��	�	�3*#!40�5�1	��#3	�� �,* .............................................................. 



 � 

50601313 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMET 
KEY WORDS : QUALITY OF WORK LIFE/ORGANIZATON COMMITMENT  
 NUCHJIRA TASU : THE RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF WORK LIFE 
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE OFFICERS OF OFFICE OF THE 
PERMANENT SECRETARY FOR AGRICULTURAL AND COOPERATIVES.  THESIS 
ADVISORS : TANINRAT RATTANAPONGPINYO, Ph.D.  117 pp. 
 
                             This research is Quantitative Research (survey research).  The purpose of this 
research was to study the relational between quality of work life and organizational 
commitment. 

The samples were 357 people in office of the permanent secretary for agricultural 
and cooperatives. 

The instruments were employer engagement questionnaire, quality of work life from 
Huse and Cummings Theory, and organizational commitment from Steers’ Theory and 
problems and suggestion questionnaires.  

The collected data was analyzed in terms of Pearson’s product Moment Correlation 
Coefficient and descriptive statistics were terms frequency, percentage, means, and standard 
deviations. 

The result of the study revealed that  
1.  The genders, the status , the education levels and kinds of the officers were not 

relationship with organizational commitment of the officers but the officers’ age, the working 
duration, and the salary were related with organization commitment of the officers with the 
statistically significantly level at 0.05 
 2.  The quality of work life of the officers and organization commitment of the 
officers were statistically significantly positive correlation at the moderate level  0.05 
 This research suggests that Office of The Permanent Secretary for Agricultural And 
Cooperatives should have more development strategies in quality of work life of the officers 
and these strategies will make the officers success in working and have organizational 
commitment. That affects to the success of the organization. 
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�	
��������	����
�		����������������
��
��������� !��!
�	"���# $%&���'#�(���	�	)��	�(���	
	(*���	
������'#+�������	+�!��)��	
,�-���'���� +��		��

	(*���	
������'#+�������	 �	
����! � �� ��)�  (�������	.� ����	�/��
�� ��
�
�,�,����(&�  
���	"�
���	��� #�
	(*���	���0��/"� #���1��2��(�����(3	
�(��� ��!�
������ ������	�����'#������	  
�*	�
�� �"� ��3����#�� ������	�� ��	�	
��� ������	��$%&���'#�(�����
��	�	)��	�� ���
������	��!��
����� ��	'!� ������	/ 	'!�(�+�!� ������(3�(��� +�!,���� *(4�� ��
�'�+�+�!��'#
�(�������	 ������	�(&����
�	
��� ������	��+���	�����)���� (6�7.(8 -'-)��	���	 2548: 25) 
��	*(4����.7�*-� )�$����+���	
������%���1��)��
����� ������(3��#����� �*	�
��1��2��(�
��

��+�!����)�� ��*%�*�+�+���	
����� ��$ (3��
����(�+�
����+���	�?)�(�)��� �#���+�!��)�
�	
�)
@)7�*��
�	
�)
@)���'�����#�������	 

    ��.7�*-� )���	
����� (Quality of Working Life) ��1��(�0.
��	
�����
��
��+�!�����
�(&���)�� ��	'!�%���1���$����7�*
���������!	(�$.
�?)�(�)��� ��	�	(��	����.7�*-� )�+���	

������%�/"���1� )@���	��%��+���	*(4��������	�*	�
�����	

�,���	��#��( �����
��
�?)�(�)�����'#7��+�������	 ��	����.7�*-� )���	
�����
����$%&��

��+�!*�(������� �����'	.�

(&�
��	#�������
�)�+� -# ��*)���	
�)
@)7�*��
�*)������)�+�!�(�������	 Q%����.7�*-� )�+�
��	
������
�#����#�������	 3 �	
��	 �	
��	�	� -# ��*)������)�$��������	 �	
��	
�����
-# ��*)��*'�$ (3��
����(�+�$���'!�?)�(�)�����������1��	��'�+���#*�(����+���	
�����  
��
�	
��	���
!�� ��.7�*-� )�+���	
������
-# ��	(��	��6(��7�*$���'!�?)�(�)��� (Huse and 
Cummings 1985: 198-199) ��	�	(��	����.7�*-� )���	
�����/"� #���1��# ���%��$����	*(4��
������	 Q%���
�#�+�!��)����	

�,���	��#������
���?)�(�)���+�������	 ��#� �"� 
��� ���(�*(�@�+�
��� �	
� #����.7�*-� )���	
����� �(�� ��*%�*�+�+������
-� )� 
(Campbell 1977: 236-237) ��.7�*-� )���	
���������^�������'#
����	��� ���%���	���
���)�+�
�*"���*)��� ��*%�*�+�+����
��
��Q%��/"���1���������(3+���	�	(��	����.7�*-� )�+��/��
��

�����  
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(��� ���	
��
 2548: 24) ������������ ������ �!	"#$%�
���&�$�'$��()�*+�!�
�*%��$"+��&�,%�

(-. (Hackman and Suttle 1977) ��>&?�&�+&��()@A&������ �!	"�+!$"�!  �!	"#$�
�B�
�! C�'

*)CBBD�&%�
-���$	$ �!	"��%-.!? (��$�' "	�?�!, 2546: 7) 

��%%�
FA%G�C$!��&#$%�
����'���#H.B�������&�$%�B�&�,%�
(-.�?+�&
�)
'�	�I	���
$�>$�B!+� �!�
��
��$I,
'H!+�&B����%�B�&�,%�
$�>$�)J$()#$��%G�'C�%�)���?$%�$(March and 
Simon 1958: 84) $��$��� �&�,%�
��-H!�&#H.B������+
���!�

*.�!�
��
�
@#$%�
���&�$�����
"�B�$�&�)P�H
�?D�&�&�,%�
#H.B

�� #$��&%��B%�$B����?+�

��)P�H
�?�+!$"$C�'
��-H!�&!+��&�,%�
�'��
�
@"�B�$�&�)P�H
�?����D�".�&%�
(-. QA�&H�%�)J$-�&�����-H!�& 
B����%
%R�'
��!�
�&
�%��%-�C�'�*%��$"+��&�,%�
 ".�&%�
����')S	B�"	&�$#$�&�,%�
$�>$"+�() 

�A&�)J$H$.����D�&�&�,%�
����'".�&��-%�
B
	H�
�&�,%�
������>�"+�%�
-*C�
�%G�B����%
����A&
)
'�&�,#H.�&�?*+%�B�&�,%�
#H.$�$�����- H
���
.�&�!�
�*%��$"+��&�,%�
$��$��& ��>&�&�,%�
C�'
"�!B����"+�&(-.
�B�!�
�A&��#�-.!?%�$��>&��&TU�? ��$�)J$��#H.�&�,%�
��
�
@-���$	$%	�%



�$B

��"�
!�"@�)
'�&�,���"�>&(!.(-.#$�����- 

       ���$�%&�$)��-%
'�
!&�%G"
C�'�H%
�, �)J$�&�,%�
H$A�&#$
'BB
� %�
 
(Bureaucracy) ���
���-
�+&H
�?� +$�-�?!%�B�&�,%�
X-?���!()���".�&%�
#H.B����%
 QA�&(-.C%+ 
D.�
� %�
 �*%�.�& C�'�$�%&�$
� %�
 )S	B�"	&�$#$��&�����+
���!�

*.�!�
��
�
@#H.%�B
H$+!?&�$ ".�&%�

�%G� ��Y$� C�'��	�
D�-�


@$'D�&B����%
�����)
'�	�I	����*&��-D�&%�

)S	B�"	&�$#H.B

����$I%	� 
�+&�*+!	��?��F$, �$��
�
@��Y$�C�'?%
'-�B������%�
B
	H�

��-%�
���
�ZD�&
'BB
� %�
(�?#H.�%	-�!�
?��&?�$"�
C$!�	-H��%�%��?!%�B%�
B
	H�
��-%�

���
�Z (Public sector Management Quality Award - PMQA) �����'
�Z
$"
�(-.
�
"	�HR$ �B�
���
!�$��� 28 
	@�$�?$ 2548 #H.��'%


%�
��Y$�
'BB
� %�
 (%.�.
.) $��
�# .#$%�
��Y$�

'BB
� %�
(�?   

��%
�?&�$�
�)��%�
-���$	$&�$"�! �>!�-
'-�B�!�
����
R�D�&%�
��Y$�������
%�
B
	H�
��-%�
���
�Z (Public sector Management Quality Award - PMQA) "�
���
�B
�&%�

)S	B�"	
� %�
)
'���)d&B)
'
�� �.F.2551 D�&���$�%&�$)��-%
'�
!&�%G"
C�'�H%
�,
H
!-��� 5 %�

�+&�$.$�
��?�%
B���� H$.� 5-5 QA�&�%��?!D.�&%�B
�?&�$��%�
���
!��!�
�A&��#�
#$�!�
����%D�&B����%
�B!+� ���$�%&�$)��-%
'�
!&�%G"
C�'�H%
�,?�&(
+
�%�
�
.�&
������ �!	"���-�#$%�
���&�$�����#H.�%	-�!�
����%#$%�
���&�$ 
 �������	
��
������
�������������
��	��
������
��
����  ����! "
����
����! 
�������#�$��%�� &��'� �(�)���
) �
������*(�$
��
) �)+��,���&��
���'�
+-�����
�
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)���+����������
�.������
��
� ����! "
����
����!�������#�$��%�� &��'� 
#+�
�#���	�.�������
�!"
#����
�.��&���	�
�
�#�/���.���
�+�0�
��'�
+�
����&
���!�
�
�
���� (Public Sector Management Quality Award ; PMQA) 3!	#4+
�&)�!��� 5 �
�)���#���
���+	
�������  ��5���5#+/��#�6�%���
�
��
� ��# ��)%��+�0�
��'�
+-�����
��"
�
� #+/��
&�
����
��)���'�
+-�����
��"
�
����!�.(5� #��!��
)��� (����+����������
�)
�.(5� %�� 
)
�7#�6�
%���
� "
&���������&
�
��
�+��
�'
�������
����&
���!�
�#+/���
�%���"
����� �
� ��
�
%�����
�
&�����
�� )���
)���+�� +�0�
�
� %�� ��
�# ��)��'�
+-�����
��"
�
�.������
��

������
� 8(��)���3!	��������
) "
#�9�.�������
�
��
�!"
#����
��
)+��,�����
�:���;!����
)��&)
	�	�
�)���� ��,��
+%����� ��,���
������
-�
����;� 
 
��������	
��
������� 

�����FA%G��!�
��
��$I,
'H!+�&������ �!	"%�
���&�$%�B�!�
�*%��$"+��&�,%�
D�&
B����%
#$��&%�-���$�%&�$)��-%
'�
!&�%G"
C�'�H%
�,  
 

������
������� 
1. )
' �%
C�'%��+
"�!�?+�& 

1.1  )
' �%
���H
�B%�
!	��?�
�> &$�>  (-.C%+  B����%
#$��&%�-���$�%&�$
)��-%
'�
!&�%G"
C�'�H%
�, ���$!$ 3,315 �$ (���
�: %�&%�
��.�H$.���� ���$�%&�$)��- 
%
'�
!&�%G"
C�'�H%
�, D.�
*� � !�$��� 17 �	&H��
 2552 ) 
  1.2  %��+
"�!�?+�& (-.C%+ B����%
#$��&%�-���$�%&�$)��-%
'�
!&�%G"
C�'
�H%
�, )
'%�B-.!? D.�
� %�
 �*%�.�& C�'�$�%&�$
� %�
 ���$!$ 357 �$ QA�&(-.
�X-?%�
# .
�*"
���$!�H�D$�-D�&%��+
"�!�?+�&D�&?�
��$+ (Yamane 1996) %��H$-D$�-D�&%��+
"�!�?+�&
#H.
��+��!�
���-������$���
'-�B$�?��������&�@	"	 0.05  
  1.2.1 ����%%��+
"�!�?+�&-.!?!	I�%�
��+
CBBCB+& �>$ (Stratified Random 
Sampling) "�
)
'���D�&B����%
)
'%�B-.!? D.�
� %�
 �*%�.�& C�'�$�%&�$
� %�
 

2. %�
FA%G��%��?!D.�&%�B)m���?��>$Z�$�+!$B���� (-.C%+ ��F ��?� �@�$���
'-�B%�
 
FA%G� )
'���B����%
 
'?'�!��#$%�

�B
� %�
 C�'��"
��&	$�-��$ ������ �!	"%�
���&�$"�

C$!�	-D�&n	!�,C�'��

	&�, (Huse and Cummings 1985) 8 -.�$ (-.C%+ 
�?(-.C�'��)
'X? $,
"�BC�$ �	�&C!-�.�
���)��-��?C�'�+&��
	
��D��� %�
��Y$�F�%?���D�&�*.)S	B�"	&�$  
�!�
%.�!H$.�C�'�!�

��$�&#$&�$ ��&�
��
��$I, I


$*�#$�&�,%�
 ��!'�	�
'��%&�$ C�'
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�!�
�*
	#�#$�&�,%�
 �!�
�*%��$"+��&�,%�
"�
C$!�	-D�&��"�?
,(Steers 1977) 
� 3 
�&�,)
'%�B  (-.C%+ �!�
� ����?+�&C
&%�.�#$%�
?�

�B�)P�H
�?C�'�+�$	?
D�&�&�,%�
 �!�

�"R
#�����'��+
���!�
�?�?�
�?+�&
�%������&�,%�
 C�'�!�
)
�
@$��?+�&?	�&?!-����'
�%G�(!.
QA�&�!�
�)J$�
� 	%���#$�&�,%�
 
               3. 
'?'�!�����FA%G���� �-��$%
%p��
 2552 q "����
 2552 
!

'?'�!�� 4 �-��$  
 

��������������
��� 
!������ 

        1. "�!C)
�	�
' (Independent Variables) (-.C%+ 
1.1 )m���?��>$Z�$�+!$B���� 

1.1.1  ��F 
1.1.2  ��?� 
1.1.3  �@�$��� 
1.1.4  ��!���
�*(�$
 
1.1.5  )
'���B����%
  
1.1.6  
'?'�!��#$%�

�B
� %�
 
1.1.7  ��"
��&	$�-��$ 

            1.2 ������ �!	"%�
���&�$"�
C$!�	-D�&n	!�,C�'��

	&�, (Huse and Cummings  
1985) 

1.2.1  
�?(-.C�'��)
'X? $,"�BC�$ 
1.2.2  �	�&C!-�.�
���)��-��?C�'�+&��
	
��D��� 
1.2.3  %�
��Y$�F�%?���D�&�*.)S	B�"	&�$ 
1.2.4  �!�
%.�!H$.�C�'�!�

��$�&#$&�$ 
1.2.5  ��&�
��
��$I, 
1.2.6  I


$*�#$�&�,%�
 
1.2.7  ��!'�	�
'��%&�$ 
1.2.8  �!�
�*
	#�#$�&�,%�
 

2. "�!C)
"�
 (Dependent Variables) (-.C%+   
2.1 �!�
�*%��$"+��&�,%�
"�
C$!�	-D�&��"�?
, (Steers 1977) 

2.1.1 �!�
� ����?+�&C
&%�.�#$%�
?�

�B�)P�H
�?C�'�+�$	?
D�&�&�,%�
 
2.1.2  �!�
�"R
#�����'��+
���!�
�?�?�
�?+�&
�%������&�,%�
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�%G�(!.QA�&�!�
�)J$�
� 	%���#$
�&�,%�
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
                                      
 
 
 
C�$������ 1 %
�BC$!�	-#$%�
!	��? 

�"����#$%�&��	'������( 
  - ��F 
  - ��?� 
  - �@�$��� 
  - 
'-�B%�
FA%G� 
  - )
'���B����%
 
  - 
'?'�!��#$%�

�B
� %�
 
  - ��"
��&	$�-��$ 

   

"�!C)
�	�
'(X) "�!C)
"�
 (Y) 

��)*�#�����
���+�
�� 
 

- 
�?(-.C�'��)
'X? $,"�BC�$ 
- �	�&C!-�.�
���)��-��?C�'�+&��
	


��D���  
- %�
��Y$�F�%?���D�&�*.)S	B�"	&�$ 
- �!�
%.�!H$.�C�'�!�

��$�&#$

&�$  
- ��&�
��
��$I, 
- I


$*�#$�&�,%�
 
- ��!'�	�
'��%&�$ 
- �!�
�*
	#�#$�&�,%�
  

���,-.
#���'��
��
�� 
 

- �!�
 � �� ��?+ �&C
&%�. � #$%�

?�

�B�)P�H
�?C�'�+�$	?
D�&
�&�,%�
 
- �!�
�"R
#�����'��+
���!�
�?�?�

�?+�&
�%������&�,%�
 
- �!�
)
�
@$��?+�&?	�&?!-����'

�%G�(!.QA�&�!�
�)J$�
� 	%���#$
�&�,%�
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����,��#���/#�� 

1. ����
�� &)
	7(� .�
�
-�
� �����
� %��+����
��
-�
������������
-�
��	��
�
 ����! "
����
����!�������#�$��%�� &��'� ������!��	 17 &���	�
� ;!�%��  "
���+�0�

�������&
�  "
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����'��K�"# �"#
��,�� 	�� �!����
 �"#
�������������1������,%����9�%9�
  0;��&�
����� ��+��'�
�,�%&������ ��	,���%'�����
9�% ������ 	&�� ���<��� ������(�������%���>��),�9�%9�
���)�!�5�=J�<���%'�����
9�% 

9. �������$�%�
 %"�����<��,��"#	�� �!���� �"#
��������$�%�
����� �"
� �A�1�  
�! ������ 0���0��� ��,9��$�%�
����� �"
��"# �"#
��,�� ��%BA����(�,���0�A�1������� <,���,��"#
������������0��	������� ��'�
���(������	������� �����'�
����+#��"# �"#
��,��  	�� �!� 
��� �"#
�������������$�%�
������������0��	�����������������  0;��&�
��,�%&�����
	,���$�%�
������������0��	����������������� 	�� �!����	,���!�!���%�����DD����
 �"#
�������%)!	�����'������D� ����	"0����� �������	"�+#��"#�
&'(������<��,��"#���
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���������0��	����������������� 	�� �!������� 0;���'�
�������(����03!���!���  
���<��� �!	��% (�,���0�A�1������� �"#
�������03!���!��*������0�����������%)!	���
�� %!	��� <,���,��"#������������0��	����������������� 

10. ��������� �1���'��0�� �� %"�����<��,��"#�A�1� �! ������ <�	����)�������
��0��%�= ��%��/��!	��%���0�� %!�)����	�� �!���� �"#
�������%�'�%%+�	,����� �1��
�'��0�� �� �����,��"#��������� ���
!����=����%���0�������������������������� �1��
��'���0��*�*��!  0;���'�
�������(�����!	�'�0����������������������'��0�� ��	,��
��� �1����%�"#9	,���%���%�
  0;��&�
��,�%&����%�'�%%+�	,����� �1���'��0�� �����
0��*���%���
�)����	,����� �1���'��0�� ��  0;���'�
�����
���(�,�����!���������
����������"#0�A�1���� �1���'��0�� ����	��,������.
��
���������� �����
������
��!�������!
"����������&�����������  �,��'�%0��*�%(�>���)&,����������(� ��"
����*��!  0;���'�
�������(�����A�1� �! ������ <�	����'��  <�<� �+#�<�	������%�������%
�'�%%+�	,����� �1�����0�� ���'��K ���0��������	�� �!������%���%���� ��%��/�(�,
���0�A�1�(�����!<��=�<�	������%��������'��0�� ��  

11. ����������"#0�A�1���� �1���'��0�� �� %"�����<��,��"#�A�1� �! ������ <�	���
�)������%�.
��
	,����� �1���'��0�� ������������ �A�1� �! ������ ����!	��%
�.
��
 %������ ���5������% ��+#��9�������� �1��(��'��0�� ��  0;�)&,����������
(���� <�<� �+#���,9�0GD����0�������	,��%�������"#%!(*'5�1"����!��,� �1�� �'�%%+����(�,
���%*'�
 ��+�	,����� �1������'��0�� ��  0;�)&,���0�� ��9�
 �+#� �,��'�%0��*�% <�<�(�
���������+���'�
����'��0�� ���������'��0�� �� �"#
������� �1����%�"#9	,���%���%�

<���������  ��!%��,�����%��%���
�����'����>���������������+���'�
����'��0�� �����
����'��0�� ��  )
���'�,�%&��'�����	,����� �1�����9�
 

12. ���������<��*��� %"�����<��,��"#<�	����)�������<��*���0��<��0L���
������� �����������03!���!������)&,���<��*����������(�������<�������!	��%���
03!���!��*��������'�
���(������	�������  �+#�(�, 0;�90��%�)���� .������ ���(�,
��	��,������$�%�
 �� �"
� �����/�����"#�����	 0�����������	�� �!����(��'���"#
 �"#
��,�����������<��*������)&,���<��*���������� �!	��% 0�� %!�)� �����
���
���%�,����,�)����	�� �!��������'����*�����%�)�������<��*��� 0�����������(�,
���%*'�
 ��+� �1�����"#�
&'(������<��,��"#����������<��������<��*���  )
���'�,�%&�
�'����� �"#
����������<��*��� 
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13. ���������<���5�
(� %"�����<��,��"#���������0�� %!�)����	�� �!������%
�)�������.�������"#%"���%�����D�'�)���� �6<����.
��
 
��
������ ������������%
5�
(� �����!������% �"#
� ������	�� �!����(���,��"#�����'�
������<  ���������
0���0��������!������% �"#
� ��������% ������������	&�� ���������%B&��,����� *+#�B+�9	,
����,�%&���� �!���������D*" )����	�� �!���� ��������������� �������	&�����1����
���%0��	5�
�������
��!� ���03!���!��%%���>�� �$�%�
 �� �"
� �,������� ��������#����
�����*��� �!	��%)�������<���  ������ ���(�,���0�A�1���'��'�
������< �+#�(�,���
0���0�����,9������'�
������< 0;�90��%�,� ������ (�,���0�A�1����������(�,���% �6�
 �"#
�����$�%�
 �� �"
� �,����������%�!�=���>%���"�"# �"#
��,��������������%5�
(����
������<���5�
(��'�0��	������� )&,���<���5�
(���% ��'�
������< ���������"#
 �"#
��,�� 0�� %!����% �"#
� �+#�����)�������<���(�5����%���������� ���<�	���
�)�������<���0��<��0L �'� ��!% �������� ���0��������(�, �!	����������=5�����
03!���!������)&,���<���5�
(� �����������03!���!�������=����%������<������
0�� %!�)�0��<��������� 0�������� �����%�,�%&� ������0)�����������������
�����%5�
(� �����!������% �"#
� ������	�� �!����	,����� �!�(�5����%����������  
��%��/�<�	�����
������0���	�� �!��������,� ����������=����%������<������
0�� %!�)�0��<��������� 03!���!������<����+#�(	��%�"#9	,���%���%�
<��0��	�������
��+��=����%������<������0�� %!�)�0��<��������� 

14. ��������!��������� �+#�*'�
 ��+� �1���������� �+#���,�� �"
� %"�����<��,��"#
	�� �!���� �"#
���������!����������� ������ �1���� ��%�$�%�
�'�	,�
�������� ������
 �1��������$�%�
�+#��"# �"#
��,�� 	�� �!����(�,���%*'�
 ��+� �1�������)&,
��<���%
�� �"
���������
���>%���"�'�	,�
���*'�
 ��+� �1�������)&,
��<� �� �"
���������
� 
��>%���"�'�	,�
�������%�� �"
� �+#�����&,
+%��' �1����)&,
��<� ����$�%�
�+#��"# �"#
��,��  
	�� �!�����A�1�����! ������ �+#� ������(���������	�.
��
 %������ ����)�������(�,
���%*'�
 ��+��B���� �1����  �1���� ��+�)&,
��<� �'��=����%����� ������ �1����  
��+��=����%���*'�
 ��+� �1�������)&,
��<�  0;��&�
���������������(������� �+#��
�,�� �"
���� �1���� 0����������,9�0GD����%�,� �"
��,�����0��*�*� ��������,9�
0GD�����*�%��%�,�� �"
���� �1�������)&,
��<� 	�� �!���� �'���	 �!	��% ���0�� %!�)����
(�,���%*'�
 ��+� ��������,9�0GD����%�,��,�� �"
����0��*�*�������*�%��%�,�� �"
����
 �1���� ��%��/� 0;��&�
��,�%&������ ��(���������%<�	���>���,�%&� ��
��� �B!�!)����
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	�� �!����(�,���%*'�
 ��+��B���� �1����  �1���� ���)&,
��<� 	�� �!���� �"#
�������
 ���������=����%����� ������ �1���� �=����%���*'�
 ��+� �1�������)&,
��<�  
�=����%�������=�������%����+#��"# �"#
��,�� 

15. �������)�������.�������! �1 %"�����<��,��"#�A�1� �! ������ <�	�������.
��
  
�)�
��
������ ����)�03!���!��*���������������0��	������� ��%��/��&�=�����)����
.��������%�.
��
 �A�1� �! ������ ���<�	����)�03!���!�����%.�����������*	���!���
.�������! �1 ��%��/�0������!	��%���03!���!�������'����*���(������	�������(�
.������	����'�� �! ���������<�	�����0��%�= ��� ������������<�	�����0��%�=
0��<��0L ��%��/��!	��% �"#
�������0�� %!�)����	�� �!����������������0��	�������  
�! �������)���������0��%�= <�	������������03!���!��� <�	�����0��%�= ����!	��%
���	�� �!���������������� �1���������=�<�����	 ��%��/�0��������<�	����)������
��� �1���������=����<�����	������<�	�����0��%�=	,����� �1���������=����
<�����	 	�� �!���� �"#
�������0M����������,9�0GD��5�

��%*��! ������*'�
 ��+� �1�����"#
0����5�

��%*��!  

16. ������4������������!� �1�� %"�����<��,��"#03!���!���������4� �+#�(�,��!���
��' �1�������)&,(*,�/����#�90��� �+#� �!#%0�!%�=�/��(��+/��"#��� �1����� �+#�� �6�����/��  
	�� �!�����!<�
�������� ��.�.�
"������4� 03!���!���	,������!��������+#���� �+#�
�����������03!���!���	,����� �1��  

17. �����������������!��� %"�����<��,��"#�A�1�  ������(�,���0�A�1� ���
0�������� �"#
�������<�	.�����,���'����*������������� ������0���0�����������
5���!<����������������������0��	������� <�	����)������������*�������������
������������0��	������� ��%��/��!	��% 0�� %!�)� �����
���)����	�� �!����0��<��0L  
�'� ��!% �������� ���0��������(�,�'����*���(��������������������0��	�������(�,%"
���03!���!�����%���� �=J�����"�����!����!<����,�� %+���"#	" )���	�����
���	����������
��=5�������!���<�	���5����>����������%�+#� 0���0����&0��� ��9� �!
"��� ��/���� ���
��������������� ����'� ��!%�����!�����*������%"�'���'�% �'� ��!% �������� ���
0�������� �"#
�������0��� 0�"#
������������ ����
��% ����'��!
%��	�������� �'� ��!%
�����,��<!�����A� ��=
��% <�!

��% ������%���)!	*���'�����% ���	<����0M��������
��<�!����0���F�!%!*����	�������� �!<�
���������������%�&, �+#���������������*���  
�A�1�  ������ 0����� ���<�	���������������03!���!��*��� ��%��/�B'�
��	���*"/��	����'�
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 0M��%�
���������� ���'%5���!< ������������0��	������� ��!���<�	������������	)�
���	�� �!�������������� ���'%5���!< ������������0��	������� �!	��%���0�� %!�)����
03!���!��*�����%������������03!���!��*������������� ���'%5���!< ������������
0��	������� <�	�����
���)����03!���!��*�����%������������03!���!��*��� 

18. ��������� �1���������=�<�����	 %"�����<��,��"#�A�1� �! ������ ���<�	���

��
����������������� �1���������=����<�����	������'%<�����	 �)��������� �1��
��
�!��,� �)��&�=������� �1���������=����<�����	 ������<�	�����0��%�=	,��
��� �1���������=����<�����	 �A�1� �! ������ ���<�	����)�03!���!���.�����������	,��
��� �1���������=����<�����	 ����������&�=���� ����!	��%���(*,��0��%�=����'��
��*���(������	�������(�<�����	 ������ 	&�� �����% 0����� 	�� �!���� �!	��% ���0�� %!�
)���%F�
!I������03!���!�����%�)����.�������������� �1���������=�(�<�����	  
	�� �!����.�������! �1 .������(������*	���! ���*'�
 ��+� �1���� ���5�
�!���! ��� �+��
�������	��� 4M������ ��� �+��5�
�!��,� �1��(�<�����	 ������	&�� �����% ��������
�,���*�������&�<,��(������	�������(�<�����	 0��*���%���
���� )
���'�����������
 �1���������=����<�����	(�, 0;��&�
��,�%&�����&�
��%'�'�
�,�%&�	,����� �1���������=�
���<�����	  ������	&����'�
���(������	�������	�� �!����(�, 0;�90��%�$�%�
 ���
	�� �!����(�, 0;�90��%�"#�$�%�
�����	 (�$���������'��'����*������������0��	 
������� ������� �1���������=� �.�.2552) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

�)�5&%!�"# 1 .�����,�����������0��	������� �1���������=� 
 

���������0��	������� �1�����
����=� 

0��	������� �1���������=� 
���0��	������� �1���������=� 

)&,���<��*���������� �1���������=� 

��*�����!����'������ 
<����� 17 ��'�
��� 

(��'�
����"# 1-17 ��%���	���"#��'��)

��*�����!����'��5&%!5��  

��������� �1���������=�<�����	 (76 <�����	)  
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2. �����	
���
������������������������ (PMQA) 
�=����%��������������*��� (�.�.�.) 9	, ����=���>%���" �+#���%�! �6�*��

(�,�����������������=5�������!���<�	���5����>%�(*,(���������������*���9�
 .	
(*,
 �=J���=5�������!���<�	���5����> QA#� 0;����������� �=J��������!	��%��������=5��
��'�*��!���0�� ������>� %�!�� Malcolm Baldrige Nation Quality Award (MBNQA) ���
��������=5����'�*��!���0�� ��9�
 Thailand Quality Award (TQA) %�0���0���(�,��	��,��
����!������������������*���9�
 ������	�� �!������%�����*�F1$"���'�	,�
���� �=J�
����!
"�����!����!<����,�� %+���"#	" �.�. 2546 ��%��/����0�� %!�)���%������������03!���!
��*���.	
����!	�����������������=5�������!���<�	���5����>�+� �,������"#<� �6�
��'�
���5����>(�,���%�����D������03!���!��*����"#%�'� �,�(�,������������ 0;�90�
'��%"
�!��
����� %"���%���)!	*���'�����% (�,���%�����D���0��*�*�)&,�����!������)&,%"�'��9	,�'��
 �"
 0���0������������!���<�	���(�,%"���%
+	�
�'���'����� �'� ��!%(�,�,���*���������� ��  
%"���%�!	�! �!#% ��� �"
��&,�
'���'� �+#�� ��	�!�(<.	
����
�,�%&������ ���
'����,<�!� ���
������.	
%�'� �,�)����
� 0;������D 

 %+#�����"# 28 %!B���
� 2548 �=���>%���"9	,%"%�! �6�*��(�,�����������������=5��
�����!���<�	���5����>%�(*,��%�,� ��������������� �.�.�. QA#���������� �.�.�.9	,<,����!1��
�"#0�A�1�	�� �!���������	�����������������������% �=J���=5�������!���<�	���5����>
 �+#� 0;� ��+#��%+�(�,��'�
���5����>%"���0���0������������ 
���	�������!���<�	���  �!	
���%
�#�
+�����������
���	����=5��%���>�������'�
���5����> ����������=5�����
��!���<�	���5����><�B&������	(�, 0;� 0M��%�
�����D�����������������*���9�
(���
�
�'�90 

���������0��	������� �1���������=� �,��	�� �!������%������������03!���!
��*���0��<��0L��0��%�= 2551 ������������0��	������� �1���������=� .	
���*"/��	
��	�����%��� �6<�������������=5�������!���<�	���5����> (Public sector Management 
Quality Award-PMQA)  0;����*"/��	��A#���%������������03!���!��*���k %"�/������������!	
 0;��,�
�� 22 ������*"/��	��/��%	 <A�B+��'� 0;����*"/��	�"#%"���%�����D�
'��%�� (���������
0��	������� �1���������=� 2551: �) 

 �=J���=5�������!���<�	���5����> ��%�������&'%+�����
!��
���*"/��	��������
��=5�������!���<�	���5����> 0L��0��%�= �.�. 2551 �'����*�����	����% �"#��������� 
�.�.�. 9	,�<,�����'����*��� %+#�����"# 25 %����% 2551 0�����	,�
 7 �%�	 �+� 
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�%�	  1 ������������ 
�%�	  2 �������)� *!�
��
������ 
�%�	  3 ���(�,���%�����D���)&,�����!������)&,%"�'��9	,�'�� �"
 
�%�	  4 �����	 ����! ������ ������<�	������%�&, 
�%�	  5 ���%�'� �,�����
�������� 
�%�	  6 ���<�	������������ 
�%�	  7 )����
����	�� �!���� 

��/��"/  �=J���/� 7 �%�	 ��%��B�
!��
9	, 0;� 2 �'�� 9	,��' �'���"# 0;���������� 
����'���"# 0;�)����
� �+� 

1. �'���"# 0;���������� (�%�	 1-6)  0;� �=J� �+#�(�,0�� %!�0���!�
!5������'��
��*��� ��%��B<�	9	, 0;� 3 ���'% 9	,��' 

 1)  ���'%������������ 0�����	,�
 �%�	 1, 2 ��� 3 
 2)  ���'%�+/�>��������� 0�����	,�
 �%�	 4 
 3)  ���'%03!���!��� 0�����	,�
 �%�	 5 ��� 6 

2. �'���"# 0;�)����
� (�%�	 7)  0;� �=J� �+#�(*,0�� %!�0���!�
!)�����'����*���
(� 4 %!�! �"#%"���%��	��,����%������������03!���!��*��� 9	,��' 

 1)  %!�!	,��0���!�
!)� 
 2)  %!�!	,����=5�����(�,��!��� 
 3)  %!�!	,��0���!�
!5��������03!���!��*��� 
 4)  %!�!	,���������������� 

���������D��� �=J���=5�������!���<�	���5����>(���'���%�	 .	
��� �0 
�%�	 1 ������������  0;�������<0�� %!��'�)&,��!�������'����*���	�� �!����

�
'��9�(� �+#���!��
�����  0M�0��������
���/������
�
�� �'��!
% ������%��	����(�)����
	�� �!���� ��%BA����(�,���%�����D���)&,�����!������)&,%"�'��9	,�'�� �"
��/����
 ������<�

�����<�����	�!�(< �����,���������% ������ �"
��&,(��'����*��� ��%��/����<0�� %!��'�
�'����*���%"���������	&���� ���"#	" ���	�� �!���� �"#
�������%���)!	*���'�����%���*�%*�
�
'��9� 

 
 



 18 

�%�	 2 �������)� *!�
��
������  0;�������<0�� %!��!
"��������	0�� 	6�

��
������  0M�0������ *!�
��
������ �����
��
����� ��%��/��)�03!���!��*�������'��
��*��� ������B'�
��	 0M�0������ *!�
��
������ �����
��
����� ��%BA��)�03!���!��*����"#
9	,<�	���9�, �+#����9003!���!��������	)����%�,����,� 

�%�	 3 ���(�,���%�����D���)&,�����!������)&,%"�'��9	,�'�� �"
  0;�������<0�� %!�
�'��'����*��������	���%�,����� ���%��	���� ������%�!
%*%*�����)&,�����!������)&,%"
�'��9	,�'�� �"
�
'��9� ��%��/��'����*���%"���	�� �!�����
'��9�(������,�����%��%���
����
)&,�����!������)&,%"�'��9	,�'�� �"
 ��������	0G<<�
�"#�����D�"#���(�,)&,�����!������)&,%"�'��9	,
�'�� �"
%"���%�A���(< ������90�&'�����'��BA��'����*���(�����"#	" 

�%�	 4 �����	 ����! ������ ������<�	������%�&,  0;�������<0�� %!��'��'��
��*��� �+�� �����% �! ������ <�	������0���0����,�%&��������� �� ���<�	������%�&,
�
'��9� 

�%�	 5 ���%�'� �,�����
��������  0;�������<0�� %!��'������������������
 �"
��&,������������������,�����<&�(< *'�
(�,�������������� �����(*,���
5���
'�� �6%�"#
 �+#�(�,%�'�90(������� 	"
������� 0M�0����������)�03!���!���.	
��%����'����*���
�
'��9� ��%��/����<0�� %!����%(�'(<(������,��������1��5����	�,�%(���������� ���
��,�����
�����"# �+/��'����03!���!�����������������'����*��� 

�%�	 6 ���<�	������������  0;�������<0�� %!���'%�%�"#�����D��/��%	������
<�	������������ ���(�,��!��� �������������+#��"#�����D�"#*'�
��,����=�'���')&,�����!��� )&,%"
�'��9	,�'�� �"
 ��������������
�!<����'����*��� ���	<�������������������"#�����D
�'��K �%�	�"/�������%����������"#�����D�����'�
�����/��%	 

�%�	 7 )����
����	�� �!����  0;�������<0�� %!�)����	�� �!����������.�,%
����'����*���(�%!�!�'��K 9	,��' %!�!	,��0���!�
!)� %!�!	,����=5�����(�,��!��� %!�!	,��
0���!�
!5��������03!���!��*��� ���%!�!	,���������������� ���<���"/
�����<0�� %!�)�
���	�� �!��������'����*���.	
 0�"
� �"
�����'����*�����+��������+#��"#%"5���!<��,�
��A�
��� (���������0��	������� �1���������=� 2551: 2-2, 2-3) 

���09	,�'�����������=5�������!���<�	���5����> (PMQA) B+� 0;����*"/��	��	��
���%��� �6<�"#�����D������������0��	������� �1���������=���%������������03!���!
��*��� .	
 H����%�	�"# 5 ���%�'� �,�����
�������� QA#� �"#
��,��������%�A���(<(���� 
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��=5��*"�!���������� ������%)����(�������������������� ���<��'�)�.	
����'�)����
03!���!���(����K	,�����������*���  

  
3.  �
������� !"#$ $%&�$%'������
���($��)��� *�+�
 

������%�!	 �"#
������=5��*"�!����������9	, �!	�A/� ������'���
(�0�� ��
���������%QA#�(*,5�1�����F1 0;����� ��'(� ��� 	"
����0�� ���+#�K�6%"������%�!	 *!�
��=5��*"�!���������� �!	�A/�	,�
  *'� "humanization of work" QA#�%"���%�%�
��,�
��A��������'� 
"quality of work life" ��+� "quality of working life" QA#� 0;����%�%�
 	"
������� "improvement 
of working condition" (*,(�0�� ��4��#� �� ��+� "workers-protection" (*,(�0�� ������%�!
% 
��� "working environment" (*,(����'%0�� ������	! � �"
 ��� "Hatarakigai" (*,(�0�� ��
D"#0�v� (� �� �
�%���!������ 2547: 8) 

����!	(� �+#����=5��*"�!������������/� 9	,%")��'���� 0�"#
��0����������������"#
�����D ��'���+� (�*'��0L �.�. 1930-1940 ��=5��*"�!������������/�<��A/��
&'������%%�#���(����
������ ����������"#%"�� �"
����5��� ��1>�!<���)&,03!���!��� �'�%�(�0L �.�.1950-1960 
������%�!	�"/9	,�
�
���90��,���A/� .	
���<!��!�
�(��%�
��/�9	, �!#% �+#�����%��%���
�(�
����������'�����D(�������������)�)�!� QA#��'� ��!%(�,%"%��1
��%���
�(����������  0;��"�
�!#���A#��"#��	�BA���=5��*"�!�(���������� (Quality of Working Life,QWL) ���(�0L �.�.1960-
1970 9	,%"����A�1� �!#% �!%(� �+#�����%".����(���������� ���(�0L �.�.1970  0;��,�%�  
%"����A�1� �"#
���� �+#���"/�
'��<�!�<�� .	
%�'�90�"#0���!�
!)����������������� �!#%
0�������=�.	

��%*��!����������/�����'����
���<!�(< (5&���
 �,�
���� 2541: 8) 


�*�
 ����!���� (2530) �
!��
9�,�'� ����������"#<�(�,�����<�	%�'��%�
��������+�
���������/� ���������<��,�� 0;�90�
'��%"��=5�����%"0���!�
!5�� QA#�����!	�"/9	,�!��������
%�<������!	��������!���(��	"��"#�����%� 0;����	�� QA#�����!	�"#�����D�"#�'� �+#������+� ���
��!����"#%"���� �=J��"#%�'� �,��A�1�BA���� 0;������D ����������D(�����!	�"/�+� Taylor .	

%�'� �,��"#���� �=J������ �"
��'����03!���!��� *'�9��"#<� �!#%0���!�
!5�� ���<���"/ Fayol 
%�'� �,��"#���)&,��!���������������!��� �F1$"�"#��,��*+#� �"
�%���+� ���������!��������#�90 
�'�%� Mayo 9	,�	�������A�1� �"#
���� �+#������������� <�%"���% �,�(<�
'���A�QA/�%�� .	

�,����'� ����� 0;�0G<<�
�"#)���0�9	,��� 0;����(<(���� �!#%0���!�
!5�������� <A� �!	���
��!���������%��1
��%���
� QA#��,��(�,���%��(<�'�(�, �,�������	,�
���%�A���(< ���
��%��B���
&'(��������9	,�
'��%"���%��� 
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����!	 �+#����=5��*"�!�  �!#% �!	�A/�(������1�"# 1970 (�0�� ��������� �������&,
����!	��/�����'�����90(���'������% ��'�6%"�������&,�'�%�����	����A#��'����% 0;��
&'�"#	"(�
����%��A#�K 9%'���B&�%��<����' ��1>�!< �'���/� ��'%�%�+#��"#���9	,�������!<��=������%BA�
	,���"#�
&'����
 ���5�����%�
 ���	<����%��%���
��������%����%�*!�(�����%��/� ( <1$� 

��%����!���� 2544: 14) 

���09	,�'� ������%�!	 �"#
������=5��*"�!���������� �!	�A/�������'���
(����
K
0�� �� QA#�%"�!��������������������
�
��� �� �"#
��������!	�"/��,�������A/� �+#�
K��%
��
�%�
�"# 0�"#
��0��90 ��A#�(��!�������� �"#
��������!	�"/ �"#
��,���������!	��������!���(�
�	"��"#�����%� 0;����	�� <������!	�"#%"*+#� �"
����
�'���"# ��'������!����&,<�����	"  *'� Taylor 
Fayol ��� Mayo QA#��������&,����!	�����=5��*"�!�
'�%%"���%����'�����90(���'������% ���
����&,BA����% 0;��
&'�"#	"(�����%9%'9	,%�� H���	,�� ��1>�!< �'���/� ��'%"���%��(���'%�%�+#�K�"#
0�������� 0;�����0����������=5��*"�!�(��"#��	 

 3.1 ���%�%�
�����=5��*"�!���������� 
�!�*�
 H�
���%" (2544: 5) 9	,(�,���%�%�
�����=5��*"�!�����������'� �%�
BA� 

�5�����% 0;��
&'�"#	" ���%��%��B(����03!���!���9	,�
'��%"��=5������������ 5�
(�,
���� �=J� 4 0����� �+� ���%%�#���0��	5�
(���������� ���% 0;�
��%��+����% �%�5�� 
���% 0;�0G< <������ ���% 0;�0��*�
!09�
(���������� 

�!����= �!�!�&= (2542: 7) 9	,(�,���%�%�
�����=5��*"�!�����������'� �%�
BA� 
������! ���%�&,�A������������"#%"�'����03!���!��� .	
9	,������%�A���(<(�������%"
���5��<!��"#�%�&�=� ��� 0;�����0�������A#��"#���(�,�%�*!�%"���%���(���� ���%"���%)&����
�'���������"#03!���!����
&' 

5&���
 �,�
���� (2541: 14) 9	,(�,���%�%�
�����=5��*"�!�����������'� �%�
BA� 
���%�&,�A��A���(<.	
��%�'��5�����������(��������.	
��	<�����%�A���(<(�
����0����� 5 	,�� �+� ���%�A���(<(����1=���� ���%�A���(<(�	,�����%�,����,�(����
������ ���%�A���(<	,�����%��%���
����)&,��������D*� ���%�A���(<	,�����%��%���
����
 �+#���'�%��� ������%�A���(<	,���5����	�,�%(���������� 

����� �����! ���� (2541: 10) ��'��BA� ��=5��*"�!�����������'� �%�
BA� 
����0����������=5��*"�!�(���������� ��	9	,<����
9	,���0��.
*�������� �!#���	�,�%�"#
0��	5�
����'� ��!%���5�� .������������
5�� ���%�,����,�������%%�#���(���������� 
����%��%���
� 
��%�&D(�������� 5����!���<����� ������%5��5&%!(<(�������� 
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Carrell et.al (1992: 27, �,��BA�(� ��������� �{�0|��� 2541: 32) ��'��BA� ��=5��
*"�!�(�����������'� �%�
BA� ����
�
�%�"#<�(�,���%�,������'�����������������9	,������
�������(���������������� �� ������0���0�����=5��*"�!�(����������������������/� 
����������9	,��/�(�	,������% ���	,�����)!	*��(� *!�<�!

��% .	
.0����%��=5��*"�!�(�
�����������/� <� �,�90�"#�����,�����%���
(< �5����	�,�%����������"#0��	5�
 ���
.	
 H����
�
�%��,��(�,�����%"���%����������  �%+�������� �'������
&'��� �+#�� ���<����
(�,�������%"���%�%�&�=���/�����'����
���<!�(< ���0L}��� 0�'� ���%"���%�!	��,��������"#	" 
QA#�<��'�)�90�&'���%"���<&�(<(����������%���A/� ���*'�
 �!#%)�)�!�9	,%���A/�	,�
 

Huse and Cummings (1985: 198-200, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 18) 9	,(�,
���%�%�
�����=5��*"�!�(�����������'�  0;����%��	��,���������'�����%0���B����+�
���%�A���(<(���������������0���!�
!)����������� ��+��"���
��A#���=5��*"�!�(����
�������+� 0���!�
!)����������� �+#��%�<�����%)����(�������)&,03!���!���  0;�)��+�
 �+#��%�<���������&, 0�������=�(���������� QA#����(�,�������%"���%�A���(<(������/�K 
����
!��
�"��'� ��=5��*"�!�(����������<��'�)��'�������� 3 0����� �+� 0�������� *'�

 �!#%)�)�!����������� 0������"#��� *'�
 �!#%���D���������(<���)&,03!���!������	<� 0;����
<&�(<��'��� ��(���������� 0�������	�,�
 ��=5��*"�!�(����������<�*'�
0���0������
5��
���)&,03!���!����"�	,�
 

Arthur (1981: 8, �,��BA�(� ��������� �{�0|��� 2541: 23) ��'��BA���=5��*"�!�(�
����������'�  0;��'����A#������=5��*"�!� QA#��%�
BA� ~���%�&,�A����<!��!�
����������'�
�5������% 0;��
&' (well-beings) ��+����%���.	
��% (whole happiness) QA#� 0;����%�A���(<
�'�*"�!���+�%"���.�,%�'�*"�!�(�������� 

Guest (1979: 76, �,��BA�(� 5&���
 �,�
���� 2541: 9) ��'��BA� ��=5��*"�!�(����
�������'��%�
BA� 03!�!�!
����������'������������+�)��"# �!	�A/��������� ��� �+#��%�<��
0�������=�(���������� ��#��+� ��=5��*"�!�����������%�
BA����%�&,�A���/����
��������
 �"#
�������%!�!������������  *'� ���%�&,�A� �"#
����)���������+�)�0��.
*��(����
 ��1>�!< ���%%�#��� �5����	�,�%(���������� ���%��%���
� �"#
��,���������������
���%��%���
�����'������������=�'��"#�4��
&'5�
(����������(�*"�!��������� 
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Davis (1977: 53, �,��BA�(� �!�*�
 H�
���%" 2544: 10)  0;�)&,����������� ��=5��*"�!�
(���������� %�(*, 0;����/���� 9	,�!
�%�'� ��=5��*"�!�(�����������%�
BA���=5�����
���%��%���
�����'��)&,03!���!�������!#���	�,�%.	
�'����%(������������� �� ��� �,�%!�!
 �"#
�������%��%���
�����'��%��1
�  QA#�%��B&��� �
<��0G<<�
��� ���!����0G<<�
���
 ��1>������(������������������� 

Bluestone (1977: 44, �,��BA�(� �F	� %" �"
� 2541: 10-11) 9	,(�,���%�%�
���
��=5��*"�!�(�����������'��%�
BA� �����,����������
�����"#<����(�,)&,(*,������9	,������%
�A���(<(����������(�,�&��A/� .	
)'����� �,�%�%"�'���'�%(������������	�!�(<�����,9�
0GD���������������� QA#�<�%")�������'�*"�!���������������� �� ��#��+�9	,�%�
���%
��%BA����0���0��������!��� �"#
��������
���%��1
� .	
���(�,%"0��*�
!09�
(��B���"#
������ �!#%%���A/�  �+#��'�(�, �!	���0���0���0���!�
!)����������� ��/��"/ ���� 0;���� 0|	
.����(�%'K(�,�%�*!�(��������(������	��9	,��� ����!0GDD� ���% *"#
�*�D ���1����
���%��%��B�+#�K%�(*,(����������(�������� 
'�%���(�,�%�*!���+�������������9	,������%
�A���(<�&��A/� QA#�<��'�)�(�, �!	��� 0�"#
��0�����������!����F�!���%5�
(����'%�������
�A/�  *'� �����	����	�� ��=5�����)�!�5�=J�	"�A/� �����	��� �"#
�����!��
)'�����
�� ���%
����,��(<�	��  0;��,� 

Walton (1974: 12, �,��BA�(� ��������� �{�0|��� 2541: 21-22) 9	,(�,���%�%�

�����=5��*"�!����������9�,�'�  0;����1=�����������"#����������%�,�����������%
0���B���������� .	
�!<��=���=���1=����������% 0;������ �5������������+�����% 
 �+#������%�����������"#���(�,���0����)���� �6< QA#���%��B��	9	,<�� �=J�*"/��	 8 	,�� �+� 
�'��������"#
��!
��% �5������������"#%"���%0��	5�
����'� ��!%���5�� ���%�,����,� ���%
%�#���(���������� .������������
5������� ����������'�%���������%��%���
���������
�+#� �!�
!�'������� <�����*"�!� ������% 0;�0��.
*���'�����% ���
��%"���%�%�
�"#��,���A/� 
%!(*'��'�����	��' ���(������������0	����� 40 *�#�.%� ��+�%!(*' �"
��$�%�
��,%����������
 	6� ��+�<'�
�'��������"#��,%�'� �'���/� ��'%"���%�%�
��%90BA����%�,�����������%
0���B��(�*"�!�����������(���'�
����"#	"�A/�	,�
 

���09	,�'� ��=5��*"�!�����������%�
BA� ��=5��������	�� �!�*"�!�(����������
����������+�)&,03!���!��� �"#%"�!�
!�����(�,�������+�)&,03!���!��� �!	���%�A���(<��+�9%'�A�
��(<(���������� �'�)�(�,���%"0���!�
!5���&���+��#��9	, 
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 3.2 �F1$"�"# �"#
������=5��*"�!���������� 
Walton (1975: 12-15, �,��BA�(� �����=" 9�
0��	!1>� 2545: 12-14)  0;��������A#�

�"#9	,�������A�1� �+#�� ��=5��*"�!�����������
'��<�!�<�� .	
�!<��=�<����=���1=���������
 �"#
������=5��*"�!� �,����������% 0;�%��1
� (Humanistic) �A�1��5����	�,�%�����������
����%�"#�'�)����(�,���������0�������%��� �6< ��������� )�)�!��"#9	,�������������%
�,����� ������%�A���(<��������(���������� .	
 Walton 9	,*"/(�, �6�BA�0G<<�
�"#%")��'����
��,����=5��*"�!�(������������/� 0�����90	,�
 �+#��9��'��K�
&' 8 0����� 	���"/ 

1. ���9	,����'��������"# �"
������
��!
��% (Adequate and Fair Compensation) 
�'������� 0;��!#���A#��"#�'����BA���=5��*"�!����������9	,  �+#��<�������%"���%�,��������
 ��1>�!< ���%�'�<������� �+#�(�,9	,���������������� ��1>�!< QA#����%�,������"/ 0;�
�!#�<�� 0;�����������%"*"�!���	 ��������<��<���,�����%��	�%�
(��'����������������
��,� 
��%��(� *!� 0�"
� �"
����)&,�+#�(�0�� 5���������� 	"
���� 	����/� �=J�(������	�!�
 �"#
�����'��������"#<��'�*"/�'� %"��=5��*"�!������������/� <��!<��=�(� �+#��  

1.1 ���% �"
��� �+� �'��������"#9	,<�������������/� �"
����"#<�	����*"�!�
��%%���>���������% 

1.2 ���%
��!
��% QA#�0�� %!����%��%���
�����'���'�������������1=���� 
�!<��=�9	,<����� 0�"
� �"
��'��������"#9	,���<�����������������+#��"#%"���1=���,�
K��� 

2. �5������������"#	"%"���%0��	5�
���B&�������1=� (Safe and Healthy 
Working Conditions) �+� )&,03!���!������<��
&'(��5����	�,�%���	,���'����
 ����!#���	�,�%
�������������"#0M����������! ��� ���9%' �!	)� �"
�'����5�����0��	5�
QA#� 0;���������%
�5�������
5��  

3. ���%%�#���������%�,����,�(���������� (Opportunity for Continued Growth 
and Security) ����"#)&,03!���!9	,���%���%�
<�%")��'������9�, �������
�
���%��%��B���
�� ��(�,9	,������%�&,������1�(�%'K %"��������+�.����(���� �+#��������'���,��"#�"#�&��A/� 
(����1=������=5��*"�!���������� ����'�*"/ �+#�����%�,����,�������%%�#���(����������%"
 �=J�����!<��=� �+� 

3.1 %"����������"#����� �%�
BA� 9	,���)!	*�� 9	,���%���%�
���%���A/� 
3.2 %"�������,����,� �%�
BA� %"���%��	�����"#<�9	,������ ��"
%���%�&, 

���1�  �+#����(���,��"#�"#�&��A/� 
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3.3 .�������%��� �6<  0;����%�,����,����.�����"#<�������(�,0����
���%��� �6<(������� ��+�(���
�����*"���� 0;��"#
�%������)&,�'�%��� �%�*!��������� ��+�
)&, �"#
��,���+#�K 

3.4 ���%%�#��� �%�
BA� %"���%%�#����������'�<,�������
9	,�"#<�9	,��� 
4. .����(������������%�&,���%��%��B�������� (Opportunity for Developing 

and Using Human Capacity) �+� .����(���������������(*,���%��%��B����������(����
03!���!�����%���1�������%�&,�"#%" QA#�<����(�,��������&,�A��'���%"��=�'�����&,�A��,���
(����
������ 9	,(*,���%��%��B(���������� �6%�"# ��%��/����%�&,�A��'�%"�'���'�%(����03!���!��� 

5. ����&�=�����������%��+�����������'�%��� (Social Integration) �+� ����"#
)&,03!���!����&,�A��'��� ��%"��=�'� 9	,������
�%��� ����'�%%+����������<�����'% �+#���'�%��� 
�&,�A��'��� 0;��'����A#�������'% �+#���'�%��� %"���
����(�����������"#	" 0���<�����%"���!
�����������
QA#���������� 

6. �!�
!���������� (Employee Rights) �+� ���%"�!�
!(� �+#���'������� ���%"
�!���(�����&	 �����	����%�!	 �6� ���(*,�!�
!  ��"5�� ������% �%�5��  0;�������(�
���03!���!����'�%��� ��%��/��!�
!�"#����������9	,���<������������%"���% �%�5�����  

7.  ������������*"�!��'����� (Work and the Total Life Space) �+� ���1=����
03!���!������������� %")�������'������(�*"�!��'����������������
'��9� ��/�(� �+#��
��� ��� �F�!���% ������! .	
 H����������������'� ������*"�!��������� ������)'�� 
	����/� ���%"�����,�����%�%	������'��������*"�!��'��������������� 

8. ���% �"#
��,����%���
�5�
(���������������%5�
��� (Social Relevance of 
Work) �+� ����"#�������%"���%�&,�A��'� �!<���%��+�����"#�����/� 0;�0��.
*���'�����% %"���%
���)!	*���'�����% ��%��/�������������9	,���0��.
*��(�,����%  0;���� �!#%��=�'����%�����D 
��*"� ��� �!	���%�&,�A�5&%!(<(������������� �� 

Huse and Cummings (1985: 198-200, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 27-29) 
9	,�! ���������1=���=5��*"�!������������� Walton (1973: 11-21) ��,����%�0��
���� 0���0���
(�,%"���% �%���%%��
!#��A/� .	
��'����9	, 0;����1=��'��K 8 	,�� 	���"/ 

1. ��
9	,���)�0��.
*�������� (Adequate and Fair Compensation) �%�
BA� 
���9	,�����
9	,���)��������"# �"
��������	��,�����%���>�� )&,03!���!���%"���%�&,�A��'�
%"���% �%���%��� 0;�
��% %+#� 0�"
� �"
������
9	,<������+#�K 
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2. �!#���	�,�%�"#0��	5�
����'� ��!%���5�� (Safe and Healthy Environment) 
�%�
BA� ����"#�������9	,03!���!���(��5����	�,�%�"# �%���% �B���"#������9%'9	,�'�)� �"

�'����5�����9%' �"#
��'�������
 

3. �����������
5�����)&,03!���!��� (Development of Human Capacities) ��+�
.������������
5�� �%�
BA� ����"#)&,03!���!���9	,%".����������"	���%��%��B�����<��
����"#��� .	
�!<��=�<�����1=��������"#03!���! 9	,��' ����"#9	,(*,���1�������%��%��B
�������
 ���%"���%�,���
 ����"#)&,03!���!%"���% 0;���������� ��(���������� ����"#9	,���
���
�%����'�%"���%�����D �������"#)&,03!���!9	,�������)����03!���!��� 

4. ���%�,����,�������%%�#���(���� (Growth and Security) �%�
BA� ����"#)&,
03!���!%".�����"#<��,����,�(���*"����������'��
'��%�#��� 

5. ����%��%���
� (Social Integration) �%�
BA� ����"#)&,03!���!��� 0;��"#
�%������
)&,�'�%��� �"#������%"���
����������% 0;�%!�� %"���%����'� �+/����� 0���<�������'��
�
 0;��%&' ��'� )&,03!���!���9	,������
�%������%".����03!��%���
����)&,�+#� 

6. 
��%�&D(�������� (Constitutionalism) �%�
BA� ���%"���%
��!
��%(����
��!������ %"���03!���!�'���������
'�� �%���% )&,03!���!���9	,������ ����(��!�
!I������%
 0;�0G< <������ )&,��������D*�
�%����G����%�!	 �6����)&,(�,��������D*� ���
�������
�������%"���% �%�5��������%
��!
��% 

7. 5����!���<����� (Total Life Space) �%�
BA� 5����"#�����%"���%�%	��
(�*'�����*"�!� ����'��)&,03!���!������*'�� ����!���<����� %"*'�� ����"#9	,���
 ��"
	<��
5�����,��"#�"#���)!	*�� 

8. ���%5&%!(<(������� (Organizational Pride) �%�
BA� ���%�&,�A������������"#%"
���%5��5&%!(< �"#9	,03!���!���(���������"#%"*+#� �"
� ���9	,����&,�'�������������
0��.
*�����
���)!	*���'�����% 

Bruce and Blackburn (1992: 15-16, �,��BA�(� 5&���
 �,�
���� 2541: 16-17) 9	,(�,
������ �"#
��������0������"#�����D�����=5��*"�!���������� %"	���'�90�"/ 

1. �'��������"# 0;�
��%��� �"
��� 
2. �5������������"#0��	5�
���9%'�����
���5�� 
3. ���%".����(������������%��%��B .	
�������"#%"���%�%�
������� 

��������(�%'K(���������� 
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4. ���%�,����,�������%%�#��� QA#��%�
��%BA� .����(������������%�&, 
���1� ������%��%��B ��%��/��&,�A�BA����%%�#���(���������� 

5. ����&�=��������% QA#��%�
BA� ���%".����9	,%"03!��%���
�����'������ 
������)&,��!��� 

6. ����"#�������������(��5������������"#0���<�����%�!������� ������
%".�����,����,��
'�� �'� �"
%��� 

7. ���%" ����'�� �%�
BA� ���%��%��B(������'� ���(�,��� �+#���'��������
���9	,�
'�� �%���% 

8. ���
�%����������% �+� %"���%5&%!(<�'�����"#���)!	*������'���
<,�� 
Westley (1979: 122, �,��BA�(� ��������� �{�0|��� 2541: 50) 9	,<�������=5��

*"�!�(������������� 0;� 4 %!�! (����*"/��	��=5��*"�!�(���������� �+� 
1. %!�! �"#
�������%9%' �%�5�� (inequity) ��%�������� ��1>������ QA#�

 ���(�,(*,���%�A���(< �����	�
�	��� �������'��!������% 0;����*"/��	 
2. %!�! �"#
�������%9%'%�#��� (insecurity) ��%�������%��>������QA#� ���(�,

(*,���*"/��	 *'� 	"
����%!�!��� 
3. %!�!��DD�5����+����%�0���
� (alienation) ��%��������<!��!�
�9	,

 ���(�,(*,���%�&,�A���� H
��+� H
 %
 �����	��� �����������<����� 0;����*"/��	 
4. %!�! �"#
�������0�"���� (anomie) ��%������������%�!�
�9	, ���(�,(*,

���%�&,�A� �"#
�������9�,���%�%�
 �����	��� �����������<����� 0;����*"/��	 
Lewin (1981: 47-51, �,��BA�(� ��������� �{�0|��� 2541: 50-51) 9	, ��� �=J� 

*"/��	��=5��*"�!�(����������9�, 10 0����� 	���"/ 
1. �'�<,�����)�0��.
*���"#9	,��� 
2.  �+#��9������������� 
3.  �B"
�5�������������� 
4. ��������%��������� 
5. ���0������� �� 
6. ���
�%����G� 
7. ���%��%���
����)&,��������D*� 
8. �!
"�!<��=� �"
��,�� 
9. ���%��,�%�������
����"#%"�
&' 
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10. ���%����.� 
Kast and Rosenzweig (1985: 150, �,��BA�(� �F	� %" �"
� 2541: 38) ��'��BA� �=J�

*"/��	�������% �"#
������=5��*"�!��������� <��,��%"����0����� 11 0�����	���"/ 
1. ���������������� 
2. ���5�����%�
���5���.5*����� 
3. �"#�
&'����
����5����	�,�% 
4. ����!	�'��+#���� 
5. ���%0��	5�
 
6. ����A�1�������4?����% 
7. ��������� 
8. ����	!���������%%�#����������% 
9. ��
9	,���)�)�!� 
10. ���%"�'���'�%(�����% 
11. ����
��%������(*, ����'��(�, �!	0��.
*�� 

Cascio (1989: 25, �,��BA�(� �F	� %" �"
� 2541: 40-41) ��'��BA�0�� 	6������D���
��=5��*"�!������������������(��B�����������������>� %�!�� <��,��0�����	,�
 

1. �'������� 
2. )�0��.
*������&�<,�� 
3. ���%%�#���(���� 
4. ��� �+�� ������03!���!���(�, �%���% 
5. ���% ��"
	(���������� 
6. ���%"�'���'�%(������	�!�(<(�����"# �"#
��,�� 
7. %"���0��������0��*�
!09�
 
8. �����'�0G�)����9� 
9. �!�
!(����9	,��� �"/
�����D 
10. %".�������'� ��!%����	!������)&,03!���!��� 
11. ��������� 4 ���(� 1 ��0	��� 

Desslers (1991: 4, �,��BA�(� �F	� %" �"
� 2541: 41-42) 9	, ��� �=J���	��=5��
*"�!�(����������9�, 10 0����� 	���"/ 

1. ��=�'��������"#��� 
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2. �5������������"#%"���%%�#������0��	5�
 
3. )������������
9	,�"# �"
��� 
4. ���%%�#���(���������� 
5. %"���	&�������%�����
����������"# �%���%��� �"
��� 
6. 9	,�������)����03!���!�������� �� 
7. 9	,���.����(�������������%�&,������%�,����,�(�����"#��� 
8. .����(�����!<��=����%	"���%*�� 
9. %"���%�&,�A��"#	"�'����
����������� 
10. ���9	,������03!���!�
'��
��!
��% 

Vaska (1992: 210, �,��BA�(� 5&���
 �,�
���� 2541:29) 9	, ���%!�!�"#��%���
����
��=5��*"�!���������� 4 	,�� �+� 

1. ���%0��	5�
QA#� �"#
��,��������5�� ���%0��	5�
 ��
9	,������% 
�,����,� 

2. ���% �%�5��  *'� ���<'�
�'�<,���"#��%���
��������"#��� ��+����<'�
�'�<,��
��%)���� 

3. ���1=� H�����������QA#���%���
���������������%��%��B ��� �"
��&, 
������(*,���1� 

4. ���% 0;��!���(������	����% �6� 0;�����!<��=�90�&'�����	�!�(<(�
�����,0GD�� 

Spyropoulos (�,��BA�(� 5&���
 �,�
���� 2541: 28) 9	,(�,�����������=5��*"�!�
���������0�����	,�
���*"/��	 6 ��� 9	,��' 

1. �5���!#���	�,�%��������� 
2. �'������� 
3. ��=�'��������"#��� 
4.  ��������������� 
5. ������"#	"�'���*"��"#��� 
6. %"����%��� �+#���'�%����"#	" 

��D��� *"��5��� (2533: 5-12) ��'���'� ����0������"#B+��'� 0;����������D(����
���%��!<��=� �+#�0���0�����=5��*"�!���������� %" 10 0����� 	���"/ 
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1. �'��������"# �%���%��� �"
��� (Adequate and fair pay) �'��������"#
 0;���� �!�QA#��!<��=�9	, 2 0�� 	6� �+� �'��������"# �%���%����'��������"# �"
��� 
�'��������"# �%���%�+� ���<'�
�'�<,����� �!� 	+����%������� �'���� �!� �'���� (equal pay 
for equal work) QA#� 0;���������"#�,��(*, ���!������!����'�<,�� �!� 	+��  *'� ����! ���������
���0�� %!��'���� (job evaluation) ���<�	���.�����,�� �!� 	+�� %�0��
����(*,(�,%"���%
 �%���%�����'���������.	
����A�BA��5����	�,�%��� ��1>�!<5�
����������	,�
 �'��
�'��������"# �"
��� ���<'�
�'�<,����� �!� 	+����%�5����� ��1>�!< �'�����*"� 5��� �!�
 �M� ����� �!� 	+���"# �%���%  0;��,� 

2. )�0��.
*�� �+/��&� (Fringe benefits)  0;��'��������"#9%' 0;���� �!��"#
������<�	(�,��'�����(�������  *'� ����
�	 ����� ������ k�k QA#�B+� 0;��!#��"#�������(�,��'�����
(�������.	
9%'%"�,�)&����  ����9%'B+� 0;��'�������(����<,����� ��' 0;��'��������"#(�,
 �+#� 0;�)�0��.
*��(���� ��!%��,��*"�!����% 0;��
&'������%��	�����
(����������
 �'���/� )�0��.
*�� �+/��&� 0;��!#��"#%"�!�
!��%��(������,�����%�A���(<(�,��'��������  ����
.	
��#�90��,����<'�
�'��������"# 0;���� �!�%��%"���%����'��(���'���������9%'%����� ��'
)�0��.
*�� �+/��&�%"���%����'�����%�� �������(	%"0��.
*�� �+/��&��&��6<�%"���	A�	&	(<(�,%"
)&,%��%���������������������/�%�� �����<�����9%'�,�
�"#%"���%�&,�A��'�%"��=5��*"�!����������
�"#	"  �����������<�	)�0��.
*�� �+/��&�(�,%����'��������+#�K <A� 0;��,�����A��"#�����D�"#��	�"#
)&,��!�����������,������A�BA�(������,�����%�A���(<(�, �!	�A/���������(�������� 

3. �5����	�,�%�"#0��	5�
���B&�������1=�(A safe and healthy 
environment) ���<�	�5����	�,�%������������(�,����	 B&�������1=��'��'����
 ��/�(�	,��
�����'��  �"
� ���	<����%����	��#�90 ���%"%������(�������1����%0��	5�
(����
������ 9%'�'�<� 0;����0M����������	 <6�(�����'�������������+�)�������'����5��(�
��
�
��  0;��!#��"#����,����� �+#����1�*"�!�������5�������(�������� 0G<<����0GD��(� �+#��
%�5��� (pollution)  0;�0GD���"#5����>��� ��*�(�,���%��(< 0;��
'��%�� <A�����"#4v�
<�	���
�����'����������,��<�	(�,%"�A/�  �+#����������1�����
��������QA#�B+� 0;�����
����"#�����D�"#��	
9�, (��5�����% 0;�<�!���,��69	,%"�$�%�
�����	9�,(� �+#�� �'��"/�
&'  *'���� ���<�	(�,%"
�5����	�,�%�"#0��	5�
���B&�������1=�<A� 0;�)�	"��/�(���'�$�%�
 ��'�"�
��% ��� 0;����
��,�����%�A���(<(�,��'�����(��������	,�
 

4. ���%%�#���(���������� (Job security) (��"#�"/%"���%�%�
(�	,��������
<,�����������% 0;�
��%(���� �!�<,�� ��������"#(�,���%%�#���(����<,������&�  *'� ����
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��*���%"���<,�����<���
���� 60 0L ���9%'%"��� �!�<,��.	
9%'%"�� �������%���  *'� ��<�!�
��+��
�	���.	
9%'%" ���)� <A� 0;�����
'�������������"#%"���%%�#����&� <�%")&, �,�������.	

 ���)�������%%�#����"/ �'��������� ��*��"#%"���	(�D'���%"�B��5��%�#���(����<,�����
�&�%�� *'� 	"
���� �%,%"���0�	�����������'����� �1"
=��
��6��% ��'�6%"���<'�
 �!�*	 *

��%�"#�$�%�
�����	 <A�%")&,�!
%������(������������"/%�� ���%%�#���<A� 0;��!#�	A�	&	(<���
��,�����%�A���(<(����������(�,��'�����(���������&� ��������"#%"���	 �6����%"���%%�#���
(����<,������#��%��(*,�!
" �!#%�'��������"# 0;���� �!� �+��'�<,����+� �!� 	+��(�,�&���'���������"#
%"���%%�#���(�����������&�  �+#� 0;������,�����%�A���(<(�,��'�����(���������	������
90 ��'���%%�#���(����������%��%")� �"
 B,�9%'%"%������(����0M������"#	" ��'���+�  %+#������
9	,������%%�#���(����<,������&�<� �!	���% H+#�
 (inert) (����������  ����B+��'��� ��<�9%'
B&� �!�<,��B,�9%'������%)!	�,�
���QA#�����"#<���,�����%�A���(<���%"��=5��*"�!�(����������
�"#	" �������
 0;�)� �"
��'������� �� 

5.  ��"5��(���� <�<��'���� (Free collective bargaining) ����'�% <�<�
�'���� 0;��!�
!��� ��"5������������(����������%��� ���"#�$�%�
�����	9�,(�, ����'�%
 <�<��'����.	
��#�90%�� 0;� �+#�����)�0��.
*���"#�����(���������A�9	,���<��������  *'� 
��� �"
��,��(�, �!#%�'�<,�� ��� �"
��,��(�, �!#%����	!��� ����'����9%'(�, �!�<,��  0;��,� ����'�%
 <�<��'������%0��!<� 0;� �+#������'�� 2 4v�
 �+� ��
<,������&�<,�� ��'B,��'������,�9%'
��%��B���,�
��!9	,�6<����90�&'�����	�
�	��� QA#��,��%"4v�
�"#��% �+� 4v�
��>��� �,�%� �"#
��,��
	,�
  �+#�%!(�, �!	)� �"
��
�A/���'���K4v�
 ����'�% <�<��'����������/�%��%��90(���'�"#9%'	" ��'
B,� ���!<��=���/�(�	,��<!��!�
� ���	,�� ��1>�!<��,�<����'�  ����%��B��� ������'�% <�<�
�'����%�(*,(�, 0;�0��.
*��(������,�����%�A���(<(�,��'�����(�������9	, 0;��
'��	" (���'
���<!��!�
� ���������+��&�<,��%�� �!	���%�&,�A��		���'����������(�>��� 0;�)&,03!���!5�
(�,
�����������D*� ������D��(�,%"�����%������ <�<��'�����
'���!���5�
(�,��� �����
�$�%�
���(�,���'%������������+��&�<,��%"�����<�'�������)&,��!�������������9	, ���%"
�����<�'�������)&,��������D*������ ��<����(�,����� �!	���%�&,�A�%"���	!I��"  �!	���%�A���(<
(�������'���,��"# ���%�&,�A��"# �!	�A/��"/��%��B���%�(*,(�, 0;�0��.
*��(���������� <���,��
0���!�
!5��(����������(�,�&��A/�  ���� %+#������ �!	���%�&,�A�BA����%�����D����� �� 
���%�����D(�������'���,��"#��,� �6<� ��(<(�'(���� ��/�(<������(�,	"�"#��	  �+#���,��)�������
���%�����D���������'���,��"#(�,%"0���!�
!5���&��A/� �'�����	,�� ��1>�!<����'�% <�<�
�'����%")������.	
���BA� ��1>�!<�����/��������������'%������� ��/��"/
'�%�A/��
&'���)����
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������ <�<� �������<A�������,�%&�(� �+#��)�0��.
*���"#�����(�����������<�9	,������
�,�����<�9	,���  �+#����%�(*,(���� <�<��'������'�����/� QA#� 0;�%�������"# �%���%�"#<�(*,(�
��� <�<��'������%�,�<����	�"#������%"�
&' ��/� 0;�������	��/�%!(�,%"�����	�
�	��� ���*'�

 ��!%��,�����D������(<(�,��'�������(���������"�	,�
 

6. �������������� <�!D �!�.� (Growth and development) �����������
��� <�!D �!�.�(�������'���,��"#%"���%��%���
�����
'���
�9%'���  ��������"#�����(	<�%"
��� <�!D �!�.�(�������'���,��"#9	,��/�<��,��%"����������/����	,�����%�&, ���1� ���������!
�"# �"#
��,�������� 0;��
'��	" ��������<A� 0;��!#�<�� 0;���������������� �'����� <�!D �!�.� 0;�
�!#��"# �"#
��,�����������'���,��"#�"#03!���! ��'.	
���0��,� ��/���������������% <�!D �!�.� 0;�
���%�,��������%��1
������ QA#���'���������<%"��	��������%�,������"#����'��������90 
��'��/��"/�,�� 0;�90��%�"#9	,��'��%���,��'��,��%"�������������"# �%���%������ <�!D �!�.� 
<A���%��B <�!D �!�.�(�������'���,��"#��/�9	, QA#� �+#��9��"/(����������B+� 0;� �+#��9������D(�
����"#<� �+#��������'��&��A/� 

7. �&�=�����������% (Social integration) �%�
BA� ���%��%���
�����'��
�����(�������� ��/�(��&0����"# 0;����������9%' 0;������� �������(��&0����"# 0;�������
%��<�9%'(*'<�	�"# 0;�0GD�������D  ����%".�����,�� ���	<��$�,��������'��K 0;���������	
�&0���������%��%���
��
&'��,� �'�����%��%���
�(��&0����"#9%' 0;�������B+��'� 0;�0G<<�
�"#
�����D�"#<� 0;����*"/�'�������%"����&�=�����������%��+�9%' ���03!���!��%�$�� �"
����
�������%�� �6%90	,�
��/���� �'�*,�  %+#���� �����%��%���
�(��&0����"#9%' 0;�������%�(*,<�
*'�
(�,���� ���������������'������A/� QA#�(�����%�"#%"���1=����5��	�5���������%9�
 
���%��%���
����9%' 0;�������<�%"0��.
*��%�� ��'��/��"/<��,��9%'(*'<� �
 B!	���
 0;�
�����������90 �!
"��� ��!%��,���&�=��������%(���������"#	"�"#��	 �+� ���<�	�!<���%���'%�"#
9%' �"#
�������  *'� ���'%�"�� ���'%����	!���  0;��,� ��,��'�
��� ���!<���% ��'���/� �,�%�
0��
����(*,(�, �!	0��.
*����'������� 

8. ���%"�'���'�%(�������� (Participation) ���%"�'���'�%(��������(��"#�"/ 
�%�
BA� ���%"�'���'�%��������!��� QA#�4v�
��!�������������9	,
�%������ 0|	.����(�,
�����������������%"�'���'�%9	, �&0���������%"�'���'�%��<%"����'�����90��%���1=����
�������  *'� B,��������%"�����!�������=����%����6��<(�,%")&,��������������'�% 0;�
���%�����!���	,�
 ��+�B,��������%")&,��!����&���	�� 	"
� ��������	�.
��
��!�����<���
�G����%�!	 �6����)&,���������� ��+���<�
&'(�>����%�*!�����=��"#0�A�1�)&,��!���  0;��,� 
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���<���"/ �����!�������"#�,�����(�,�������(��������%"�'���'�%90��,�%�������%	��<���
9	,(����03!���!��������'�
����"# �6���%� �+� ��'���'�������<(*,�!
"�������G����%�!	 �6�
��+�%���%�
(�,���������'�����'%<�	��� 0M��%�
 H������'%(���������� .	
����
����
�.
��
�������������� 0;������� �����!�������"#(�,�������%"�'���'�%�"#�!
%(*,����
&'(�
0G<<���� �+� �����!���.	

A	���B�0������ (Management by objective) �����<������%��=5�� 
(Quality control circle) 

9. 0��*�
!09�
(���������� (Democracy at work) ���%�%�
�������'�
0��*�
!09�
(��"#�"/�%�
BA� ���(�,���%�����D��������(�����������K��(�����������'�%���
�
'�� �%���,���� 9%'�'�<��
&'(���	��(	����������  ����B+��'�������+�����0��������
���%��� �6<��% 0M��%�
���������� 9%'�'�<�%"��="(	K �!	�A/�(�����'����������� ���0��*�%
���'% ��������� 0;��"% <��,���G� �"
�������K���
'�� �'� �"
%��� �����,0GD��	,�
 ���)��"#	"
�"#��	 ��� )	6<���	,�
�����<(��������(*,(���="�"#%"���%<�� 0;��
'��%��<�!�K �'���/� 
0��*�
!09�
(����������<�%"���%��	��,��������%"�'���'�%(���������&� �������,���	�
���%�!	 �6� ��,���	����  ����9	,������
�
'��(�, 0;��'����A#����������� QA#�B+�9	,�'� 0;�
���%�,�������/������A#����%��1
������ ��� 0;��'�� ��!%��,��(�, �!	���D������(<(����
������%��
!#��A/� 

10.  ����'�����*"�!� (Total life space) ���������(��������%!9	, 0;� �"
�
0G<<�
 	"
�(����	�� �!�*"�!����%��1
� %��1
������
'�%�,����� ����'�� �+#����)'�� 0;�������
��� ����+�����!<���%��������� ��������"#�,������'� ��!%(�,�����(��������%"��=5��*"�!��"#	" 
QA#���<%" 0;� �����/�K(�����'�����������  *'� %" ����
�	�������'����� ��+� ��������
�
�� 
 *'� �����	��������)'��0��<��0L ���	<�����
�	��%0��!0��<����0	��� �������
�	�! �1 �+#��
(� ������'��K ���<�	(�,%"����
�	QA#�B+� 0;�*'���'���"#������������9	,��<�����0��<���"/ B+�
 0;�0��.
*�� �+/��&�*�!	��A#�(�0�� 5��"#9%' 0;���� �!� �"#<�	�A/� �+#����B�0������(������,��
��=�'�������������"#%!9	,%"��������� �%+�� ��+#��<����"#9%'%"*"�!�<!�(< 

<������A�1�����!	����F1$" �"#
������=5��*"�!�������������'� 0G<<�
�"#
��%��B*"/��	��=5��*"�!������������/�%"���
0�����	,�
��� .	
�'��(�D' �"#
��,�������
9	,
���)�0��.
*�������� �!#���	�,�%�"#0��	5�
����'� ��!%���5�� �����������
5�����
)&,03!���!��� ���%�,����,�������%%�#���(���� ����%��%���
� 
��%�&D(�������� 5����!���
<����� ������%5&%!(<(�������� QA#����*"/��	��=5��*"�!�	����'����	��,������F1$"��=5��
*"�!������������� Huse and Cummings 	����/�(�����!<�
���/��"/)&,�!<�
<A������	��������!	  
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(����0� X)  �"#
������=5��*"�!������������%������ Huse and Cummings QA#� %+#��!<��=�<��
0G<<�
��/� 8 0�������,� �6��'�  �%���%������1=�������	�� �!�*"�!����������������
�������(������	���������0��	������� �1���������=�  
 

4. �
������� !"#$ $%&�$%'�������-./���
)011+�2��� 
Allen and Meyer (1993, �,��BA�(� ����* ���9��&�
� 2543: 31-32) 9	,���0����!	 �+#�� 

���%)&�����'��������  0;� 3 ��� �+�  
1. ������%�!	���	,��������! ����!	�"/��'���'� ���%)&�����'�������� 0;����% 

�&,�A����������"#�&,�A��'� �� �� 0;��'����A#����������� )&,���(�����A�1����%)&�����'��������
��%������%�!	�"/�+� ������<��
� Lyman W. Porter ��'�%���!�
���
 California ����=� QA#�
9	,(�,���%�%�
������%)&�����'��������9�,�'� �%�
BA� 

1.1  ���% *+#��
'�������,����
�%����
'��<�!�<�� (� 0M��%�
����'��!
%���
��������%�
BA� ����"# 0M��%�
��������������������� ��%��B�'�%90(��!���� 	"
����9	,
��+� �!	���%��	��,�����  %+#�������!<��=���,� �6��'������	>����������'��!
%���
������� 0;��!#��"#
�%���9	, ������6<���	��� ���'� �6�	,�
���<�	�%�
0��
�������������
�����/�(<�"#<�
�%���<�	�%�
��/� �����<�0�� %!������������&,�A��'��������(�����"#	" �&,�A�

!�	"���5��5&%!(<������ 0;��%�*!���+� 0;��'����A#����������� %"���.�,%�"#<�%"�'���'�%(�
�!<���%�'��K����������  *+#��'��������<����90�&'���%��� �6<9	, ���%�� �6��������"#<����(�,
������������ 0M��%�
 �����<��&,�A��'��
&'(��5����"#%".���������%��B0�������%��� �6<(�
���������9	, 

1.2  ���% �6%(<�"#<�(*,���%�
�
�% (�>����"# 0;����������������� �%�
BA� 
�����	����BA����%�
�
�%�
'�� �6%�"#  �6%(< �����/�(<���!������
 ���(< ��!0GDD�(����
�������"#	" %"�����	����(��&0����F�!���%���%�%#�� �%� �� �,�����(���������� (*,���%
�
�
�%�
'��%�� �+#�������� ��+�%�'��&' 0M��%�
����������9	,��	���A/� %"���%�!	 �%��'�
����+������QA#�����%��B���0��.
*��(�,����������(�,�����BA� 0M��%�
9	,��� �6< <A����(�, �,�
%")����03!���!����
&'(���	���"#	" ��+����+#�  %+#�%"0GD�� �!	�A/��6<��
�
�%*'�
�����,0GD�� 

1.3  ���%0���B���
'�������,� �"#<����1����% 0;��%�*!����������� �%�
BA� 
�����	����BA����%�&,�A�<����5��	" Q+#����
��'��������  0;����%�'� �+#��(����03!���!���.	

9%'.
�
,�
 0�"#
��0���"#������ �
�
�%�"#<����1��%�*!�5��9�,.	
9%'.
�
,�
909�� <�9%'
��	�BA����%9%' �6%(<��+�03! �
�"#<������<�����������+� 0�"#
���� 9%'�'�<� 0;���� �!#%
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 �!� 	+�� ��
9	, �B��5�� ������'� ���%%"�!��������*"� ���	<����%��%���
���� �+#��
�'�%����"#	"�A/� ��� 0;����%��/�(<������%0���B���
'����'���'�"#<������% 0;��%�*!��'�90 
 �+#�������(�,����� 0M��%�
���������� 9%'�!	<������ 9%'�'��������<��
&'5���0��!��+��
&'(�
>����!�F�!��� �+#��%�<���� ����'��K 

2.  ������%�!	���	,���F�!���% ��'��BA����%)&�����'��������(��&0������%
�%#�� �%�����F�!���%  %+#���%"���%)&�����'����������,�<�%"�����	��������F�!���%�"#
�'� �+#�� ��+��� �,�����(���������� ���%�'� �+#��(����������.	
9%'.
�
,�
 0�"#
��0���"#
������ ����"#��)&�����'��������<��
�
�%���1��%�*!�5��9�,.	
9%'.
�
,�
909���6 �+#��<��
9	, 0�"
� �"
�)�0��.
*���"#<�9	,������)�0��.
*���"#<��,���&D �"
90 ������!/��5�����
�%�*!���+������90�
'��B"#B,�� QA#�)� �"
<��!<��=�(����1=�����,�����"#<� �!	�A/���+�
0��.
*���"#<��&D �"
90 �F1$"�"#%"*+#� �"
����B+� 0;�������%�!	�"/�+� �F1$" Side-bet ��� 
Howard S. Becker QA#����09	,�'� ����!<��=����%)&�����'�������� 0;�)�%�<������"#��
 0�"
� �"
�*�#��/�������'� B,���� �������<���������  ��<�9	,�����+��,���&D �"
��9��,�� 

3.  ������%�!	 �"#
�������%B&��,����+������	>���������% ����!	�"/��'���'� 
���%)&�����'�������� 0;����%<����5��	"��� �6%(<�"#<����!���(�,���������� QA#� 0;�)�%�<��
�����	>�������������������% �����<��&,�A��'� %+#� �,� 0;��%�*!�������������,��,��%"���%
)&�����'��������  ������#��+����%B&��,��������% �%���%�"#���<���� ���%)&�����'��������
<A� 0;����
�)&�����"#�%�*!�<��,��%"��,��"# ��'% �03!���!���(�,���������� 

���09	,�'� ����!	 �"#
���� �+#�����%)&�����'����������%������ Allen ��� Meyer 
%" 3 ����!	 �+� ����!	���	,��������! ������%�!	���	,���F�!���% ���������%�!	 �"#
� 
������%B&��,����+������	>���������%  

4.1 ���%�%�
������%)&�����'�������� 
���%�%�
�������!
�%������%)&�����'��������(Organization commitment)��/� 

%")&,(�,����!	(� �+#���"/9�,�'��K������
������!  �+� 

Greenberg and Baron (2000, �,��BA�(� ��!	� ��".�
!I��� 2550: 9) ��'���'� ���%
)&�����'�������� �%�
BA� ��	���"#�����%"���% �"#
������������������,������"#<��
&'���
������� 

Robbins (2001, �,��BA�(� ��!	� ��".�
!I��� 2550: 9) ���%)&�����'�������� 
�%�
BA� ��	��������%�&,�A��"#�������%"�'����%<�� ������ 0M��%�
���������� ��%BA����%
0���B���"#<��
&'(�������� 
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Buchanan (1974: 533, �,��BA�(� <!�0��5� ��	���� 2545: 10-11) 9	,(�,
���%�%�
������%)&�����'���������'�  0;����%�&,�A� 0;���� 	"
����(partisan) ���%)&�����"#%"
�'� 0M��%�
����'��!
%�������������03!���!�����%���������� �� �+#������BA� 0M��%�

����'��!
%����������QA#����%)&�����'��������0�����	,�
 3 �'�� �+� 

1. ���% 0;������A#���� 	"
������������� (identification) ��	����<��
 0M��%�
����'��!
%�������������)&,03!���!��� 

2. ���%"�'���'�%����!<���%(�������� (involvement) .	
���03!���!��%
�����������
'�� �6%�"# 

3. ���%<����5��	" (loyalty) ���%�&,�A����%)&�����'�������� 
A	%�#�(�
����������%"���%0���B���"#<� 0;��%�*!������������'�90 

Luthans (1992: 124, �,��BA�(� <!�0��5� ��	���� 2545: 12) 9	,(�,���%�%�

������%)&�����'���������'� 0;� �+#�����������!�"#��������&,�A�<����5��	"�'�����������%"�'��
�'�%(������	����%�!	 �6� �+#�������������)���� �6<������% <�!D��'� �+�� 

Jennifer and Gareth (1999: 74, �,��BA�(� <!�0��5� ��	���� 2545: 13) 9	,(�,
���%�%�
������%)&�����'���������'�  0;��&0���������%�&,�A�������% *+#���/��%	�"#�%�*!�
%"�'����������/��%	��	��������%)&������%��B%"��/���'��	���&���	BA��#����	 ����%�*!����
���������%��B�"#<�%"������!(����
��'%�% �"#
����������������9	, 

Becker (1960, �,��BA�(� ��%��B ��5�������5�=� 2544: 9) 9	,(�,���%�%�
���
���%)&�����'���������'��%�
BA� ����"#����� �,�90 0;��%�*!�����������(�*'����
� �����A#�
<��'�(�, �!	���������"# �"
��'� ~Side-bet� QA#���< 0;��&0��� ��� ��������
 ��������!0GDD��"# �"

90  %+#� 0;� *'��"/�����
'�%����)�0��.
*���"#<�9	,���������<���������(���
�
�� ��'B,� ��
�����90�'����������	�6 �'�����������/�9	,���)�0��.
*��9%'��,%�'�  ����H���/�����"#�����
 �,�%���������+� 0;��%�*!�����������
!#���� �'�9��6 �'��������������� ��9	,���%
 �!#%�A/� ���%�QA#����%
���������"#<���	�!�(<�����<���������  ���������	�!�(<�����
'�%
�%�
BA�����&D �"
%����'�0��.
*���"#<�9	,��� ��'��9	,�'������	�!�(<�"/ 0;�)�%�<�����%
)&�����'�������� 

Kanter (1968: 499, �,��BA�(� �� �� �,�%��% 2544: 8) 9	,(�,���%�%�
���
���%)&�����'���������'� 0;����1=�������% �6%(<�'�������"#
!�	"<���'% ���������
 ��� ���
 �+#�������(�,����������������%<����5��	"�'�������� 
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Mowday et.al (1982, �,��BA�(� �� �� �,�%��% 2544: 13) 9	,(�,���%�%�
���
���%)&�����'���������'�   0;������	�����"#%����'����%<����5��	"�"# �!	�A/���%0��!  ����<�
 0;����%��%���
��"#��'�������)���	��(�,����� �6%(<�"#<����!��� �� �+#������,��������
&'(�
�5���"#	"�A/� 

Porter and Steers (1973, �,��BA�(� ����* ���9��&�
� 2543: 28) 9	,(�,���%�%�

������%)&�����'���������'� 0;����%��%���
��"#<���	����BA����% *+#�%.
���/��%	 ����'��
�����������������<���%���%�%�
90BA�����0�����������%�A���(<(����  0;����%
 �,%�,��"# 0;� �����1=������'��������"# �"#
��,��(����03!���!���(�,���������� .	
���%)&����
�"/<�%"��=���1=��+����% *+#��
'�������,����
�%����
'��<�!�<��(� 0M��%�
�'��!
%���
������� ���% �6%(<�"#<�(*,���%�
�
�%(�>����"# 0;����������������� ������%0���B��
�
'�������,��"#<����1����% 0;��%�*!�����������9�, 

����* ���9��&�
� (2543: 29) 9	,(�,���%�%�
������%)&�����'���������'� 
 0;����1=����%��%���
����������"#%"�'��������QA#���	����(����1=����%�����D 3 0����� 
�+� 

1. ���% *+#��
'�������,�(����
�%��� 0M��%�
����'��!
%���������� 

2. ���% �6%(<�"#<���'% ����%�
�
�%�
'��%�� �+#�������� 

3. ���%�,�����	�������% 0;��%�*!�(������������� 
Hall et.al (1970: 179, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 56) 9	,(�,���%�%�


������%)&�����'���������'� 0;����������QA#� 0M��%�
���0G< <��������%��B	�� �!����90
(��!���� 	"
���� ��+�%"���%��	��,����� 

Sheldon (1971: 143, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 55) 9	,(�,���%�%�
���
���%)&�����'���������'� 0;�������!���)&,03!���!����"# *+#�%.
�����'���������/�K ���������� 
 0;��!#��"# �!	�A/�<������"#������!<��=������������ ��(�������� QA#� 0;�90(��&0����!#��"# ��
9	,�����90(����03!���!���9	,��' ��
� ��������� ���	<���
� ������03!���!���(��������
��/� QA#����(�, �� �"
.�����"#<�90�������"#�+#�K ��'�!#��"# ���&D �"
90�������������/�<��'�
)��������+�%� �����<<� 0;�90(��&0�����	������.�(���� ��	��������'� ���9	,������

�%��� ���9	,����'��������"#�&��A/� ���%"�!�
!�! �1 ��+����9	,����!#����������(��&0
������D �"/
�����D  �'����1��
���� ����	!����'��K k�k QA#�<����(�,�������	����'��%"���%
)&�����'���������"#�&���'��"#9	,������,�
��'� 	�� *'� %"��
����(���������,�
��'� %"��	��
�� ����'��#� ���' �  ���<���"/  Sheldon 9	,�
!��
  �!#%  �!%�' �  ���%"�' ���'�%(��������% 
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(social involvement) <��'�(�, �!	���%)&�����'���������
'��%"��
�����D ��������(��&0���
�'��K (��������0���<��0��.
*�������	����0�	����'��  �+#��<��)��"#��%%��6�+����%)&����
�'������������%�*!�
'�%<��	��90(��"#��	 

Hrebiniak and Alutto (1972: 556, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 55) 9	,(�,
���%�%�
������%)&�����'���������'�  0;�0���3���=��"#%")�%�<�����%��%���
� ��+�
03!�!�!
�����'�����������������(��&0����������������
 �����!0GDD�(�*'����
� ���
��A#� QA#�<����(�, �!	���%�&,�A�9%' �6%(<�"#<����!/�������� �+#� �!#%��
9	, �B��5�����% 0;�
�!��������*"���+����%" �+#���'�%���%���A/���'��"# 0;��
&'�6��% 

March and Mannari  (1977: 57, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 56) 9	,(�,
���%�%�
������%)&�����'���������'� �%�
BA� ���1=�������%��/�(<�����������"#(*,���%
�
�
�%�
'�� �6%�"#(���������� �+#�0��.
*���'�������� %"���%0���B���"#<��
&'����������
���	90 ��%��/���	�����%%���,�
������%�&,�A� 0;� <,����������� ��+����%<����5��	"�'�
������� ���
�%��� 0M��%�
���������� ���	<����%"������!�"#	"�'��������	,�
 

Eisenberger et.al (1990: 52, �,��BA�(� ����� �����! ���� 2541: 56) 9	,(�,
���%�%�
������%)&�����'���������'� 0;�������! QA#���	�BA����%�&,�A��'�% 0;���A#� 	"
����
�������  0;����%��%���
�����'������"#���������&,BA���� �+/��&����������������������)��"#
��%%��+����%�����������%�*!�������% �6%(<�"#<���'% ������� �+#�������� 

���� ���� �1% (2540: 19) (�,�!
�%���%)&�����'�������� 0;��F�!���%�"#
��	��������%�*!�(�������(��&0������!���.	
9%' �6���'0��.
*�� %"���% �6%(<�"#<���'% �
���%�
�
�%�
'��%���"#<�03!���!��� �+#������� ���%"���%�,�����	�������% 0;��%�*!�(�
����������� 

���09	,�'� ���%)&�����'�������� �%�
BA� �5����"#�������+�)&,03!���!���%"������!�'�
����������%"�����	��������F�!���%BA����%�&,�A�)&����  0;������A#���� 	"
��������������
(����%"�'��!
%��������'�%��� %"���%�
�
�%�"#<���'% ������
 ���(< �+#�)�0��.
*�����
������ ��%BA�%"���%<����5��	"�'������� 0���B���"#<����
&'(���������
'��9%' 0�"#
��0�� 

4.2 �F1$"�"# �"#
��,��������%)&�����'�������� 
Buchanan (1974, �,��BA�(� ��!	� ��".�
!I��� 2550: 11) 9	, �������0��������

���%)&�����'�������� 3 ����0����� �+� 
1. ���% 0;������A#���� 	"
�������������� (Identification) .	
���% �6%(<�"#

<�03!���!��� 
�%����'��!
%������B�0�������������������B+� �%+���'� 0;������ *'���� 
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2. ���%"�'���'�%���������� (Involvement) .	
 �,�%�%"�'���'�%(��!<���%
������������%�������,��"#������
'�� �6%�"# 

3. ���%<����5��	"�'�������� (Loyalty) .	
�&,�A�)&�����'�����������
0���B���"#<� 0;��%�*!������������'�90 

Allen and Meyer (1990, �,��BA�(� ��!	� ��".�
!I��� 2550: 11-12) 9	, ���
����0�����������%)&�����'��������9�, 3 	,�� �+� 

1. ���%)&����	,�����%�&,�A� (Affective Commitment)  0;����%=����%�&,�A�
)&���������������"#%"�'�������� QA#���������&,�A� 0;������A#���� 	"
����������� ���9	,%"�'��
�'�%���������� 

2. ���%)&����	,�����%�'� �+#�� (Continuance Commitment) �%�
BA� ���%
)&�����"# �!	�A/�<������"#9	,���)�0��.
*����+�%"���%<�� 0;��"#<��,�����
&'�����������'�90��+�
.
�
,�
 0�"#
��0���"#������ 

3. ���%)&����	,�������	>�� (Normative Commitment) �%�
BA� ���%
)&���������������"# *+#��'� 0;��!#��%��� B&��,��  �%���%�"#<����
&'�����������'�90 ��+� 0;�
���
�)&�����"#�%�*!�<��,��%"�'����03!���!��,��"#(�������� 

Hellriegel and Slocum (2004, �,��BA�(� ��!	� ��".�
!I��� 2550: 16) ��'���'�
������"#%"���%)&�����'�������� <�%"���1=�	���"/ 

1. �����������
�%���(� 0M��%�
����'��!
%���������� 
2. %"���%��/�(<����
�
�%�"#<���������������� �+#�0��.
*������������ 
3. %"���%�,������"#<����
&'���������� 

Steers (1977, �,��BA�(� � �� �
�%���!������ 2547: 49) ��'��BA����%)&�����'�
��������'�  0;����%�&,�A����)&,03!���!����"#��	��� 0;���A#� 	"
����������� %"�'��!
%�"#��%��+�
����%�*!��������������+#�K ��� �6%(<�"#<����!���������
���������(< �+#�03!���!5���!<���
������� ���%�&,�A��"/<�����'��90<����� 0;��%�*!�����������.	
0��! ����"#�F�!���%���
)&,03!���!����"#%"���%)&�����'���������
'����,<�!�<�%�'� �,����% �6%(<�"#<�03!���!���(�,�����
 0M��%�
����������	,�
 ��+���'���"���
��A#� ���%)&�����'��������<�0�����	,�
���1=�
�����D 3 0����� �+� 

1. ���% *+#��
'�������,�(����
�%��� 0M��%�
����'��!
%���������� 
2. ���% �6%(<�"#<���'% ����%�
�
�%�
'��%�� �+#�������� 
3. ���%0���B���
'��
!#�
�	�"#<����1�9�,QA#����% 0;��%�*!�5��(�������� 
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Steers and Porter (1979: 303, �,��BA�(� ����* ���9��&�
� 2543: 30-31) ��'��BA�
���%)&�����'���������'� ���%)&�����'�������� 0;���/������A#�(� 3 ��/� ������%��%���
�
����'�����������������(�����������"# �"#
�������������� 9	,��' 

1. ��� �,� 0;��%�*!����������� (Organizational entry)  0;���/�����"#�����
 �+�� �,� 0;��%�*!�(��������(	���������A#�  �"
��'� ��/��"#��A#� (first stage) 

2. ���%"���%)&�����'�������� (Organizational commitment)  0;���/�����"#
�������	�!��"#<�)&�����A�QA/����������� .	
���%)&�����'��������<� �,��"#��� �����
���%�&,�A����������"# 0;������A#���� 	"
������� 0M��%�
���������� �'��!
%(���� 0;��%�*!�
(�������� ������%��/�(<�"#<����������� �+#����%��� �6<.	
��%��� 0M��%�
���������� QA#�
���%�&,�A� *'��"/���(�,���%)&�����'�������������'��90<�����% �"#
����������������+����%
 0;��%�*!����������� .	
 Steers ��� Porter ���'� ��������"#%"���%)&�����'��������(�
��	���&� <�%"�����	��������������<�����(���	���#�� %"���.�,% �"
��"#<�%"�'���'�%���
������� �'����������"#%"���%)&�����'��������(���	���#�� <����%�QA#�)����03!���!���(���	��
�#�� ���%"���%.�,% �"
��"#<�B�
�'��<��������� %"�����	�����������<������&� 

3. �����	������������������������ (Absenteeism and turnover)  0;�
��/������	�,�
������������ �"#
��������������  0;���/�����"#�������	�!�(<�"#<��
&'���
���������+����<��������� 

<������A�1�����!	����F1$" �"#
�������%)&�����'�����������'� ���%)&����
�'�������� 0;����%�&,�A��"#	"���������"#%"�'�������� ����
�
�%�"#<���	����(����1=�  
3 0����� 	���"/ 

1. ���% *+#�%�#�������
�%��� 0M��%�
����'��!
%���������� 
2. ���% �6%(<�"#<�(*,���%�
�
�%�
'�� �6%��������%��B  �+#�0��.
*�����  

������� 
3. ���%�,������"#<����
&' 0;��%�*!������������'�90 

QA#����1=���/� 3 0������"#��'��%��"/ ��	��,���������!	��� Steers �"# �"#
����
���%)&�����'�������� 	����/� )&,�!<�
<A�(*,��������!	 (����0� Y) �"# �"#
�������%)&�������
������� ��%����!	��� Steers  0;���������!	(�����!<�
 

���<���"/ 9	,%")&,�"#(�,����!	 �"#
��������0��������0G<<�
�"#���(�, �!	���%)&����
�'��������9�,	���"/ 
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Luthans (1992: 125, �,��BA�(� �!����= �!�!�&= 2542: 52) ��'���'� ������!���
���%)&�����'��������B&������	.	
   

1. ���'%������1=��'������� 9	,��' ��
� ��
� ���(����03!���!���(�
������� ������1=��!��
��������  0;����%�&,�A�	,�������+��� ��+��!<��=�BA���������%
5�
(������������%5�
��� 

2.  ���1=�����������  *'� ������������ ������1=����)&,��� 
3. 0G<<�
�"#9%'(*'���1=�����������  *'� ��� �+���+#�K�"#%"����<���!<��=�

��� �+����,� B,����������/��
&'��	�������,� �"#<� �+�� �,�9003!���!����6<����(�,%"���%�&,�A�
)&������%%� 

Steers and Porter (1983: 425-450, �,��BA�(� �F1�� 	����'�� 2540: 37) 9	,���0�!#�
�"#%"�!�
!���'����%)&�����'��������9�, 4 ����0������+� 

1. ���1=��'������� 9	,��' ��
� ��
� ���(����03!���!���(���������"#��� 
���<&�(<(4v��%F�
!I �����	������A�1� <����������<�,�%&� ���'� %"���%��%���
�������%
)&�����'�������� 

2. ���1=���� 9	,��' ����"#%"���%�����D ����"#%"����� 	'�*�	 ���������"#
��	��,������� �� %"���%��%���
�.	
���������%)&�����'�������� 

3. ���1=�������� 9	,��' ���������������"#%"����)� ������<�
�����< 
���%"�'���'�%(������!������ ���%"�'�� 0;� <,����������� %"���%��%���
�������������%
)&�����'�������� 

4. 0�������=�<����������� 9	,��' ������!�"#%"�'�)&,�'�%���(�������� 
��%��B�A#���)&,��������D*�9	, ���03!���!������)&,��������D*� ���%�&,�A��'����%"���%�����D 0;�
�!#��"#%"�!�
!��������������%)&�����'�������� 

������*�
 ��<����� (2529: 36-38) 9	,���0�'� 0G<<�
�"#%")���+�%"���%��%���
��'�
���%)&�����'����������'����9	, 4 ���(�D'K �+� 

1. ��=���1=��'������� 9	,��' ��
�  �� �B��5��(���������� (B��� ��+� 
*�#�����) ��	������A�1� 

2. ��=���1=��"# �"#
������� 9	,��' ��� �������� ���%�,���
������ ���%
 �,�(<(���,��"#��+������(���������� ���%��(<(���������� 
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3. ��=���1=��"# �"#
����������� 9	,��' ������<�
�����<(�������� 
���%�����D�����,��"#�������� ���%*�	 <�����$�,������� ��/�����'��K(���������� ���%
 0;� <,�����!<��� �%�*!�(��������9	,�'�%(������	�!�(< 

4. 0�������=�<����������� 9	,��' ���%�&,�A�9�,���(< *+#�B+��"#�%�*!�%"�'�
������� ����������BA����%�����D����%�*!��'����������+�����"#�������(�,���%�����D�'�
�%�*!� ���%��	���� ������!��� �+#���'�%��� ���%�&,�A��'��� ��9	,����'�������	,�
���%

��!
��% 

<� �6�9	,�'� 0G<<�
�+/�>���'���������+���=���1=��'������� %"���%��%���
����
���%)&�����'��������
'�� �"#
�9%'9	, 	����/�(�����!<�
���/��"/ )&,�!<�
<A������	��������!	(�
����A�1� (����0� X) �"# �"#
��,�����0G<<�
�+/�>���'�������	,�
 9	,��'  �� ��
� �B��5�� ��	��
����A�1� 0�� 5�������� ��
� ���(���������*��� �������� �!� 	+�� 

 
5. �
����&�$%'������
���($��)��� *�+�
������-./���
)011+�2��� 

Hackman and Suttle (1977, �,��BA�(� ���*� 5!D.D5�� 2547: 20)  ����'� ��=5��*"�!�
(���������� 0;��!#��"#����������%)����������%�A���(<���)&,03!���!������K��(�������� 
9%'�'�<� 0;���	������� �����,���� )&,��!������ ���%"��=5��*"�!�(�����������"#	"���<��<�
%"�'�����(�,������� �!	���%�A���(<��,� �"#�����D�+���=5��*"�!�(����������<����90�&'���%
)&�����'��������9	, 

Grusky (1966, �,��BA�(� ���*� 5!D.D5�� 2547: 20) ��'���'� ����"#����� �,�%� 0;�
�%�*!������������"# 0;������� (formal organization)  �����'��������%��B<������
���B�0������.	
)'����� 0;��%�*!� ��������9%'9	,����!#��"#�,�������+�9	,���(���	���"#�#����'�
��	���� �����<����<��������� (�����������,�%��������9	,����!#��"#�,�����<����(�,�����
%"���%)&�����'��������%���A/� 

Huse and Cummings (1985: 199-200, �,��BA�(� ���*� 5!D.D5�� 2547: 20) ��'���'� 
��=5��*"�!�(����������<��'�)�(�,������� �!	���%�A���(<(�������%"���5��<!��"#�%�&�=� 
��� 0;�����0�������A#��"#���(�,�%�*!�(��������%"���%)&�����'�������� 

Eisenberger (1990, �,��BA�(� ���*� 5!D.D5�� 2547: 21) ��'��BA� ��=5��*"�!�	,��
�'��������"# �%���%��� 0;�
��% ���%�,����,����%�#���(���� <����(�,������� �!	���%
<����5��	"�'��������
!#��A/� ���	<����%�&,�A�)&�����'�������� �!#%�A/� 
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���09	,�'� ��=5��*"�!�����������"#	"  <��'�)�(�,���������+�)&,03!���!��� �!	
���%�&,�A�)&�����'�������� ��/��"/ ������=5��*"�!�����������"#	" 0;��!#�����������%�A���(<
(�����������������������)&,03!���!���  %+#������ ��'��"/ �!	���%�&,�A��A���(<�'����%
��	����(�����������������,� 
'�%<� �!	���%)&�����'��������(��"#��	 ��#��+� 9%'�,�����
���<��������� ��'% ����%�
�
�%�
'�� �6%�"#(�,���������� ��� *+#�%�#�(��'��!
%��� 0M��%�

���������� 

 
 6. +�
����' $%&�$%'�561+ 

� �� �
�%���!������ (2547: ����	
'�) 9	,�A�1����%��%���
�����'����=5��*"�!����
������������%)&�����'��������: ��="4v�
03!���!��������!��,�����!�9�
 ��!1�� ����!�9�
 
<����	 (%��*�) QA#����'%����
'���"#(*,(�����!<�
 �+� �������4v�
03!���!��������!��,�����!�9�
 
��!1�� ����!�9�
 <����	 (%��*�) <����� 311 �� ���'� ��=5��*"�!����������.	
��%�
&'(�
��	��0������ ���%)&�����'���������
&'(���	���&�  %+#��!<��=���
	,�� ��	����=5��*"�!����
������������'%����
'����/� 7 	,�� �+� )��������"#
��!
��%����� �"
� �5���"#�������"#
0��	5�
9%' 0;�������
�'����5�� �����������
5�����)&,03!���!��� ���%�,����,�(����
������ ���%%�#���(���������� ����%��%���
� ���1=������!��� �
&'(���	��0������ ��'	,��
5����!���<������
&'(���	���&� ��	�����%)&�����'����������/� 4 	,�� �+� ���%<����5��	"�'�
������� �����'% �(�,������ ���
�%��� 0M��%�
����'��!
%���������� ���%5��5&%!(<(�
������� �
&'(���	���&� 	,�����%��%���
����'� ��=5��*"�!����������%"���%��%���
�������%
)&�����'��������(���	��0������(��!������� 

�!*D��!�" 	")�!)� (2545: ����	
'�) 9	,�A�1� �+#�� ��=5��*"�!����������������%)&����
�'��������: �A�1���=" ��!1��9�
���������������	�  Q����!� Q� <����	 )�����!<�
���'� 
���������!1��9�
���������������	�  Q����!� Q� <����	 �'��(�D'%"��=5��*"�!�(������������/�
.	
��%�����
	,�� ���%"���%)&�����'���������
&'(���	��0������ ���<���"/ ��=5��*"�!�
���������%"���%��%���
�������%)&�����'���������
'��%"��
�����D����B!�!�"#��	�� .01 


"�����	!I ��������� (2545: ����	
'�) 9	,�A�1� �+#�� �������&,��=5��*"�!�(����������
������%)&�����'������������������4v�
03!���!���5���+/� ��!1�� ����!�9�
 <����	 (%��*�) 
= �'������
������ ��k )�����!<�
���'� ���������!1�� ����!�9�
 <����	 (%��*�) %"��	��
��=5��*"�!�(����������������%)&�����'���������
&'(���	��0������ �'��0G<<�
��=5��*"�!�
(�������������	,��%"���%��%���
�������������%)&�����'�������� 
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���!=	� �!������ (2545: ����	
'�) 9	,�A�1� �+#�� ���%��%���
�����'����=5��*"�!�
��������� ���%)&�����'�������� ���)����03!���!�������������.���������������%
�! �6�����!��� )�����!<�
���'� �������%"��=5��*"�!���������� ���%)&�����'�����������)�
���03!���!����
&'(���	��0������ ��=5��*"�!����������.	
��%%"���%��%���
�������%)&����
�'�������� .	
��%���������� 

<!�0��5�  ��	���� (2545: ����	
'�) �A�1����%)&�����'������������,���*���
��%
�����1�   �+#��A�1�BA����%��%���
�����'�����
�����������������%�A���(<(����
�����������	�����%)&�����'�������� (*,���'%����
'��<����� 234 �� )�����!<�
���'� ��	��
���%)&�����'������������,���*�����%
�����1��
&'(���	��0������ �'��0G<<�
�"#%")��'�
������� 9	,��' ��
� ��	��*�/������*��� ���
�����������	,�����
!�
�%(�,%"���%��	�
,�(�
������� 	,���������&,(�)���� 	,�����% 0;��!���(���������� 	,����������������)&,������ 
��D*� ������%�A���(<(����������	,�����1=�����"#���)!	*�� 	,�����%��%���
�5�
(�
������� 	,�����%%�#���0��	5�
(���������� 	,��.�����,����,�(���������� 

Buchanun (1974, �,��BA�(� <!�0��5� ��	���� 2545: 53) 9	,�A�1� 0�"
� �"
����%
)&�����'�����������)&,��!���(�5�� ��*����5����>��� ���*"/(�, �6��'�����0����1=��'��
������"# 0;���������
�"#	"�"#��	BA���	�����%)&�����'�������� �+� ���%����.� (Seniority) ��+�
��
� ���(����������(�,������������/� �� ��'���+� �%�*!�(���������"#%"��
�%���6
!#�%"���%
)&�����'��������%�� 0;����	�� 

Angle and Perry (1981, �,��BA�(� <!�0��5� ��	���� 2545: 54) �A�1����%��%���
�
����'����	�����%)&�����'�����������0���!�
!5���������������0���!�
!)�����������.	

 �,����%�����D������������	��03!���!��� ����������'%0��*����"#�A�1� 0;�����������
��!1���B0��<����� <����� 24 ��'� ��������������� %�!�� )�����!<�
���'� )&,�D!�%"���.�,%
<�%"���%)&�����'��������%����'�)&,*�
 

Hall and Schneider (1972, �,��BA�(� <!�0��5� ��	���� 2545: 53) 9	,�A�1�BA�
���%��%���
��'���������������!��
.�%����
��!�����������0v�9%,���� %�!�� QA#� 0;����'%
������"#(*, �����/��%	��+�.	
�'��(�D'(����0�������*"���� 	"
������/��%	 ���
03!���!���%� 0;���
� ������<����(�,����� �!	���% �,�(<(����QA#�B+��'� 0;�����0�����
��A#��"#���(�, �!	���%)&����(�������� 

Somers (1995, �,��BA�(� �� �� �,�%��% 2544: 21)  �A�1����%)&�����'�������� ���
����� ��������	���.	
�	���)���������������)�03!�!�!
��'�%��� (����'%����
'�� 0;�
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 <,���,��"#�
���� <����� 422 �� (�.���
�����"#��/��
&'����������� H"
� ��+����� %�!��
���'� ���%)&����	,�����%�&,�A�  0;�����0�����������%)&������� 	"
��"#��%���
�������
�������������	��� ����������%)&�����"# �!	<��%���>���������%%"���%��%���
� H���
���%�&,�A� �+#���'�
(���� �'�����%)&�����'� �+#�� 9%'���'�%")�.	
����'�����0� ��'��"/ ���
���'����%)&�����'� �+#��%"03!�!�!
��'�%������%)&����	,�����%�&,�A�(�����
���=����%�&,�A�
 �+#���'�
��������	��� 

�� ��  �,�%��% (2544: ����	
'�) 9	,�A�1�����A�1����%��%���
�����'��0G<<�
���
����%�!�
�������%)&�����'�������: �A�1� H�����="���
�*������0�� ��9�
 )�����!<�

���'� ���%)&�����'�������������
�*������0�� ��9�
�
&'(���	���&����0G<<�
�"#%"
���%��%���
�������%)&�����'��������
'��%"��
�����D����B!�!�"#��	�� 0.05 9	,��' ��	��
������'� ���%�&,�A��'��������A#���9	,���%%"�!���(����������������%�������
(���� .	

����0��!�����/� 4 ����0� ��%��B�
!��
���%)&�����'�������9	,�,�
�� 66.6(R2 =.666) �'�����
�0��+#�K0�����	,�
  �� ��
�  �B��5���%�� ��	������A�1� ��
� ������03!���! 
��� ���%�����D������"#%"�'����������%��%���
����)&,��������D*� ���%��%���
���� �+#��
�'�%��� ���%�A���(<�'���
9	, ���%"�'���'�%(������!���������.�����,����,�(����9%'%"
���%��%���
�������%)&�����'������� 

��%��B ��5�������5�=� (2544: ����	
'�) 9	,�������A�1� ���%)&�����'��������: 
�A�1���="4v�
03!���!��������!��,���!1������!�9�
 <����	 (%��*�) )�����A�1� ���'� 
�������4v�
03!���!��������!��,� ��!1������!�9�
 <����	 %��*� %"���%)&�����'��������
.	
��%�����
9	,�
&'(���	���&� ����0����%��%���
���� �+#���'�%��� ���%��������'���%"
���%�����D�'�������������
����(�������� ��%��B�
!��
��� 0�"#
��0�����%)&�����'�
�������.	
��%9	,�,�
�� 17.5 ����0����%��%���
���� �+#���'�%������.�����,����,�(����
9	,�,�
�� 22 ����0����%��������'���%"���%�����D�'������� ��
����(�����������
���%��%���
����)&,��������D*�9	,�,�
�� 13 ����0����%��%���
���� �+#���'�%��������
����(�
������� ��%��B�'�%����
!��
��� 0�"#
��0�����%)&�����'��������	,�������	>���������%
����������4v�
03!���!��������!��,� ��!1������!�9�
 <����	(%��*�)9	,�,�
�� 9.6 �
'��%"
��
�����D����B!�!�"#��	�� .001 

Grusky (1966, �,��BA�(� ��%��B ��5�������5�=� 2544: 29-30) 9	,�A�1�)&,<�	����"#9	,���
������.	
��� �+#��������'��&��A/� <�%"���%)&�����'��������%���A/� ������ 0�"#
�����'��
)&,<�	�������������<�	�� �!�90 �+#�
K <�BA�<�	�"#�������"#)&,<�	���9	,���<��������� �!���'�
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�,�����"#)&,<�	���9	,�����9�,  �+#��<����� �+#��������'��&��A/�<����(�, �,�BA��������������"#
�����D����������<���%��B(�,���"#	����������'��"#�&��A/� <�9	,��� �!� 	+�����%"�����<%��
�A/� 	����/�)&,<�	����"#%"��� �+#��������'��'�
 <�%"���%)&�����'��������%����'�)&,<�	����"#%"���
 �+#��������'��,�
 

����* ���9��&�
� (2543: ����	
'�) �A�1����
�����������������%)&�����'�
������� ���'%����
'���"#(*,(�����A�1��+� ���������!1�� �!00�� ���� (0����9�
) <����	
<����� 166 �� )�����A�1����'� ���������!1�� �!00�� ���� (0�� ��9�
) <����	 %"�������&,
���
�����������5����%(���	��0������ ��'�������&,���
������������"#%"�
&'(���	��%�� 
�+��������&,(�	,�����%����'��������������� �'�����%)&�����'���������
&'(���	��0��
����(����K	,���������0G<<�
�"#%")����(�,�������&,���
������������������'������+� �����
 �!� 	+�� ��'�
����"#�����	(��=��"#0G<<�
�+#�K 9	,��'  �� ��
� ��	������A�1� �B���5���%�� 
�����
� ���(���������� 9%'%")����(�,�������&,���
�����������������������!1��  
�!00�� ���� (0�� ��9�
) <����	  

�!����= �!�!�&= (2542: ����	
'�) 9	,�������A�1� �+#�� ��=5��*"�!�(�������������
���%)&�����'��������: �A�1���=" ���1����!����!�����
��B������� �!� ���'� (�5����%
����������1����!����!�����
��B������� �!�%"��	����=5��*"�!�(�����������
&'(���	��0��
������'%"���%)&�����'��������(���	���&� (�0�� 	6�������1=��'����������'�
 �� ��
� ��	������A�1� �"#����'�����9%'���(�,��	�����%)&�����'������������'����� (��=��"#
��	��������'���� ��
����"#����'�����9%'���(�,��	�����%)&�����'������������'�����0G<<�

��=5��*"�!����'�  ���%0��	5�
(����������<� 0;��������������=5��*"�!���������� �=�
)������� 0;�0G<<�
���������,�
�"#��	(�	,����=5��*"�!���������� %"��
�����D����
'���"#%"
���%��%���
�������	,�� ��  *+/�*��! ��	������A�1������
����������(���!1�������/� 3 ���'%
����������&,(���=5��*"�!���������� 

<��"
� ������ (2542: ����	
'�) �A�1����%
A	%�#�)&�����'�����������
����0��<�����
(�.���
���������	��%�����%.���!	�'� ���������
��=���� ���'%����
'�� 0;��
����
�!*�*"�����
���� ���!� <����� 245 �� ���'� %"���%
A	%�#�)&�����'�������(���	���&����%"
���%�A���(<(����(���	��0������ ������%�A���(<(����%"��	�����%��%���
�������
������%
A	%�#�)&�����'��������'����
� ���(����03!���!���  �� ������'� ��	����� 
�A�1� �B��5���%�� 9%'%"���%��%���
�������%)&�����'������� ��/��"/���%%�#���(�
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��� ���1=�����"#03!���!  �!�����'������� ��
� �.
��
��������!��� ��%��B�'�%��������

���%
A	%�#�)&�����'�������9	,�,�
�� 56.8 

��0��5��� ������!��D�� (2542: ����	
'�) �A�1����%��(<(����������������%
)&�����'�����������,���*��� ��%���%�
 ���������
��=��� <��������'%����
'�� 238 ��
�������(���%���%�
�'������ (���� ��%�����) ��	�� 1-9 ���'�  �� ��	������A�1� �����
 �!� 	+��9%'%"���%��%���
�������%)&����������%)&�����'���������' ��
�  �B��5��
�%�� ��
� ���(���������� ���%"�'���'�%(������!������ ���%�!	 �6� �"#
�������%"�'��
�'�%(������!������ %"���%��%���
�������%)&�����'������� 

����� �����! ���� (2541: ����	
'�) 9	,�������A�1� �+#�� ��=5��*"�!�������������
���%)&�����'��������: �A�1���=".��������B��� �!	���� ��%������������%���� �&�
����
���������%0M�����0�� ������������ <�����	��������� ���'� �,���*������.�% ���.��.
����.  %"���%)&�����'�������������=5��*"�!����������.	
��%�
&'(���	���&� ���<�����
�	����%%��!>�����'� �B��5����������� ��
9	,���0��.
*���������!#���	�,�%�"#
0��	5�
����'� ��!%���5��.����(������������
5�� ���%�,����,�������%%�#���(�
���  ����%��%���
�
��%�&D(�������� 5����!���<�����������%5&%!(<(�������� %")����(�,
�,���*������.�% ���.��.����.%"���%)&�����'������������'����� .	
%"��=5��*"�!����
���������	,��%"���%��%���
��������'����%)&�����'�������� 

5&���
 �,�
���� (2541: ����	
'�) 9	,�������A�1� �+#�� ��=5��*"�!�������������
�������03!���!���(�.��������������%�! ������!���: �A�1���=" H�����!1�� %!�"��
9�
  <����	 ���'� �������03!���!���(�.��������������%�! ������!��� %"��=5��*"�!����
�������
&' (���	��0������.	
%"0G<<�
���	,�� �� ��
�  �B��5���%�� ��
9	,���
0�������=�(���������� 9%'%")����(�,��=5��*"�!��"#������.	
��%����'����� ��'(�����A�1�
����0�����(���'��	,�����'� 0G<<�
���	,�� �� ��
� �B��5���%�� ��
9	,���0�������=�
(���������� %")����(�,��=5��*"�!����������(���'��	,������'������
'��%"��
�����D����B!�!�"#
��	�� 0.05 

��������� �{�0|��� (2541: ����	
'�) �A�1���=5��*"�!�������������*'�����9��M�
4v�
)�!���'�0�� ��9�
���'� ��=5��*"�!�������������*'�� �
&'(���	��0������ ���<��
����A�1���=5��*"�!�������������*'����/� 4 	,�� �+� 	,�����%%�#���������%0��	5�
(����
������ 	,�����% 0;�
��%��+����% �%�5�� 	,�����% 0;�0G< <������ ���	,������
0��*�
!09�
(�������������'� ��	��������'��"#�'�����%"��=5��*"�!�����������"#����'�����
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���	,���
'��%"��
�����D����B!�!  (�	,�����% 0;�
��% ��+����% �%�5�� 	,������
0��*�
!09�
(�����������'��	,�����%%�#������%0��	5�
(���������� 	,�����% 0;�0G< <�
�������/�9%'����'����� ��	������A�1��"#�'�����<�%"��=5��*"�!���������� 	,�����%%�#������%
0��	5�
(���������� 	,�����% 0;�
��%��+����% �%�5�� 	,������0��*�
!09�
(����
������9%'����'����� ��'	,�����% 0;�0G< <������<�%"��=5��*"�!��������������'������
'��%"
��
�����D����B!�!  �'����	������A�1��'�����<�%"��=5��*"�!���������� 	,�����% 0;�0G< <�
�����9%'����'������
'��%"��
�����D����B!�! 

%="����� 9����'� �+�� (2541: ����	
'�) 9	,�A�1� �+#��0G<<�
���1=��'������� ���
��=5��*"�!������������������������B�������"#%")��'����%)&����������� .	
�A�1�<�����'%
����
'���"# 0;������������B�������"#%"�B���"#������(�<�����	�����*�"%� 380 �� ���'� 0G<<�

���1=��'��������"#�'�)��'����%)&�����'�������� 9	,��' ��
� ����A�1� ��
���� ���%
���)!	*�������� �!��'������������0�������=�(��������B���	,�� ��'0�������=�	,��
0�����!��� 0�"#
����9%'%")��'����%)&�����'�������� ���<������! ���������B	B�
������
��/���� ���'� ����0���=5��*"�!�(����������%"�!�
!���&�(���������
���%)&�����'�������� 
9	,��' ���%%�#������.�����,����,�(���������� ���1=�����"#(�,0��.
*���'�����% ���%
�%	�����*"�!� ����'������� 

 ���!� ��"��������&��!< (2541: ����	
'�) 9	,�A�1�BA���=5��*"�!�������������
������9�
(�D"#0�v� .	
�A�1�<�����'%����
'�� H��������9�
�"#90������(�D"#0�v��
'��)!	
�$�%�
 ���'� �����9�
(�D"#0�v��
'��)!	�$�%�
�'��(�D' 0;�*�
 %"��
�����'�� 26-45 0L ���
%"����������,�����A�1��'��(�D'9%' �!�%�

%�A�1�0L�"#  6 ��� �+����A#���A#� 0;���%�<��5��
�������� H"
� ��+���*"��'���"#<�90������
��0�� ��D"#0�v���/� �'��(�D'<����<,����������
�,���
QA#�%"��
9	,�'���9%' �!� 58,000 ����'�0L ��� �,�90������(�D"#0�v� 0;�����������"#
��	�!�(<�'� �%���%��,�<A�9%'�,��������%*'�
 ��+�(	K��/��!/� (��'�������=5��*"�!����
������(� �+#�������
9	,�
&'(� �=J��"#�'���(<  �+#��������5��������%0��	5�
(����������
9%'%"0GD���"#�'� 0;��'�� �B��5���������%%!9	,B&���� �"
<<����D"#0�v� ��'(� �+#�����0��.
*��
<�����%�&,<���"#��������/�%"�,�
%�� ��������"#��� 0;�����"#9%'�,������
���%�&,���%*����D%��
��� �'��(� �+#�������,%������������/� ��>���D"#0�v�(�,�����,%�����"#	"��'0GD���
&'�"#�����9�

9%'��,��,�� �"
��'���*��� ��������<�B&�<������0�� ��9�
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���09	,�'� �"#)'��%�%")&,�������A�1��!<�
 �"#
������=5��*"�!����������������%)&����
�'���������'���,��<�%���A/� �+#�
K ��/��"/ ��������%�������BA����%�����D��� �+#��	����'�� 
 ����%")�.	
���������03!���!������������� ��'���'%0��*�����+����'% 0M��%�
�������!<�

��<%"���%����'�����90��%�5��������������'�����������/� 
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����� 3 

��	�
��
����������� 

 
 �����	
���

���
���
������������������ ��������
!�����
��
�"���#�$����%&��'�������
()�����
!����*+��
��$��������,��!��-���.��
��
/�)��
�����-
/���(����� ��0-��#��%�  
��1������	
��'�������% (Quantitative Research) A���B/C�)�0����/ (D E� 0-������	
�(��������,C����
��1�0��(��.������� ������
��
�"���#�$����%&��'�������()�����
!����*+��
��$�������� 
/
����-�����/�$�B���
 
 
����������������������� 

���'��� B/C0�$ !��-���.��
��
/�)��
�����-
/���(����� ��0-��#��%�  
�����!/C�� ,C���'��� ��
������'��� 0-�-+�	C�� 	)���� 3,315 �� 

�-�$��
���$�� B/C0�$  !��-���.��
��
/�)��
�����-
/���(����� ��0-��#��%�  
�����!/C�� ,C���'��� ��
������'��� 0-�-+�	C�� 	)���� 357 �� A���B/C��K/�����)���%���
#-
�0��*
��$����#�$��,��/�-�$��
���$���
!�����-�/��-����(�����/	�������$��
���$������+��
������$ (Yamane 1996) /
��$�B���
 

1. �)�#�/,��/�-�$��
���$��	��!��-���.��
��
/�)��
�����-
/���(���
�� ��0-��#��%� K/�.'C�+���)���%,��/,���-�$��
���$��,��������$ (Yamane 1996) �)�#�/
,��/,���-�$��
���$��.#C�������-�/��-����(����/
!�
��)��
P(������� 0.05     
       �+��             n          =                        N 
                                                                                       1+Ne2 
 

                                        �����     n          =           	)�����-�$��
���$�� 
                                                   N         =           	)�������'��� 
                                                   e          =           �����-�/��-����(������
!B/C 
                  	������)���%,��/,���-�$��
���$��(��()������� �B/C,��/,���-�$��
���$���($��
!  
356.93 �� .������� ���

���
	���)�#�/.#C�-�$��
���$��.������	
�	)���� 357 
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2.  �����	
��
�������������	� ��
�������������	��	�������
��	�
��������������
�	� !�������
"���!# $!�������	
����%��%�����"# (Stratified Random Sampling) �	��
��7�
����	�
 8$!%��  !	
	��	
 9#���	#
	��	
 %���:��!	� �	
����������	���;#%����$���#��� #	$
 ������� (Proportionate) ��;#�	
�=	>#$�=	#�#������	��	� #	$ ������� ?$�#=	�=	#�#������	�
������	�9
��>	��$���# ��������	�@#%������������%�#�	��:�
 �� A�
���� 9�BC����� (2548: 112) 

�:�
  ni          =       Ni           
n 

                
N 

%�#��	?$� 
ni = �=	#�#������	� ���������� i 
n = �=	#�#������	���"�>�$  
Ni  = �=	#�#��	��� ���������� i 
N = �=	#�#��	�����"�>�$ 

 �	��:�
 !	��!#�	�	
K�=	>#$ #	$������	�8$!�	��	
	���� 1 $��#�" 
�	
	���� 1   �����������	�@#�	
����� 

��������	
��� 
�������	
��� (	�) 
������������� (	�) 

 !	
	��	
 
�:��!	� 
9#���	#
	��	
 

1,486 
874 
955 

160 
94 
103 

��� 3,315 357 

 

�������	��
���
���������������	���	�� 

                    ��

����
����@�!@#�	
��R�
��
�� !��:� 8$!%��  %�����K	����S:!������
!	� T"# ?$��	

�
�����C�	�%#���$ �UBV� %���	#�������������� !�� %��������;# 4 ���# $��#�" 
                    ���#��� 1 %�����K	��W����9
"#X	#���#����� �
����$!�� !��=	K	� 7  !� 8$!%��    
�9A �	�� �K	#7	9 
�$���	
AT�B	 �
��7�����	�
 
������	@#�	

��
	��	
 %�����
	
���#�$
�# YT�����B�� ��%�����K	���;#%���=	
��
	��	
 (Checklist)  
                    ���#��� 2 %�����K	����7	9������	
�=	�	# ?$�S:!������
�����C�	�%�����K	�
 �� ���

�� ���C��#�
C (2551: 36) �� !��=	K	���"�>�$ 48  !� �
���������C�
�������������
���7	9������	
�=	�	# 8 $!	#�	�%#���$ �� Huse and Cummings YT�����B�� ��%�����K	�
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��;#%���	�
	���#�
��	���	 (Rating scale) ����"�>�$ 5 
�$�� �
� �	������$ �	� �	#��	� 
#!�� %��#!�������$ $��#�" 

1. 
	�8$!%���
�?��#C���%�# �=	#�# 6  !� 
2. ����%�$�!��������$7��%�������
���� 7	9 �=	#�# 6  !� 
3. �	
9�a#	A���7	9 ��S:!�V������	# �=	#�# 6  !� 
4. ��	��!	�>#!	%����	����#��@#�	# �=	#�# 6  !� 
5. ��������9�#�C �=	#�# 6  !� 
6. �

�#:b@#���C�	
 �=	#�# 6  !� 
7. 7	�����
��	��	# �=	#�# 6  !� 
8. ��	�7:��@�@#���C�	
 �=	#�# 6  !� 

                    ���#��� 3 %�����K	���	�S:�9�#������C�	
 ?$�S:!������
�����C�	�%�����K	�
 �� ��
A ��	��#��
#�#�C (2542: 79) �
���������C�
���������������	�S:�9�#������C�	
  
3 $!	#�	�%#���$ �� Steers �� !��=	K	���"�>�$ 15  !� YT�����B�� ��%�����K	���;#%��
�	�
	���#�
��	���	 (Rating scale) ����"�>�$ 5 
�$�� �
� �	������$ �	� �	#��	� #!�� %��
#!�������$ $��#�" 

1. ��	���
�����	�%
���!	@#�	
���
����c	>�	�%����	#��� �����C�	
  
�=	#�# 5  !� 

2. ��	���R�@��������������	�9�	�	����	��	��9
�����C�	
 �=	#�# 5  !� 
3. ��	��
	
K#	���	�������$�����
��B	8�!YT����	���;#��	���7	9@#

���C�	
 �=	#�# 5  !� 
                    ���#��� 4 %�����K	��Wb>	%�� !���#�%#�@#�	
9�a#	���7	9������	
�=	�	#
%����	�S:�9�#������C�	
 ������	�
@#�����$�=	#���	#���$�
��
����B�
%���>�
�C  
���B����;#%�����K	���	���d$ (Open End) �=	#�# 2  !� 
    
����������������������������	�	�� 

 1. %�����K	����#���  2 %�����K	����7	9������	
�=	�	# YT���
������
���C�
����������������7	9������	
�=	�	# 8 $!	#�	�%#���$ �� Huse and Cummings YT��
���B�� ��%�����K	���;#%���	�
	���#�
��	���	 (Rating scale) ����"�>�$ 5 
�$�� ?$�
@>!S:!�����
�����8$!�9����=	����$��� 
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                     ��%## 5 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!���	������$ 
                     ��%## 4 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!���	�  
                     ��%## 3 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!���	#��	� 
                     ��%## 2 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!��#!��  
                     ��%## 1 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!��#!�������$  
 2. %�����K	����#��� 3 %�����K	���	�S:�9�#������C�	
 �
���������C 
�
���������������	�S:�9�#������C�	
 3 $!	#�	�%#���$ �� Steers YT�����B�� ��%�� 
���K	���;#%���	�
	���#�
��	���	 (Rating scale) ����"�>�$ 5 
�$�� ?$�@>!S:!�����
�����
8$!�9����=	����$��� 
                     ��%## 5 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!���	������$ 
                     ��%## 4 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!���	�  
                     ��%## 3 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!���	#��	� 
                     ��%## 2 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!��#!��  
                     ��%## 1 >�	�KT�   !���	����9��	
�	%�!� �>R#$!��#!�������$  
              3. �	
%���
�$����	���$�>R# �����7	9������	
�=	�	#%����	�S:�9�#������C�	
 
%�����;# 5 
�$�� ?$������gC�	
@>!��%##�	�%#���$ ��������� �	
���
�� (2538:10) $��#�" 
                        
  �=	>#$���gC�	�������%##  =     ��%##�:���$ - ��%##��=	��$ 
                                                                                       �=	#�#
�$�� 
 4. �	
%����	�>�	���%##�i���� �����7	9������	
�=	�	#%����	�S:�9�#���
���C�	
   


�$����%##  �	
%����	�>�	� 

4.21-5.00 �����7	9������	
�=	�	#>

���	�S:�9�#������C�	
 

�$����	���$�>R#�	������$ 

3.41-4.20 �����7	9������	
�=	�	#>

���	�S:�9�#������C�	
 

�$����	���$�>R#�	� 

2.61-3.40 �����7	9������	
�=	�	#>

���	�S:�9�#������C�	
 

�$����	���$�>R#�	#��	� 

1.81-2.60 �����7	9������	
�=	�	#>

���	�S:�9�#������C�	
 

�$����	���$�>R##!�� 
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1.00-1.80 �����7	9������	
�=	�	#>

���	�S:�9�#������C�	
 

�$����	���$�>R##!�������$ 

 5.  �	
%����	�	��	
����
	�>C�>���9�#�C �����%�
�	�%#���$ ���
��	�
��#C 
���

� (2549 : 275) 
  K!	��	  rxy  ��;#��� ��%�$���	���%�
����	����9�#�C8�@#��A�	��$�����#

 K!	��	  rxy  ��;#��  ��%�$���	���%�
����	����9�#�C8�@#��A�	��
���# 
      !	� 
  K!	��	  rxy  =  -1,1  ��%�$���	���%�
����	����9�#�C����	����9�#�C���	� 
     ���:
�C 
  K!	��	  rxy  =  0  ��%�$���	���%�
8������	����9�#�C 
  K!	��	  rxy  @��!  1  ��%�$���	���%�
����	����9�#�C��#�	�%��8�@# 
     ��A�	��$�����# 
  K!	��	  rxy  @��!  -1  ��%�$���	���%�
����	����9�#�C��#�	�8�@#��A�	� 
     �
���# !	� 
  K!	��	  rxy  @��!  0  ��%�$���	���%�
����	����9�#�C#!���	� 
 
��� ��!"���#�$�%����������	�� 

 ��

����
����@�!@#�	
��R�
��
�� !��:�8$!
���	
�
��������7	9 ����

����
� $��#�" 
 1. #=	%�����K	����S:!�������$�=	 T"#8�@>!S:!�������	b�=	#�# 3 ��	#�
����� �9
��
9��	
�	��	��
��	��#
"�>	 (Content validity) %���
���������K��
����C ���	#����� 
 2. #=	%�����K	�����
���
��%�!8 �	��=	%#�#=	 ��S:!�������	b8��$���@�! (Try 
out) �������	�
@#�����$�=	#���	#���$�
��
����B�
%���>�
�C �=	#�# 30 �#  
 3. ����
	�>C��	�=	#	��=	%#� ��%�����K	����#��� 2 %�����K	����7	9������	

�=	�	# �=	#�# 48  !� %��%�����K	����#��� 3 %�����K	���	�S:�9�#������C�	
 �=	#�# 15 
 !� ?$�>	��	�>���9�#�C
�>��	���%##
	� !������%##
����"�i��� (Corrected item to total 
correlation Coefficient) ?$���
�� !�������=	#	��=	%#���"�%�� 0.20  T"#8� 8$! !��=	K	���"�>�$ 48 
 !� %�� 15  !� �	��=	$�� 
 4. ����
	�>C��	��	���
�����# (Reliability)  ��%�����K	����#��� 2 %�����K	�
���7	9������	
�=	�	# %��%�����K	����#��� 3 %�����K	���	�S:�9�#������C�	
 ?$�@�!��	
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����
������o ���
�#�	� (Cronbach,s Coefficient of Alpha) 8$!��	��	���
�����#���	��� 0.89 %�� 
0.92 �	��=	$�� 
 

������������	���	�� 

 �	
��R�
��
�� !��:�?$��	A����

����
� �
� %�����K	����S:!������
!	� T"# $=	�#�# 
�	
��R� !��:� $��#�" 

1. S:!������=	>#���
�KT�>��>#!	>#����	#%����>#����	#@#�����$�=	#���	#
���$�
��
����B�
%���>�
�C �9
�� ��#�b	�$=	�#�#�	
�	
��R�
��
�� !��:� 

2. S:!�������;#S:!��R�
��
�� !��:��	�����	�
@#�����$�=	#���	#���$�
��
��
��B�
%���>�
�C �����;#�����������	�$!���#��� @��@#����
���������	
 ��%����>#����	#  
@#�����$
�#�
�q	�� r ���	�� 2552 
��
������	 4 �$
�#  

3. �=	�	
�
�������	�K:��!�� �
�K!�#%����	����:
�C ��%�����K	� 
�9
����
��� !��:�@#�	
����
	�>C���8� 
 

"&' '
���
�������'����������	�� 

1. �K�������9

�#	 (Descriptive statistics) @�!����	��W����9
"#X	#���#����� $!��
��	��	�K�� (Frequency) ��	
!���� (Percentage) ��	�i���� ( X ) %�����#��������#�	�
X	# (S.D.)  

2. ����
	�>C��	����9�#�C
�>��	��W����9
"#X	#���#�����8$!%�� �9A �	�� �K	#7	9  

�$���	
AT�B	 �
��7�����	�
 
������	@#�	

��
	��	
 %�����
	���#�$
�# ���7	9������	

�=	�	# ������	�
@#�����$�=	#���	#���$�
��
����B�
%���>�
�C 8$!%�� 
	�8$!%��
S��
�?��#C���%�# ����%�$�!��������$7��%�������
���� 7	9 �	
9�a#	A���7	9 ��
S:!�V������	# ��	��!	�>#!	%����	����#��@#�	# ��������9�#�C �

�#:b@#���C�	
 7	�����
�
�	��	# %����	�7:��@�@#���C�	
 �����	�S:�9�#������C�	
 ������	�
@#�����$�=	#���	#
���$�
��
����B�
%���>�
�C 8$!%�� ��	���
�����	�%
���!	@#�	
���
����c	>�	�%����	#���
 �����C�	
 ��	���R�@��������������	�9�	�	����	��	��9
�����C�	
 %����	��
	
K#	���	�
������$�����
��B	8�!YT����	���;#��	���7	9@#���C�	
 ?$�@�!�K�������
������o�>���9�#�C ��
�9��
C��# (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  

3. �=	>#$
�$����	���#���=	��b�	��K������
�$�� 0.05 
4. ����
	�>C !��:���	������������������ �	��!"#��$�%&�!����
	��'(�
��

���$��)*+	!"�
,��
$�	����
-�$��	� ��"
	".�(��"	
����".	��'��
�	/
������	�%� ?$�
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%�� !��:������;#���#x �	��	%0���1�".$�%&�!����
	��'(�
�� 8  !� %����	�S:�9�#������C�	
 
3  !� %�!��
����;#9

�#	?�>	
�	��#
"�>	��������� !�� 
 

�������������()�*� 

�
��	� 4 �$
�# �
����	#����� ��"�%���$
�#�
�q	�� 9.A. 2552 %����#��	#�����
7	�@#�$
�#���	�� 9.A. 2552 

�$
�# 

������	�	
AT�B	 

�
�q	�� ���>	�� ��#�	�# ���	�� 
1. ��
����	#�����     
2. ��#�>�� !��	#�����     
3. $=	�#�#�	
�����     
4. ����
	�>C !��:�     
5. �
�� �7��
	�S��	#�����     
 

%S#7	9��� 2 
������	@#�	
AT�B	 
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����� 4 

��	
��
���
��������� 

 
                     ������	
���
�����	�����������
����������� 	����� �����
����� �����!���"#$��%&��'
���(�������)����������'!�����������)"�
���*�
����+
��������,
�+���(���	�-'�.
�

���#�/ 01��	,2���������	%��,����# (Quantitative Research) ��������B+�.��.))
�)C��B,����
"!�
'����!�� ������ 357 �� ����!��	+������F��� - '"
��� 2552 I+�B+���).))
�)C���
�)�����
��)(�J� 357 K)�) ��+	,2�����
� 100 �������	�����������
.
�	
���
�����	�����������
	,2�
'����,����)���)����� ���.�����	,2� 6 '�� +�����
�	�&�+'!�B,�&J 
 '��(&� 1 ,N������J�O��
!��)"��
���)"�
���*�
����+
��������,
�+���(���
	�-'�.
�
���#� '��'��.,� 	�P ���" 
C��$�� ��+�)���P1�-� ,��	$()"�
��� ����	�
�*�
�����)��%��� .
���'��	���	+���   
 ������ 2 ��+�)�"#$��%&��'���(��������)"�
���*�
����+
��������,
�+���(���
	�-'�.
�
���#� B+�.�! ���B+�.
��
,��I�%��'�).(� 
���.�+
���(&�,
�+$��.
�
!�	
���

"�$�� �����Q��P���$��������,R�)�'���� ������������.
�����������*���� 
����
����� � 
 �����S*�������� $�����
�������� .
�����$���*�*�������� 
 '��(&� 3 ��+�)����������'!�����������)"�
���*�
����+
��������,
�+���(���
	�-'�.
�
���#� B+�.�! ����	%�����!��.���
��*���������)	,T�����.
��!��������������� 
����	'U�*�(&���("!�	(������������!�����	����������� .
�����,���C����!��������+(&���
���-�B��01������	,2�
��%��$��*�������� 
 '��(&� 4 ���P1�-�����
����� �����!��,N������J�O��
!��)"��
 ��)����������'!�
����������)"�
���*�
����+
��������,
�+���(���	�-'�.
�
���#� 
 '��(&� 5 ���P1�-�����
����� �����!���"#$��%&��'���(����� ��)����������'!�
����������)"�
���*�
����+
��������,
�+���(���	�-'�.
�
���#� 
 ������ 6 �	
��
�
	�������	������
���������	
����	��� 	�!�����	
�"	#	�
�����	$%&�����'��#���	
��#(���	�
����#��)�"	���#	����)�
��
�#
�*�
������
�� 
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��������	��
��
����� 

 ������ 1 �������� �!��"#��$%		�
�&$%	����'�"�&��(")����&�����(��
���&

��*��+�
"���,� ������+�� ��- ���% ".��/�� �
(�$���-0�*� ��
�/�$%	���� �
�
����

'������$��1��� +�
������&���(��� 
 
������	
 2 �
��������������������������������� !""���� !"��#�$����#�% ��.#'.�
���#

��()�* ���! �+��,�� ��%� #��*-#'� ���),� !"��#� ����)���$�#���� ��.#��  
��������)�/�)%��� 

(n  =  357) 
����������������� !""� 

�
���� ������ 
)�* 
   .�� 
   56/� 

 
137 
220 

 
38.4 
61.6 

��( 357 100 
���! 
   �

�#���5���)���#�  30 �< 
   31 = 40  �< 
   41 = 50  �< 
   51  �<�-��>� 

 
89 
124 
113 
31 

 
24.8 
34.5 
31.8 
8.9 

��( 357 100 
�+��,�� 
   @�% 
   �(�� 
   5������� 
   5(��� 
   ��##����A� 

 
163 
152 
22 
11 
9 

 
45.4 
42.6 
6.1 
3.1 
2.8 

��( 357 100 
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������	
 2 (���) 
(n  =  357) 

����������������� !""� 
�
���� ������ 

��%� #��*-#'� 
   �

�#�����/66���	 
   ��/66���	 
   ��/66�@� 
   �A�#�����/66�@� 

 
87 
211 
58 
1 

 
24.0 
58.8 
16.2 
1.0 

��( 357 100 
���),� !"��#� 
   �����.#�� 
   ���#�����.#�� 
   �A#���� 

 
160 
94 
103 

 
44.8 
26.3 
28.9 

��( 357 100 
����)���$�#���� ��.#�� 
   �

�#��� 5 �< 
   6 = 10  �< 
   11 = 15  �< 
   16 = 20  �< 
   21 = 25  �< 
   26 = 30  �< 
   31  �<�-��>� 

 
119 
56 
48 
48 
40 
30 
16 

 
33.1 
15.9 
13.4 
13.4 
11.1 
8.4 
4.7 

��( 357 100 
�����)�/�)%��� 
  �

�#���5���)���#�  10,000  �� 
   10,001 = 20,000  �� 
   20,001 = 30,000  �� 
   30,001  ���-��>� 

 
90 
159 
91 
17 

 
25.1 
44.6 
25.6 
4.7 

��( 357 100 
 



 59 

��#������	
 2 ��(��+�C/ ���������������������������� !""���� !"��#�$�
���#�%�
���#������%#������)#'������5#�DEF-
�)�G�#�!�(��������$�#���/����
���������/�� 357 
"� >%�%���	� 
  1. )�* #�!�(���������	
$.�$�#��*-#'�����$56�)�G�)�*56/� "/%)�G������� 61.1 
���)�*.�� "/%)�G������� 38.4 
  2. ���! #�!�(���������	
$.�$�#��*-#'�����$56�(	���!��5���� 31-40 �< "/%)�G�����
�� 34.5 �����(����!��5���� 41-50 �<  "/%)�G������� 31.8 ���!�

�#���5���)���#�  30 �< "/%)�G�����
�� 24.8 ������! 51 �<�-��>� "/%)�G������� 8.9 ��(�
�%�  
  3. �+��,�� #�!�(���������	
$.�$�#��*-#'�����$56�(	�+��,��@�% "/%)�G�����
�� 45.4 �����(��+��,���(�� "/%)�G������� 42.6 �+��,��5������� "/%)�G������� 6.1 
�+��,��5(��� "/%)�G������� 3.1 ����+��,����##����A� "/%)�G������� 2.8 ��(�
�%�  
  4. ��%� #��*-#'� #�!�(���������	
$.�$�#��*-#'�����$56�(	��%� #��*-#'�
��/66���	 "/%)�G������� 58.8 �����(���%� #��*-#'��

�#�����/66���	 "/%)�G������� 24.0 
��%� #��*-#'���/66�@� "/%)�G������� 16.2 �����%� #��*-#'��A�#�����/66�@� "/%)�G�����
�� 1.0 ��(�
�%�  
  5. ���),� !"��#� #�!�(��������$�#��*-#'�����$56�)�G����),������.#�� "/%
)�G������� 44.8 �����(�"���A#���� "/%)�G������� 28.9 ������#�����.#�� "/%)�G������� 26.3   
  6. ����)���$�#���� ��.#�� #�!�(���������	
$.�$�#��*-#'�����$56�(	���� 
)���$�#���� ��.#���

�#��� 5 �< "/%)�G������� 33.1 �����(�����)���$�#���� ��.#����5���� 
6-10 �<  "/%)�G������� 15.9 ����)���$�#���� ��.#����5���� 11-15 �< ��� 16-20 �< (	"��)I�	
�
)���#�� "/%)�G������� 13.4 ����)���$�#���� ��.#����5���� 21-25 �< "/%)�G������� 11.1 ���� 
)���$�#���� ��.#����5���� 26-30 �< "/%)�G������� 8.4  �������)���$�#���� ��.#�� 31 �<
�-��>�  "/%)�G������� 4.7 ��(�
�%�  
  7. �����)�/�)%��� #�!�(���������	
$.�$�#��*-#'�����$56�(	�����)�/�)%���  
10,001-20,000  ��  "/%)�G������� 44.6  �����(������)�/�)%��� 20,001-30,000  �� "/%)�G�����
�� 25.6 �����)�/�)%����

�#���5���)���#�  10,000  �� "/%)�G������� 25.1 ��������)�/�)%��� 
30,001  ���-��>� "/%)�G������� 4.7 ��(�
�%�  
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/�� �����5��-���/��
�&����6�$���&�� 	�����������+�
	�������	&'�&�� "�&	�"�����7�  

7�����8'��&	���� /��
��"�
���&�� +�
	���/���'�'��&	���� 
 
������	
 3 �
���� ������ "��)I�	
� �������) 	
��) �(���������"!D,��.	�/�#���
�������

 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��(���>%����J����@�.�E�� ��� 

��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
���>%����J����@�.�E�� 

��� (�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. ���>%��������)�	����#� 
������� 
2. �� ��>%��� )�/� )%����	

)5(���(#� �
��5���������
"��(��(��+ 
3. ����%/#������M�	
����>%��� (	
"��()5(���( 
4. )�/�)%����������%/#���	
����
>%��� (	J����"��().�
���������
#���$�#����(�� )�N�5(�����
"���/�(�����"E#�� 
5. J��� ����	
����>%��� �
�
$5�����(	"��()�O($��	
���!�()�
"��(�����(��� � �(�#)��
 �
��"E#�� 
6. J��� ����	
����>%��� �
�
$5���������#���	
���
����#�  
��.#'.���>� 

6 
(1.7) 
5 

(1.4) 
 
11 
(3.1) 
12 
(3.3) 
 
 
10 
(2.8) 
 
 
19 
(5.3) 

46 
(12.8) 
73 

(20.6) 
 
92 

(25.9) 
104 
(29.0) 
 
 

209 
(58.8) 
 
 

113 
(31.8) 

197 
(55.2) 
201 
(56.0) 
 

144 
(40.1) 
177 
(49.6) 
 
 

127 
(35.4) 
 
 

192 
(53.8) 

77 
(21.7) 
67 

(18.9) 
 
81 

(22.8) 
56 

(15.9) 
 
 
10 
(2.8) 
 
 
26 
(7.2) 

31 
(8.6) 
11 
(3.1) 
 
29 
(8.1) 
8 

(2.2) 
 
 
1 

(0.3) 
 
 
7 

(1.9) 

2.77 
 

2.98 
 
 

2.93 
 

3.15 
 

 
 
3.61 
 
 
 

3.31 

0.84 
 

0.76 
 
 

0.96 
 

0.81 
 
 
 

0.61 
 
 
 

0.76 

���#��� 

 
���#��� 

 
 

���#��� 

 
���#��� 
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���#��� 

 
 

��( 357 3.12 0.79 ���#��� 
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#��� (	"��)I�	
�)���#�  3.12 @%���(��+)�	���
�%� ��#(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	�  
J��� ����	
����>%��� �
�$5�����(	"��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#����A�
$���%� (�# (	"��)I�	
�  3.61 �����(�"��J��� ����	
����>%��� �
�$5�����)#/%"��(����+��
������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.31  
)�/�)%����������%/#���	
����>%��� (	J����"��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����
"���/�(�����"E#����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
�  3.15 ����>%��� )�/�)%����	
)5(���(#� 
�
��5���������"��(��(��+��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 2.98 ����%/#������M�	
����>%��� (	
"��()5(���(��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 2.93 ������>%��������)�	����#� ���������A�$�
��%� ���#��� (	"��)I�	
� 2.77 ��(�
�%�  
 
������	
 4 �
���� ������ "��)I�	
� �������) 	
��) �(���������"!D,��.	�/�#���
�������

 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��(�,�� ��%���(�	
���%,��������)��/(�!�,�� 

��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
�,����%���(�	
���%,�����

���)��/(�!�,�� (�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. �,����%���(�	
�
�������
��������% (	 ����#�*�	
)����
���#���
���� 
2. �	
�
�����������(	��  
��#'�"��(���%,����)�	�� 
3. �	
�
�����������(	(�,����	

���J�)�	�����!�,�� "��>%��� 
#����� ��!� 
4. �,��#���
��������,�� 
��%���($� ��.#'. (	J����
"��().�
���������#���$�#��
��(�� )�N�5(�����"���/�(���
��"E#�� 

8 
(2.2) 
 
2 

(0.8) 
 
15 
(4.2) 
 
5 

(1.4) 

138 
(38.7) 
 

123 
(34.3) 
 
83 

(23.4) 
 

103 
(29.0) 

160 
(44.6) 
 

173 
(48.5) 
 
99 

(27.9) 
 

197 
(55.2) 

43 
(12.3) 
 
48 

(13.4) 
 

138 
(38.4) 
 
47 

(13.1) 

8 
(2.2) 
 
11 
(3.1) 
 
22 
(6.1) 
 
5 

(1.4) 

3.26 
 
 

3.16 
 
 

2.81 
 
 

3.16 

0.79 
 
 

0.78 
 
 

0.99 
 
 

0.71 
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���#��� 

 
 

���#��� 
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������	
 4 (���) 

 
��#������	
 4 � ��� ��%� "!D,��.	�/�#���
������� !"��#�$����#�%�
���#���

���%#������)#'������5#�DE �
���#��(�,����%���(�	
���%,��������)��/(�!�,����A�$�
��%� ���#��� (	"��)I�	
�)���#�  3.20 @%���(��+)�	���
�%� ��#(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	�  
�,���
�����	
���%,�� >(�)�G������������!�,�� �
�$5���������#���	
���
����$� ��.#'.���>�
��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.40 �����(�"���,���
�����	
���%,�� >(�)�G�����������
�!�,�� �
�$5�����(	"��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#����A�$���%� ���#���  
(	"��)I�	
� 3.38 �,����%���(�	
�
���������������% (	 ����#�*�	
)�������#���
������A�$���%� 
���#��� (	"��)I�	
� 3.26 �	
�
�����������(	��  ��#'�"��(���%,���������)�	����A�$���%� 
���#���  ����,��#���
��������,����%���($� ��.#'. (	J����"��().�
���������#���$�
#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#����A�$���%� ���#���  (	"��)I�	
�)���#��"�� 3.16 ����	

�
�����������(	(�,����	
���J�)�	�����!�,�� "��>%��� #����� ��!���A�$���%� ���#��� (	
"��)I�	
� 2.81 ��(�
�%�  

 

 

��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
�,����%���(�	
���%,�����

���)��/(�!�,�� (�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

5. �,���
�����	
���%,�� >(�
)�G������������!�,�� �
�$5�
����(	"��()�O($��	
 ���!�()�
"��(�����(��� � �(�#)��
 �
��"E#�� 
6. �,���
�����	
���%,�� >(�
)�G������������!�,�� �
�$5�
�� ������#���	
 � ��
 � � ��$� 
��.#'.���>� 

10 
(2.8) 
 
 
 
12 
(3.6) 
 
 

152 
(42.6) 
 

 
 

155 
(43.2) 
 
 

159 
(44.6) 
 
 

 
159 
(44.3) 
 
 

34 
(9.5) 
 

 
 
27 
(7.8) 
 

2 
(0.6) 
 
 

 
4 

(1.1) 
 
 

3.38 
 
 
 
 

3.40 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 

0.73 
 
 
 

���#��� 
 
 
 
 

���#��� 

 
 
 

��( 357 3.20 0.79 ���#��� 
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������	
 5 �
���� ������ "��)I�	
� �������) 	
��) �(���������"!D,��.	�/�#���
�������
 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��(#����P��*�#�,�����JA��Q/ ��/���  

��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
#����P��*�#�,�����

JA��Q/ ��/��� (�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. ����>%�$.�"��(�A�"��( 
��(��+��(�	
"�%5���>�� 
2. ����(	@�#��)�	���A�����	
�
�
)�/
((�#�-����#JA� ��"�  �6.�
���JA����(��� 
3. 5��������������$5�"��( 
�
 �"�6�� �#��RS #� �(���
��P��"��(�A�"��(��(��+���
 !"��#�@%�$5�@�#�������
��
�+-� 
4. #��(	@�#��$�#����P��
*�#�,��$�#���Q/ ��/��� �
�$5�
����(	"��().�
���������#���$�
#����(�� )�N�5(�����"���/�(
�����"E#�� 
5. #��>%���P��*�#�,��$�#��
�Q/ ��/��� �
�$5�����(	"��()�O(
$��	
���!�()�"��(�����(�����
(�#)��
���"E#�� 
6. ��������#���	
���
����$� 
��.#'. ���>� 5�#>%��� @�#��
$�#����P��*�#�,���	
%	 

8 
(2.2) 
18 
(5.0) 
 
26 
(7.2) 
 
 
 
17 
(4.7) 
 
 
 
13 
(3.6) 
 
 
28 
(8.1) 

156 
(43.7)
181 
(50.7) 
 

181 
(50.7) 
 
 
 

166 
(46.5) 
 
 
 

187 
(52.4) 
 
 

211 
(58.8) 

162 
(45.1)
130 
(36.5) 
 

112 
(31.2) 
 
 
 

146 
(40.9) 
 
 
 

131 
(36.8) 
 
 
97 

(27.3) 

30 
(8.6) 
27 
(7.5) 
 
23 
(9.5) 
 
 
 
28 
(7.8) 
 
 
 
25 
(7.0) 
 
 
18 
(5.3) 

1 
(0.3) 
1 

(0.3) 
 
5 

(1.4) 
 
 
 
0 

(0.0) 
 
 
 
1 

(0.3) 
 
 
2 

(0.6) 

3.39 
 

3.53 
 
 

3.53 
 
 
 
 

3.48 
 
 
 
 

3.52 
 

 
 
3.69 

0.69 
 

0.72 
 
 

0.82 
 
 
 
 

0.71 
 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.72 

���#��� 

 
(�# 

 
 

(�# 

 
 
 

 
(�# 

 
 

 
 

(�# 
 
 

 
(�# 

��( 357 3.52 0.79 (�# 
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3.69 �����(�"������(	@�#��)�	���A�����	
�
�)�/
((�#�-����#JA� ��"�  �6.����JA����(������
5��������������$5�"��(�
�"�6���#��RS#� �(�����P��"��(�A�"��(��(��+��� !"��#�@%�
$5�@�#���������
�+-���A�$���%� (�#)���#�� (	"��)I�	
�)���#�  3.53 #��>%���P��*�#�,��$�#��
�Q/ ��/����
�$5�����(	"��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#����A�$���%� (�# (	
"��)I�	
� 3.52 #��(	@�#��$�#����P��*�#�,��$�#���Q/ ��/����
�$5�����(	"��().�
���������
#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.48 �������>%�$.�
"��(�A�"��(��(��+��#'�����M$�#���Q/ ��/�����(�	
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���#��("��(#���5������"��((�
�"�$���� 

��%� "!D,��.	�/�#���
���� "��(#���5������"��((�
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$���� 
(�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. @�#��#���5���$�5����	
#��
�����A�$���%� �	
������$� 
2. #��)��
���
��5����������
>��A� � � %�  �	
 �A � �-� � ) �G � > �
��(�
�%� �����	
)5(���( 
3. 5��������������(	"��()�G�
C � �( $� # � � ) ��
 � � ��� � � � �
�
��5��� 
4. "��(#���5���$���.	����
�
��5��� �
�$5�(	).�
���������
#���$�#����(�� )�N�5(�����
"���/�(�����"E#�� 
5. "��(#���5���$���.	����
�
��5��� �
�$5�����)�O($��!�()�
"��(�����()��
���"E#�� 
6. "��(#���5���$���.	����
�
��5��� �
�$5���������#���	
��
�
����$� ��.#'. ���>�  

1 
(0.3) 
8 

(2.2) 
 
1 

(0.3) 
 
14 
(3.9) 
 

 
19 
(5.3) 
 

 
30 
(8.4) 

88 
(24.8) 
96 
(27) 
 
95 

(26.5) 
 
121 
(34.0) 
 

 
202 
(56.5) 
 
 

195 
(54.6) 

191 
(53.2) 
174 
(48.7) 
 
195 
(54.6) 
 
184 
(51.5) 
 

 
114 
(31.8) 
 
 

113 
(31.5) 

63 
(17.5) 
64 

(17.8) 
 
48 

(13.4) 
 
29 
(8.1) 
 

 
18 
(5.3) 
 
 
18 
(5.0) 

14 
(3.9) 
15 
(4.2) 
 
18 
(5.0) 
 
9 

(2.5) 
 

 
4 

(1.1) 
 
 
1 

(0.3) 

3.01 
 
3.05 
 

 
3.04 
 

 
3.29 
 

 
 
3.60 
 
 
 

3.65 

0.78 
 
0.83 
 

 
0.79 
 

 
0.77 
 
 

 
0.72 
 
 
 

0.73 

���#��� 

 
���#��� 

 

 
���#��� 
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��( 357 3.27 0.77 ���#��� 
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������� !"��#�$�
���#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE �
���#��("��(#���5������"��((�
�"�$����
��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
�)���#�  3.27 @%���(��+)�	���
�%� ��#(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�
%���	� #��(	"��(#���5���$���.	�����
��5����
�$5���������#���	
���
����$� ��.#'. ���>� ��A�
$���%� (�#  (	"��)I�	
� 3.65 �����(�"��#��(	"��(#���5���$���.	�����
��5��� �
�$5�����(	
"��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.60  
"��(#���5���$���.	�����
��5��� �
�$5�����(	"��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����
"���/�(�����"E#����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.29 #��)��
���
��5����������>��A���%� �	

�A��-��)�G�>���(�
�%� �����	
)5(���(��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.05 ����"/%���$�5�������
�������(	"��()�G�C��($�#��)��
����������
��5�����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.04 ���
@�#���	
��)��/6#���5���$�5����	
#�������A�$���%� �	
������$���A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
�  
3.01 ��(�
�%�  
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� �������) 	
��) �(���������"!D,��.	�/�#���
�������

 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��(���"(��(���CE 

��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
���"(��(���CE (�#

�	
�!% 
(�# ���

#��� 
���� ����

�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. �,��#���
����5���#��
�Q/ ��/���$�5��������������
(	"��()�G�#��)�� )5O��#)5O�$�
���$5�"��(.���)5���#��$�
)��
������M 
2. �����Q/ ��/���JA� ��"�  �6.�
���)��
�����(���%���"��((	
��
�$����$5�)#	���/�#�JA���
� 
3.  ����#�*$�#���
�������
����� �!��>(�(	#��� �����"
� ����# 

52 
(14.8) 
 
 
 
50 

(14.2) 
 
26 
(7.2) 

147 
(41.2) 
 
 
 

193 
(54.0) 
 

125 
(35.1) 

133 
(37.0) 
 
 
 

103 
(28.7) 
 
166 
(46.5) 

17 
(4.7) 
 
 
 
11 
(3.1) 
 
25 
(7.0) 

8 
(2.2) 
 
 
 
0 

(0.0) 
 
15 
(4.2) 

3.62 
 
 
 
 

3.79 
 

 
3.34 

0.87 
 
 
 
 

0.71 
 

 
0.87 

(�# 

 
 
 
 

(�# 

 

 
���#��� 
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���� 
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�!% 
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���� ����
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�!% 
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� S.D. ��%�  

4. "��().�
���������#���$�#��
��(�� )�N�5(�����"���/�(���
��"E#�� ����5�-
�)#/%�-����#
" � � (�� ( �� � CE � � ��� � � #�  
 !"��#�$�5������� 
5. "��(��(���CE�	
%	#� JA� ��"�  
 �6.����JA����(��� �
�$5�����
(	"��()�O($��	
���!�()�"��(
�����(�����(�#)��
���"E#�� 
6. ���"(5����,����%���(��� 
��.#'.�
�$5���������#���	
��
�
����$� ��.#'.���>� 

35 
(9.7) 
 
 
 
35 
(9.7) 
 

 
34 
(9.5) 

144 
(40.4) 
 
 
 

174 
(48.7) 
 

 
177 
(49.6) 

160 
(44.6) 
 
 
 

140 
(39.0) 
 

 
133 
(37.3) 

14 
(4.2) 
 
 
 
8 

(2.2) 
 

 
8 

(2.5) 

4 
(1.1) 
 
 
 
0 

(0.0) 
 

 
4 

(1.1) 

3.53 
 
 
 
 

3.65 
 
 

 
3.64 

0.77 
 
 
 
 

0.69 
 
 

 
0.73 
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���(���%���"��((	��
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� 3.79 �����(�"��
"��(��(���CE�	
%	#� JA� ��"�   �6.����JA����(��� �
�$5�����(	"��()�O($��	
���!�()�"��(�����(
�����(�#)��
���"E#����A�$���%� (�#  (	"��)I�	
� 3.65 ���"(5����,�� ��%���(��� ��.#'.�
�$5�
��������#���	
���
����$� ��.#'.���>���A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.64 �,��#���
����5���#��
�Q/ ��/���$�5��������������(	"��()�G�#��)�� )5O��#)5O�$����$5�"��(.���)5���#��$�)��
��
����M��A�$���%� (�# (	"��)I�	
�  3.62 "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(
�����"E#�� ����5�-
�)#/%�-����#"��(��(���CE�������#�  !"��#�$�5���������A�$���%� (�#  
(	"��)I�	
� 3.53 ��� ����#�*$�#���
������������ �!��>(�(	#��� �����"� ����#��A�$���%� 
���#��� (	"��)I�	
� 3.34 ��(�
�%�  
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 !"��#�$����#�% ��.#'. �
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��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
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�	
�!% 
(�# ���
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���� ����
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�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. 5��������������(	#��
���)(/�#���Q/ ��/ � ����(
��) 	� �  �J��	
#
�5�%>�� 
2. 5���������������� T��
���"/%)5O�������)���������
 !"��#� F	
�������A� ��������
���"��(�()5�!�(J� 
3. @%�������(������$�#� 
��#'D�#�� �/5��������
5������� 
4. ��#'D�#�� �/5�������� 
��.#'. �
�$5�����)#/%"��().�
�
��� �����#�� �$�#����(�� 
) �N � 5 ( � � � � � "� � �/ � ( � � �
��"E#�� 
5. ��#'D�#�� �/5�������� 
��.#'.�
�$5�����(	"��()�O($�
�	
���!�()�"��(�����(�����
(�#)��
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6. ��#'D�#�� �/5�������� 
��.#'.�
�$5���������#���	
��
�
����$� ��.#'.���>� 

10 
(2.8) 
 
14 
(4.2) 
 
 
4 

(1.1) 
 
6 

(1.7) 
 
 
 
8 

(2.2) 
 
 
8 

(2.2) 

181 
(50.7) 
 

129 
(35.9) 
 
 

125 
(35.1) 
 

120 
(33.4) 
 
 
 

139 
(39.0) 
 
 

135 
(37.9) 

147 
(40.9) 
 

177 
(49.6) 
 
 

198 
(55.4) 
 

210 
(58.5) 
 
 
 

194 
(54.0) 
 
 

193 
(53.8) 

17 
(4.7) 
 
33 
(9.2) 
 
 
24 
(6.7) 
 
15 
(4.2) 
 
 
 
14 
(3.9) 
 
 
16 
(4.5) 

2 
(0.6) 
 
4 

(1.1) 
 
 
6 

(1.7) 
 
6 

(1.7) 
 
 
 
2 

(0.6) 
 
 
5 

(1.4) 

3.50 
 
 

3.33 
 
 
 

3.27 
 
 

3.30 
 

 
 
 
3.38 
 
 
 

3.36 

0.67 
 
 

0.75 
 
 
 

0.68 
 
 

0.66 
 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.67 
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���#��� 

 
 

���#��� 
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�%� ��#(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	� 5��������������(	#��
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#
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T�����"/%)5O�������)��������� !"��#� F-
�������A� �����������"��(�()5�!�(J���A�$���%� 
���#��� (	"��)I�	
� 3.33 ��#'D�#�� �/5�������� ��.#'. �
�$5�����)#/%"��().�
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$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.30 ���@%�
������(������$�#� ��#'D�#�� �/5��������5���������A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.27 
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�!% 
(�# ���
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�!% 
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1. ��#'D������������
�$5�
����(	)���)�G������)��  
2. $�#���
�����������(	
��#'D�����	
>(�#��� ���)���
�	
����(	$5��#�"�� "��� 
3. ������$�#� .���)����
����
���.����/�����#����������� 
4. .���)����
�������.����/���
��#���$��������� �
�$5�����
)#/%"��().�
���������#���$�
#����(�� )�N�5(�����"���/�(
�����"E#�� 
5. "��(�(%!����)����
����
����/�����#���.���$5�����(	
"��()�O($��	
 ���!�( )�"��(
�����(�����(�#)��
���"E#�� 

6 
(1.7) 
8 

(2.2) 
 
12 
(3.3) 
10 
(2.8) 
 
 
 
16 
(4.7) 

142 
(39.8) 
148 
(41.5) 
 
176 
(49.0) 
152 
(42.3) 
 
 
 

172 
(47.9) 

181 
(50.4) 
181 
(50.4) 
 
154 
(42.9) 
183 
(51.0) 
 
 
 

154 
(42.9) 

24 
(7.0) 
19 
(5.3) 
 
15 
(4.2) 
11 
(3.1) 
 
 
 
15 
(4.2) 

4 
(1.1) 
1 

(0.3) 
 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 
 
 
 
0 

(0.0) 

3.34 
 
3.40 
 

 
3.50 
 
3.43 
 

 
 
 
3.53 

0.68 
 
0.65 
 

 
0.66 
 
0.64 
 
 
 
 

0.67 

���#��� 

 
���#��� 

 

 
(�# 

 
(�# 
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�
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���
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11 
(3.1) 

168 
(46.8) 

166 
(46.2) 

11 
(3.1) 

1 
(0.3) 

3.48 0.64 (�# 
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�������A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.50 "��(�(%!����.���)����
�������.����/�����#������
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���
����$� ��.#'. ���>���A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.48 .���)���
�
�������.����/�����#���$��������� �
�$5�����)#/%"��().�
���������#���$�#����(�� 
)�N�5(�����"���/�(�����"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.43 $�#���
�����������(	��#'D�
����	
�
�>(�#��� ���)����	
����(	$5��#�"�� "�����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.40 ���
��#'D�����������$�����! ���
�$5�����(	)���)�G������)�� ($�#��%A���!�,��5���#��
��#J���) ��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.34 ��(�
�%�  
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 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��("��(,A(/$�$���"E#�� 

��%� "!D,��.	�/�#���
���� 
"��(,A(/$�$���"E#�� (�#

�	
�!% 
(�# ���
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���� ����
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"��)I�	
� S.D. ��%�  
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.	����$�����	 

16 
(4.5) 

168 
(46.8) 

161 
(44.8) 

8 
(2.2) 
 

4 
(1.1) 

3.50 0.69 (�# 
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 !"��#���� ��.#'. 
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�
$5�����)#/%"��().�
���������
#���$�#����(�� )�N�5(�����
"���/�(�����"E#�� 
5. "��(,�",A(/$�$���"E#� �
�
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6. ����>(�����#��>��
����#� 
��"E#���
� ��#��# ��.#'. 

13 
(3.6) 
 
20 
(5.6) 
12 
(3.3) 
 
 
13 
(3.6) 
 

 
8 

(2.2) 

155 
(43.5) 
 

182 
(50.7) 
175 
(48.7) 
 
 

179 
(50.1) 
 
 
123 
(34.5) 

171 
(47.6) 
 

142 
(39.6) 
157 
(43.7) 
 
 

148 
(41.2) 
 

 
195 
(54.6) 

14 
(3.9) 
 
13 
(3.6) 
13 
(3.6) 
 
 
16 
(4.5) 
 

 
24 
(6.7) 

4 
(1.1) 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 
 
1 

(0.3) 
 

 
7 

(1.9) 

3.44 
 
 

3.57 
 
3.51 
 
 
 

3.52 
 

 
 
3.28 

0.69 
 
 

0.68 
 
0.65 
 
 
 

0.67 
 
 

 
0.71 
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��.#'.��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.28 ��(�
�%�  
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������	
  11 ��!���%� "!D,��.	�/�#���
����@%���(��� !"��#�$����#�%�
���#���
���%#������)#'������5#�DE 

(n  =  357) 
"!D,��.	�/�@%���( 

"��)I�	
� ��%�  
1. ���>%����J����@�.�E�� ���   
2. �/
���%���(�	
���%,��������)��/(�!�,��   
3. #����P��*�#�,�����JA��Q/ ��/���   
4. "��(#���5������"��((�
�"�$����   
5. ���"(��(���CE   
6. C��(�A6$���"E#��   
7. ,����/�����#���   
8. "��(,A(/$�$���"E#�� 

3.12 
3.20 
3.52 
3.27 
3.59 
3.36 
3.45 
3.47 

���#��� 
���#��� 
(�# 

���#��� 
(�# 

���#��� 
(�# 
(�# 

��( 3.37 ���#��� 
  

��#������	
 11 � ��� ��%� "!D,��.	�/�#���
����@%���(��� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE@%���(��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
�)���#�  3.37  
@%���(��+)�	���
�%� ��#(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	� ���"(��(���CE��A�$���%� (�# (	
"��)I�	
� 3.59 �����(�"��#����P��*�#�,�����JA��Q/ ��/�����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.52  "��(
,A(/$�$���"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.47 ,����/�����#�����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.45  
C��(�A6$���"E#����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
�  3.36 "��(#���5������"��((�
�"�$������A�
$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.27 �/
���%���(�	
���%,��������)��/(�!�,����A�$���%� ���#���  
(	"��)I�	
� 3.20 ������>%����J����@�.�E�� �����A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.12 
��(�
�%�  
 ������ 3 ��������	
��
��������������������������������������������������

������������ �  "�#��� ���	�$%&��'��������#������'�	�����(��	�'�������)'	����������  

���	��*	�+�,&+����	�����	
'�'�	�'���	���
%&��������  ������	����-���'���')&�'���,&+�

�����"�#./&����	��0��	�$)�1�
��������� 
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������	
 12 �
���� ������ "��)I�	
� �������) 	
��) �(���������"��(JA#��������"E#�����
 !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE �
���#��("��().�
�
��������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#�� 

��%� "��(JA#��������"E#�� "��().�
���������#���$�#��
��(�� )�N�5(�����"���/�(���

��"E#�� 
(�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. ����(�
�$���� ��.#'.)�G�
*A��E#���%���#���
����#��
���#�� �/5���@� �����
#������)#'������5#�DE>%� 
2. ����)5O�%���#� "���/�(��� 
��.#'.�	
��� U(!��(�
� @����$� 
)�G�C��( ������#��DEV 
3. ����"/%��� ��.#'. )�G�
5��������	
����
����%��� 
4. )�N�5(�����"���/�(��� 
��.#'.(	�����
�"�6$�#�������
���J��#%��$5������
���������(	
����/�C/,�� 
5. �����A��-#,A(/$��	
>%� )�G�
 !"��#���� ��.#'. 

15 
(4.2) 
 
 
15 
(4.2) 
 
7 

(1.9) 
8 

(2.2) 
 
 
16 
(4.5) 

179 
(49.9) 
 
 

141 
(39.3) 
 

164 
(46.0) 
155 
(43.5) 
 
 

161 
(45.1) 

141 
(39.3) 
 
 

172 
(47.9) 
 

176 
(49.0) 
178 
(49.6) 
 
 

172 
(47.9) 

21 
(6.1) 
 
 
24 
(7.0) 
 
8 

(2.2) 
15 
(4.2) 
 
 
7 

(1.9) 

1 
(0.3) 
 
 
5 

(1.4) 
 
2 

(0.6) 
1 

(0.3) 
 
 
1 

(0.3) 

3.51 
 
 
 

3.38 
 
 

3.46 
 

3.43 
 

 
 
3.51 

0.70 
 
 
 

0.74 
 
 

0.61 
 

0.64 
 
 
 

0.64 

(�# 

 
 
 

���#��� 

 

 
(�# 

 
(�# 
 
 

 
(�# 

��( 357 3.46 0.67 (�# 

  
��#������	
 12 � ��� ��%� ���"��(JA#��������"E#����� !"��#�$����#�%

�
���#������%#������)#'������5#�DE �
���#��("��().�
���������#���$�#����(�� 
)�N�5(�����"���/�(�����"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
�)���#�  3.46 @%���(��+)�	���
�%� ��#
(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	�  ����(�
�$���� ��.#'.)�G�*A��E#���%���#���
����#�����#��
 �/5���@� �����#������)#'������5#�DE>%� ��������A��-#,A(/$��	
>%�)�G� !"��#���� 
��.#'.��A�$���%� (�#)���#��  (	"��)I�	
�)���#�  3.51 �����(�"������"/%��� ��.#'.)�G�5�������
�	
����
����%�����A�$���%� (�# (	"��)I�	
�  3.46 )�N�5(�����"���/�(��� ��.#'.(	�����
�"�6$�
#����������J��#%��$5������
���������(	����/�C/,����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.43 �������
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)5O�%���#� "���/�(��� ��.#'.�	
��� U(!��(�
� @����$� )�G�C��( ������#��DEV ��A�$���%� ���
#��� (	"��)I�	
� 3.38 ��(�
�%�  
 
������	
 13 �
���� ������ "��)I�	
� �������) 	
��) �(���������"��(JA#��������"E#�����

 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��(���������	
��	

����
������������������
������������   

��%� "��(JA#��������"E#�� 
���������	
��	

����
����

�������������������������� (�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. �����Q/ ��/����	
>%��� 
( � 5( � � � �� � � ) �O ( #
 � �� �
"��(��(��+)��
�"��(�
�)�O�
��� ��.#'. 
2. ��������()�(��	
���
��!#
��� �� )��
 �"��(#� ��5�� ���� 
��.#'. 
3. ����)�O($��	
���
����$5�)��O� 
�(����������)��)���)�/#���>�
���� 
4. ����)�O($�)������(#/�#��(
����M��� ��.#'. 
5. �������!�()�����#
����#�����
#
����$�$�#���
����$5�#�  
�� .# ' . � (� �� � � � > (� > %� ��  
J��� ��� 

26 
(7.2) 
 
 
22 
(6.4) 
 
31 
(8.9) 
 
20 
(5.6) 
21 
(6.1) 

212 
(59.3) 
 
 

200 
(55.7) 
 

179 
(50.1) 
 

181 
(50.7) 
167 
(46.8) 

117 
(32.6) 
 
 

132 
(37.0) 
 

145 
(40.4) 
 

151 
(42.3) 
162 
(45.1) 

2 
(0.6) 
 
 
2 

(0.6) 
 
1 

(0.3) 
 
5 

(1.4) 
6 

(1.7) 

0 
(0.0) 
 
 
0 

(0.0) 
 
1 

(0.3) 
 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 

3.73 
 
 
 

3.68 
 
 

3.67 
 
 

3.60 
 
3.57 

0.60 
 
 
 

0.60 
 
 

0.65 
 
 

0.62 
 
0.65 

(�# 

 
 
 

(�# 

 

 
(�# 

 
 

(�# 

 
(�# 

��( 357 3.65 0.62 (�# 

  
��#������	
 13 � ��� ��%� ���"��(JA#��������"E#����� !"��#�$����#�%

�
���#������%#������)#'������5#�DE �
���#��(���������	
��	

����
���������������
�����������������A�$���%� (�# (	"��)I�	
�)���#�  3.65 @%���(��+)�	���
�%� ��#(�#�	
�!%>�5�
�����	
�!%>%�%���	� �����Q/ ��/����	
>%��� (� 5(�������)�O(#
����"��(��(��+)��
�"��(�
�)�O���� 
��.#'.��A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.73 �����(�"����������()�(��	
���
��!#�����)��
�
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"��(#���5������ ��.#'.��A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.68 ����)�O($��	
���
����$5�)��O� �(������
����)��)���)�/#���>�������A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.67 ����)�O($�)������(#/�#��(����M��� 
��.#'. ��A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.60 ����������!�()�����#
����#�����#
����$�$�#���
����
$5�#�  ��.#'. �(������>(�>%��� J��� �����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.57 ��(�
�%�  
 
������	
 14 �
���� ������ "��)I�	
� �������) 	
��) �(���������"��(JA#��������"E#�����

 !"��#�$����#�% ��.#'. �
���#��(�����������������������
��	
����� �!"#��
������$�%��&��'����������� 

��%� "��(JA#��������"E#�� �����������������������
��	


����� �!"#��������$�%��&��'��

��������� 
(�#
�	
�!% 

(�# ���
#��� 

���� ����
�	
�!% 

"��)I�	
� S.D. ��%�  

1. �����A��-#�/�%	�	
>%��
����#�  
��.#'. 
2. �������
����#�  ��.#'. 
��#�����)#'	�D���!��.#�� 
3. �����A��-#JA#���#�  ��.#'. 
��>(�"/%����#>��
�����	
��
� 
�(���)�G�@�#���	
%	 
4. �����/�%	5�#������(	#��
)��	
��5����	
"��(�� J/%.� 
)��
�"��()5(���( 
5. ��.#'. )�G�5��������	
%	
�	
�!%�
�5�� #��)���#�Q/ ��/���
%��� 

33 
(9.5) 
27 
(7.5) 
17 
(4.7) 
 
35 

(10.0) 
 
20 
(5.8) 

187 
(52.4) 
125 
(35.1) 
120 
(33.7) 
 

180 
(50.1) 
 

132 
(36.8) 

130 
(36.2) 
176 
(49.3) 
186 
(52.1) 
 

139 
(38.7) 
 

194 
(54.0) 

7 
(1.9) 
17 
(4.7) 
18 
(5.0) 
 
3 

(0.8) 
 
10 
(2.8) 

0 
(0.0) 
12 
(3.3) 
16 
(4.5) 
 
0 

(0.0) 
 
1 

(0.3) 

3.69 
 
3.39 
 
3.29 
 
 

3.69 
 
 
3.45 

0.66 
 
0.83 
 
0.82 
 
 

0.66 
 
 
0.67 

(�# 

 
���#��� 

 
���#��� 

 

 
(�# 

 
 
(�# 

��( 357 3.50 0.73 (�# 
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 14 � ��� ��%� ���"��(JA#��������"E#����� !"��#�$����#�%

�
���#������%#������)#'������5#�DE �
���#��(�����������������������
��	
����� �!"#��
������$�%��&��'�������������A�$���%� (�# (	"��)I�	
�)���#�  3.50 @%���(��+)�	���
�%� ��#
(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	� �����A��-#�/�%	�	
>%��
����#�  ��.#'. ��������/�%	5�#������(	
#��)��	
��5����	
"��(�� J/%.� )��
�"��()5(���(��A�$���%� (�#)���#�� (	"��)I�	
�)���#�  3.69  
�����(�"�� ��.#'. )�G�5��������	
%	�	
�!%�
�5�� #��)���#�Q/ ��/���%�����A�$���%� (�# (	
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"��)I�	
� 3.45 �������
����#�  ��.#'. ��#�����)#'	�D���!��.#����A�$���%� ���#��� (	
"��)I�	
� 3.39 ��������A��-#JA#���#�  ��.#'. ��>(�"/%����#>��
�����	
��
� �(���)�G�@�#���	
%	
��A�$���%� ���#��� (	"��)I�	
� 3.29 ��(�
�%�  
 
������	
 15 ��!���%� "��(JA#��������"E#��@%���(��� !"��#�$����#�%�
���#������% 

#������)#'������5#�DE 
(n  =  357) 

"��(JA#��������"E#��@%���( 
"��)I�	
� ��%�  

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#�� 
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#��  

3.46 
3.65 
3.50 

(�# 
(�# 
(�# 

��( 3.54 (�# 

  
��#������	
 15 � ��� ��%� "��(JA#��������"E#��@%���(��� !"��#�$����#�%

�
���#������%#������)#'������5#�DE@%���(��A�$���%� (�# (	"��)I�	
�)���#�  3.54 @%�
��(��+)�	���
�%� ��#(�#�	
�!%>�5������	
�!%>%�%���	� "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����
(�#)��
���"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.65 �����(�"��"��(����+��������/
���%�	
����#'�
>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.50 ���"��().�
���������#���
$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#����A�$���%� (�# (	"��)I�	
� 3.46   

������ 4   ���-0�*�	���"�����7��
��#�&�������� �!��"#��$%		� ��$	����������#�

�&	����
�&$%	����'�"�&��(")����&�����(��
���&��*��+�
"���,� 
������	
 16 "��(��(���CE��5��������������������� !""�#� "��(JA#��������"E#�� 

"��(JA#��������"E#�� 
����������������� !""� 

r p 

1. )�* 
2. ���! 
3. �+��,�� 
4. ��%� #��*-#'� 
5. ���),� !"��#� 
6. ����)���$�#���� ��.#�� 
7. �����)�/�)%��� 

 - 0.111 
0.245 
0.113 
- 0.101 
0.115 
0.336 
0.267 

0.164 
0.000 
0.079 
0.306 
0.342 
0.000 
0.000 

��( 0.123 0.127 
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��#������	
 16 � ��� ����������������� !""�$�%���)�* �+��,�� ��%� #��*-#'� 
������),� !"��#� >(�(	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#���	
��%� ����
�"�6����+/�/ 0.05 
��%���� )�* �+��,�� ��%� #��*-#'� ������),� !"��#� >(�(	J��
�$5� !"��#�$����#�% 
��.#'. (	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-��5���������  �������������������� !""��	# 3 %��� >%��#�  
���! ����)���$�#���� ��. ��������)�/�)%��� � ���  (	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��
$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 @%���(��+)�	���
�%� ��#(�#>�5�����
>%�%���	� ����)���$�#���� ��.#��  (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r))���#�  0.336 �����(�"��
�����)�/�)%��� (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r))���#�  0.267 ������! (	"����(����/�C/Y�5��(���CE 
(r))���#�  0.245 ��(�
�%�  ��%���� ���! ����)���$�#���� ��. ��������)�/�)%��� (	J��
�$5�
 !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
 
������	
 17 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��()�* #�  "��(JA#������

��"E#�� 
)�* 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

- 0.083 
- 0.047 
- 0.204 

0.116 
0.375 
0.000 

��( - 0.111 0.164 

  
��#������	
 17 � ��� ����������������� !""��
���#��()�*>(�(	"��(��(���CE#� 

"��(JA#��������"E#���	
��%� ����
�"�6����+/�/ 0.05 ��%���� )�* >(�(	J��
�$5� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-��5��������� 
 
������	
 18 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��(���! #�  "��(JA#��������"E#�� 

���! 
"��(JA#��������"E#�� 

r p 
1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.194 
0.247 
0.293 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.245 0.000 
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 ��#������	
 18 � ��� ����������������� !""��
���#��(���!(	"��(��(���CE#� 
"��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	"����(����/�C/Y
�5��(���CE (r) )���#�  0.245 ��%���� ���! (	J��
�$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������
)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
 
������	
 19 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��(�+��,�� #�  "��(JA#���

�����"E#�� 
�+��,�� 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.103 
0.071 
0.166 

0.051 
0.184 
0.002 

��( 0.113 0.079 

  
��#������	
 19 � ��� ����������������� !""��
���#��(�+��,��>(�(	"��( 

��(���CE#� "��(JA#��������"E#���	
��%� ����
�"�6����+/�/ 0.05 ��%���� �+��,�� >(�(	J��
�
$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-��
5��������� 
 
������	
 20 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��(��%� #��*-#'� #� "��(

JA#��������"E#�� 
��%� #��*-#'� 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

- 0.106 
- 0.009 
- 0.188 

0.046 
0.872 
0.000 

��(  - 0.101 0.306 

  
��#������	
 20 � ��� ����������������� !""��
���#��(��%� #��*-#'�>(�(	

"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#���	
��%� ����
�"�6����+/�/ 0.05 ��%���� ��%� #��*-#'� 
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>(�(	J��
�$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#������
��"E#��)�/
(�-��5��������� 

 
������	
 21 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��(���),� !"��#� #� "��(

JA#��������"E#�� 
���),� !"��#� 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.071 
0.010 
0.265 

0.181 
0.846 
0.000 

��( 0.115 0.342 

  
��#������	
 21 � ��� ����������������� !""��
���#��(���),� !"��#�>(�(	

"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#���	
��%� ����
�"�6����+/�/ 0.05 ��%���� ���),� !"��#� 
>(�(	J��
�$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#������
��"E#��)�/
(�-��5��������� 
 
������	
 22 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��(����)���$�#���� ��.#�� 

#� "��(JA#��������"E#�� 
����)���$�#���� 

��.#�� "��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.274 
0.333 
0.402 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.336 0.000 

  
��#������	
 22 � ��� ����������������� !""��
���#��(����)���$�#���� ��.#��

(	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 
(	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.336 ��%���� ����)���$�#���� ��.#�� (	J��
�$5�
 !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
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������	
 23 "��(��(���CE��5��������������������� !""��
���#��(�����)�/�)%��� #� "��(

JA#��������"E#�� 
�����)�/�)%��� 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.214 
0.280 
0.306 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.267 0.000 

  

��#������	
 23 � ��� ����������������� !""��
���#��(�����)�/�)%���(	"��( 
��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�������(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	"��
��(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.267 ��%���� �����)�/�)%��� (	J��
�$5� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
 ������ 5 ���-0�*�	���"�����7��
��#�&	%,/��1��������)�&�� ��$	����������#�

�&	����
�&$%	����'�"�&��(")����&�����(��
���&��*��+�
"���,� 

 

������	
 24  "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
����#� "��(JA#��������"E#�� 
"��(JA#��������"E#�� 

"!D,��.	�/�#���
���� 
r p 

1. ���>%����J����@�.�E�� ��� 
2. �/
���%���(�	
���%,��������)��/(�!�,�� 
3. #����P��*�#�,�����JA��Q/ ��/��� 
4. "��(#���5������"��((�
�"�$���� 
5. ���"(��(���CE 
6. C��(�A6$���"E#�� 
7. ,����/�����#��� 
8. "��(,A(/$�$���"E#�� 

0.482 
0.435 
0.453 
0.362 
0.453 
0.480 
0.405 
0.619 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.461 0.000 
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��#������	
 24 � ��� "!D,��.	�/�#���
�������� 8 %��� (	"��(��(���CE#� "��(
JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	"����(����/�C/Y
�5��(���CE (r) )���#�  0.461 @%���(��+)�	���
�%� ��#(�#>�5�����>%�%���	� "��(,A(/$�$�
��"E#�� (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.619 �����(�"�����>%�������@�.�E�� ���  
(	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.482  C��(�A6$���"E#�� (	"����(����/�C/Y�5��(���CE 
(r) )���#�  0.480 #����P��*�#�,�����JA��Q/ ��/���������"(��(���CE (	"����(����/�C/Y
�5��(���CE (r) )���#��"�� 0.453 �/
���%���(�	
���%,��������)��/(�!�,�� (	"����(����/�C/Y
�5��(���CE (r) )���#�  0.435 ,����/�����#��� (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.405  
���"��(#���5������"��((�
�"�$���� (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.362 ��%����  
�����(��
%�)����� �!*+
,+��
-�&����.*
� %���*��+!��
���+��'��*+
%���%���%�)'��   

�����/��0���'��)��,1!�2�.������ �����!��(�!�*+
��������������� %����%�����3� 3����14

��������� '��
��%�
	����� *+
����'1���	��������� ����(	J��
�$5� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
((�#�-�� 
 
������	
 25 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��(���>%����J����@�.�E�� 

��� #� "��(JA#��������"E#�� 
���>%����J����@�.�E

�� ��� "��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.517 
0.357 
0.573 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.482 0.000 

  
��#������	
 25 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��(���>%����J����@�.�E�� 

���(	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  
0.05 (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.428 ��%���� ���>%�������@�.�E�� ��� (	J��
�
$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
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������	
 26 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��(�/
���%���(�	
���%,�����
���)��/(�!�,�� #� "��(JA#��������"E#�� 

�/
���%���(�	
���%,��
������)��/(�!�,�� "��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.468 
0.333 
0.503 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.435 0.000 

  
��#������	
 26 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��(�/
���%���(�	
���%,�����

���)��/(�!�,��(	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6���
�+/�/�	
��%�  0.05 (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.435 ��%���� �/
���%���(�	
���%,��
������)��/(�!�,�� (	J��
�$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	
"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
 
������	
 27 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��(#����P��*�#�,�����

JA��Q/ ��/��� #� "��(JA#��������"E#�� 
#����P��*�#�,��
���JA��Q/ ��/��� "��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.472 
0.424 
0.462 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.453 0.000 

  
��#������	
 27 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��(#����P��*�#�,�����

JA��Q/ ��/���(	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�������(	����
�"�6����+/�/�	

��%�  0.05 (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.453 ��%���� #����P��*�#�,�����
JA��Q/ ��/��� (	J��
�$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#���
�����"E#��)�/
(�-�� 
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������	
 28 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��("��(#���5������"��(
(�
�"�$���� #� "��(JA#��������"E#�� 

"��(#���5������
"��((�
�"�$���� "��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.372 
0.324 
0.390 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.362 0.000 

  
��#������	
 28 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��("��(#���5������"��(

(�
�"�$����(	"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/
�	
��%�  0.05 (	"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.362 ��%���� "��(#���5������"��((�
�"�
$���� (	J��
�$5� !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#������
��"E#��)�/
(�-�� 
 
������	
 29 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��(���"(��(���CE   #� "��(

JA#��������"E#�� 
���"(��(���CE 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.455 
0.408 
0.495 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.453 0.000 

  
��#������	
 29 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��(���"(��(���CE(	"��( 

��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	"��
��(����/�C/Y�5��(���CE(r) )���#�  0.453 ��%���� ���"(��(���CE (	J��
�$5� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
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������	
 30 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��(C��(�A6$���"E#��  #� 
"��(JA#��������"E#�� 

C��(�A6$���"E#�� 
"��(JA#��������"E#�� 

r p 
1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.502 
0.348 
0.589 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.480 0.000 

  
��#������	
 30 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��(C��(�A6$���"E#��(	"��( 

��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	"��
��(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.480 ��%���� C��(�A6$���"E#�� (	J��
�$5� !"��#�$�
���#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
 
������	
 31 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��(,����/�����#��� #� "��(

JA#��������"E#�� 
,����/�����#��� 

"��(JA#��������"E#�� 
r p 

1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.488 
0.280 
0.447 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.405 0.000 

  
��#������	
 31 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��(,����/�����#���(	"��( 

��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�� �����(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	"��
��(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.405 ��%���� ,����/�����#��� (	J��
�$5� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 
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������	
 32 "��(��(���CE��5����"!D,��.	�/�#���
�����
���#��("��(,A(/$�$���"E#�� #� 
"��(JA#��������"E#�� 

"��(,A(/$�$�
��"E#�� "��(JA#��������"E#�� 

r p 
1. "��().�
���������#���$�#����(�� )�N�5(�����"���/�(�����"E#��   
2. "��()�O($��	
���!�()�"��(�����(�����(�#)��
���"E#�� 
3. "��(����+��������/
���%�	
����#'�>��F-
�"��()�G��(�./#,��$���"E#�� 

0.652 
0.506 
0.698 

0.000 
0.000 
0.000 

��( 0.619 0.000 

  
��#������	
 32 � ��� "!D,��.	�/�#���
�����
���#��("��(,A(/$�$���"E#��(	

"��(��(���CE#� "��(JA#��������"E#��$��/*���)%	��#�������(	����
�"�6����+/�/�	
��%�  0.05 (	
"����(����/�C/Y�5��(���CE (r) )���#�  0.619 ��%���� "��(,A(/$�$���"E#�� (	J��
�$5� !"��#�$�
���#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE(	"��(JA#��������"E#��)�/
(�-�� 

����,& 6 ����)��������23������#�������������
�4���� 1�
$,�)����������

������	
��
�������������������������������������������������������������� � 

6.1 ��65�������)������$�#����P��"!D,��.	�/�#���
���� 
6.1.1 ���>%����J����@�.�E�� ��� "��(	#��)�/
("��"���.	�5������ ���

���)�/�)%��� !"��#�$5�)�/
(�A��-����(,���)*�'�#/� )��
�$5�)�	����#� "��$.��������,���
�� J/%.� ������)�����"�� "������ !"��#� ��#��#�	�"��(	#���/���D�)�/
("���� ���5���
)�/��/)*'�
�5��  !"��#�JA��Q/ ��/�������)���)��
�)�G����6���#
����$�$�#���Q/ ��/��� �	#������%
����%/#���+�� ��� !"��#�$���"E#�� 

6.1.2 �/
���%���(�	
���%,��������)��/(�!�,�� "��(	#����� ��!��+���	
 
��"������M %�����>��	� @����5��,��$�#������)#'������5#�DE)�������%)�O#)#/�>�>(�
)5(���(#� �
���� !"��#� "��)�/
(���������
�5�� ��"�� �+���	
����M ���5��(	>(�)�	���� 
����������%$5�(	�+���	
�
�5�� ��##
����#��5���)����
����$5�#�  !"��#� )��
�)�G�#�����)��/(
�!�,�� 

6.1.3 #����P��*�#�,�����JA��Q/ ��/��� @%���()5O����(	#����P�� RS#� �(
 !"��#���������)��
��)5(���(%	���� �����%	�/
��-��5�#(	#��#�����5��#�A��/@"��#��/#��
RS#� �(����$�����������)�*�������
�+-� 
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6.1.4 "��(#���5������"��((�
�"�$���� "��)�/
("��(#���5������(	
5��#)#D[E$�#
�5�%�	
.�%)��$�#��)��
����%� ����!#�
��5��� ���$�����������#�����.#��
"��(	#��)�/
(@�#�����"��((�
�"�$����(�#�-��)�	� )���#� �����.#������A#��������
� ).�� 
�/�C/$�#�� ���!)����� ��.#��@%��/���D���#���� #��DE$�#���
����#� 5������� 5���#��
�
���66������������ )�G���� 

6.1.5 ���"(��(���CE "��)���#����%#/�#��(��P���	(������������"E#�� 
#/�#��(�	
.��������)��/("��(��(���CE���%	$5�>%��A���##�� .���)5���)#���#A�#�� ).�� #���������#	\� 
#���
�@"��#�����(#�� )�G���� )��
��������(���C,���	
%	�/
�M�-��>���5���� !"��#�$����#�%
�
���#������%#������)#'������5#�DE 

6.1.6 C��(�A6$���"E#�� JA� ��"�  �6.�$��!#��%� "��$5�"��(�
�"�6 )�]%
@�#���� "��("/%)5O�#� JA�$�� ��"�  �6.��!#"������)���)�	�( ���)�(�,�"#�� 

6.1.7 ,����/�����#��� "��)�����##����%RS#� �(5��#�A��5���@"��#��
����M$�.������5�!%��.#�� 5������5�!%��#���^#'E )��
�$5�(	)���$5�#� "�� "��������)�O(�	
 

6.1.8 "��(,A(/$�$���"E#�� "����%#/�#��()��
������)��/("��(,�",A(/$�$�
��"E#�� ���"�������$5� !"��#�����
���#������%#������)#'������5#�DE)#/%*�#%/Y*�	 ���
"!D"��$�#���
���� (	"��(�A��-#,�",A(/$�$��/
��	
)�G���A�����Q/ ��/��A� 

6.2 ��65�������)������$�#����P��"��(JA#��������"E#�� 
 !"��#�$����#�%�
���#������%#������)#'������5#�DE)5O����"��(�A��-#

JA#��������"E#����)�/
((�#�-��5�# JA� �/5��)�G��  ��������"��(�A��-#JA#��������"E#��  
��A#R��$5� !"��#�$��
���#������%#������)#'������5#�DE�A��-#+-�#��(	"���/�(���( "��(
)�	����$5���"E#�� ������/��
��-#���"��(�� J/%.� $�5����	
�	
�Q/ ��/ ��(+-�"��J��#%��
"!D,��.	�/�#���
�����	
 !"��#�����#��$5�(�#�-�� )��
����6���#
����$�$�#��"���A�#� ��"E#��
���>� 
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����� 5 

��	
��
�������  ���
����� ������������� 

 
�����	
���
��� �����
��
�������������������� ���!"�����
#����$%��
� ���������&��

#��'���(��
��
)�"��
����*'
)���!�����+ �,'���������
-���-  �*.������	
�����*����� 
(Quantitative Research) ���
 >�*��������
���������
��
�������������������� ���!"�����
#
����$%��
� ���������&��#��'���(��
��
)�"��
����*'
)���!�����+ �,'������� 

�'���*������(����?@�+���	
��*.�#��'���(��
��
)�"��
����*'
)���!�����+ �,'�
������ A)B,�� &B������� '%�	B�� ,'���
���������� 	"���� 3,315 �� ��
���"����G)�(�B�% �
�"������&��)&���'��� 
������&��������� (Yamane 1996) !"�(�BA)B�'��� 
������(������	
�
	"���� 357 �� L@��$%B��	
����,##��#>��A*�
��'��� 
������	"���� 357 ��) A)B�
#,##��#>��
�'
#�
���	"����!
-���-� 357 ��) ��)�*.��B��'� 100 &��*������!
-���) ��
���	��(����������N#
&B��%'����� �) �� !��>�� ,'����(	(��(����&����������$%B �#,##��#>�������(�'B��)  
*����#�
#�*.�#��'���(��������	@���G�����#*��
#�'��� 
������#�����
-�  

���
����
�!��(�B(������#���&B��%'�*.�,##��#>�� ,#������*.� 4 ���� )
���- ����!�� 1 
,##��#>��*P		
��
-�Q������#���' *����#)B��&B��"�>�� 7 &B� A)B,�� ��? ���� �>�����  
��)
#���?@�+� *����!#��'��� ������'�(�����
#������ ,'��
 �������)
�� L@��'
�+��&��
,##��#>���*.�,##�"���	������(Checklist) ����!�� 2 �*.�,##��#>������������ ���
!"���� G)�$%B��	
�*����� �	��,##��#>��&�� ������� ����	
�!�� (2551: 36) ��&B��"�>��!
-���) 
48 &B� ���#�'������*����#�������
#���������� ���!"���� 8 )B�� ��,����)&�� Huse and 
Cummings L@��'
�+��&��,##��#>���*.�,##�� ������*�������� (Rating scale) ��!
-���) 
5 ��)
# ����!�� 3 ,##��#>������$%��
� ��������� G)�$%B��	
�*����� �	��,##��#>��&�� 
���? !���
�!���
�!� (2542: 79) ���#�'������*����#�������
#����$%��
� ��������� 3 )B��
 ��,����)&�� Steers ��&B��"�>��!
-���) 15 &B� L@��'
�+��&��,##��#>���*.�,##�� ��
����*�������� (Rating scale) ��!
-���) 5 ��)
# ,'�����!�� 4 ,##��#>��*P[��,'�
&B�����,��(�����
\������������ ���!"����,'�����$%��
� ���������&��#��'���(��
��
) 
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�����	
�����
	�����
�	��������	��� ��	�����������������������
 (Open 
End) (����� 2 *+� 

,-+�.(���	/�������*+��-�0
�������
�1��2
�����+���3��
����3����3��
��4���
	�

�����	
�����
	�����
�	��������	��� �516�*���78��
����.�	��	���	/�������*+��-� 0
�
,-+�.(������,-+�	/�������*+��-�(�	�79��	�4���
	�
�����	
�����
	�����
�	��������	����:6
����	�73������3�

+������
 ���4�34�;3�
����3
��	���*�
��3����3��
�� 4�;3�
�
1�� 
	�	<�9� = 	������ 2552 ����������� 3 �
1�� ��+����	�����(���9����-	�+�
 9���+�� 
���9������-���*�
��������� ���*+��-�@����	��������,�����.�9�����*+��-�0
�4;+
0���	��9��5.�����������/(�-� 0
�4;+��.�. 93�9����:6 (Frequency) 93��+���� (Percentage) 
93��K�:6� ( X ) ����3����:6�
�������M�� (S.D.) ���	���.�9����������5��Q�����5:������ 
(Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient) 	����
��
��9����:������9�8��
��.�.�:6
��
�� 0.05 
 
���������	
��
 

               	��\2	���.(����16�
 9������5��Q�����3�
97�]�5;:�.�	�����
��	��9���,-	5���3�
�
9�	��*�
�79��	�4���
	�
�����	
�����
	�����
�	��������	��� ��������7�,�	���.(��
@
+
�
�: ̂
 ������ 1 �����
���������	���������������� ������!�"����������!��#��	�$�%��

&�#�'��() ��*��	&�� $�+ ��
� �,��-�� �#!�����+.�%� ��#$-�������� �#
#$	�� ����

�����/��� &�#�����$�
�$!��� 

 5��3� �79��	�4���
	�
�����	
�����
	�����
�	��������	��� _26
����	�73������3�

4�	��\2	���.(��(�������^
�.^� 357 9� �3��4�83�����5\�8.
 9.
�����+���� 61.1 ����5\;��  
9.
�����+���� 38.4   
 ���7 	�73������3�
�:64;+4�	��\2	���3��4�83�:���7����3�
 31-40 �d 9.
�����+���� 34.5 
��
�
�����7����3�
 41-50 �d 9.
�����+���� 31.8 ���7�6��	�3���1���3�	�� 30 �d 9.
�����+���� 24.8 
������7 51 �d*2^�@� 9.
�����+���� 8.9 ������
�� 
 ����]�5 	�73������3�
�:64;+4�	��\2	���3��4�83�:����]�50�
 9.
�����+���� 45.4 
��
�
������]�5���� 9.
�����+���� 42.6 ����]�5��3��+�
 9.
�����+���� 6.1 ����]�5
��+�� 9.
�����+���� 3.1 �������]�5��		����-3 9.
�����+���� 2.8 ������
�� 
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 ��
��	��\2	�� 	�73������3�
�:64;+4�	��\2	���3��4�83�:��
��	��\2	����.88���: 9.

�����+���� 58.8 ��
�
����
��	��\2	���6��	�3���.88���: 9.
�����+���� 24.0 ��
��	��\2	��
��.88�0� 9.
�����+���� 16.2 �����
��	��\2	���-
	�3���.88�0� 9.
�����+���� 1.0 ������
�� 
 ����]��79��	� 	�73������3�
4�	��\2	���3��4�83��������]�*+���;	�� 9.
�����+��
�� 44.8 ��
�
��91��-	(+�
 9.
�����+���� 28.9 ���5��	
����;	�� 9.
�����+���� 26.3   
 ��������4�	�������;	�� 	�73������3�
�:64;+4�	��\2	���3��4�83�:��������4�	��
�����;	���6��	�3� 5 �d 9.
�����+���� 33.1 ��
�
����������4�	�������;	������3�
 6-10 �d  
9.
�����+���� 15.9 ��������4�	�������;	������3�
 11-15 �d ��� 16-20 �d �:93��K�:6���3�	��  
9.
�����+���� 13.4 ��������4�	�������;	������3�
 21-25 �d 9.
�����+���� 11.1 ��������4�
	�������;	������3�
 26-30 �d 9.
�����+���� 8.4 �����������4�	�������;	�� 31 �d*2^�@� 9.

�����+���� 4.7 ������
�� 
 ������
.��
1�� 	�73������3�
�:64;+4�	��\2	���3��4�83�:������
.��
1�� 10,001-20,000 
��� 9.
�����+���� 44.6 ��
�
��������
.��
1�� 20,001-30,000 ��� 9.
�����+���� 25.6 �����
�
.��
1���6��	�3���1���3�	�� 10,000 ��� 9.
�����+���� 25.1 ���������
.��
1�� 30,000 ���*2^�@� 
9.
�����+���� 4.7 ������
�� 
 ������ 2 �#!����(-��/�	
�����"�������������� ������!�"����������!��#��	�

$�%��&�#�'��()  1!2&�� ��
1!2&�#����#3
/�)���&�� �
��&	!�2�*������!-�
&�#���$��
*

���-�� �����4��+��
-������52�6
���
��� �	�*�2�	'�2�&�#�	�**����� ���� ����*��*���7)  

7��*�58 ����)��� -�	#�
��#������ &�#�	�*-5*
 � ����)��� 
 5��3�  ��
��97�]�5;:�.�	�����
��0
����*�
�79��	�4���
	�
�����	
��
���
	�����
�	��������	���0
������-34���
�����	��
 �:93��K�:6���3�	�� 3.37 0
�������
��:�
���
��(�	��	�:6�7
@����+���:6�7
@
+
�
�:^ ��
9����5��Q���-34���
����	 �:93��K�:6� 3.59  
��
�
��91�	��5�f��\�	�]�5*�
,-+�g.���.
����-34���
����	 �:93��K�:6� 3.52 9���]-�.4(4�
�
9�	����-34���
����	 �:93��K�:6� 3.47 ]����.���(�	
����-34���
����	 �:93��K�:6� 3.45  
Q����-84��
9�	����-34���
�����	��
 �:93��K�:6� 3.36 9���	+����+����9�����6�9
4�
����-3
4���
�����	��
 �:93��K�:6� 3.27 �.6
��
�+���:6���
]������3
���.��7*]�5��-34���
�����	��
  
�:93��K�:6� 3.20 ������@
+���,����0�;����������-34���
�����	��
 �:93��K�:6� 3.12 
������
�� 
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 ������ 3 �#!���	�*�5����������)������������� ������!�"����������!��#��	�

$�%��&�#�'��()  1!2&�� �	�*$/����
���&����2� ����
�*���$�:�'*�
&�#����

*������)���  

�	�*$�;* �����#���*$��	�*�
�
�*�
���*��$�������)��� &�#�	�*����,���
���

��
	!����#

���%�1	2<.���	�*$�=��*�/
�-�� ����)��� 

 5��3�  ��
��9���,-	5���3��
9�	��0
����*�
�79��	�4���
	�
�����	
��
���
	�����
�	��������	���0
������-34���
����	 �:93��K�:6���3�	�� 3.54 0
�������
��:�
���
��(�	��	�:6�7
@����+���:6�7
@
+
�
�:^ 9�����/�4(�:6(��73���9���5�������3�
��	�516�
�
9�	����-34���
����	 �:93��K�:6� 3.65 ��
�
��91�9������������3�
�.6
��
�:6(���	��@�+_26

9����������;.	]�54��
9�	����-34���
����	 �:93��K�:6� 3.50 ���9����;16���3�
��
	�+�4�	��
��������h��������93��.��*�
�
9�	����-34���
����	 �:93��K�:6� 3.46 
 ������ 4 ���+.�%��	�*��*���7)�#'	��������
���������	������ ����	�*�5�������

���)������������� ������!�"����������!��#��	�$�%��&�#�'��() 

 5��3� �i((��51^�M���3���799�4�
+���5\ ����]�5 ��
��	��\2	�� �������]�
�79��	� @�3�:9������5��Q�	��9���,-	5���3��
9�	���:6��
��������9�8��
��.�. 0.05 ��

�3� �5\ 
����]�5 ��
��	��\2	�� �������]��79��	� @�3�:,����4�+�79��	�4���
	�
�����	
��
���
	�����
�	��������	����:9���,-	5���3��
9�	���5.6�*2^���1��+���
 ��3�i((��51^�M��
�3���799��:	 3 
+�� @
+�	3 ���7 ��������4�	�������; ���������
.��
1�� 5��3� �:9������5��Q�
	��9���,-	5���3��
9�	��4��.\��
�
:��	�� ��3�
�:������9�8��
��.�.�:6��
�� 0.05 0
�������
��:�
���
��(�	��	@����+��@
+
�
�:^ ��������4�	�������;	�� �:93��������.�Q.j�����5��Q� (r)  
��3�	�� 0.336 ��
�
��91�������
.��
1�� �:93��������.�Q.j�����5��Q� (r) ��3�	�� 0.267 ������7 �:
93��������.�Q.j�����5��Q� (r) ��3�	�� 0.245 ������
�� ��

�3� ���7 ��������4�	�������; ���
������
.��
1�� �:,����4�+�79��	�4���
	�
�����	
�����
	�����
�	��������	����:9���
,-	5���3��
9�	���5.6�*2^� 
 ������ 5 ���+.�%��	�*��*���7)�#'	�����(-��/�	
�����"��������	�*�5�������

���)������������� ������!�"����������!��#��	�$�%��&�#�'��() 
 5��3� 97�]�5;:�.�	�����
����^
 8 
+�� �:9������5��Q�	��9���,-	5���3��
9�	��4�
�.\��
�
:��	�� ��3�
�:������9�8��
��.�.�:6��
�� 0.05 �:93��������.�Q.j�����5��Q� (r) ��3�	�� 
0.461 0
���������:�
���
��(�	��	@����+��@
+
�
�:^ 9���]-�.4(4��
9�	�� �:93��������.�Q.j
�����5��Q� (r) ��3�	�� 0.619 ��
�
��91����@
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