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 This independent study was qualitative research that there were 2 objectives. 

These were 1) to study historical background of Klong Chinda Floating Market 2) to 

recommend the guideline for improving and developing Klong Chinda Floating Market. The 

empirical data had been collected through in-depth interview instruction of informant group. 

 The Klong Chinda Floating Market should be improved and developed through 7 

guidelines as following. Firstly, should develop the product that fresh fruits by change to 

preserve fruits for further the period of time to reserve the products and further the kind of 

products. Secondly, the prices of products should be appropriate with the price of fruits from 

fruit gardeners and should be reduce, change, distribute and give some giveaway to 

customer. Thirdly, it should be sigh post about the direction or distance to the market and the 

period of time to open and close the market by clearly. Fourthly, should be further advertising 

public relations by give the information to the costumers for attract the tourists. Fifth there are 

responsible people in management, improvement and development of the market with fully 

participation. Sixth, the environment including facilities should be well improved and managed 

to attract the tourists. Seventh, the floating market should well managed the related factions 

should well planning, organizing, influencing and controlling for making the efficiency of 

floating market management. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
กกกกกกกกการทองเที่ยว (Tourism) เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เพราะการทองเทีย่วนํารายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลานบาท อีกทั้งยงั
มีแนวโนมจะทวีความสําคญัมากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพราะการทองเทีย่วระหวางประเทศสามารถนํา
รายไดเปนเงินตราตางประเทศ เขามาชวยแกไขสภาวะการขาดดุลชําระเงินของประเทศที่สืบเนื่อง 
มาจากการขาดดุลการคา สวนการทองเที่ยวภายในประเทศกจ็ะชวยกระตุนใหเกิดการลงทุนผลิต
สินคาและบริการตางๆ เปนการสรางงานและกระจายรายไดไปสูทุกระดับอาชีพ นอกจากนี้คุณคา
ทางการศึกษา และสุขภาพจิตที่นักทองเที่ยวจะไดรับจากการทองเทีย่ว ยังเปนประโยชนอยาง
มหาศาลตอการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ยากจะหาไดจากกิจกรรมอื่น จึงตองใหความสนใจพัฒนาและ
สงเสริมเพื่อใหการทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อดึงดดูนกัทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศของ
เรามากที่สุด และนํารายไดจากการทองเที่ยวไปพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึน้ไป ซ่ึงองคการ
การทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization - WTO)ไดพยากรณไววาในปค.ศ. 2010 (พ.ศ.
2553) จะมีนกัทองเที่ยวทั่วโลกที่เดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศเพิม่ขึ้นมากกวา 1,000 ลานคน 
และกอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวมากกวา 60 ลานลานบาท พรอมทั้งคาดการณตอไปอีกวาในป
ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเดินทางเพิม่ขึ้นมากกวา 1,600 ลานคน 
และมีรายไดจากการทองเที่ยวมากกวา 100 ลานลานบาท (World Tourism Organization 1993, อาง
ถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 1)  
กกกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลาย
ประเภท ทั้งธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดนําเที่ยว ธุรกจิขนสง ธุรกิจ
ภัตตาคาร และรานอาหาร และธุรกิจที่เกีย่วของโดยทางออม ไดแก ธุรกิจดานการกอสราง ราน
บริการ ซักรีด รานเสริมสวย ธุรกิจโฆษณา เปนทีย่อมรับกันวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
(Industry) ที่ทํารายไดใหแกประเทศมากที่สุด ยิ่งวิทยาการความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมมี
มากเทาใดก็ยิ่งทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทมากเทานั้น       เพราะมนษุยเราตองการพบ 
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เห็นสิ่งใหม ๆ และตองการศึกษาหาความรู ประสบการณ และตองการเปลี่ยนบรรยากาศที่ซํ้าซาก
จําเจจากชีวิตการทํางาน รวมทั้งมีความจําเปนดานอื่น ๆ เชน การเดินทางเพื่อเยีย่มเพื่อน ญาติ หรือ
การเดินทางเพือ่รวมประชุมสัมมนาเปนตน(นิศา ชัชกุล 2550 : 1) 
กกกกกกกกอยางไรก็ตามการที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดขยายตัวเพิ่มขึ้น ก็ทําใหเศรษฐกิจดีขึน้ 
ซ่ึงสงผลใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติและสังคมทั้งทางตรงและทางออม เชนเดียวกบั
การพัฒนาในดานตางๆของประเทศ ดังนัน้เราควรจะคํานึงถึงส่ิงที่จะตามมาในอนาคตซึ่งเปนผลตอ
การพัฒนาในปจจุบัน การทองเที่ยวตองมีการวางแผนและจัดการบริหารที่ดี สามารถใชทรัพยากร
เดิมที่มีอยูในปจจุบันทําใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด การที่จะพัฒนาการทองเทีย่ว
นั้น ส่ิงที่สําคัญคือตองคํานึงถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในพื้นที่เพื่อผลประโยชนของชมุชนโดยนําชมุชนทองถ่ินเขามามีสวนรวม และวางแผน
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกดิประสิทธิผลทางการทองเที่ยว 
กกกกกกกกในอดีตเราใชเสนทางน้ําในการติดตอคมนาคมขนสง เกดิการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา
กันโดยการใชเสนทางทางน้าํเปนหลัก ทําใหสมัยกอนการจับจายซ้ือสินคาจึงเปนการซื้อขายกันที่
ตลาดน้ํา แตปจจุบนัการคมนาคมขนสงที่สะดวกคอืทางบกคนนยิมเดินทางโดยทางบกที่มีถนน
หนทางที่สะดวกและรวดเร็ว ทําใหผูคนเปลี่ยนการดาํเนินชวีิตไปจากการที่เคยเดนิทางทางน้ํา ก็
เปลี่ยนมาเดนิทางโดยทางบก มีถนนหนทางที่สะดวก จากที่เคยจับจายซื้อของที่ตลาดน้ํา ก็เปลีย่นมา
ซ้ือของที่ตลาดสดหรือหางสรรพสินคาที่สะดวก และสามารถหาซื้อสินคาไดหลายๆอยางในที่
เดียวกันไมตองใชเวลานานในการหาซื้อสินคา อีกทั้งไดสินคาที่มีคุณภาพมากกวา ตลาดจึงยายไป
อยูบนบก ทําใหตลาดน้ําไมไดรับความนยิมของผูบริโภค ทําใหพอคา แมคาที่ขายของที่ตลาดน้ํา
ตองละทิ้งรานคาของตนไป เพราะวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของคนในปจจุบัน ทาํใหเกิดแนวคิดใน
เร่ืองของการทองเที่ยวข้ึนมา โดยการดึงตลาดน้ําขึ้นมาเปนจุดขายในเรื่องของการทองเที่ยว เพราะ
ผูคนสวนใหญจะซื้อสินคาที่ตลาดสด ไมไดใชชีวิตติดริมน้ํา และพฤตกิรรมการบริโภคก็เปลี่ยนไป
เพื่อสอดคลองกับการดําเนินชีวิตในปจจุบนั ทําใหเกิดแนวความคิดที่วา ตลาดน้าํเปนตลาดชุมชน
เพื่อใหคนในบริเวณนั้นสามารถจับจายซื้อสินคาไดและเนนในเรื่องของการทองเที่ยว เพื่อเปนแหลง
ทองเที่ยวใหกบัคนในบริเวณนั้นและพืน้ที่ใกลเคียง ทําใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน เกดิการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ทําใหชาวบานมีรายไดและมีงานทํา  
กกกกกกกกการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในประเทศไทย ในรูปแบบของตลาดน้ํา เปน
กิจกรรมการทองเที่ยวทางวฒันธรรมรูปแบบแรกๆ ที่ใชเอกลักษณทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่เปนที่
รูจักกันดีทั้งในหมูชาวไทยและชาวตางชาติมากวา 30 ป คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ซ่ึงเริ่มตนจาก
ตลาดซึ่งเปนที่ชุมนุมเพื่อตอบสนองความตองการของคนในชุมชนเอง แลวพัฒนารูปแบบสินคา
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และบริการใหเปนแหลงรองรับนักทองเที่ยว จากเดิมทีน่กัทองเที่ยวเดนิทางมาเพื่อดวูิถีชีวิตที่เปนอยู
ตามปกติของชาวบานในพืน้ที่ ตอมาไดมีการสรางกิจกรรมเสริมที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดเขา
ไปมีสวนรวมดวย เชน การลงเรือพายหรือการเที่ยวชมคลองเพิ่มเติมขึ้น ความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ
ของตลาดน้ําแหงนี้ไดกลายเปนตนแบบใหกับการพัฒนา แหลงทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในแหลง
อ่ืนๆ ใหเปนไปในลักษณะเดียวกันคือ เนนการสรรหากจิกรรมตางๆ มารองรับนักทองเที่ยวมากขึ้น 
ซ่ึงมีทั้งการปรับปรุงตลาดน้ําทองถ่ินที่มีอยูแลว การรื้อฟนยานตลาดน้ําเดิมที่สูญหายไปแลวขึ้นมา
ใหมหรือการจดัตั้งตลาดขึ้นมาใหม เพือ่กิจกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะ ซ่ึงรูปแบบหลังนี้มี
แนวโนมวาจะเกิดเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ในชุมชนริมน้ําหลายแหลงทั้งในเขตเมือง (เชน โครงการทองเที่ยว 
คลองในเขตธนบุรีของกรุงเทพมหานคร) และในเขตชนบท (มณวีรรณ ผิวนิ่ม, ใน ปรารถนา   
จันทรุพันธุ และ ทวีป ศิริรัศมี, บรรณาธิการ 2547 : 13) 
กกกกกกกกการทองเที่ยวเปนปจจยัหนึ่ง ที่ทําใหตลาดน้ําเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจดัการทรัพยากร
ทองถ่ินไปจากเดิม แตก็เปนวิธีหนึ่งทีจ่ะทําใหตลาดน้ําสามารถคงอยูในสังคมตอไปได การเปลีย่น 
แปลงที่เกิดขึ้นทําใหตลาดกลายเปนแหลงทองเที่ยว และแหลงรายไดใหมๆใหกับชมุชน แตใน
ขณะเดียวกนักม็ีสวนผลักดันใหเกิดความเปลี่ยนแปลงกับวิถีชีวิตของผูคนที่มีมาแตดั้งเดิม ตลาดน้ํา
ที่เกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการของชุมชนริมน้ําในยานนัน้กอน แลวจงึพัฒนารูปแบบใหมขึ้นเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวจากนอกชุมชน กลายเปนตลาดที่สนองตอบธุรกิจการทองเที่ยวเปนหลักและ
ตลาดน้ําตล่ิงชัน อําเภอตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตลาดที่สรางขึ้นใหมโดยเฉพาะจากความ
รวมมือของประชาคมในชุมชน กับหนวยงานของรัฐเพือ่รองรับนักทองเที่ยว มีเปาหมายที่ชัดเจนใน
การสรางอาชีพ และหารายไดใหกับสมาชิกของชุมชน (มณวีรรณ ผิวนิ่ม, ใน ปรารถนา จันทรุพนัธุ 
และ ทวีป ศิริรัศมี, บรรณาธิการ 2547 : 13) 
กกกกกกกกการทองเที่ยวแบบตลาดน้ํามศีักยภาพสูง ในฐานะเปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจนกัทอง 
เที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดด ี เพราะมีเอกลักษณในความใกลชิดกับธรรมชาติ และ
บรรยากาศ ชีวิตริมคลองที่หาดูไดยากในปจจุบัน อาจกลาวไดวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่อยูใน
กระแสความนยิมการรวมงานหรือกิจกรรมยอนยุค ที่เนนการแสวงหาภูมิปญญาไทยหรือการกลบั 
ไปที่สัมผัสบรรยากาศในอดตีที่ปรากฎในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันเปน ภาวการณโหย
หาอดีต (nostalgia) ของคนไทยในสังคมสมัยใหมทีต่องการหลีกหนีจากภาวะของการเรงรีบแขงขัน 
ของความเปนเมืองกลับสูธรรมชาติช่ัวคราวหรือตองการหาความหมายใหแกตัวตนจากบรรยากาศ
ของอดีต สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ การมาเที่ยวตลาดน้ําเปนการโหยหาวิถีชีวติที่เรียบงาย ใกล
ธรรมชาติและแตกตางจากทีป่ระสบอยูในประเทศของตน จึงควรสงเสริมการทองเที่ยวแบบตลาด
น้ําในชุมชนทีม่ีความเหมาะสม การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวแบบตลาดน้าํเปนเรื่องที่ตองมี
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การวางแผนและทําความเขาใจเงื่อนไขตางๆอยางดี ตั้งแตเร่ืองของรูปแบบกิจกรรม การบริหาร
จัดการ การประชาสัมพันธ การตลาด ธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งการประสานงานและ
การไดรับความรวมมือจากชมุชน สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน การทองเที่ยวแบบตลาดน้ําเปน
รูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะเกดิขึ้นไมไดหากไมไดรับความรวมมือจากคน
ในชุมชน เพราะทุกคนมีสวนในการสรางวัฒนธรรมที่นกัทองเที่ยวสนใจขึ้นมา ดังนัน้คนในชุมชน
ยอมมีความรูความเขาใจมิตทิางสังคม และวัฒนธรรมที่มีอยูในชุมชนไดลึกซึ้งกวาเจาหนาที่รัฐ หรือ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่มาจากภายนอก สามารถจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความ
เปนไปไดและสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชนไดดีกวา สามารถประสานงานและดึงกลุมคนที่เหมาะสม
เขามาทํางานไดดีกวา การมสีวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเที่ยวจะชวยแกปญหาการผูกขาด
ทางธุรกิจของผูประกอบการ การวางแผนและจัดการการทองเที่ยวในทุกขั้นตอน ตัง้แตการกําหนด
ทิศทาง รูปแบบ และกจิกรรมในตลาดน้าํ ไมใชปลอยใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเปนผู
กําหนดรูปแบบเพื่อประโยชนของตนเพยีงฝายเดียว ทําใหรูปแบบตลาดน้ําขาดความเชื่อมโยงกับวิถี
ชีวิตที่เปนอยูจริง ทําลายวัฒนธรรมและความสัมพันธทางสังคมภายในชุมชน ความรวมมือระหวาง
หนวยงานภายนอกกับชุมชนควรเปนความรวมมือแบบเสมอภาค ไมใชรับฟงคําส่ังหรือหวังพึ่งพา
หนวยงานภายนอกตลอดไป เมื่อชุมชนเขมแข็งขึ้นและมีประสบการณมากพอ ก็ตองพึ่งตนเองใน
การบริหารจัดการทองเที่ยว สงเสริมใหเปนการทองเทีย่วแบบยั่งยืน  รัฐบาลควรสรางความเขาใจ
กับคนทองถ่ินใหชัดเจน ในเรื่องของปรัชญาที่แทจริงของการทองเที่ยว วาเปนกิจกรรมที่มุง
ประโยชนระยะยาวในดานการสรางความเขมแข็งใหสามารถพึ่งตนเองได แตเนนการใหคนทองถ่ิน
มีงานทํา มีสวนรวมเปนเจาของกิจการ แบงผลประโยชนกันอยางเปนธรรม โปรงใส ไมถูกผูกขาด
โดยคนกลุมใดกลุมหนึ่ง รวมทั้งสงเสริมใหมีการสรางงานและกิจกรรมที่ตอเนื่องกบัการทองเที่ยว
ดวย เชน สงเสริมการนําผลิตภัณฑพื้นเมืองมาขายในตลาดน้ําเพื่อกระจายรายไดใหคนในชุมชนอกี
วิธีหนึ่ง การทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงเกษตร หรือการทองเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม การ
จัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ตองอยูบนรากฐานของวัฒนธรรมที่มีอยูของชุมชน ตองทําความ
เขาใจกับคนในชุมชนวาหากชุมชนชวยกนัสรางความประทับใจ ใหนักทองเทีย่วทั้งในดานสินคา
และบริการ ไมเอาเปรียบนักทองเทีย่ว ก็จะทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนยั่งยนืตอไป 
รัฐบาลไมควรใหความสําคญักับผลประโยชนเชิงพาณิชยของการทองเที่ยว โดยดทูี่ตัวเลขจํานวน
นักทองเที่ยว และรายไดจากการทองเที่ยวมากจนเกนิไป มิเชนนั้นจะทําใหเกิดความโลภและความ
ขัดแยงตามมา ในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเทีย่วรัฐบาลควรเนนประโยชนระยะยาว และ
มาตรการที่จะทําใหรูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนยั่งยนืตอไป 
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กกกกกกกกรูปแบบการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําที่เหมาะสมสงเสริมใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ไมใช
เลียนแบบเหมอืนกันไปหมด หาเอกลักษณของตลาดน้ําแตละแหงที่มีความสมจริง สอดคลองกับวถีิ
ชีวิตที่เปนอยูในชุมชน ทั้งนี้จะตองมกีารศึกษาขอมูลทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนมากอน
เปนอยางดตีองตระหนกัถึงความสําคัญของมิติทางวัฒนธรรมในการจัดการการทองเที่ยวดวย ตอง
ศึกษาความตองการ จุดแข็ง จุดออน และศกัยภาพของคนในชมุชนที่จะจัดทํากิจกรรมนั้นๆ เนนการ
ระดมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน มาใชในการสรางกิจกรรมทางวฒันธรรมที่ใหความรูนักทอง 
เที่ยวมากกวาการขายสินคาอยางเดยีว ควรรักษาเอกลักษณของความเรียบงายสงบ ใกลชิดธรรมชาติ 
และการทองเที่ยวทางน้ํา ซ่ึงเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติประทับใจ รูปแบบตลาดน้าํที่
เหมาะสม ตองสรางใหเปนตลาดของชุมชน หรือตลาดของคนไทยไมใชตลาดชาวตางชาติ จึงจะ
เปนตลาดน้ําทีย่ั่งยนืได เพราะตลาดจะตองมีทั้งคนซื้อ ดังนั้นถาจะจูงใจใหพอคาแมคาทองถ่ินมา
ขายสินคาเกษตรของทองถ่ินก็ตองมีลูกคาคนไทยมาอุดหนุนดวย มิฉะนั้นก็จะกลายสภาพเปนตลาด
ขายของที่ระลึกเชน ตลาดน้าํดําเนินสะดวก ที่ตั้งของตลาดไมจําเปนตองลงไปคาขายกันในน้ําเพียง
อยางเดยีว ตามนิยามเดิมของ ตลาดน้ํา แตอาจเปนตลาดกึ่งบกกึ่งน้ําเพื่อรองรับคนที่มาโดยรถยนต
ดวย ควรพัฒนาทรัพยากรทีม่ีอยูแลวในชมุชนใหเปนสิง่ดึงดูดนกัทองเที่ยว เชน ตลาดดอนหวาย
อาจเปนตลาดอาหาร ตลาดตลิ่งชันเปนสวนกลวยไม สวนผลไม สวนผัก ตลาดดาํเนินสะดวกเพิ่ม
กิจกรรมการนัง่เรือพายเทีย่วคลอง สวนผลไม สวนผัก (ชนิดที่มีอยูแลวในชุมชน) สงเสริมให
กิจกรรมทองเที่ยวเปนกิจกรรมเสริม ไมใชกิจกรรมหลกัสําหรับคนในชุมชน เพื่อหลีกเลี่ยงรูปแบบ
ที่เปนธุรกิจมากจนเกินไปจนไมเปนธรรมชาติ การควบคุมจํานวนนักทองเทีย่วใหเหมาะสมกบั
ขนาดและศกัยภาพของแหลงทองเที่ยวในชมุชน หากมีนกัทองเที่ยวมากเกินไปจะสรางมลภาวะให
สภาพแวดลอม ทําลายบรรยากาศความสงบ  รมร่ืนของตลาดน้ําที่นักทองเที่ยวคาดหวัง ในการ
จัดการการทองเที่ยวทกุรูปแบบ ควรมีการศึกษาถึงขีดความสามารถของชุมชน ในการรบั
นักทองเที่ยวของกิจกรรมการทองเที่ยวแตละประเภท การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไมควรมุงเนน
สงเสริมใหมีจาํนวนนักทองเที่ยวมากๆ เพราะเปนการทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวมีโอกาสเขาไปสัมผัส
กับวิถีชีวิตของผูคน ซ่ึงจะมผีลกระทบดานลบมากกวาดานบวก จํานวนนกัทองเที่ยวที่มีมากเกินไป
มีสวนในการทําลายบรรยากาศ ความเปนธรรมชาติของตลาดน้ํา เพราะมองไปทางไหนก็เหน็แต
นักทองเที่ยว วิธีควบคุมจาํนวนนักทองเที่ยววิธีหนึ่งไดแก การจดักิจกรรมการทองเที่ยวตอเนือ่ง
หลายๆ รูปแบบเพื่อกระจายจํานวนนกัทองเที่ยวออกไปยังจุดอื่นในชุมชนหรือชุมชนใกลเคียง 
ไมใหมารวมตวักันอยูในจุดเดียว นอกจากนี้การสงเสริมใหมีรูปแบบตลาดน้ําที่หลากหลายในแหลง
ตางๆ ไมไปรวมตัวกันในแหลงใดแหลงเดียวดังเชนที่เปนอยูในตลาดน้ําดําเนินสะดวก สําหรับ
ตลาดน้ําตล่ิงชันที่มีพื้นที่จํากดั หากสงเสริมใหนกัทองเทีย่วมากันมากๆ จะมีปญหาในเรื่องที่จอดรถ
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ความแออัดซึ่งจะทําลายทัศนยีภาพและบรรยากาศความสงบที่นักทองเที่ยวประทับใจ และอาจมีผล
ตอความนิยมของนักทองเทีย่วในระยะยาว (มณวีรรณ ผิวนิ่ม, ใน ปรารถนา จันทรุพันธุ และ ทวปี 
ศิริรัศมี, บรรณาธิการ 2547 : 24-26) 
กกกกกกกกประวัติความเปนมาอําเภอสามพราน มีตํานานเลากันตอมาวาเดิมพืน้ที่นีเ้ปนปาดงพงชฏั 
เปนที่อยูอาศยัของสัตวปานานาชนิด รวมทั้งเปนที่ชุมนมุของชางโขลงใหญ ชางโขลงนี้ชอบลงมา
หากินและเหยยีบย่ําจนเสนทางกลายเปนทางน้ํา และลําคลองจนในที่สุดชาวบานในสมัยนั้นไดเรียก
กันวา “คลองบางชาง” และในบริเวณนัน้ไดกลายเปนชื่อเรียกตําบลมาจนถึงปจจบุันนี้ คือตําบล 
“บางชาง” เมื่อโขลงชางที่หากินในบริเวณเขตบางชางเกิดตกมัน ดุรายมากและไดสรางความ
เสียหาย โดยออกอาละวาดทําลายพืชผลของชาวบาน จนชาวบานทนไมไหวไดรวมมือกันปราบเจา
ชางตกมันเชือกนั้น แตชางตกมันมีกําลังมาก ชาวบานไมสามารถปราบไดถึงแมจะพยายามเพียงใด 
ขณะนัน้ไดมนีายพราน 3 คนเดินทางมายงัคลองปากลัด(ปจจุบันเรียกวา วัดทาขาม) ซ่ึงอยูไมไกล
จากเขตตําบลบางชางมากนกันายพราน 3 คน ไดเดินทางลัดคลองทานาไปยังบริเวณที่โขลงชางนั้น 
อาศัยอยู นายพรานทั้ง 3 เปรียบเสมือนอัศวินมาขาวของชาวบานคลองบางชาง ไดปราบชางตกมัน
เชือกนั้นโดยใชความเชี่ยวชาญและความสามัคคีจนสามารถปราบชางที่ตกมันไดสําเร็จ ชาวบานจึง
เรียกบริเวณทีน่ายพรานทั้ง 3 ปราบชางไดสําเร็จวา “สามพราน” ซ่ึงในปจจุบนัเรียกวา “ตําบลสาม
พราน” (ธนิต บุญเจริญ 2547 : 1) 
กกกกกกกกในอดีตอําเภอสามพรานนั้นมช่ืีอเรียกวา อําเภอตลาดใหม ตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2439 สมัย
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยสรางขึ้นในที่ดินของพระยาสุนทรบุรีศรีพิชัยสงคราม
รามภักดีสุริยะพาหะ(อ้ี กรรณสูต) ซ่ึงพื้นที่บริเวณนั้นเรยีกวา ตลาดใหม ป พ.ศ. 2458 ไดยายทีท่ํา
การไปสรางใหมในตําบลสามพราน เนือ่งจากที่ทําการเดิมคับแคบใหบริการประชาชนไมสะดวก
และพรอมกับเปลี่ยนชื่อเปนอําเภอสามพราน ตามชื่อสถานที่ตั้งที่วาการอําเภอซึ่งอยูภายใตการ
ปกครองของมณฑลนครชัยศรี ตอมาปพ.ศ. 2474 ทางราชการยุบมณฑลนครชัยศรีลง อําเภอสาม
พรานจึงขึ้นอยูกับเมืองราชบุรีอยูระยะหนึ่ง จนกระทั่งปพ.ศ. 2476 ไดยุบมณฑลทั้งหมดทัว่ราช 
อาณาจักร อําเภอสามพราน จึงไดขึ้นอยูกบัจังหวดันครปฐมตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหาร
ราชการของอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 (ธนิต บุญเจริญ 2547 : 1) 
กกกกกกกกตาํบลคลองจินดาเปนตําบลหนึ่งที่ตั้งอยูในอาํเภอสามพราน มีประวัติความเปนมาคือใน
อดีต ตําบลคลองจินดามีลําน้ําลักษณะคดเคี้ยว ซ่ึงชาวจนีมาทําการคาขายกับชาวบานตามลําน้ํานีม้า
โดยตลอด เมื่อชาวจีนเดนิทางมาซื้อขายของ ก็ชอบบนชอบดาวาลักษณะของคลองคดเคี้ยวไม
สะดวกในการสัญจร ชาวบานตามลําน้ําไดฟงเขาก็ขนานนามคลองดงักลาววา “คลองจีนดา” และ
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เรียกกนัตอมาเพี้ยนไปเปนชือ่วา “คลองจินดา” ซ่ึงตําบลไดใชช่ือของคลองเปนชื่อของตําบลมา
จนถึงปจจุบันนี้ (ธนิต บุญเจริญ 2547 : 23) 
กกกกกกกกจดุเดนในพืน้ที่ ในเรื่องของอาชีพ ในการประกอบอาชีพหลัก   คือ  เกษตรกรรม  พืช
เศรษฐกิจ  ไดแก  องุน  ลําใย  สมโอ   มะพราวน้ําหอม  มะมวง  ฝร่ัง  ชมพูและพันธุไมผล  พันธุ
มะพราวน้ําหอมเนื่องจากสภาพของภูมิอากาศ และภูมิประเทศที่เอื้อตอการปลูกผลไมเมืองรอนชื้น 
มีสภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมเอื้อตอการปลูกพืชผลไม อาชีพหลักของชาวบาน   คือ  คาขายและรับจาง
ทํางานดานการเกษตร ประชาชนสวนใหญสามารถประกอบอาชีพ  ในการเลี้ยงชีพตนเองไดและมี
รายไดที่แนนอนอยูในระดับที่ดี ในเรื่องของการศึกษาประชาชนในตําบลคลองจินดา  สวนใหญมี
ระดับการศึกษาและมีฐานะปานกลางสามารถสงบุตรหลานศึกษาตอในระดับมัธยม อาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษาได   พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา  มีความสามารถรองรับการพัฒนาจาก
องคการบริหารสวนตําบล และหนวยงานของรัฐบาลไดเปนอยางดี  รวมทั้งสามารถรองรับการขยาย 
ตัวทางดานเศรษฐกิจ  สังคมและดานอืน่ ๆ ไดดีพอสมควร (ธนิต บุญเจริญ 2547 : 23) 
กกกกกกกกปจจุบันตลาดน้าํคลองจินดาเริม่เสื่อมโทรม และมีนกัทองเที่ยวนอยลงมาก ไมเปนที่
นิยมและนักทองเที่ยวเขาใจวาตลาดน้ําคลองจินดาไดเลิกไปแลว ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบล
คลองจินดาตองวางแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา เพื่อใหตลาดน้ําคลองจินดาเปนที่รูจกั
ของผูคน และเมื่อพูดถึงตลาดน้ําแลวก็จะนึกถึงตลาดน้ําคลองจินดา ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวหนึ่งที่
เปนที่รูจัก โดยการวเิคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis 
รวมกับการนําสวนประสมทางการตลาดบริการ  (The Service Marketing  Mix  : 7Ps)   
 
วัตถุประสงค 
กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา  
กกกกกกกก2. เพื่อวางแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา 
 
ขอบเขตการศกึษา 
กกกกกกกก1. ขอบเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
กกกกกกกกใชพื้นที่ตลาดน้าํคลองจินดา ตําบลคลองจินดา อําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
กกกกกกกก2. ขอบเขตดานประชากร  
กกกกกกกกกก2.1 กลุมผูบริหารชุมชน ไดแก สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา 
คณะกรรมการตลาดน้ําคลองจินดา กาํนัน ผูใหญบาน 
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กกกกกกกกกก2.2 ชาวบาน ไดแก  ชาวบานที่อาศัยอยูที่ บริเวณตลาดน้าํคลองจินดา รวมถึง พอคา 
แมคา ที่ขายของอยูที่ตลาดน้าํคลองจินดา 
กกกกกกกกกก2.3 นักทองเที่ยว ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา ทัง้ที่เปนคนไทย
และชาวตางประเทศ 
กกกกกกกก3. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาประวตัิความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา  ต.คลองจินดา อ.
สามพราน จ.นครปฐม  ศึกษาการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา วิเคราะห SWOT 
Analysis โดยใชสวนประสมทางการตลาดของบริการ (The Services Marketing Mix) เพื่อทราบถึง
การจัดการการทองที่ที่ทางคณะกรรมการผูบริหารตลาดน้าํ แลวสามารถเสนอแนะแนวทางในการบ
พัฒนาตลาดน้าํคลองจินดา 
 
ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 
กกกกกกกก1. ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลแนวคิด เกี่ยวกับการทองเที่ยวและ
การจัดการทองเที่ยว แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเทีย่ว  การวเิคราะหสภาพแวดลอม จุดแขง็ 
จุดออน โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis สวนประสมทางการตลาดบริการ  (The Service 
Marketing  Mix  : 7Ps)  แนวคิดเกีย่วกับชมุชน เพื่อเปนพื้นฐานในการวิเคราะห 
กกกกกกกก2. การเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อ เก็บรวมรวบขอมูลพื้นฐานที่จําเปนใน
พื้นที่ ต.คลองจินดา เพื่อวิเคราะห 
กกกกกกกกกก2.1 ขอมูลเบื้องตน ประวัตคิวามเปนมาของทองถ่ิน โดยการเก็บขอมลูจากเอกสาร
และการสัมภาษณบุคคลในต.คลองจินดา 
กกกกกกกกกก2.2 ขอมูลทุติยภูมิ ในดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและประชาชนในพื้นที่ตําบล
คลองจินดา 
กกกกกกกกกก2.3 ขอมูลเพิ่มเติ่มที่เกีย่วของในดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
จินดา โดยการสัมภาษณผูบริหาร คณะกรรมการ ของตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกก3. วิเคราะหขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis โดยนําเรื่องสวนประสมทางการตลาดของบริการ (The 
Services Marketing Mix) เขามาประยุกตใช ในวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา  
กกกกกกกก4.  สามารถสรุปผลทราบถึงประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา  และสามารถ
นําสวนประสมทางการตลาดของบริการ (The Services Marketing Mix)  เขามาชวยทําใหเกิดการ
พัฒนาทองเทีย่วตลาดน้ําคลองจินดาได 
กกกกกกกก5. หาขอเสนอแนวทางในการพัฒนาการตลาดน้ําคลองจินดา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
กกกกกกกก1. ทราบถึงประวตัิความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกก2. ทราบถึงรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกก3. สามารถหาแนวทางในการพฒันาตลาดน้ําคลองจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม 
 
กรอบแนวคิด 
กกกกกกกกในการศึกษาเรื่องการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา จะศึกษาประวตัิความ
เปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา และวิเคราะหสภาพทัว่ไปของตลาดน้ํา รวมถึงการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา โดยใช SWOT Analysis มาวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาสและ
อุปสรรคของตลาดน้ําคลองจินดา โดยนําเรื่องสวนประสมทางการตลาดของบริการ (The Services 
Marketing Mix) เขามาประยุกตใช   เพื่อทราบถึงการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองจินดา 
แลวสามารถหาแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กกกกกกกกในการศึกษาครัง้นี้ ไดรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของทีจ่ะ
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาการวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา ซ่ึงผู
ศึกษาเสนอแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของดังนี ้
กกกกกกกD1. แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยว 
กกกกกกกก2. แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
กกกกกกกD3. การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis 
สวนประสมทางการตลาดบริการ  (The Service Marketing  Mix  : 7Ps)   
กกกกกกกก4. แนวคดิเกีย่วกบัชุมชน 
กกกกกกกก5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยว 
กกกกกกกกการทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจ   หรือนนัทนาการอยาง
หนึ่งของมนุษย ซ่ึงมีผูใหความหมายดังนี ้
กกกกกกกกนศิา ชัชกุล (2550 : 2) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมการเดินทางจากจดุหนึ่งไปยังอกี
จุดหนึ่ง ซ่ึงนบัตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัยสามประการเปนอยางนอย 
คือ การเดินทาง การพักคางแรม และการกนิอาหารนอกบาน  
กกกกกกกกองคการสหประชาชาติ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 5-9)กจิกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกีย่วของ
อยู 3 ประการ คือ 1. ตองมีการเดินทาง 2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และ   
3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง สําหรับจุดมุงหมายของการเดนิทางเพื่อการทองเที่ยวตองมใิช
เพื่อการประกอบอาชีพ และไปอยูประจํา แตเปนไปเพือ่วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ
อยางตอไปนี ้ เพื่อพักผอนในวนัหยุด เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกฬีาและ
บันเทิง เพื่อชมประวัติศาสตร และความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อวัตถุ 
ประสงคทางธุรกิจ เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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กกกกกกกกสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2544 : 1) การทองเที่ยวเปน
นันทนาการ (Recreation) รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนการใชเวลาวาง (Leisure Time) ที่มีการเดินทาง
(Travel) เขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึง ที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งเปน
แหลงทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความ
ตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ  
กกกกกกกกระบบและองคประกอบของการทองเที่ยวกระบบการทองเที่ยว (The Tourism System) 
(นิศา ชัชกุล 2550 : 76) ใหความหมายวา ส่ิงตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีความสัมพนัธ
กัน และมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดกจิกรรมการทองเที่ยวที่มีระเบียบขั้นตอน การจัดระบบการ
ทองเที่ยวจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการศึกษาหาแนวทางและพัฒนาการ
ทองเที่ยว เปนการศึกษาที่มีหลักการและสะดวกเพราะการทองเที่ยวมีลักษณะซับซอนตั้งแต
พฤติกรรมของการเลือกซื้อ กระบวนการรับรูของมนุษย การตัดสินใจซื้อตลอดจนระดับการ
วิเคราะห วจิัยปจจัยองคประกอบตางๆ ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยาง
หนึ่งของมนุษยมีความสําคญัตอเศรษฐกิจ และสังคม ดังนั้นจึงตองมีการจัดระบบการทองเที่ยว 
เชนเดยีวกับการจัดระบบของสิ่งอ่ืนๆ เชน ระบบขนสงมวลชนของรัฐบาล ระบบการคลังสินคา 
และระบบอื่นๆ  ระบบการทองเที่ยวประกอบดวยส่ิงสําคัญ 4 สวนใหญๆ คือตลาด (Market) การ
ทองเที่ยว (Travel) จุดหมายปลายทาง (Destination) และการตลาด (Marketing)  
กกกกกกกกสถาบันดํารงราชานุภาพ (2541 : 6) ไดสรุปสาระสําคัญของระบบของการทองเที่ยวไว
วา การทองเที่ยวเปนกระบวน การทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คอื 
ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาด
การทองเที่ยว  (Tourism Market or Tourist) แตละองคประกอบมีองคประกอบยอย  ที่มี
ความสัมพันธกัน เปนเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยู
ที่ความแตกตางในองคประกอบยอย และความ สัมพันธทีเ่กิดขึ้นนั้นเอง 
กกกกกกกก1.1 ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว   แหลงทองเทีย่วเปนทรัพยากรที่สําคัญ     จัดเปนอุปทาน 
การทองเที่ยว (Tourism Supply) ซ่ึง ไดจดัหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม (cultural Attractions) แหลงทองเที่ยว ซ่ึงแสดงออกถึงประเพณตีางๆ 
(Attractions)   แหลงทองเทีย่ว  ซ่ึงแสดงถงึความงดงามในรูปแบบตางๆ  ของภูมิประเทศ  (Scenic 
Attractions) แหลงทองเที่ยวประเภททีใ่หความบันเทิง (Entertainment Attractions) แหลงทอง เที่ยว
อ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตวั  (Other  Attractions ) 
 



 12

กกกกกกกกสําหรับประเทศไทยนัน้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 
3 ประเภท  คือแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ  แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรโบราณคดี  และแหลง
ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  สวนแหลงทองเที่ยวทีใ่หความบันเทิงนั้น  จัดเปนสวนหนึ่งในสถาน
บริการนักทองเที่ยว  
กกกกกกกก1.2 บริการการทองเที่ยว บริการที่รองรับการทองเที่ยว เปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไม  
ไดเปนจดุหมายปลายทางหลกัของนักทองเที่ยว  แตเปนบริการที่รับรองใหเกดิความสะดวกสบาย
และความบนัเทิงแกนกัทองเที่ยว  ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตวัดึงดดูใจไดเชนกัน  บริการการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ  ไดแก  ที่พัก  อาหาร  แหลงจําหนายสินคา  แหลงบันเทิง  แหลงกิจกรรมและ
บริการอื่น ๆ ทั้งนี้  รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอืน่ๆ ดวย 
กกกกกกกก1.3 ตลาดการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยว  เปนการแสดงออกของอุปสงค    (Tourism   
Demand)  ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากทีห่นึง่ไปยังอีกทีห่นึ่งเพื่อเขารวมในกจิกรรมการ
พักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ เปนสวนของความตองการในการทองเที่ยวเกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และประชาชนในพืน้ที ่ ซ่ึงหมายรวมถึงกจิกรรม รูปแบบหรือกระบวน 
การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ 
กกกกกกกกกลาวไดวา การทองเที่ยวในแตละระบบยอย  มีองคประกอบอีกมากมายที่มีบทบาทและ
หนาที่ที่แตกตางกัน และมคีวามสัมพันธตอกัน นอกจากนีย้ังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับสิ่งแวด 
ลอมนอกระบบ  เชน   ลักษณะทางกายภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยว  ภูมิอากาศ  ชุมชน  กจิกรรม
ทางสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในพื้นที่  ระบบนิเวศ  ปาไม  แหลงน้าํ  และอากาศ  
ตลอดจนการบริหารและจดัการพื้นที่ทองเที่ยว  ส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลกระทบตอ
การทองเที่ยวไดทั้งโดยตรงและโดยออม 
กกกกกกกกสถาบันดํารงราชานุภาพ (2541 : 2-5)  ไดสรุปรวมวา  การทองเที่ยวประกอบกนัขึ้นจาก
องคประกอบสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงตางก็มีความสัมพนัธกัน ดังแสดงไดตามภาพที่ 1. และมีราย 
ละเอียดดังนี ้
กกกกกกกก1.1 นักทองเที่ยว  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมนีักทองเที่ยว 
การทองเที่ยวก็เกิดขึน้ไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงนักทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท 
คือ 
กกกกกกกกกก1.1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (lnternational  Visitor) หมายถึง บคุคลที่มิไดพัก
นักถาวรในราชอาณาจักรไทย 
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กกกกกกกกกก1.1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (lnternational  Excursionist)  หมายถึง  
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย  1  คืน  แตไมเกนิ  
60  วัน 
กกกกกกกกกก1.1.3 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน (lnternational  Excursionist) 
หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมไิดคางคืน 
กกกกกกกกกก1.1.4 นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic  Visitor) หมายถึง บคุคลทุกสัญชาติที่
มีที่พักนักอาศยัถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจงัหวัดหนึ่ง ซ่ึง
มิใชเปนถ่ินทีอ่ยูประจําของเขา 
กกกกกกกกกก1.1.5 นักทองเที่ยวภายในประเทศคางคืน (Domestic Tourist)  หมายถึง  นักทอง 
เที่ยวภายในประเทศที่ไปคางคืนนอกที่พกัอาศัยปจจุบนัแตละครั้งอยางนอย  1  คืน  
กกกกกกกกกก1.1.6 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic  Excursionist) นักทอง 
เที่ยวภายในประเทศที่มิไดพกัคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน 
กกกกกกกก1.2 การตลาดทองเที่ยว  หมายถึง  ความพยายาม   ที่จะทําใหนกัทองเที่ยว กลุมเปาหมาย 
เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน  แลวใหส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
และบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  โดยการตลาดทองเที่ยวอาจทําได   2  วิธีคือ  การ
ใหบริการขอมลูขาวสารการทองเที่ยวการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว การใหบริการ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ทางการทองเที่ยว เชน
ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และบรกิารทองเที่ยว เปนตน การ
โฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสารขอมูลขาวสารทองเที่ยวไปยัง
นักทองเที่ยวกลุม เปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  จดหมาย  
เปนตน  เพื่อเชิญชวน  กระตุน  เรงเราใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดนิทางเขามาทองเที่ยวยงัแหลง
ทองเที่ยวของตน 
กกกกกกกก1.3 การขนสง  หมายถึง  การจัดใหมีการเคลื่อนยาย    นักทองเที่ยว    ดวยยานพาหนะ 
ประเภทตาง ๆ จากภูมิลําเนา  โดยการขนสงแบงออกเปน  4  ประเภท  คือ  การขนสงทางรถยนต  
การขนสงทางรถไฟ  การขนสงทางเรือ  การขนสงทางเครื่องบิน 
กกกกกกกก1.4 ทรัพยากรการทองเที่ยว   หมายถึง  ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเทีย่ว  ใหเกิด 
การเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงออกเปน 3 ประเภท 
คือ  ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ   ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน  และ
ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี และกิจกรรมทรพัยากรทองเทีย่ว  
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กกกกกกกกกก1.4.1 ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเทีย่วที่มีความงามตามธรรมชาติสามารถ
ดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพืน้ที่นั้น  เชน  ภูเขา  ปาไม  น้ําพุรอน  ถํ้า  น้ําตก  บอน้ํา
รอน  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ   เกาะแกง  เปนตน  
กกกกกกกกกก1.4.2 ทรัพยากรทองเที่ยว   ประเภทประวตัิศาสตรโบราณสถาน  และโบราณวัตถุ   
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงค หรือประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดก
ในอดีตและไดสรางเสริมในปจจุบัน  แตมผีลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยงัพื้นที่นั้น  เชน
พระราชวัง  ศาสนสถาน  ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  กําแพงเมือง  อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  
อนุสรณสถาน  เปนตน  
กกกกกกกกกก1.4.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม    ประเพณแีละกิจกรรม   เปน 
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชวีิตของผูคนในสังคม  ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ
สืบทอดตอกันมาตลอดจนกจิกรรมตางๆที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยอืนหรือไปทองเที่ยวยังพืน้ที่
นั้น เชน สภาพชีวิตในชนบท  หมูบานชาวเขา  ตลาดน้าํ ศูนยวัฒนธรรม   สวนสนกุ  การแสดง
สินคาพื้นบาน  การแขงขันกฬีา  งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน 
กกกกกกกก1.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว    เปนสรรพสิ่งที่รองรับ  ในการเดินทาง 
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดนิทางของนักทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวกสบาย และ
ปลอดภัยโดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 2  ประเภท คอื  
กกกกกกกกกก1.5.1 ส่ิงอํานวยความสะดวก  ทางการทองเที่ยวโดยตรง      เปนสิ่งอํานวยความ 
สะดวกทางการทองเที่ยวที่เกดิขึ้น เพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยว ของนกัทองเที่ยวโดย 
เฉพาะประกอบดวย 2 อยาง คือ 1. การอํานวยความสะดวกในการเขาและออกประเทศ  เปนการ
อํานวยความสะดวกในการผานเขาและออกประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก
ดาน การขนถายกระเปาเดินทาง  การตรวจตราหนังสือเดินทาง  การตรวจคนสิ่งของติดตัว  การตอ 
วีซา  เปนตน 2. การใหบริการทองเที่ยวเปนการใหความสะดวก ในระหวางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  ไดแกการใหบริการ  5  ประเภทคือ บริการขนสงภายในแหลงทองเทีย่ว 
บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทงิ  บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก   บริการจําหนายสินคาที่
ระลึก 
กกกกกกกกกก1.5.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก   ทางการทองเที่ยวโดยออม   เปนสิ่งอํานวยความ 
สะดวกทางการทองเที่ยวที่มอียูในประเทศแลว  แมจะไมมีการทองเที่ยว  รัฐบาลกต็องมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน  สวนการใหบริการแกนกัทองเที่ยว ถือเปนผลพลอยได  
ประกอบ ดวย 3 อยางคือ 1. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  เปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชน  เพื่อประชาชนไดรับความสะดวกสบายใน
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ความเปนอยู  และสงผลประโยชนตอนักทองเที่ยวดวย  ไดแกการสื่อสาร  การไฟฟา  การประปา
การคมนาคม  การสุขาภิบาล  การศึกษา  และการสาธารณสุข  เปนตน 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานความปลอดภัย  เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่รัฐบาลใหความปลอดภัยทั้งรางกาย  ทรัพยสิน
และการเดินทางแกประชาชนและนกัทองเที่ยว ดวยการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
ความเดือด รอนตางๆที่จะเกดิขึ้น  เชน การโจรกรรม  ปลนจี้ชิงทรัพย  การกอความไมสงบ  และ
ความปลอดภยัจากบรกิารทองเที่ยว  เปนตน 3. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ  เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เสริมหรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว เชนการบริการ
แลกเปลี่ยนเงนิตราตาง ประเทศการบริการเสริมความงาม  และการบรกิารรักษาพยาบาล  เปนตน 
 
 
 

 

นักทองเที่ยว (Tourism) 

การขนสง การตลาดทองเที่ยว 
(Transportation) (Tourism Marketing) 

ทรัพยากรทองเที่ยว 
(Tourism Resources) 

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
(Tourism Facilities) 

 
ภาพที่ 1 แสดงองคประกอบของการทองเที่ยว 
ที่มา : สถาบันดํารงราชานุภาพ, โครงการศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการการทองเที่ยวในพืน้ที่
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล และสภาตําบล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 2541), 2. 
  
กกกกกกกกการจัดการการทองเที่ยว หมายถึง  การกระทําอยางมีเปาหมาย  ที่สอดคลองกับหลักการ
ทฤษฏี  และแนวคิดที่เหมาะสม  ยิ่งไปกวานี้ยังตองคํานงึถึงสภาพที่แทจริง  รวมทัง้ขอจํากัดตางๆ 
ของสังคมและสภาพแวดลอม  การกําหนดแนวทาง  มาตรการ  และแผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงถึง
กรอบความคิดที่ไดกําหนดไว  มิฉะนัน้แลว  การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและ
ประสบความลมเหลว (สถาบันดํารงราชานุภาพ 2541 : 6) เพื่อใหการบริการจัดการการทองเทีย่ว
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เปน ไปอยางมีประสิทธิภาพคือสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมประเภทตางๆ อยางนอยที่สุด  แต
สรางความพึงพอใจใหแกนกัทองเที่ยวมากที่สุด  จึงควรมีการวางแผนกอน เนื่องจากเปน
กระบวนการทีด่ีตางๆ ทําใหเราทราบถึงทิศทางการพัฒนา การทองเที่ยว และความเปนไปไดของ
การพัฒนา เปนแนวทางในการคงสภาพอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติและวัฒนธรรม  เพื่อใหใช
ประโยชนไดถึงอนาคต นอกจากนีย้ังเปนแนวทางสรางความเชื่อมโยงกับภาคเศรษฐกิจอื่นๆ 
เนื่องจากมีความตอเนื่องกับแผนพัฒนาในระดับตาง ๆเปนเครื่องมือสําหรับการตัดสนิใจของภาครัฐ
และเอกชน ประสานผลประโยชนรวมกันระหวางธรุกิจประเภทตางๆ ที่เปนหนวยบริการการ
ทองเที่ยว ชวยสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดลอม  รวมทั้งปญหาที่อาจเกดิขึ้น
จากการทองเทีย่ว และสรางโครงสรางทางกายภาพ ทีเ่ปนระเบียบ   อํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวไดดี เปนแนวทางมาตรฐานการวางแผนเฉพาะจดุ สรางกรอบการประสานงานระหวาง
หนวยงานรัฐและเอกชน  ในการลงทุนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวและเปนพื้นฐานการตดิตาม
ความกาวหนาไดอยางตอเนือ่ง ( Edward 1994 : 3-4) 
กกกกกกกกการจัดการปจจยัสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Management) การจัดการ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ การจัดการกับตัวแปร ทางการตลาดสําคัญที่องคการตอง
ควบคุม และใชในการสรางมูลคาเพิ่ม เพื่อตอบสนองความตองการของผู บริโภคซึ่งมีวิธีจัดการดังนี้ 
(นิศา ชัชกุล 2550 : 345-353) 
กกกกกกกก1.1 การจัดการสนิคา (Product Management) การจัดการสินคาเปนสิ่งสําคัญที่สุด ทําให
สามารถผลิตสินคาใหสอดคลอง หรือตรงตามความตองการของผูซ้ือไดมากที่สุด  
กกกกกกกก1.2 การจัดการดานราคา (Price Management) ราคาหมายถึง มูลคาของเงินที่ลูกคาแลก 
เปลี่ยนกับสินคาหรือแลกเปลี่ยนกับมูลคาที่เพิ่มขึ้นที่ลูกคาพึงพอใจ  
กกกกกกกก1.3 การจัดการชองทางการจําหนาย (Distribution Channel  Management) คือการบริ 
หารจัดการจุดที่องคการจะสงมอบสินคาและบริการใหกบัผูบริโภค ผูบริโภคจําเปนตองเดินทางไป
ใชบริการยังสถานที่ทองเที่ยวของผูผลิต ดังนั้น ผูผลิตตองพิจารณาเฉพาะเรื่องความสมัพันธระหวาง
ผูผลิต คนกลาง หรือผูจัดจําหนายและผูซ้ือเทานั้น ไมจําเปนตองพิจารณาในเรื่องของการขนสงและ
การเก็บรักษาสินคาตางๆ เหมือนกับระบบการจัดจําหนายสินคาทั่วไปๆ  
กกกกกกกก1.4 การจัดการสงเสริมการตลาด (Promotion Management) หรือการจัดการสื่อสารทาง  
การตลาด เปนการสื่อสารระหวางผูผลิต และผูบริโภค โดยผูผลิตแจงขาวสาร เกี่ยวกับสนิคา ราคา 
สถานที่จัดจําหนาย ฯลฯ ถาผูบริโภครับรูใหความสนใจและเชื่อถือขาวสารนั้น ทําใหผูบริโภค
สามารถตัดสินใจที่จะซื้อสินคาไดงายขึน้ เชน ขอมูลประเทศไทยอะไรบางที่นักทองเที่ยวยังไมรูจัก  
นักทองเที่ยวระดับสูงเขาถึงส่ือชนิดใดเปนประจํา เปนตน 
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กกกกกกกก1.5 การจัดการคน (People Management) คนเปนปจจยัทางการตลาด ที่ควบคุมไดยาก  
คนไมใชเครื่องจักร คนมีชีวติจิตใจ สภาพของจิตใจผันแปรตามสภาพแวดลอม มาตรฐานของสินคา
และบริการดานการทองเที่ยว ขึ้นอยูกับมาตรฐานของคนที่เปนผูใหบริการ และผูรับบริการใน
กระบวนการผลิตสินคา และบริการดานการทองเที่ยว จาํเปนตองพึ่งพาคนเปนสวนใหญ ใชเครื่อง 
จักรประกอบเพียงเล็กนอย สินคาและบริการมีมาตรฐานที่ดี เปนที่ตองการของผูบริโภค  
กกกกกกกก1.6 การจัดการหบีหอหรือรายการสําเร็จรูป (Packaging Management)  เพือ่กระตุนให 
นักทองเที่ยวสนใจและตัดสนิใจทองเทีย่วไดอยางรวดเรว็ เปนการจัดรายการสินคาและบริการหลาย
อยางผสมผสานกัน มหีลายรูปแบบใหนักทองเที่ยวเลือก 
กกกกกกกก1.7 การจัดโปรแกรม (Programming Management) เพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวก  
สบายและจดัสรรเวลาสําหรับการทองเที่ยวแตละครั้งไดแนนอน เชนโปรแกรมลองเรือสําราญ นอก 
จากผูบริโภคจะไดรับการบรกิารที่คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแลว สามารถจัดการ
ทองเที่ยวใหเปนไปตามกําหนดการหรือโปรแกรมที่เสนอขายดวย  
กกกกกกกก1.8 การจัดการหุนสวนหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ (Partnership Management)   คือ  การ 
สรางและรักษาความสัมพันธของหุนสวนหรือพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อการบริการครบวงจร เพื่อลด
ตนทุนคาใชจายและการติดตอประสานงานกันใหเปนไปดวยความราบรื่น ทั้งนี้ นกัการตลาดควร
ทําความเขาใจกระบวนการของหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ที่เริ่มตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และ
สุดทายของกระบวนการ คือ ปลายน้ํา เพื่อความสําเร็จของธุรกิจ 
กกกกกกกกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางงานอาชีพเกิดประโยชนมากมายตอ
สังคม ทองถ่ิน ในทุกดาน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบันมกีารขยายตวัอยางรวดเร็ว ตลาด
ทองเที่ยวเจรญิเติบโตเร็วมาก ปริมาณการทองเที่ยวเพิม่สูงขึ้น จึงมกีารแขงขันกนัสูง นักการตลาด
ยุคใหมตองเขาใจการตลาดรปูแบบใหมๆ และสามารถใชกลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม เชน 
การจัดการสวนประสมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ การสงเสริมการขาย ฯลฯ และมีความเขาใจใน
เร่ืองระบบการทองเที่ยว ลักษณะธรรมชาติของสินคาและบริการ และสิ่งแวดลอมทางการตลาด  

 
2. แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
กกกกกกกกการพัฒนาแหลงทองเที่ยว (สถาบันดํารงราชานุภาพ 2541 : 108-109) แบงเปน 1. การ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 2. การโฆษณา-ประชาสัมพันธใหแพร 
หลาย 3. การจัดมหกรรม กลาวคือ 
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กกกกกกกก2.1 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
กกกกกกกกกก2.1.1 ระบบการคมนาคมขนสง   โดยเฉพาะเสนทางคมนาคม ทางถนน ทางรถไฟ 
และทางน้ํา เสนทางเหลานี้ชวยใหการเดินทางไปถึงแหลงทองเที่ยวไดงายขึ้น จะมีผูไปเที่ยวชมมาก
ขึ้น แหลงทองเที่ยวใดก็ตามหากไมมีเสนทางเขาไปถึง หรือหางไกลเสนทางคมนาคม การจะมีผูไป
ทองเที่ยวนอย 
กกกกกกกกกก2.1.2 ระบบไฟฟา   หากมีระบบไฟฟาเขาถึงแหลงทองเที่ยว   นั้นสามารถใชแสง 
สวางในเวลากลางคืนได สถานที่ทองเที่ยวบางประเภท เชน ถํ้า ถาหากมีระบบไฟฟาเขาถึง ก็จะ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเทีย่วภายในถ้ําไดสะดวก นอกจากนี้ระบบไฟฟาจะชวยให
การบริหารงานของแหลงทองเที่ยวสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
กกกกกกกกกก2.1.3 ระบบโทรคมนาคม  การติดตอส่ือสารจากภายนอก  ไปยังแหลงทองเที่ยว    
และจากแหลงทองเที่ยว ไปยังภายนอก เปนสิ่งจําเปนการจัดสรางโครงขาย ระบบโทรคมนาคม
โดยเฉพาะ อยางยิ่งระบบโทรศัพทผานดาวเทยีม เหมาะสําหรับสถานที่ทองเที่ยวที่อยูหางไกล
ชุมสาย โทรศัพท ถึงแมวาปจจุบันจะมีระบบโครงขายโทรศัพทไรสาย แตปญหาการรับสัญญาณใน
บริเวณหางไกลโครงขายมากเกินไปไมสามารถติดตอส่ือสารได ดังนั้นระบบโครงขายสื่อสาร
สัญญาณผานดาว เทยีมของโทรศัพทสาธารณะเปนสิ่งจําเปนสําหรับแหลงทองเที่ยวที่อยูหางไกล 
กกกกกกกกกก2.1.4 ระบบประปา การจัดหาน้ําสําหรับแหลงทองเที่ยว  เปนสิ่งจําเปนเชนเดยีว  
กันอาจมีการจดัสรางระบบประปาขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรือขนาดใหญขึ้นอยูกับความตองการใน
การใชน้ําของนักทองเที่ยว ในการดําเนินการจัดสรางระบบประปาจะตองพิจารณาถึงแหลงน้ําดบิที่
จะนํามา ใช บางพื้นที่อาจขาดแคลนแหลงน้ําธรรมชาติ เชนแมน้ําลําคลอง หนอง บึง จําเปนตอง
ศึกษา สํารวจแหลงน้ําดิบ หรืออาจสรางอางเก็บน้ํา หรือ ขุดเจาะบอบาดาล เพื่อนําน้ําดิบมาใชใน
ระบบการประปาสําหรับแหลงทองเที่ยวนัน้ๆ 
กกกกกกกกกก2.1.5 ระบบการระบายน้ําและการกําจัดน้ําเสีย  การพฒันาโครงสรางพื้นฐานใน 
แหลงทองเที่ยวการจดัสรางระบบการระบายน้ํา   และการกําจดัน้าํเสียที่เกิดจากแหลงทองเที่ยว  
หรือเกิดจากชมุชนขางเคียงเปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอกิจการการทองเที่ยว 
กกกกกกกกกก2.1.6 ระบบจาํกัดขยะ    การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของแหลงทองเที่ยว 
ประการหนึ่ง คือการกําจัดขยะ ทั้งที่เกดิจากนักทองเทีย่วเอง และเกิดจากผูประกอบธุรกิจในบริเวณ
นั้นสถานที่ทองเที่ยวหลายแหงเสื่อมโทรมขาดการดูแลพฒันา และปรับปรุงปญหาเรื่องขยะมีสวน
ทําใหนกัทองเที่ยวไมนิยมไปทองเที่ยวก็ได 
กกกกกกกก2.2 การโฆษณา-ประชาสัมพันธใหแพรหลาย เมื่อจัดสรางแหลงทองเที่ยวข้ึนมาแลว  
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การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธดวยวิธีการตางๆ เชนการจัดทําแผนปาย
โฆษณา จัดทาํแผนที่แหลงที่ตั้ง เสนทางคมนาคม การจัดทําแผนปลิว และแผนพับมีรายละเอยีด
แนะนําแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จัดวามีความสําคัญมาก การโฆษณาเผยแพรสามารถกระทําไดโดยผาน
ส่ือมวลชนตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และทางอินเตอรเนต็ เปนตน การเผยแพรขอมลู
ขาวสาร บางครั้งอาจใชองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนสนับสนนุในการจัดทําขอมูลขาวสาร 
และการเผยแพร เพื่อชวยใหการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ กระทําไดรวดเรว็ และ
กวางขวางมากขึ้น 
กกกกกกกก2.3 การจัดมหกรรม      วิธีหนึง่ที่จะทําใหนกัทองเที่ยวมาเที่ยวชมมากๆ    คือการจัดงาน 
มหกรรมแหลงทองเที่ยวหลายแหงมีการจดัมหกรรมยิ่งใหญ เชน มหกรรมแสง สี เสียง สะพานขาม
แมน้ําแคว จังหวัดกาญจนบรีุ มหกรรมงานวันกลวยไข จังหวัดกําแพงเพชร และมหกรรมแสง สี 
เสียง เมืองประวัติศาสตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน 
กกกกกกกกการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยืน พิจารณาไดจากองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ 
กกกกกกกก2.1 การดําเนินกจิการการทองเที่ยว  ในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ     ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณวีัฒนธรรม และวถีิชีวิตความเปนอยูของชุมชนตอกิจกรรมการทองเที่ยว 
กกกกกกกก2.2 การตระหนกัในกิจกรรมการทองเที่ยวทีม่ีผลกระทบตอ  ชุมชน   ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน 
กกกกกกกก2.3 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ที่มีผลกระทบตอระบบนิเวศ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณวีัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีตอการทองเที่ยว 
กกกกกกกก2.4 การประสานความตองการทางเศรษฐกจิ   การคงอยูของสังคม    และการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
กกกกกกกกการจัดการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําที่ยั่งยืนและประสบความสําเร็จได จะตองจัดหารูปแบบ
ของกิจกรรมชมุชน ใหชุมชนมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อการวางแผนและดาํเนินการ ควรหา
มาตรการที่จะกระจายรายได และผลประโยชนใหออกสูชุมชนมากทีสุ่ด เชน อาจมีการแบงรายได
สวนหนึ่งจัดเปนกองทุนสวนกลางเพื่อพฒันาชุมชน เพื่อกระตุนใหสมาชิกในชุมชนใหความรวมมือ
มากขึ้น (มณีวรรณ ผิวนิ่ม, ใน ปรารถนา จันทรุพันธุ และ ทวีป ศิริรัศม,ี บรรณาธิการ 2547 : 26) 
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3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis  และ สวน
ประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing  Mix  : 7Ps)  การวิเคราะหสภาพแวดลอม
จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis 
กกกกกกกกสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค SWOT 
Analysis เปนการวิเคราะหทรัพยากรและสิ่งแวดลอมขององคการ เพื่อหาลูทางที่จะทําใหองคการ
บรรลุวัตถุประสงคภายใตขอจํากัดของทรัพยากรดังกลาว โดยมีการวิเคราะห 4 ขั้น (สุธรรม   
รัตนโชติ 2548 : 6) คือ  
กกกกกกกก3.1 S-Strength หมายถึง การวเิคราะหจดุแขง็ขององคการวามีอะไรเปนจุดแข็งหรือ 
ไดเปรียบเมื่อเปรียบเทียบกบัผูอ่ืน หรือคูแขงโดยพิจารณาเรื่อง ทรัพยากร ทรัพยากรมนษุย 
กระบวนการผลิต เทคโนโลยแีละอื่นๆ 
กกกกกกกก3.2 W-Weakness  หมายถึง การวิเคราะหจุดออน หรือจุดดอยขององคการ เชน คนมี
ความสามารถไมเพียงพอ มีเงินทุนนอย อยูในทําเลไมเหมาะสม เหลานี้เปนตน 
กกกกกกกก3.3 O-Opportunity หมายถึง โอกาสที่จะทําใหสําเร็จไดโดยพิจารณาวามโีอกาสที่ทําให
สําเร็จตามเปาหมายมากนอยแคไหน และจะเพิ่มโอกาสไดอยางไร เชน พบวา โอกาสที่จะไดงาน
เพียงรอยละ 50 หากเพิ่มแบบใหงายขึน้จะมีโอกาสเพิ่มงานขึ้นเปนรอยละ 80  
กกกกกกกก3.4 T-Threat หมายถึง อุปสรรคจะทํางานไดไมสําเร็จ เชน มีเวลานอย มีทุนนอย ม ี
กําลังคนนอย ตลอดจนอุปสรรคที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติอ่ืน ซ่ึงแกไขไดโดยการกําจัดหรือทําให
อุปสรรคลดลงเสียกอน 
กกกกกกกกสวนประสมทางการตลาดบริการ  (The Service Marketing  Mix  : 7Ps)  กกในปจจุบนั
นักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดวจิารณ “สวนประสมทางการตลาด” ที่รูจักกนัในชื่อ 4Ps ซ่ึง
ไดรับการพฒันาขึ้นมาในชวงทศวรรษ 1960 วาเปนมุมมองที่แคบเกินไป และไมเหมาะสมที่จะใช
กับการบริการที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป (Zeithaml and Bitner 2000 : 3, อาง
ถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา 2549 : 28) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่องสวนประสมทางการตลาด
สําหรับการบริการ โดยเฉพาะสวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการดังกลาวประกอบดวย สวน
ประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4Ps (ไดแก Product Price Place และ Promotion) รวมกับ
องคประกอบอีก 3 สวน คือ People Physical Process (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 2549 : 28-29) 
กกกกกกกก3.1 ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกจิ   เพื่อตอบสนองความจํา  
เปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได 
เชน บรรจุภัณฑ  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปน
สินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑทีเ่สนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมีตัวตนกไ็ด 
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ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได  
กกกกกกกก3.2 ราคา (Price)   หมายถึง   จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ   ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได 
ผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวทีส่องที่เกิดขึ้นถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทนุ (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (Value) ของผลิตภัณฑกบั
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตดัสินใจซื้อ ราคามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดบริการ ในการตั้งราคาตองสอด 
คลองกับกลยทุธการตลาดอื่นๆ และการตัดสินใจในดานราคา มีผลกระทบตอทุกๆสวนของสวน
ประสมการตลาดบริการ ไมวาจะเปนการเลือกชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และ
พนักงานผูใหบริการ เปนตน 
กกกกกกกก3.3 การจัดจําหนาย   (Place หรือ Distribution)    หมายถงึ    โครงสรางของชองทางซึ่ง 
ประกอบดวยสถาบันและกจิกรรม ใชเพือ่เคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสู ตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเกบ็รักษาสินคาคงคลัง ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ ผูบริหารกิจการบริการ โดยทัว่ไปตองคํานึงถึงหลักเกณฑ 2 
ประการ คือ การเขาถึงได และความพรอมที่จะใหบริการได 
กกกกกกกก3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)   เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอ  
ใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจงูใจ (Persuade) ใหเกิดความ
ตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เชื่อ และพฤตกิรรมการซื้อ หรือเปนการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกบัผูซ้ือ  เพื่อสราง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal  selling) ทําการขาย 
และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonperson  selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลาย
ประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่ง หรือหลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลอืกใชเครื่องมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication - IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
กกกกกกกก3.5 บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกๆ  คนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ  ซ่ึง 
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาที่มาใชบริการ  และลูกคาคนอื่นที่มาใชบริการดวย ลักษณะเฉพาะ 
ของบริการที่เรียกวา “Insuperability” พนักงานของกจิการเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิต
บริการ และการใหบริการในปจจุบัน ซ่ึงสถานการณการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น พนักงานยัง
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เปนปจจยัสําคัญที่สรางความแตกตาง (Differentiation) ใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกบั
สินคา ซ่ึงทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากพนักงานของกิจการดังกลาวแลวตวัลูกคา
เอง รวมถึงลูกคาคนอื่นที่มาใชบริการ ก็จะมีอิทธิพลตอการรับรู ในเรือ่งการบริการของผูซ้ือบริการ
ดวย 
กกกกกกกก3.6 หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)   หมายถึง   ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการให  
บริการ สถานที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบทีจ่ับตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาที่
ชวยอํานวยความสะดวกหรอืส่ือสารบริการนั้น  
กกกกกกกก3.7 กระบวนการ (Process)  หมายถึง ขั้นตอน  หรือกระบวนการ  ในการใหบริการ         
ระเบียบ รวมทั้งวิธีการทํางานซึ่งเกี่ยวของกับลูกคา และบุคลากรขององคกร กระบวนการเปนสวน
ประสมตลาดบริการหนึ่งทีม่ีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความอยูรอด และความสําเร็จของกิจการ
บริการโดย ทั่วไป เนื่องจากการผลิต และการนําเสนอบริการจะตองอาศัยกระบวนการในการ
ใหบริการเสมอ ดังนั้น ลูกคาจึงมักจะรับรูหรือเขาใจวากระบวนการในการใหบริการก็คือสวนหนึง่
ของการบริการนั่นเอง ในปจจุบนัซึ่งเปนยุคที่การแขงขันทางธุรกิจของกิจการบริการรุนแรงขึ้น 
กระบวนการจงึถูกนําไปใชในกิจการตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวากระบวนการเปนปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งในการสรางความไดเปรยีบในการแขงขันของกิจการ 
กกกกกกกกในการบริหารการตลาดนั้น  ผูบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของ
ผูบริโภค  และมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวยเครื่องมือสวนประสมการตลาด  ซ่ึง
มักจะรูจกักนัโดยทัว่ไปวา  “7Ps”  
 
4. แนวความคดิเก่ียวกับชุมชน 
กกกกกกกกความหมายของชุมชนและองคกรชุมชน 
กกกกกกกกทะนงศักดิ์ คุมไขน้ําและคณะ (2534 : 1) ใหความหมายวา ชุมชนเปนกลุมคนที่อาศัยอยู
รวมกันในที่ใดที่หนึ่ง โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันเดยีวกัน มีความรูสึกนึกคดิและสนใจในสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง หรือหลายๆ ส่ิงคลายกัน   มีการปฏิบัติตอกันดวยความรูสึกวาแตละคนเปนสวนหนึ่งของ
สังคมนั้น ดังนั้นชุมชนจึงประกอบดวย คน (People) อาณาบริเวณ (Area) ความสนใจรวมกนั 
(Common Interest) การปฏิบัติตอกัน (Interaction) ความสัมพันธของสมาชิก (Relationship) 
กกกกกกกกประเวศ  วะสี (2540 : 33) ไดใหความหมายวา ความเปนชุมชน หมายถึง การที่คน
จํานวนหนึ่งเทาใดก็ได มีวัตถุประสงครวมกัน  มีการตดิตอส่ือสารหรือรวมกลุมกนั มีความเอื้อ
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อาทรตอกัน  มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํามีการจดัการ เพื่อใหเกดิความสําเร็จตามวัตถุประสงค
รวมกัน 
กกกกกกกกกาญจนา  แกวเทพ (2538 : 14) ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยูในอาณาเขตบริเวณ
เดียวกัน มีความสัมพันธใกลชิด มีฐานะและอาชีพที่คลายคลึงกัน  มีลักษณะของการใชชีวิตรวมกัน  
มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  ตั้งแตระดบัครอบครัวไปสูระดับเครือญาติ จนถึงระดบัหมูบานและ
ระดับเกนิหมูบาน และผูที่อาศัยอยูในชุมชน มีความรูสึกวาเปนคนชุมชนเดียวกนั   นอกจากนี้  ยังมี
การดํารงรักษาคุณคาและมรดกทางวฒันธรรมและศาสนาถายทอดไปยงัลูกหลานอีกดวย 
กกกกกกกกสมศักดิ์  ศรีสันติสุข (2536 : 10-13) แบงชุมชนออกเปน 3 ลักษณะคือ 
กกกกกกกก4.1 ลักษณะของชุมชนแบงตามการบริหารการปกครอง      ซ่ึงแบงโดยการพิจารณาจาก 
ลักษณะการปกครองของไทย  ไดแก  ชุมชนหมูบาน  ชุมชนเขตสุขาภิบาล  ชุมชนเขตเทศบาลตําบล  
เทศบาลเมือง  เทศบาลนคร  และกรุงเทพมหานคร  เปนตน 
กกกกกกกก4.2 ลักษณะของชุมชนแบงตามกิจกรรมทางสังคม  ไดแก  ชุมชนเกษตรกรรม  ชุมชน
ศูนยการคา  ศนูยกลางขนสง  เขตอุตสาหกรรม  ชุมชนศูนยกลางของการบริการ 
กกกกกกกก4.3 ลักษณะของชุมชนแบงตามความสัมพันธของบุคคลในสังคม  เปนการแบงชุมชน ในแง
ของความสัมพันธทางสังคม  ไดแก  ชุมชนชนบท  ชุมชนเมือง 
กกกกกกกกในแงของหนวยงานทองถ่ินที่มีอยูโดยทัว่ไปแลว  มกัเกดิขึ้นในพื้นทีท่ี่มีทรัพยากรธรรม 
ชาติและมีเสนทางคมนาคมผาน ในขณะที่ลักษณะทางภูมิศาสตรของพื้นที่ มีอิทธิพลตอชีวิตของ
ผูคนในชุมชน มนุษยก็จะปรับและดัดแปลงสภาพทางกายภาพของชุมชนตามความตองการของตน 
ตามกฎหมาย  คานิยม และกจิกรรมของคนในชุมชน 
กกกกกกกกในแงของหนวยงานการจดัองคการทางสังคม  ชุมชนถูกมองวาเปนระบบสังคมอันหนึ่ง
ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยๆ ที่ทําหนาที่เกีย่วของกับทองถ่ิน อันไดแก  การถายทอดทางวัฒนธรรม
ใหแกสมาชิกของสังคม  การควบคุมทางสังคม  การมีสวนรวมในสงัคม  การชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ตลอดจนการผลิต การบริโภค และการกระจายสินคาและบริการภายในชุมชน 
กกกกกกกกในแงของหนวยทางจิตใจและวัฒนธรรม ความรูสึกที่วาคนเปนสวนหนึ่งของชุมชน
เปนความผูกพนัรวมกนัของคนที่อาศัยอยูในชุมชนนั้นการที่คนมีความรูสึกวาเขาเปนคนถ่ินนี้ทําให
เขาเกิดความรูสึกมั่นคงเพราะมีที่ยึดเหนี่ยว  ความรูสึกนี้  เรียกวา Community sentiment มีอยูเพราะ
สมาชิกของชุมชนมีคานิยมกฎเกณฑของสังคม  เชน อาชญากรรม โรคจิต  ความไมสงบทางสังคม  
ซ่ึงทําใหการควบคุมทางสังคมทําไดลําบาก 
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กกกกกกกกการมีสวนรวมของประชาชน ใหความหมายตางๆดังนี ้
กกกกกกกกอภิชัย  พันธเสน (2539 : 3)  ใหความหมายวา  แทจริงแลวการมสีวนรวมกนัของ
ประชาชนไดแก อํานาจการตดัสินใจที่เนนในเรื่องอํานาจและการควบคุม โดยการมีกิจกรรมรวมกัน
ของประชาชนที่ไมเคยมีสวนเกี่ยวของในทางปฏิบัติ  คําวา การมีสวนรวมนั้นเปนผลมาจากการตอสู
ในทางรูปธรรมและการขัดแยงทางสังคม 
กกกกกกกกสุวัฒนา  ธาดานติิ (2543 : 34) กระบวนการการมีสวนรวมสามารถแบงไดดังนี้ 1. การมี
สวนรวมในการวางแผน (Participation in Planning) คือ การมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา การ
กําหนดลําดับความสําคัญ   ตั้งเปาหมายกําหนดแนวทางดําเนินการ ติดตามประเมินผลและตัดสินใจ 
2. การรวมในการดําเนนิกิจกรรม  (Participation in Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน
ดานทรัพยากร และการประสานความรวมมือ 3. การรวมในการใชประโยชน (Participation in 
Utilization)  คือการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนได ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเอง
และควบคุมทางสังคม 4. การรวมในการไดรับประโยชน (Participation in Benefits Evaluation) คือ 
การแจกจายผลประโยชนการพัฒนาอยางยตุิธรรม 5. การรวมในการประเมินผล (Participation in  
Evaluation)  เพื่อประชาชนในชุมชนจะไดทราบถึงปญหา อุปสรรคตางๆ เพื่อรวมกันดําเนนิการ
หาทางแกไขตอไป 
กกกกกกกกสุวัฒนา  ธาดานติิ (2543 : 35)  ประชาชนอาจเขารวมในขัน้ตอนตางๆ ของการพัฒนา 4 
ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการคนหาปญหา  กาํหนดสาเหตุของปญหา  จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
และหาแนวทางแกไขปญหา 2. ขั้นตอนการตัดสินใจ และวางแผนแกไขปญหา 3. ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในกจิกรรมการพฒันาตามแผน 4. ขั้นตอนการประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา เพื่อ
คนควาหาขอดีและขอบกพรองซึ่งจะไดนาํมาปรับปรุงแกไขและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานตอไป 
กกกกกกกกสุวัฒนา  ธาดานิติ (2543 : 94) กลาวถึงลักษณะรูปแบบการมีสวนรวม คือ การรับรู
ขาวสาร (Public information) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การประชุมรับฟงความ
คิดเห็น (Public Meeting) แบงออกเปน การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) การ
ประชุมรับฟงความคิดเหน็ในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) การประชุมประชาพจิารณ (Public 
Hearing) มีการรวมในการตดัสินใจ (Decision Making) การใชกลไกทางกฎหมาย 
กกกกกกกกArnstein (1995) ระดับของการมีสวนรวม แบงลําดับขั้นตอน ของการมีสวนรวม                           
ออกเปน 3 ลําดับขั้น คือ ขั้นพื้นฐาน วัตถุประสงคของการจัดการใหมีสวนรวมเปนเพียงการให
ความรูแกประชาชนเทานั้น ขั้นกลาง กลุมคนจะมีสวนรวมมากขึ้นในการใหขอมลูและคําปรึกษา 
แตยังไมมีอํานาจในการตัดสนิใจ ขัน้สุดทาย เปนการมีสวนรวมที่ประชาชนมีอํานาจในการ
ตัดสินใจและดําเนินการ (Arnstein 1995, อางถึงใน สุวฒันา ธาดานิติ 2543 : 43) 
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กกกกกกกกระดับของการมสีวนรวมจึงอาจเริ่มจากระดบัลางสุด คือ การใหขอมูลขาวสารให
ประชาชนรับรู ซ่ึงกลาวไดวาประชาชนไมมีสวนรวมเลย ขั้นตอมา คือ การมีสวนรวมโดยการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิดการใหคําปรึกษา ขั้นตอจากนัน้ คือ การที่รัฐและประชาชน
รวมมือกันเปรยีบเสมือนเปนหุนสวนกัน และในระดับสูงสุดซึ่งเปนไดยากที่สุด คอื การกระจาย
อํานาจอยางยิ่ง การไมควบคมุประชาชนซึ่งถือวาเปนการมีสวนรวมทีจ่ริง 
 
 

8 
 

ประชาชนมีอํานาจตัดสินใจ 
(Citizen  Control) 

7 
 

ตัวแทนเขารวมตัดสินใจ 
(Delegated  Power) 

6 
 

เขารวมเปนทีป่รึกษา/เจรจาตอรอง 
(Partnership) 

5 
 

รวมแสดงความคิดเห็น 
(Placation) 

4 
 

รวมใหคําปรึกษา 
(Consultation) 

3 
 

รวมรูขอมูล 
(Informing) 

2 
 

เขารวมแตไมมีผลตอการตัดสินใจ 
แตเปนการลดแรงกดดนั 
(Therapy) 

1 
 

รัฐเขาควบคุมแรงกดดนั 
(Manipulation) 

ไมมีสวนรวม 

มีสวนรวมบางสวน 

มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
ภาพที่ 2 แสดงระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
ที่มา : สุวัฒนา ธาดานิต,ิ การประชุมวิชาการสาขาการออกแบบและวางผังชุมชนเมืองและผังเมือง,(
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), 43.  
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5. งานศึกษาวจัิยท่ีเก่ียวของ 
กกกกกกกกสถาบันดํารงราชานุภาพ (2541 : 1-5) ไดศึกษา “โครงการศึกษาแนวทางการบริหารและ
จัดการการทองเที่ยวในพืน้ทีรั่บผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.) และสภาตําบล(สต.)” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการทองเที่ยวพรอมเสนอแนวทางการบรหิารและจดัการ
ทองเที่ยว ทั้งแนวทางของชุมชนเองและแนว ทางสําหรับหนวยงาน/องคกร  หรือผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
โดยมีกรณีตัวอยาง 9 แหลงทองเที่ยว  ผลการศึกษาพบวาทั้ง อบต. และสต. มีปญหาอุปสรรคและ
ขอจํากัดหลายประการที่ยังไมสามารถทําใหการบริหารและจัดการการทองเที่ยวดําเนนิไปอยางมี
ประสิทธิภาพได ไดแก ความจํากดัดานงบประมาณ  ปญหาดานบุคลากร  อุปสรรคดานการ
ประสานงานระหวาง อบต. หรือ สต. กับหนวยงานอื่นที่รับผิดชอบการบริหารและจัดการการ
ทองเที่ยวอยูกอน ขอบเขตอํานาจ และภาระ หนาที่อุปสรรคดานการออกกฎหมาย และระเบยีบ
ขอบังคับ  ปญหาความขัดแยงทั้งภายในและภายนอก อบต. และสต.  พรอมนี้การศึกษาไดนําเสนอ
รูปแบบการบริหารและการจัดการทองเทีย่วทีน่าจะเปน  กําหนดไว  5 ประเด็น คือ  
กกกกกกกก1. การประชาสัมพันธและการตลาด 
กกกกกกกก2. การสํารวจและพัฒนาทรัพยากรการทองเทีย่ว 
กกกกกกกก3. การบริหารและจัดการ 
กกกกกกกก4. การวางแผนปรับปรุงและพฒันาแหลงทองเที่ยว 
กกกกกกกก5. การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว  
โดยกําหนดจํานวน  6 รูปแบบ  คือ 
กกกกกกกก1. อบต.และสต.ดําเนินการเองทั้งหมด 
กกกกกกกก2. อบต.และสต.ดําเนินการเอง โดยมีที่ปรึกษาจากภายนอก 
กกกกกกกก3. ดําเนินการโดยมีคณะกรรมการรวมจากหลายฝายที่เกีย่วของ 
กกกกกกกก4. ดําเนินการในรูปสหกรณ 
กกกกกกกก5. ใหองคกรประชาชนภายในหมูบานดําเนนิการเอง 
กกกกกกกก6. จางหรือใหสัมปทานกับบริษทัเอกชนจากภายนอก 
กกกกกกกกผลสรุปโดยกรวมไดวาการบริหาร และจัดการทองเที่ยว ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ
อบต. และสต. ควรดําเนนิการโดยคณะกรรมการรวมจากหลายๆ ฝายที่เกี่ยวของจะเหมาะสมที่สุด
และในสวนของความชวยเหลือที่อบต. และ สต.  ตองการไดรับ  เพื่อการบริหารและจัดการการ
ทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ตองรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายภาระหนาที่  พบวา
งบประมาณสนับสนุนตองการมากเปนอันดับแรก  รองลงมาคือความรวมมือ และประสานงานจาก
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หนวยงานอืน่  การอบรม และใหความรูกบับุคลากรของอบต. และสต. ความชวยเหลือในดานการ
จัดทําแผนงาน  และความรวมมือจากประชาชนในการบริหารและจดัการตามลําดับ 
กกกกกกกกพฒันาการและผลกระทบของการทองเที่ยว กรณ ี ศึกษาชุมชนตลาดน้ํา ใน รวม
บทความวจิัยการทองเที่ยว (มณีวรรณ ผิวนิ่ม, ใน ปรารถนา จันทรุพันธุ และ ทวีป ศิริรัศมี, 
บรรณาธิการ 2547 : 13-29) วัตถุประสงคการวิจยัเพื่อ  
กกกกกกกก1. เพื่อศึกษารูปแบบและพัฒนาการของตลาดน้ําและกจิกรรมการทองเที่ยวที่เกีย่วของ
ในตลาดน้ําดําเนินสะดวกและตลาดน้ําตล่ิงชัน   
กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีตอแบบแผนการดําเนินชวีิต 
และความสัมพันธทางสังคมของทองถ่ินที่เกิดขึ้นในชมุชนตลาดน้ําแตละแหง 
กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาความเห็นและความตองการของประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกบัการจัดการ 
ทรัพยากร เพื่อการทองเทีย่วแบบยั่งยืน หลังจากมปีระสบการณจากการทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม
รูปแบบตลาดน้ํา 
กกกกกกกก4. เพื่อศึกษาปญหาและหาแนวทางในการพัฒนากลไลและรปูแบบการจัดการทรัพยากร
ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบตลาดน้ําที่เหมาะสม 
กกกกกกกกผลการศึกษาทําใหทราบ 
กกกกกกกก1. ผลกระทบของการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําตอวิถีชีวิตชุมชน 
กกกกกกกก2. ความเหน็และความตองการของประชาชนในทองถ่ิน   เกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบ 
ตลาดน้ํา 
กกกกกกกก3. ปญหาในการจัดการการทองเที่ยวแบบตลาดน้ํา 
กกกกกกกกกก3.1 ปญหาในการบริหารและการจัดการ 
กกกกกกกกกก3.2 ปญหาเกีย่วกับภาพลักษณและรูปแบบของตลาดน้ํา 
กกกกกกกกกก3.3 ปญหาการหลอกลวงเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
กกกกกกกกกก3.4 ปญหาการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวในชมุชนอยางไมเปนธรรม 
กกกกกกกกกก3.5 ปญหาเกีย่วกับสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานแกนกัทองเที่ยว 
กกกกกกกกขอเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนากลไกและรปูแบบของการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําที่
เหมาะสม 
กกกกกกกก1. เสนอแนะระดบันโยบาย 
กกกกกกกกกก1.1 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
กกกกกกกกกก1.2 สงเสริมใหเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยนื 
กกกกกกกกกก1.3 รูปแบบการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําที่เหมาะสม 
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กกกกกกกกกก1.4 การควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับขนาดและศกัยภาพของแหลง
ทองเที่ยวในชมุชน 
กกกกกกกก2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติแกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) 
กกกกกกกกกก2.1 ชุมชน 
กกกกกกกกกก2.2 กลุมผูประกอบการ 
กกกกกกกกกก2.3 หนวยงานของรัฐ 
กกกกกกกกธีระนุช  มีอยูเต็ม “การปรับปรุงฟนฟูตลาดริมน้ําเพื่อการทองเที่ยว กรณีศึกษาตลาด
ริมน้ําลําพญา   อําเภอบางเลน   จังหวัดนครปฐม” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการวาง
ผังเมือง   บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547  :1-9) 
กกกกกกกกการศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประวัติศาสตรความเปนมา รูปแบบกิจกรรม  
การบริหารจัดการ  สภาพปญหาและศักยภาพของชุมชนตลาดริมน้ําลําพญา  รวมถึงสถานการณการ
ทองเที่ยวในปจจุบันของตลาดน้ําลําพญาซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวใกลเคยีงที่มีช่ือเสียง เพื่อนําไปสู
แนวทางการปรับปรุงฟนฟูชุมชนตลาดริมน้ําลําพญาเพื่อการทองเที่ยวตอไป 
กกกกกกกกจากการศึกษาพบวาในอดีตชุมชนตลาดริมน้ําลําพญาเปนชุมชน ที่มีความเจริญรุงเรอืง
อยางมาก เนื่องจากเปนศนูยกลางดานการคาและการคมนาคมขนสงแตเมื่อกาลเวลาผานไปสภาพ 
แวดลอมและความตองการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาทีแ่พรขยายเขามา  
แตชุมชน ไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองไปตามความเจริญตางๆได จึงทําใหบทบาทการเปน
ศูนยกลางลดลงเรื่อยๆ และประสบกับปญหาความเสื่อมโทรมทั้งทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคมวัฒนธรรมดังเชนในปจจุบัน   ดังนั้นในการจะทําใหชุมชนที่มีคณุคาสามารถคงอยูตอไปไดจงึ
ตองกําหนดแนวทางในการปรับปรุงฟนฟูชุมชน โดยใชการทองเที่ยวเขามาเปนเครื่องมือ ในการ
ปรับปรุงฟนฟู และอาศยัความเชื่อมโยงทางการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่มีช่ือเสียง 
คือ ตลาดน้ําลําพญา 
กกกกกกกกโดยแนวทางการปรับปรุงฟนฟูชุมชนตลาดริมน้ําลําพญา เพื่อการทองเที่ยวจะประกอบ 
ดวยแนวทาง 3 ดาน คือแนวทางการปรับปรุงฟนฟูดานกายภาพ แนวทางปรบัปรุงฟนฟูดาน
เศรษฐกิจ   และแนวทางการปรับปรุงฟนฟูดานสังคมวัฒนธรรม    โดยผลที่รับจะสามารถทําให
ชุมชนตลาดริมน้ําลําพญาคงอยูตอไปไดและพัฒนาใหชุมชนตลาดริมน้ําลําพญาเปนแหลงทองเที่ยว
ในอนาคต 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การออกแบบงานวิจัย 
กกกกกกกกผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวจิัยเชงิคุณภาพ 
 
ประชากร 
กกกกกกกกประชาชนชาวบานที่อาศัยอยูใน ต.คลองจินดา กลุมพอคา  แมคาที่ทําการขายสินคาที่
ตลาดน้ําคลองจินดา   ทั้งที่มาทําการคาขายเปนอาชีพหลัก  และผูที่มาขายเปนอาชีพเสริม  ตลอดจน
บุคคลที่สามารถใหขอมูล  ที่เปนประโยชนในการทําการวิจัย และเปนบุคคลที่เชื่อถือได  เชน  คณะ
ผูบริหารองคกรบริหารสวนตําบลคลองจินดา  คณะกรรมการผูบริหารตลาดน้ําคลองจินดา  ญาติ
หรือคนรูจักทีใ่หขอมูลเกีย่วกับประวตัิความเปนมา รวมทั้งนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วทีต่ลาดน้ําคลอง
จินดา 
 
 ขั้นตอนการศึกษา 
กกกกกกกกแหลงขอมูลเพื่อประกอบการศกึษานี้  ผูศึกษาไดแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
กกกกกกกก1. ขอมูลปฐมภูมิ 
กกกกกกกก2. ขอมลูทุติยภูม ิ
กกกกกกกก1. ขอมูลปฐมภูมิ 
กกกกกกกกกก1.1 ขอมูลหลักมาจาก การเก็บขอมูลภาคสนาม  ซ่ึงจะใชวิธีการศึกษาหลัก  คือ    
ศึกษาโดยการสัมภาษณเก็บขอมูล  เร่ืองราว ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา สถานภาพ
ปจจุบันของตลาดน้ําคลองจินดา วาเปนอยางไร มีการบริหารจัดการตลาดน้ําคลองจินดาแบบไหน มี
การมีสวนรวมของชุมชนบางหรือไม วิธีการสัมภาษณทําโดยการพดูคุย  อัดเสียงการสัมภาษณ
รวมกับการจดบันทึก  และมีการถายรูปประกอบรายงานการคนควาอิสระ  เพื่อใหมองเห็นภาพได
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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กกกกกกกกกกลักษณะการสัมภาษณทีใ่ชศึกษานี้  ผูศึกษาไดแบงเปน 2 แบบดังนี ้
กกกกกกกกกกกก1.1.1 สัมภาษณโดยไมจํากัดคําตอบ  เปนวิธีการสัมภาษณ     ในคําตอบโดยให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นของตนไปเรื่อยๆ เชนถามเกี่ยวกบัประวัติความเปนมาของตลาดน้ํา  จน
ไดกคําตอบทีอ่อกมาใกลเคยีงกันหรือเหมอืนกัน 
กกกกกกกกกกกก1.1.2 สัมภาษณแบบเชงิลึก   เพื่อหาเหตุผลจากผูใหสัมภาษณในคําตอบประเดน็
นั้นๆ เชน คิดอยางไรกับสถานภาพปจจุบนัของตลาดน้ํา  แลวผูใหสัมภาษณสามารถตอบพรอมทั้ง
ใหเหตุผล ทําใหสามารถนํามาวิเคราะหไดวา สถานภาพปจจุบันของตลาดน้ําคลองจินดาเปน
อยางไร 
กกกกกกกกกก1.2 การสังเกตการณโดยการเขาไปมีสวนรวม      เนื่องจากผูศึกษามีญาติที่อาศัย 
อยูที่ตําบลคลองจินดา และบริเวณตลาดน้ํา ประกอบอาชีพ เปนชาวสวน และเปนผูบริหารใน
องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา ผูศกึษาจึงใชชวงเวลาวางมาพดูคุย และเยีย่มเยียน  มีโอกาส
ไดคลุกคลีกับชาวบานในบรเิวณตลาดน้ําคลองจินดา  เปนการพูดคยุพบปะในชวงระหวางวันหยดุ  
ทําใหเกิดความคุนเคยและไดเห็นแงมุมตางๆ ของชาวบานในตําบลคลองจินดา   เชน  ทราบถึง
ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา สถานภาพปจจุบันของตลาดน้ําคลองจินดา การบริหาร
องคการสวนตาํบลคลองจินดา 
กกกกกกกก2. ขอมูลทุติยภูม ิ
กกกกกกกกการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาคนควาจาก  หนังสือ  เอกสาร  งานวิจัย  บทความ   ตําราท่ี
เกี่ยวของกับกแนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยว  แนวทางในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยว SWOT Analysis และ สวนประสมทางการตลาดบริการ  แนวคดิเกี่ยวกับชุมชน
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนยิ่งขึ้น ในการเตรียมขอมูลกอนลงภาคสนาม 
แลวสามารถนําขอมูลมาทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค
(SWOT Analysis) วิเคราะหในเรื่องของสวนประสมทางการตลาดบริการ  (The Service Marketing  
Mix  : 7Ps) และเสนอแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดาได 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
กกกกกกกกเครื่องมือที่ใชในการวิจยัแบงเปน 3 ประเภท 
กกกกกกกก1. ประเภทบุคคล ไดแก ตัวผูวิจยัเอง ผูวิจยัเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด    ในการเก็บรวบ  
รวมขอมูล เพราะการวจิัยที่ใชวิธีการเชิงคุณภาพเปนการสัมผัสกับคนโดยตรง ดงันั้นการไดมาซึ่ง
ขอมูลที่เปนความจริงมากทีสุ่ดนั้น ขึ้นอยูกับการวางตัว การสรางความไววางใจการสรางความ 
คุนเคย เพื่อไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด 
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                   2. ประเภทเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมลู     โดยการสรางแบบสอบถามขึ้นเพื่อใช 
ในการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงผูตอบแบบสอบถามเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 คือ
ผูบริหาร ผูนําทองถ่ิน กลุมที่ 2 คือ พอคาแมคา ชาวบานบริเวณตลาดน้ํา  กลุมที่ 3 คือ นักทองเทีย่ว
ที่มาเที่ยวทีต่ลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกกตวัอยางแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
กกกกกกกกกก2.1 ทราบประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดาหรือไม  
กกกกกกกกกก2.2 เริ่มสรางตลาดน้ําคลองจินดาตั้งแตเมือ่ใด  สถานที่ตั้งของตลาดน้ําคลองจินดา  
ในอดีตจนถึงปจจุบันอยูที่ใด 
กกกกกกกกกก2.3 ดานผลิตภัณฑ (Product) สินคาที่จําหนายในตลาดน้าํคลองจินดามอีะไรบาง  
กกกกกกกกกก2.4 ดานราคา (Price) ราคาที่ตั้งของสินคาในตลาดน้ําคลองจินดา ตั้งอยางไร ถูก-แพง
ไปหรือไม  
กกกกกกกกกก2.5 การจัดจําหนาย หรือสถานที่ (Place) ในการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา
สะดวกหรือไม ที่ตั้งของตลาดน้ําเหมาะสมหรือไม 
กกกกกกกกกก2.6 การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการประชาสัมพันธ ตลาดน้ําคลองจินดา 
หรือไม มีกิจกรรมอะไรบางที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกกกก2.7 บุคคล (People) พอคา แมคา ชาวบาน มีสวนรวมในการจัดการตลาดน้ําคลอง
จินดาบางหรือไม  
กกกกกกกกกก2.8 กระบวนการ (Process) มีการจัดการตลาดน้ําคลองจินดาอยางไรบาง มีคณะ 
กรรมการบริหารตลาดน้ําหรือไม 
                       โดยนําคําตอบที่ไดมาสรุป และวิเคราะหสามารถเขียนอธิบาย บรรยายและพรรณนา
ทําใหทราบขอมูลที่จริงและถูกตองได 
กกกกกกกก3. ประเภทอุปกรณชวยรวบรวมขอมูล ไดแก  
กกกกกกกกกก3.1 สมุดบันทึก เพื่อบันทกึขอมูลที่ไดจากการสอบถาม และการสังเกต 
กกกกกกกกกก3.2 เทปบันทกึเสียง  เพื่อความสะดวก  รวดเร็ว และ สามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 
ครอบคลุมและเนื้อหาครบถวน โดยเฉพาะขอมูลที่ผูวิจัยไมสามารถบันทึกไดทนัทั้งหมดในขณะที่
สัมภาษณหรือสนทนา 
กกกกกกกกกก3.3 กลองถายรูป เพื่อบนัทกึภาพสถานทีต่ั้ง สภาพแวดลอมทางกายภาพ ของตลาดน้ํา
คลองจินดา  
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ระยะเวลาในการศึกษา 
                       ระยะเวลาที่ใชในการทําการคนควาอิสระ ประมาณ  8 เดอืน โดยแบงเปน 2 ระยะคือ  
                       ระยะที ่1 เร่ิมการคนควาอิสระ ตั้งแตวนัเดอืน กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 ถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2552 ศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลพื้นฐานของตลาดน้ําคลองจินดา เพื่อรวบรวมขอมลูเบื้องตน 
                       ระยะที ่ 2 เสนอการคนควาอิสระภายในเดือน พฤจิกายน พ.ศ. 2552 และเดือนพฤจิ
กายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552  เก็บรวบรวมขอมูล โดยการลงพื้นที่ไปที่ตลาดน้าํ
คลองจินดา ไปสังเกต และสัมภาษณ และ ตลาดน้ําที่ตางๆ เพื่อศึกษาการจัดการของตลาดน้ําแตละ
แหง ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุง เสนอแนะใหกับตลาดน้ําคลองจินดาได  เดือน มกราคม พ.ศ. 2553  
ถึง กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553 นําขอมูลที่ไดมาประมวลผล เพื่อสรุปการวิจัยในครั้งนี้ทาํใหไดทราบถึง
ประวัติความเปนมาของตลาดน้ําคลองจินดา และแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดาได 
        

 ตารางที่ 1 ระยะเวลาในการศกึษา              
                                          

 

การดําเนนิงาน 
 

ก.ค 
52 

ส.ค. 
52 

ก.ย. 
52 

ต.ค. 
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค.
52 

ม.ค. 
53 

ก.พ. 
53 

ศึกษาคนควา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี
และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ  

        

เสนอการคนควาอิสระ         
เก็บรวบรวมขอมูล โดยการลงพื้นที่         
นําขอมูลที่ไดมาสรุป และขอเสนอแนะ         

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงประวัตคิวามเปนมาของตลาดน้ําคลอง
จินดาและรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองจินดา รวมถึงสามารถวิเคราะหหาขอ 
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาตลาดน้ําคลองจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม ทําใหตลาดน้ําคลอง
จินดาเปนแหลงทองเที่ยวทีน่กัทองเที่ยวนยิมมาเที่ยวทีต่ลาดน้ําคลองจินดา 
 
ประวัติความเปนมา  
กกกกกกกกตลาดน้ําคลองจินดาไดกอตั้งขึน้เมื่อประมาณ พ.ศ. 2544 โดยผูกอตั้งคือ กํานันศรี และ 
ผูชวยประสบ อยูที่บริเวณวดัปรีดาราม ต.คลองจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม โดยมีชาวบานนํา
สินคาที่ตนเองมีอยู จากในสวนของตนเองมาจําหนายใหกับนกัทองเที่ยว เนื่องจากบริเวณคลอง
จินดามีลักษณะภูมิประเทศ และลักษณะทางกายภาพที่อุดมสมบูรณ เหมาะแกการทําการเกษตร 
ชาวบานจึงมีอาชีพเปนเกษตรกร ปลูกพืชผลทางการเกษตรมากมาย เชน มะมวง ฝร่ัง ชมพู มะพราว
น้ําหอม มะเฟอง กลวยไม กิ่งพันธุผลไมชนิดตางๆมากมาย จึงทาํใหผูกอตั้งเล็งเห็นสิ่งที่มีอยูใน
ทองถ่ินของตน จึงทําใหเกิดแนวความคิดที่จะกอตั้งตลาดน้ําคลองจินดาขึ้นมา  เพื่อเปนแหลง
ทองเที่ยวแหงหนึ่งที่สามารถสรางรายไดใหกับคนในชุมชนและสรางชือ่เสียงใหกับคลองจินดา เพือ่
ดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวในตําบลคลองจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม 
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ภาพที่ 3 ภาพถายวดัปรีดารามทางอากาศ 
ที่มา : วัดปรีดาราม, “ภาพถายวัดปรีดารามทางอากาศ,” เอกสารเผยแพร. (อัดสําเนา) 
 
กกกกกกกกในอดีตกํานันศรี สามพรานไพบูลย และศึกษานิเทศนประสบ ไดมีแนวคิดเดียวกนัที่จะ
กอตั้งตลาดน้ําคลองจินดาทีบ่ริเวณ คลองจินดาวัดปรีดาราม อ.สามพราน เนื่องจากประเทศไทยเรา
เปนเมืองพุทธศาสนา พุทธศาสนิกชนสวนใหญจึงมีความเลื่อมใสศรัทธา นับถือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ และ
ในขณะนัน้วดัปรดีาราม มีเจาอาวาสที่ผูคนสวนใหญเล่ือมใสศรัทธา คือหลวงพอไสว โดยสามารถ
ดึงดูดนกัทองเที่ยวไดเพราะวามีพระที่มีช่ือเสียงคือหลวงพอไสว ซ่ึงเปนพระที่ผูคนสวนใหญกราบ
ไหวและเลื่อมใสศรัทธา ทําใหมีผูคนมากราบไหวเปนจํานวนมาก จึงทําใหกํานันศรีและผูชวย
ประสบ เล็งเห็นวานาจะพฒันาเปนสถานที่ทองเที่ยวและสามารถสรางอาชีพ ที่ทํารายไดใหกบั
ชาวบานในทองถ่ิน จึงไดกอตั้งตลาดน้ําคลองจินดาขึ้น โดยตั้งอยูบริเวณริมน้ําคลองจินดา ในอาณา
เขตของวัดปรดีาราม ลักษณะของการตั้งรานคามีทั้งที่เปนชาวสวนพายเรือมาขายอยูริมตลิ่ง และ
ที่ตั้งอยูบนฝงเพื่อสะดวกตอการซื้อขาย มีสินคาพืชผลทางการเกษตรมากมาย ซ่ึงชาวบานนําพืชผล
ที่มีอยูในสวนของตนเองมาจําหนายใหแกนักทองเที่ยว จึงทําใหมีนักทองเทีย่วที่มาสักการะบชูา
หลวงพอไสว และเลือกซื้อสินคาทางการเกษตรในราคาชาวสวน มีทั้งนักการเมอืง ดารา ตลก 
นักรองมาทองเที่ยว แตเสนทางการเดินทางยังไมสะดวกเนื่องจากมเีสนทางที่คดเคี้ยว และถนนเปน
หลุมเปนบอจงึเปนอุปสรรคมากสําหรับนกัทองเที่ยวที่จะเดินทางมา 
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ภาพที่ 4 ภาพถายบริเวณวดัปรีดาราม 
 
กกกกกกกกจึงทําใหทั้ง 2 คน เกดิความคิดทีจ่ะตองเพิ่มกิจกรรมในการทองเที่ยวเพื่อดึงดดู           
นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวที่ตําบลคลองจินดา ทําใหเขาเหน็วาวิถีชีวิตของชาวบานในทองถ่ินนั้น คือ
การเปนเกษตรกร เปนชาวสวน ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเปนคนกรงุเทพ หรือเปนคนในจังหวดั
นครปฐม ซ่ึงพวกเขาเหลานั้นไมเคยสัมผัสวิถีชีวิตของชาวสวน จึงทําใหเกิดแนวความคิด ลองเรือ
ชมสวนขึ้น เพือ่ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองจินดาได  
กกกกกกกกแตเมื่อเวลาผานไปนักทองเทีย่วเร่ิมนอยลงเนือ่งจากอุปสรรคคือ เร่ืองของการเดินทาง
เพราะถนนเปนหลุมขรุขระ ทําใหการเดินทางไมสะดวก และมีตลาดน้ําที่เกดิขึ้นมาใหมเปน   
จํานวนมาก นกัทองเที่ยวจึงไมนิยมมาที่ตลาดน้ําคลองจินดา และ เนือ่งจากทั้ง 2 คนไดเสียชีวิตไป
แลว จึงทําใหตองเปลี่ยนผูนาํชาวบาน เปนนายสมผล เจียระธรรม ดํารงตําแหนงเปนนายกองคการ
บริหารสวนตําบลคลองจินดา ประมาณ พ.ศ. 2548ไดยายตลาดน้ําคลองจินดา จากที่เคยอยูบริเวณริม
คลองจินดา ในอาณาเขตของวัดปรีดาราม มาอยูที่บริเวณริมบึงคลองบางชาง หมู 10 ต.คลองจินดา 
อ.สามพราน จ.นครปฐม เนื่องจากมีลักษณะทวิทัศน บรรยายกาศและธรรมชาติที่สวยงาม ได
กอสรางอาคารไวใหสําหรับพอคาแมคา ชาวสวนทีม่าขายสินคาทางการเกษตรทีม่ีอยูในสวนของ
ตนเอง โดยใชวัสดุธรรมชาติคือทําเปนหลังคาจาก มีโครงสรางเปนไมไผ ตั้งอยูบริเวณริมคลอง 
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาที่ตลาดน้ําก็ช่ืนชอบ เนื่องจากลักษณะทางธรรมชาติที่นี้รมร่ืน เหมาะแก
การมาพักผอน จึงทําใหมนีักทองเที่ยวทัง้จากเมืองไทยและตางชาติมาทองเที่ยว ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาล เนื่องจากรัฐบาลสนับสนุนใหเปนแหลงทองเที่ยว มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีแผนผับแจกนักทองเทีย่ว มีการทําประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ตเปนเว็ปไซด
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ของตําบลคลองจินดา ทําใหเปนที่รูจกัของนักทองเที่ยวมากขึ้น แตอุปสรรคของนักทองเที่ยวกค็ือ
เร่ืองของถนนที่มีเสนทางคดเคี้ยว ขรุขระ และยังไมคอยมสีถานที่ หรือกิจกรรมอื่นๆ เพื่อรองรับการ
ทองเที่ยว อีกทั้งสินคาที่ขายอยูในตลาดน้ํามีตัวเลือกไมมากนัก เพราะชาวบานในทองถ่ิน สวนใหญ
มีอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืชไร พืชสวน ลักษณะของสินคาจึงมีไมคอยแตกตางกันกม็ีแตพืชผลทาง
การเกษตร  เชน มะมวง มะพราวน้ําหอม ฝร่ัง ชมพู มะเฟอง แกวมังกร  กลวยไม กิ่งพันธุผลไมชนิด
ตางๆ จึงทําใหนักทองเทีย่วที่เขามาแลวอาจรูสึกผิดหวังกับตลาดน้ําทีน่ี้ เพราะมีสินคาใหเลือกไม
มากนัก และไมคอยมีกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยว   

 

 

 
 
ภาพที่ 5 ภาพถายบริเวณตลาดน้ําคลองจินดา โครงสรางแบบเดิม 
 
กกกกกกกกในปจจุบนัไดเปลี่ยนผูนําชุมชนใหม คือ นายมนัส มรกฎจินดา ดํารงตําแหนง          
นายกองคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา ประมาณ พ.ศ. 2552 ไดยายตลาดน้ําคลองจินดา จากที่
เคยอยูบริเวณริมน้ํามาอยูบนฝงเนื่องจากโครงสรางที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติคือไมไผมุงหลังคาจาก
มีอายุการใชงานสั้น ทําใหโครงเดิมชํารุด ผุพัง ไปตามกาลเวลา ทําใหผูนําและคณะผูบริหารตลาด
น้ําคลองจินดาเห็นวาตองมีการปรบัปรุงและรื้อโครงสรางใหม จึงของบประมาณจากรัฐบาลมาเปน
จํานวนเงิน 200,000 บาท เพื่อสรางอาคารที่มีความมั่นคงมากขึ้น และสามารถใชงานไดถาวร โดยมี
โครงสรางเปนเหล็กและเสาคอนกรีต มุงหลังคาโดยกระเบื้อง และปรับปรุงทิวทัศนบริเวณริมตลิ่ง 
โดยสรางเปนเขื่อนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในอนาคต แตปญหาที่เกิดขึ้นในขณะนี้คอื ชาวบานไม
คอยใหความรวมมือ จึงทําใหมีรานคาที่ขายอยูในปจจุบันนี้มีนอยลงมาก และไมคอยมีความ
หลากหลายในตัวผลิตภัณฑ อาจเปนเพราะชาวบานยงัไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตลาดน้าํ
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คลองจินดาใหเปนสถานที่ทองเที่ยว จึงทาํใหหนัหลังใหกับตลาดน้ําคลองจินดา แลวกลับไปเปน
เกษตรกรทําไร ทําสวนผลไม ที่เปนอาชีพหลักของตน  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 6 ภาพถายบร
 

 

ิเวณตลาดน้ําคลองจินดา โครงสรางแบบใหม 
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รูปแบบการจดัการตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกกการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา ดูแลรับผิดชอบโดยองคการบริหารสวน
ตําบลคลองจินดา ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารตลาดน้ําคลองจินดา ซ่ึงมีหนาที่บริหารจัดการ 
ดูแล วางแนวทางการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา เพื่อเปนสถานที่ทองเที่ยวบรกิารแกนักทองเทีย่ว
และอํานวยความสะดวก ดแูล แกพอคา แมคา ชาวบานที่มาขายของที่ตลาดน้ําคลองจินดา ทาง
คณะกรรมการจะมีการจดัประชุมถึงการดําเนินงาน และวางแผนพัฒนาของตลาดน้าํคลองจินดาที่
องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา ซ่ึงพอคา แมคา ชาวบานในตลาดน้ําคลองจินดาไมไดเขารวม
ประชุมดวย จงึทําใหเห็นไดวา ขาดการมีสวนรวมของพอคา แมคา ชาวบาน จึงอาจทําใหเกิดปญหา
ในเรื่องของการบริหารจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา เพราะผูบริหารเปนผูวางแนวทาง
ในการดําเนินงานของตลาดน้ําคลองจินดาเพียงฝายเดียว ขาดการมีสวนรวมของชุมชน พอคาแมคา 
จึงทําใหเปนปญหาในการดําเนินงาน เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
จินดา เนื่องจากการพัฒนาเริ่มจากแนวคิดของผูบริหารที่วางแนวทางใหแกพอคา แมคา ชาวบานใน
ชุมชน การดําเนินงานพัฒนาบางเรื่องอาจเกิดปญหาได เนื่องจากไมไดรับความรวมมอืจากชาวบาน 
พอคาแมคา ซ่ึงบางสวนอาจไมเหน็ดวยตอการดาํเนินงานของคณะกรรมการผูบริหารตลาดน้าํ 
ดังนั้นในการจดัประชุมเกีย่วกับการดําเนินงาน และการวางแผนพฒันาตลาดน้ํา หนวยงานของ
รัฐบาลควรใหความสนใจ 
 
การดําเนินงานดูแลพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกก1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
กกกกกกกกกก1.1 ระบบการคมนาคมขนสง   เสนทางคมนาคมทางน้ํา มีการขุดลอกคลองอยู 
เสมอเสนทางถนน เนื่องจากที่ตั้งของตลาดน้ําอยูหางไกลจากเสนทางหลักของการเดินทาง คณะ 
กรรมการตลาดน้ําและผูบริหารจึงพัฒนาถนนหนทางใหสะดวกขึ้นโดยการลาดยาง และตัดถนน
ผานหลายเสนทาง ทําใหสามารถเดินทางมาตลาดน้ําคลองจินดาไดหลายเสนทาง 
กกกกกกกกกก1.2 ระบบไฟฟา  ทางหนวยงานองคการบริหาร สวนตําบลไดมีการจายกระแสไฟฟา
ไปยังตลาดน้ําคลองจินดา เพือ่อํานวยความสะดวก ใหแก พอคา แมคา ชาวบาน และนกัทองเที่ยว 
กกกกกกกกกก1.3 ระบบโทรคมนาคม   การติดตอส่ือสารจากภายนอกไปยังแหลงทองเที่ยว    ม ี
ตูโทรศัพทสาธารณะบริการนักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวทีต่ลาดน้ําคลองจินดาอยู 1 เครื่องซึ่งอาจยังไม
เพียง พอตอความตองการ มเีครือขายระบบโทรศัพทไรสาย สามารถเขาถึงทุกเครือขาย 
กกกกกกกกกก1.4 ระบบประปา มีระบบประปาเพื่อจายน้ําใหกับพอคา แมคา   ชาวบาน    และ
นักทองเที่ยว มีหองน้ําสาธารณะบริการแกนักทองเที่ยว 
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กกกกกกกกกก1.5 ระบบการระบายน้ําและการกําจัดน้ําเสีย  ทางคณะกรรมการตลาดน้ําคลองจินดา
ยังขาดการวางแผนเกีย่วกับการระบายน้ําและกําจัดน้ําเสยี เนื่องจากนกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวยังมีนอย
ยังไมไดวางระบบระบายน้ํา และกําจดัน้ําเสีย เพราะยังไมเกิดปญหานีข้ึ้นมา 
กกกกกกกกกก1.6 ระบบจํากัดขยะ มีหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลการกําจัดขยะของตลาดน้ําคลอง
จินดา เนื่องจากนักทองเทีย่วนอยปริมาณขยะจึงมไีมมาก จึงงายตอการควบคุมดูแล 
กกกกกกกก2. การโฆษณา-ประชาสัมพันธใหแพรหลาย ทางองคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา 
ไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธดวยวิธีการตางๆ เชนการจัดทําแผน
ปายโฆษณา การจัดทําแผนปลิว และแผนพบั ไวแจกตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆในจังหวัดนครปฐม 
เชนที่พิพิธภณัฑหุนขี้ผ้ึงไทย และมีการลงเว็ปไซดในอินเตอรเน็ต 
กกกกกกกก3. การจัดมหกรรม    ทางตลาดน้ําคลองจินดายัง   ไมมีการจดัมหกรรม  ทีด่ึงดูดนกัทอง 
เที่ยวใหมาเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองจินดา ทางคณะกรรมการตลาดน้ําคลองจินดาควรจัดกจิกรรม หรือ
มหกรรม ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 
 
วิเคราะหทรัพยากรสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค SWOT Analysis  
กกกกกกกกนอกจากนีเ้รายังสามารถวิเคราะหในเรื่องของจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  SWOT  
Analysis เพื่อใชวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดาได คือ 
กกกกกกกก1. S-Strength     เปนการวิเคราะหจุดแข็งภายใน     ซ่ึงวิเคราะหจดุแข็งที่มภีายในตลาด 
น้ําคลองจินดาได คือในเรื่องของทรัพยากรที่มีภายในคลองจินดา สภาพของภูมิประเทศและอากาศ
ที่เอื้อตอการทําการเกษตร ทาํใหสามารถผลิตพืชผลทางการเกษตรไดจํานวนมากและพืชผลทางการ
เกษตรที่ออกมาสูตลาดของผูบริโภคก็มีคุณภาพมากเชน มะพราวน้ําหอม  มะมวง ฝร่ัง ชมพู  แกว
มังกร กลวยไม มะเฟอง กิ่งพันธุไม ซ่ึงเปนจุดเดนหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวตลาด
น้ําไดโดยการสรางเปนตลาดน้ําที่มีผลไมสดใหม และราคาถูก ออกมาขายใหกับนกัทองเที่ยว 
สามารถซื้อกลับไปเปนของฝากได   นอกจากนี้ตวัที่ตั้งของตลาดน้ํายังมีทิวทัศนที่สวยงามมีอากาศ
และธรรมชาติที่บริสุทธิ์มีลําคลองที่ใสสะอาด เนือ่งจากตําบลคลองจินดาเปนพื้นที่สีเขียวของ
จังหวดันครปฐม ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ปลอยของเสียปฏิกูลออกมาทําลายธรรมชาติ  จึง
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทีต่องการมาพักผอนไดสัมผัสกับธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชาวบาน
ชาวสวนคลองจินดา  ดังนั้นจึงเปนจุดแข็งที่ดีที่สามารถพัฒนาตัวตลาดน้ําใหไดรับความนิยมได 
ดังเชนตลาดน้าํที่ตางๆ เชน ตลาดน้ําลําพญา ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้าํดอนหวาย  
 
 



 40

กกกกกกกก2. W-Weakness  เปนการวเิคราะหจดุออนภายใน    ซ่ึงวิเคราะหจดุออนทีม่ีภายในตลาด 
น้ําคลองจินดาได คือในเรื่องของการบริหารจัดการที่ยังไมเปนรูปธรรม ยังขาดคนที่มคีวามรูในเรื่อง
ของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินงานของตลาดน้ํา ในดานตางๆ เกิดปญหา ดังที่
เห็นไดวา มีรานคาที่นอยลงเนื่องจากนกัทองเที่ยวมาเที่ยวนอย เมื่อนักทองเที่ยวมาเทีย่วนอย รานคา
บางรานก็เลิกขายไป เมื่อรานคามีนอยลง นักทองเที่ยวที่มาเทีย่วแลวเหน็วามีรานคานอย ไม
เหมือนกับตลาดน้ําทั่วๆไป จึงทําใหนักทองเที่ยวรูสึดผิดหวัง และอาจจะไมเขามาเที่ยวที่ตลาดน้าํ
คลองจินดาอีก และอาจบอกตอๆกันวาไมมีอะไรที่นาเทีย่ว อาจทําใหตลาดน้ําคลองจินดาตองปดตัว
ลงได 
กกกกกกกก3. O-Opportunity  เปนการวเิคราะหโอกาสภายนอก   ซ่ึงวเิคราะหโอกาสที่มีของตลาด 
น้ําคลองจินดาได คือพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา  มีความสามารถรองรับการพัฒนา
จากองคการบริหารสวนตําบลและหนวยงานของรัฐบาลไดเปนอยางดี  รวมทั้งสามารถรองรับการ
ขยายตวัทางดานเศรษฐกจิ สังคมและดานอื่นๆ ได อีกทั้งประเทศไทยเปนประเทศที่เปนเมือง
ทองเที่ยวของชาวโลก และนักทองเที่ยวชาวไทยก็ช่ืนชอบทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาต ิ
ดังนั้นตลาดน้าํคลองจินดาจงึมีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนที่นิยมของ
นักทองเที่ยวได 
 กกกกกกกก4. T-Threat  เปนการวิเคราะหอุปสรรคภายนอก    ซ่ึงวเิคราะหอุปสรรค ของตลาดน้ํา 
คลองจินดาไดคือ การที่ตลาดน้ําคลองจินดาจะเปนที่รูจกัของนักทองเที่ยวได จะตองมีการรวมมอื
กันของทั้งภาครัฐ และเอกชน ชาวบานตองใหความรวมมือกันกับองคการบริหารสวนตําบลที่ให
การสนับสนุนการดําเนนิงานของตลาดน้ําคลองจินดา ทําใหที่ตลาดน้ํามีรานคาที่ชาวบาน ชาวสวน
นําผลิตภัณฑที่ตนเองมีในบาน ในสวนของตน นําออกมาขายในตลาดน้ําคลองจินดา ทําใหชาวบาน
มีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดน้ําดวยกัน อีกทั้งตําบลคลองจินดาตั้งอยูที่อําเภอสามพราน 
ตองใชเวลาเดนิทางนานเนื่องจากมีระยะทางที่ยาวและมีเสนทางที่คดเคี้ยว ในการเขาไปถึงตลาดน้ํา
คลองจินดา เปนอุปสรรคตอการเดินทางของนักทองเที่ยวที่ตองการเขาไปเทีย่วที่ตลาดน้ําคลอง
จินดา ทําใหมนีักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดน้ําแหงนีน้อยไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว   อีกทั้ง ขาด
การประชาสัมพันธจากหนวยงานรัฐบาลดงันั้น รัฐบาลควรชวยในการสงเสริมประชาสัมพันธ 
ตลาดน้ําคลองจินดา 
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สวนประสมทางการตลาดบริการ (The services marketing mix 7Ps) 
กกกกกกกก1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เนือ่งจากตําบลคลองจินดาเปนพื้นที่ ที่มีความอุดมสมบูรณ  
ทั้งดินและน้ําสะอาดเหมาะแกการทําเกษตรกรรม ทําใหชาวบานในทองถ่ินประกอบอาชีพทางการ
เกษตรปลูกพชืไร พืชสวนออกมาขายตามทองตลาดในปจจุบัน เชน มะมวง มะพราวน้ําหอม 
มะเฟอง ฝร่ัง ชมพู แกวมงักร กิ่งพันธุพืชผลชนิดตางๆ กลวยไม ซ่ึงนักทองเที่ยวและผูบริโภค
สามารถหาซื้อไดตามทองตลาด ทําใหเหน็วาสินคาที่ตลาดน้ําคลองจินดาไมมีความหลากหลาย ถา
เปนสินคาทางการเกษตร กจ็ะมีแตพวกพชืผล ชนิดเหมือนๆกัน ไมมีความแตกตางทางผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้ที่คลองจินดายังมบีริการลองเรือชมสวนใหบริการแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวที่ตลาดน้าํ สามารถหาซื้อพืชผลทางการเกษตรของชาวสวนที่สดใหมจากสวน เพราะไมตองใช
เวลาในการขนสงและสามารถสัมผัสวิถีชีวิตชาวบานคลองจินดาได  นอกจากนีท้ี่ตลาดน้ําคลอง
จินดากม็ีรานขายอาหารที่ชาวบานมาเปดใหบริการแกนกัทองเที่ยว แตมีปริมาณรานคานอย ทําให
นักทองเที่ยวไมมีตัวเลือกที่จะเลือกรับประทานไดมากนกั  
กกกกกกกก2. ดานราคา (Price) เนื่องจากสนิคา  ที่มีจําหนายในตลาดน้าํคลองจินดา  เปนจําพวกพืช  
ผลทางการเกษตร การตั้งราคาจึงอางอิงจากราคาตลาด ณ ปจจุบนั กลาวคือ ชาวสวนปลูกพืชผล
จํานวนมากทําใหตองสงใหกบัพอคาคนกลาง ทําใหพวกเขาไมสามารถกําหนดราคาเองเนื่องจากมี
สินคาจํานวนมากและอายุในการเก็บรักษาสั้น ถาหากมีปริมาณสินคามากแตไมสามารถขายได 
ผลไมก็จะเนาเสีย ทําใหตองสงใหกับพอคาคนกลาง ชาวสวนจึงตองพึ่งพาพอคาคนกลางเปนหลัก 
ราคาของผลไมที่ชาวสวนสงขายนั้นก็จะขึน้ลงตามราคาทองตลาด หากในชวงฤดกูาลผลไมชนิด
นั้นๆออกมามาก ผลไมลนตลาด จะทําใหราคาของผลไมชวงนัน้ต่ํามาก ชาวสวนอาจประสบกับ
ภาวะขาดทุนจากการทําสวน แตหากวาไดผลผลิตที่ไมตรงตามฤดูกาลก็จะไดราคาสูง แตเนื่องดวย
ชาวสวนขาดความรูในดานการเกษตรทําใหตองพึ่งพาดนิ ฟา อากาศ โดยพวกเขาไมสามารถคาดเดา
ปริมาณของผลไมในสวนตนได ทําใหชาวสวนที่ขายผลไมที่ตลาดน้ําตองขายราคาที่อิงกับตลาด
กลาง ถาพวกเขาขายแพง นกัทองเที่ยวก็จะไมซ้ือได  
กกกกกกกก3. การจัดจําหนาย หรือสถานที่ (Place) ตลาดน้ําคลองจินดา ตั้งอยูที่   ต.คลองจินดา   อ. 
สามพราน จ.นครปฐม สามารถใชเสนทางไดหลายเสนทาง แตมีลักษณะเสนทางที่คดเคี้ยวและหาง
จากตัวเมืองประมาณ 25 กิโลเมตร การเดินทางไปทีต่ัวตลาดน้ําคอนขางลําบากและไมคอยมีปาย
บอกทาง อาจทําใหนกัทองเที่ยวเกิดความสับสนกับการเดินทางไปที่ตลาดน้ําได เพราะสองขางทาง
เปนสวนผลไม ไมมีปายทีม่ีลักษณะเดนในการบอกทางใหกับนักทองเที่ยว ถานกัทองเที่ยวทีไ่มรูก็
อาจจะเปลีย่นใจไดเพราะกลัววาจะไปไมถูก แตหากวาคนพื้นที่จะทราบวาตองไปทางเดียวกับทางที่
จะไปวัดปรีดาราม หรือวัดวงัน้ําขาว ต.คลองจินดา อ.สามพราน จ.นครปฐม แลวจึงจะไปถึงตลาด
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น้ําคลองจินดาได  เมื่อไปถึงที่ตลาดน้ําก็จะไมมีปายที่จดัเชนที่แสดงวาตรงนี้คือตลาดน้ําคลองจินดา 
ทําใหนกัทองเที่ยวไปแลวไมเจอตลาดน้ําคลองจินดา เพราะตัวตลาดมพีื้นที่ที่ไมกวางมาก และไม
คึกคักเหมือนกับตลาดน้ําทีอ่ื่นๆ เชนตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําลําพญา ตลาดน้ําอัมพวา ตลาด
น้ําทาคา อาจทาํใหนกัทองเทีย่วที่ตั้งใจเขามาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองจินดาผิดหวังได 
กกกกกกกก4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  การสงเสริมการตลาด    ไดมีเอกสารแผนพับ  ตั้ง 
แจกนักทองเทีย่วที่มาเทีย่วพพิิธภัณฑหุนขีผ้ึ้ง จ.นครปฐม และมีการประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 
เพื่อเปนการประชาสัมพันธตลาดน้ํา นอกจากนี้การสงเสริมการตลาดอีกทางคือ การกระจายขาว 
โดยการบอกตอกัน ปากตอปาก จากคนที่เคยมาเที่ยวและช่ืนชอบธรรมชาติที่นี้ จากลูกหลานของ
ชาวบานคลองจินดา ที่ทํางานอยูที่ตางๆทัว่ประเทศไทย และจากตางประเทศ  
กกกกกกกก5. บุคคล (People) เนื่องจากตลาดน้ําคลองจินดามีพอคา แมคาที่เปนชาวบานบริเวณนั้น  
ลักษณะวิถีชีวติเปนแบบเรยีบงาย พึ่งพาตนเอง มีน้ําใจไมตรีตอกัน อยูกันเหมือนญาติพี่นอง ไมได
มองถึงผลกําไรที่จะเกดิขึ้น เราสามารถสัมผัสไมตรีจิตจากพอคา แมคาไดวามีความเปนกันเอง 
ไมไดหวังถึงตวัเงิน ส่ิงที่ทําและใหบริการออกมาจากใจพวกเขาจริงๆ อาจเปนเพราะวา สถานที่นี้มี
ธรรมชาติที่งดงาม นักทองเที่ยวยังไมคอยรูจักมากนกั ยงัไมเปนสถานที่ทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิม 
ส่ิงอํานวยความสะดวกยังมาไมถึง ธุรกิจเอกชนที่เขามาทํากิจการยังไมมี กิจกรรมการทองเที่ยวยัง
ไมหลากหลาย ทําใหคนทีใ่หบริการทั้งทีเ่ปนพอคาแมคาไมเห็นแกประโยชนสวนตวั เนื่องจาก
ตลาดน้ํานี้กอตั้งมาจากชุมชนในทองถ่ินซึง่ของบประมาณมาจากรัฐบาล ดําเนินและบริหารงานจาก
องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา จึงตองอาศัยความรวมมือจากชาวบานในตาํบลคลองจินดา 
รวมแรงรวมใจในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกก6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   (Physical evidence and presentation)  
ลักษณะทางกายภาพของบรเิวณตลาดน้ําคลองจินดา พดูไดวามีลักษณะที่งดงาม เปนธรรมชาติใน
จังหวดันครปฐม กลาวไดวา ต.คลองจินดาเปนพื้นที่สีเขียว เพราะไมมีโรงงานอุตสาหกรรม 
ชาวบานทําอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืชไร พืชสวน แสดงใหเห็นวา มีดินที่มีแรธาตอุุดมสมบูรณ ให
ผลผลิตทางการเกษตรที่มีคณุภาพ มีน้ําที่ใสสะอาด มีอากาศที่บริสุทธิ์ เหมาะแกการเปนสถานที่
ทองเที่ยวใหกบันักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และไดสัมผัสกับวถีิชีวิตชาวสวน
ที่เปนกันเอง ที่ตั้งของตลาดน้ําอยูบริเวณริมฝงคลอง มีโครงสรางเปนเสาคอนกรีต มุงหลังคา
กระเบื้อง มีรานคาจํานวน ประมาณ 10 ราน แต ณ ปจจบุันมีนักทองเที่ยวทีน่อยลงมาก ทําใหเหลือ
รานคาอยูไมมากนัก เนือ่งจากพอคาแมคาที่ขายสินคาที่ตลาดน้ํามีอาชีพเปนเกษตรกร เมื่อมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวนอย พวกพอคาแมคาจึงกลับไปทําสวนเพยีงอยางเดียว ในเรื่องของที่จอดรถ มี
ที่จอดรถเพื่อรองรับนักทองเที่ยวไมมากนกั เพราะลักษณะของที่ตั้งอยูบริเวณริมน้ํา จึงมีพื้นที่จอด
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รถในปริมาณที่จํากัด และดานสถานที่อํานวยความสะดวกในเรื่องของหองน้ํายงัไมเพียงพอกบั
ความตองการของนักทองเทีย่วที่ตลาดน้ําคลองจินดายังไมมีเจาหนาดูแลความสะอาดโดยตรง อยาง
ที่กลาวขางตนวาเปนความรวมมือกันเองในทองถ่ิน จึงไมมีการแบงหนาที่ที่ชัดเจน  
กกกกกกกก7. กระบวนการ (Process) ดังที่กลาวไวขางตนวาตลาดน้าํ  เปนสถานที่ทองเที่ยวทีไ่ดรับ 
การสนับสนุนจากทางรัฐบาล องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดามีหนาที่รับผิดชอบดูแลในเรื่อง
ของการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา  มีการมอบหนาที่โดยการจัดตั้งคณะกรรมการดแูล
ตลาดน้ําคลองจินดา และมกีารประชุมกนัของคณะกรรมการตลาดน้าํ แตพอคาแมคาที่ตลาดน้ําไม
คอยไดมีสวนรวมในการเขาประชุมเกีย่วกบัการจัดการวางแผนการดําเนินงานของตลาดน้ําคลอง
จินดา ทําใหพอคา แมคาที่ขายสินคาที่ตลาดน้ําคลองจินดา ไมทราบเรือ่งของแนวทาง การวางแผน
การพัฒนาการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได อาจทําใหการดําเนนิงานการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดาไมเปนไปในทิศทางเดยีวกัน ทําใหเกดิความลาชาที่จะพัฒนาตลาดน้ํา
คลองจินดาใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทีต่องการสัมผัสกับธรรมชาติ และวิถีชีวติชาวบานและ
ชาวสวนได 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุป ขอเสนอแนะแนวทาง 
 
กกกกกกกกจากการศึกษาแนวทางในการพฒันาตลาดน้ําคลองจินดา ทําใหเราสามรถสรุปไดวา 
ตลาดน้ําคลองจินดา ยังสามารถปรับปรุงและพัฒนาได โดยการนําเรื่องการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค SWOT Analysis สวนประสมทางการตลาดบริการ  (The 
Service Marketing  Mix  : 7Ps)  มาสรุปเปนขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวตลาด
น้ําคลองจินดา โดยส่ิงที่สําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดาได คือการมีสวนรวม
ของชุมชน ทุกคนในชุมชนควรมีสวนรวมวางแนวทางในการพฒันาตลาดน้ําคลองจินดา โดยที่
องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา เปนหนวยงานรัฐที่ชวยในการดูแลรับผิดชอบในเรื่องของการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยว และวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดารวมกนั 
 
ขอเสนอแนะแนวทางสวนประสมทางการตลาดบริการ (The services marketing mix 7Ps) 
กกกกกกกก1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการสํารวจศกึษา    ทําใหพบวา  สินคาในตลาดน้ําคลอง 
จินดามีอยูไมกีป่ระเภท สามารถแบงออกเปนผลไมซ่ึงสอดคลองกับลักษณะเดนที่นีท้ี่มีความอุดม
สมบูรณทั้งดินที่มีแรธาตอุุดมสมบูรณ น้ําที่ใสสะอาด และสภาพอากาศที่บริสุทธิ์ นักทองเที่ยว
สามารถซื้อพืชผลทางการเกษตรไดสดใหมจากสวนซึ่งเปนจุดแข็งของที่คลองจินดา แตผลไมสดมี
อายุการเก็บรักษาสั้น ผลไมอาจเนาได ดังนั้นวิธีหนึ่งที่ชวยใหอายุการเก็บรักษาไดนานคือวิธีถนอม
อาหาร โดยการแชอ่ิม การดอง การกวน การตากแหง การทําไวนผลไมสด วิธีการถนอมผลไมสด 
พวกนี้ ทําใหสามารถเพิ่มมูลคาของสินคา อีกทั้งสามารถเพิ่มความหลากหลายของผลติภัณฑที่มี
วางขายในตลาดน้ําคลองจินดา ทําใหมีสินคาใหนกัทองเที่ยวเลือกซื้อไดมากขึ้น และสนับสนุนทํา
ใหเกิดเปนศนูยกลางตลาดผลไมสดที่มีช่ือเสียง และมีความหลากหลายสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวที่
ช่ืนชอบสัมผัสกับบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ ซ่ึงเปนจุดเดนของที่ตําบลคลองจินดาได 
กกกกกกกกรานอาหารที่ใหบริการแกนกัทองเที่ยว มจีํานวนรานคาทีข่ายอาหาร  กวยเตีย๋ว   ขนมจนี 
อยูเพียง 3 ราน ทําใหมีตวัเลือกนอย นกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวอาจผดิหวงัได เพราะไมสามารถหาซื้อ
อาหารที่มีความหลากหลายเหมือนกับตลาดน้ําที่อ่ืนๆ รานอาหารที่ขายที่ตลาดน้ําจงึอาศัยชาวบาน
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บริเวณนั้นเปนหลัก ที่มานัง่รับประทานขาว หรือเปนการเดินทางทีต่องผานเสนทางตลาดน้ํา จึงแวะ
รับประทานอาหาร เนื่องจากตลาดน้ําคลองจินดามแีมน้ํา ลําคลองไหลผาน คณะกรรมการผูบริหาร
ตลาดน้ําควรสนับสนุนใหชาวบาน ชาวสวนตําบลคลองจินดา นาํวัตถุดิบที่มีอยูในครวัเรือนมา
ประกอบอาหาร และภาชนะที่ใสอาหารควรเปนวัสดุทีท่ําจากธรรมชาติ เชน ใบบัว ใบตอง 
กะลามะพราว เปนตน สามารถสรางเปนจุดเดนของตลาดน้ําคลองจินดาได นอกจากนี้วิถีชีวิตของ
ชาวบานคลองจินดายังเดนิทางโดยใชเรืออยูบาง สามารถทําเปนจุดขายไดอีกอยางหนึ่ง คือ ให
ชาวบานพายเรือเพื่อนําสินคาที่ตนเองมีในบาน ในสวน ในไร นํามาจัดจําหนายใหกับนักทองเทีย่ว
เปนการเสริมบรรยากาศของตลาดน้ํา ใหนกัทองเที่ยวมีความรูสึกไดวามาทองเที่ยวตลาดน้ํา  
เนื่องจากตลาดน้ําคลองจินดา ในตอนนี้ไมมีชาวบานที่พายเรือมาขายอาหาร สินคา มาจําหนาย
ใหกับนักทองเที่ยวเลย จึงทําใหนกัทองเที่ยวรูสึกวาที่นีไ้มใชบรรยากาศของตลาดน้ํา เพราะไมเหน็
เรือเลยแมแตลําเดียว 
กกกกกกกกลองเรือชมสวนนักทองเที่ยว ที่ตองการลองเรือชมสวนผลไมของชาวสวนคลองจินดา
สามารถลองเรือชมสวนได แตจะไมมีเรือไวคอยบริการเนื่องจากจํานวนนักทองเทีย่วที่นอยจึงทําให
ชาวสวนตองหันกลับไปทําอาชีพหลัก คือ การทําสวนไมมีเวลาที่จะคอยนักทองเที่ยว ทําให
นักทองเที่ยวทีต่ั้งใจจะทองเที่ยวลองเรือชมสวนไมทราบวาตองทําอยางไร และผิดหวังที่ไมมเีรือมา
ใหบริการ เพราะวาถานกัทองเที่ยวตองการลองเรือชมสวนตองโทรศัพทตามผูใหบริการผูลองเรือ 
อาจทําใหนักทองเที่ยวเสียเวลาในการรอคอยเรือที่จะมารับ ดังนั้นควรมีบริษัทของเอกชนมามีสวน
รวมในการใหบริการ หรือจัดตั้งกลุมเกษตรกร ชาวสวนที่มีเรืออยูแลว ออกใหบริการแก
นักทองเที่ยว โดยไมตองใหนักทองเที่ยวตองรอ 
กกกกกกกก2. ดานราคา (Price) การกําหนดราคา (Pricing) เปนสวนประสมทางการตลาดบริการที่ 
มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรบักิจกรรมบรกิารทุกแหง การกําหนดราคาที่เหมาะสมสําหรับกิจการ
บริการนั้นเปนเรื่องที่ซับซอน นักการตลาดบริการตองเริ่มตนจากวัตถุประสงคของการกําหนดราคา 
หลังจากนัน้ทาํความเขาใจถงึปจจัยที่สําคญัตางๆ ที่มีผลตอการกําหนดราคา แลวจึงพจิารณาการ
กําหนดราคาที่เหมาะสม(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 2549 : 99) ผลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน 
โอกาสและอุปสรรค ของตลาดน้ําคลองจินดา เห็นไดวาเราควรนําจดุแข็งที่มีคือในเรื่องผลไมสด 
บรรยากาศที่บริสุทธิ์ และเปนธรรมชาติมาสรางเปนจุดขาย โดยการกําหนดกลยทุธดานราคาเพื่อ
ดึงดูดนกัทองเที่ยว โดยท่ีมีผลไมสดจากสวนออกมาวางจาํหนายโดยราคาชาวสวนเสนอขาย โดยไม
ตองผานพอคาคนกลาง และราคาตองถูกกวาราคาทองตลาดทั่วไป เพราะหากนักทองเที่ยวมาเที่ยว
แลวตองซื้อผลไมเทากับราคาที่ตลาดที่อ่ืนๆได ไมมคีวามแตกตางดานราคาและผลไมก็ไมตางกัน 
นักทองเที่ยวอาจจะไมกลับมาซื้ออีกไดเพราะอาจไมเกิดความประทับใจในเรื่องของราคาสินคาที่เรา
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สรางเปนจุดเดนของตัวตลาดน้ํา และเมื่อถึงฤดูผลไม จะมผีลไมออกสูตลาดมาก ดังนัน้เราควรสราง
กลยุทธทางการตลาดโดยการจัด การลด แลก แจก แถม เมื่อซ้ือผลไม เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวมา
เที่ยวมากๆ และมีการจับจายซื้อผลไมจากชาวสวนโดยตรง   
กกกกกกกก3. การจัดจําหนาย หรือสถานที่ (Place) การตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดจําหนายบริการตอง 
คํานึงถึงหลักเกณฑ 2 ประการ คือ การเขาถึงได (Accessibility) และความพรอมที่จะใหบริการได
(Availability) (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 2549 : 108) ตลาดน้ําคลองจินดา ตั้งอยูที่ต.คลองจินดา      
อ.สามพราน จ.นครปฐม สามารถใชเสนทางไดหลายเสนทาง หางจากตัวเมืองนครปฐมประมาณ 25 
กิโลเมตร การเดินทางไปที่ตวัตลาดน้ําคอนขางลําบาก เนื่องจากเสนทางมีลักษณะคดเคี้ยว ถนนบาง
ชวงอาจแคบไป มีพื้นผิวถนนที่ขุรขระเปนบางชวง และไมคอยมีปายบอกทาง เปนอุปสรรคอยาง
หนึ่งของการดาํเนินกจิกรรมของตลาดน้ํา  อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสับสนกับการเดินทางไป
ที่ตลาดน้ําได เพราะสองขางทางเปนสวนผลไม ไมมีปายที่มีลักษณะเดนในการบอกทางใหกบั
นักทองเที่ยว ดังนั้นควรทาํปายบอกทางเปนระยะๆ เพื่อใหนกัทองเที่ยวที่ไมเคยไปสามารถไปได
โดยไมหลงทาง และตวัตลาดน้ําควรทาํปายที่มีลักษณะเดนแสดงใหเห็นวาที่นี้คอืตลาดน้ําคลอง
จินดา และทางหนวยงานควรรวมมือกับชาวบาน ชาวสวนที่มีผลไมในสวนตัวเองนํามาจําหนาย
ใหกับนักทองเที่ยว เพือ่ใหนกัทองเทีย่วที่มาเทีย่วไดจับจายเลือกซื้อสินคาที่มีความหลากหลาย
มากกวาตอนนี้ ซ่ึงมีจํานวนรานคาที่นอยมาก จนทําใหนักทองที่ที่มาเที่ยวผิดหวังและอาจเขาใจวา
ตลาดน้ําคลองจินดาไดปดตลาดไปแลว  นอกจากนี้ควรกําหนดวันเวลาที่แนนอนเชน ตลาดน้ําเริ่ม
เปดตอน 7.00 น. ถึง 14.00 น. ในวันเสาร อาทิตย และวนัหยุดนกัขตัฤกษ เพื่อใหมพีอคา แมคา 
ชาวสวนนําของมาจําหนายใหกับนกัทองเที่ยวมากขึ้น และเปนการดงึดูดนักทองเทีย่วที่ตองการมา
เที่ยวพักผอนสัมผัสกับธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 
กกกกกกกก4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากนักทองเทีย่วสวนมาก   ไมรูจักหรือขาด 
ขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองจินดา ดังนั้นจงึควรเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยเสนอใหมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารดวยวธีิการตางๆเชน การจัดทําแผนปลิว และแผนพับมีรายละเอียดแนะนํา
แหลงทองเที่ยว    รวมถึงมีแผนที่ และรูปประกอบ   การจัดทําแผนที่แสดงเสนทาง พรอมทั้งปาย
แสดงเสนทางการเดินทาง    ซ่ึงแหลงเผยแพรประชาสัมพันธหลัก คือ  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา      เพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
กกกกกกกกนอกจากนี้ยังสามารถทําการโฆษณาเผยแพร โดยผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
และทางอินเตอรเน็ท      การเผยแพรขอมูลขาวสารบางครั้งอาจใชหนวยงานจากภาครัฐ คือ กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา (ก.ก)   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และภาคเอกชนสนับสนุนใน
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การจัดทํา เพื่อใหการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองจินดา สามารถกระทําไดอยาง
รวดเร็ว และกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยจะดําเนินการโดยแยกเปนระดับตางๆ ไดแก 
กกกกกกกกกกกก4.1 การเผยแพรประชาสมัพันธระดับพืน้ที่ 
กกกกกกกกกกกกเผยแพรประชาสัมพันธระดับพื้นที่ เปนการเผยแพรโดยคนและกจิกรรมที่เกิดขึน้
ในพื้นทีเ่อง  โดยเริ่มจากการรณรงคผานทางโรงเรียน  ศาสนสถาน  ผูนําชุมชน  ใหมีการจัด
นิทรรศการ  หรือจัดทาํเอกสารในรูปแบบที่เขาใจงาย  โดยขอความรวมมือดานเงินทุนจาก
ประชาชนในชุมชนหรือหนวยงานทองถ่ิน 
กกกกกกกกกกกก4.2 การเผยแพรประชาสมัพันธระดับจงัหวัด 
กกกกกกกกกกกกการเผยแพรประชาสัมพันธระดับจังหวัด   เปนการเผยแพรในระดับที่กวางขึน้จึง
ตองขอความรวมมือกับหนวยงานของกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา  เชน  สํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคกลาง เขต1 หรือ ศูนยการทองเที่ยว  กฬีา  และนันทนาการจังหวัดนครปฐม  เปนตน 
เพื่อทําการเผยแพรประชาสมัพันธใหคนทัว่ไปไดรับทราบและเดนิทางเขามาทองเที่ยวตลาดน้ํา
คลองจินดา 
กกกกกกกกกกกก4.3 การเผยแพรประชาสมัพันธระดับประเทศ 
กกกกกกกกกกกกการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนโดยทัว่ไปไดรับทราบ   โดยอาศัย
ความรวมมือและสนับสนุนจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในการเผยแพรระดับประเทศ   
นอกจากนี้ยังตองอาศัยการเผยแพรผานทางระบบสื่อสารดานอื่นๆดวย  เชน  ส่ือส่ิงพิมพตางๆ   วิทยุ   
โทรทัศน  เปนตน นอกจากนี้ควรจดัมหกรรมหรือกิจกรรมที่ชวยสงเสรมิในเรื่องของการทองเที่ยว
ที่ตลาดน้ําเพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเทีย่วที่ตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกก5. บุคคล (People) ผูมีสวนเกีย่วของในการจดัการตลาดน้ําคลองจินดา เพื่อวางแนวทาง 
ในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา ตองอาศัยผูที่มีสวนเกีย่วของกับตลาดน้ําคลองจินดา และคนใน
ทองถ่ิน  ซ่ึงแตละสวนจะมบีทบาทในการดําเนินงานที่เกี่ยวของตางกนัไป  โดยผูที่มีสวนเกีย่วของ
ในการจดัการผูมีสวนเกีย่วของ ไดแก    
กกกกกกกกกกกก5.1 ชาวบาน พอคา แมคาในทองถ่ิน 
กกกกกกกกกกกกชาวบาน พอคา แมคาในทองถ่ินเปนสวนที่สําคัญที่สุดเนื่องจากเปนผูใกลชิดกบั
ตลาดน้ําคลองจินดามากที่สุดถาชาวบาน พอคา แมคามีความตระหนักถึงคุณคาของการทองเที่ยว  
และมีความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยว  จะทําใหตลาดน้ําคลองจินดาสามารถดําเนินการ
ปรับปรุงไดอยางเหมาะสม จะทําใหมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดน้ํามากขึ้น 
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กกกกกกกกกกกก5.2 คณะกรรมการผูบริหารตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกกกกกกคณะกรรมการผูบริหารตลาดน้ําคลองจินดา  ถือเปนตัวแทนของชาวบาน พอคา 
แมคาในทองถ่ินที่จะแสดงความคิดเห็น   คณะกรรมการตองเปนองคกรที่ประสานความรวมมือกนั
ระหวางชาวบาน พอคา แมคาในทองถ่ินกับหนวยงานทองถ่ิน และบุคคลอื่นๆ ภายนอก 
คณะกรรมการผูบริหารตลาดน้ําคลองจินดา  เปนคณะทํางานทีดู่แลและบริหารงานดานการ
ทองเที่ยว มหีนาที่ในการดําเนินงานดานการประสานงานและสนับสนนุการทองเที่ยวกับหนวยงาน
ปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานปกครองสวนทองถ่ินที่เปนผูใกลชิดและรูถึงความตองการของ
ชาวบาน พอคา แมคาในทองถ่ินมากที่สุด  คือ  องคการบริหารตําบลคลองจินดา  เปนหนวยงานที่
ประสานงานกบัภาครัฐบาลในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณชวยเหลือ    
กกกกกกกก6. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง    ส่ิงที่เปนรูปธรรมตางๆ   ที่ 
สามารถมองเห็น หรือรับรูได และใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ แบงเปน 2 ประเภทที่
สําคัญ คือ ภูมิทัศนบริการ (Services cape) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่เกีย่วของ
กับสถานที่ในการใหบริการลูกคาและสิ่งที่จับตองไดประเภทอื่นๆ ลักษณะทางกายภาพของบริเวณ
ตลาดน้ําคลองจินดา พดูไดวามีลักษณะธรรมชาติที่งดงาม กลาวไดวา ต.คลองจินดาเปนพื้นที่สีเขียว 
เพราะไมมีโรงงานอุตสาหกรรม ชาวบานทําอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืชไร พืชสวน สองขางทาง
ตลอดเสนทางก็จะเห็นแตสวนพืชผัก ผลไมชนิดตางๆ แสดงใหเห็นวา มีดินที่มีแรธาตุอุดมสมบูรณ 
ใหผลผลิตทางการเกษตรที่มคีุณภาพ มีน้าํที่ใสสะอาด มีอากาศที่บริสุทธิ์ เหมาะแกการเปนสถานที่
ทองเที่ยวใหกบันักทองเที่ยวที่ตองการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ และไดสัมผัสกับวถีิชีวิตชาวสวน
ที่เปนกันเอง ที่ตั้งตลาดน้าํอยูบริเวณริมฝงคลอง ลักษณะโครงสรางเปนเสาคอนกรีต มุงหลังคา
กระเบื้อง รองรับรานคาจํานวน  10 ราน มีสนามเด็กเลนใหกับนักทองเที่ยวทีพ่าบุตรหลานไปเที่ยว
กันเปนครอบครัว มีหองน้ําชาย หญิง อยูทั้งหมด 12 หอง มีบานพกั แบบ Home Stay อยู 1 ที ่
สถานที่จอดรถยังไมเปนสัดสวนที่เปนระเบียบ เนื่องจากนักทองเทีย่วยังไมมากนกั เลยไมไดจดั
สัดสวนของสถานที่จอดรถ ดังนั้นควรจดัสถานที่จอดรถที่เปนสัดสวนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวทีม่า
เที่ยวในอนาคต มีศาลาริมน้ําเพื่อใหนักทองเที่ยวนั่งพักริมน้ําอยู 2 ฝงคลอง ดังนั้นหากเราตองการ
วางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา เราควรกระตุนใหชาวบานมีสวนรวมในเรื่องของการ
จัดการการทองเที่ยว อาจจะใหชาวบานทีต่องการเปดบานใหนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วพักผอนสามารถ
พักอยูที่บานตนเองได หรือ สรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยว ที่ตองการมา
เที่ยวและสัมผัสกับธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบชาวสวนคลองจินดาได นอกจากนี้อาจจะเชื่อมโยง
การทองเที่ยวรวมกันกับสถานที่ทองเที่ยวบริเวณอําเภอสามพราน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวอีกทาง
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หนึ่ง เชน พิพธิภัณฑหุนขี้ผ้ึง ตลาดน้ําดอนหวาย วดัไรขิง วัดสวางอารมณ วัดปรีดาราม ฟารมจระเข
สวนสามพราน โรงแรม โรสการเดนท  
กกกกกกกก7. กระบวนการ (Process) เปนการบริหารจัดการ   ตองพิจารณาถึงบทบาท   ของภาครัฐ  
บาล ภาคเอกชน และประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงฟนฟูเพื่อการทองเที่ยว 
กกกกกกกกกกกก7.1 บทบาทหนาที่ของภาครัฐบาล 
กกกกกกกกกกกกภาครัฐบาลตองใหการสนับสนุนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว  ดวยการ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วของ   ดําเนินการลงทุนสาธารณูปโภค  ตองดาํเนินการภายใต
การมีสวนรวมของประชาชน และองคการปกครองสวนทองถ่ิน  ขณะเดยีวกันรัฐบาลตองสงเสริม
กระบวนการเรียนรูของชุมชนในเรื่องการทองเที่ยวใหกบัประชาชน   โดยรัฐบาลจะตองมีบทบาท
ในการสนับสนุนงบประมาณ และการดําเนินการในโครงการสงเสริมการทองเที่ยว สนับสนุนการ
จัดตั้งองคกรทองถ่ิน เพื่อใหความรูกับประชาชน พฒันาเศรษฐกิจ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
ถูกตองเหมาะสม  และสรางรายไดใหกับชมุชน  
กกกกกกกกกกกก7.2 บทบาทของภาคเอกชน 
กกกกกกกกกกกกภาคเอกชนจะเขามามีบทบาทในการใหคําปรึกษาแนะนํา  ใหความชวยเหลือจาก
องคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมถึงใหการสนบัสนุนดานเงนิทุนเพื่อพัฒนา
ชุมชน   เพื่อสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยการดําเนนิงานของภาคเอกชน จะตอง
ดําเนินงานรวมมือกับฝายตางๆ ในการพฒันาหรือลงทุน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม ซ่ึงจะตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในระยะยาว และตองสอดคลองกับแนวทางการพฒันาของทองถ่ิน  
รวมทั้งตองสงเสริมความสัมพันธอันดีกับทองถ่ิน 
กกกกกกกกกกกก7.3 บทบาทของชาวบาน พอคา แมคา 
กกกกกกกกกกกกชาวบาน พอคา แมคาในทองถ่ิน จะเขามามีบทบาทเมื่อไดรับความรูความเขาใจ
ความสําคัญของการวางแนวทางในการพฒันาตลาดน้ําคลองจินดา  โดยชาวบาน พอคา แมคามีสวน
รวมในการกําหนดแนวทาง ในการสงเสริมการทองเที่ยว สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และสราง
รายไดใหกับชาวบาน พอคา แมคาในทองถ่ิน รวมถึงการแสดงความคดิเห็นตอการตดัสินใจดําเนิน
โครงการพัฒนาของรัฐที่จะมีผลกระทบตอการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา 
 
รูปแบบการบริหารจัดการตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกกการบริหารจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา   จะตองมีการจัดตั้งผูประสานงาน   
ดูแลรับผิดชอบตลาดน้ําคลองจินดา   ซ่ึงจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของ องคการบริหารสวน
ตําบลคลองจินดา หนวยงานของรัฐบาลและเอกชน โดยจัดแบงออกเปนภาระหนาทีใ่นการ
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รับผิดชอบออกเปน  7 ฝาย  คือ  หวัหนาคณะทํางาน  รองหัวหนาคณะทํางาน  ฝายประชาสัมพนัธ  
ฝายการเงิน  ฝายรักษาความปลอดภัย  ฝายตรวจสอบคุณภาพ  และฝายจัดกิจกรรม  (ภาพที ่7) 
 
 
 
 
 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

คณะดําเนินงานตลาดน้ําคลองจินดา 
- องคการบริห  
- หนวยงานยอ
ทองเที่ยวแล

- หนวยงานเอ
 

รองหัวหนาคณะทํางาน 

ตรวจส
คุณภ

 
การเงิน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

 
ประชาสัมพันธ 

หัวหนาคณะทํางาน 

ภาพที่ 7 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานกลาง 
 
กกกกกกกกหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจดัการ 
กกกกกกกก1. หัวหนาคณะทาํงาน   หัวหนาคณะทํางานมหีนาที่  ในกา
การพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา   เปนตัวแทนของหนวยงานในการต
คลองจินดา    องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา  หนวยงานภาครฐั
กกกกกกกก2. รองหัวหนาคณะทํางาน ทําหนาที่ใหความชวยเหลือ  แบ
ในกรณีที่หวัหนาคณะทํางานไมอยูรองหวัหนาจะตองปฏิบัติการแทน 
กกกกกกกก3. ฝายประชาสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธ    ทําหนาที่ในก
การตลาด  เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ใหบริการด
นักทองเที่ยว  อํานวยความสะดวกอื่นๆแกนักทองเที่ยวตามความเหมาะ
  
  

ที่ปรึกษา 
ารสวนตําบลคลองจินดา
ยกระทรวงการ    
ะกีฬา 
กชนที่เกี่ยวของ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
จัดกิจกรรม 

อบ
าพ 

รดแูลจัดการวางแนวทางใน 
ดิตอประสานงานกับตลาดน้ํา
และเอกชนทีม่ีสวนเกีย่วของ 
งเบาภาระหนาที่ของหัวหนา  

ารดูแล  ดานจดัทําสื่อโฆษณา    
านขอมูลแหลงทองเที่ยว แก
สม 



 51

กกกกกกกก4. ฝายรักษาความปลอดภัย  ฝายรักษาความปลอดภัย   มหีนาที่ในการดแูลรักษาความ
ปลอดภัยชีวิต และทรัพยสินของนักทองเทีย่ว และผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด   
กกกกกกกก5. ฝายการเงิน ฝายการเงินมหีนาที่ในการจดัเก็บผลประโยชนดานการเงนิและการบัญชี  
ดูแลผลประโยชนของทุกฝายที่มีสวนเกีย่วของ 
กกกกกกกก6. ฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาและราคา ฝายตรวจสอบคุณภาพสินคาและราคามีหนาที่
ในการดแูลรับผิดชอบดานสินคาและการบริการที่นํามาบริการแกนกัทองเที่ยวใหมีราคาที่เหมาะสม
และมีคุณภาพดีเพื่อสรางความประทับใจแกนักทองเทีย่ว 
กกกกกกกก7. ฝายจัดกจิกรรม  ฝายจัดกจิกรรมมีหนาที่ในการดูแลกจิกรรมทั้งหมด   จัดกิจกรรมที่มี
ความเหมาะสมกับตลาด  ปรับปรุงกิจกรรมใหดึงดูดใจนกัทองเที่ยวมากขึ้น      
 
แนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา 
กกกกกกกกการวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา เปนโครงการที่เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา  ดังนั้นการดําเนินงาน ควรเร่ิมจากการทําความ
เขาใจกับชาวบาน พอคา แมคา เพื่อปรับปรุงพัฒนาการทองเที่ยว  โดยหนวยงานปกครองสวน
ทองถ่ินตองเขามามีสวนรวมในการประสานงาน และหนวยงานภาครฐับาล ใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณ  ซ่ึงมีขั้นตอนดงัตอไปนี ้
กกกกกกกกการจัดประชุมใหผูมีสวนเกีย่วของ คือ  ชาวบาน พอคา แมคา  คณะกรรมการผูบริหาร
ตลาดน้ําคลองจินดา ผูมสีวนรวมในการจัดทําแผนงานกําหนดเปาหมายการดําเนนิงาน และ
พัฒนาการทองเที่ยว เพื่อเปนหนวยงานดแูลรับผิดชอบ และประสานงานโดยตรง  ซ่ึงจะตองอยู
ภายใตการดแูลของหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานภาครัฐบาล และเอกชนที่มีสวน
เกี่ยวของ   
กกกกกกกกการนํารายละเอยีดของโครงการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา เปนสวนหนึง่
ของ โครงการพัฒนาทองถ่ิน  เพื่อของบประมาณในการดําเนนิโครงการและขอความชวยเหลือ
ตางๆ และนํารายละเอียดของโครงการมอบใหสวนที่รับผิดชอบ  เชน องคการบรหิารสวนตําบล
คลองจินดา  หอการคาจังหวดันครปฐม หนวยงานยอยของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เปนตน 
กกกกกกกกจดัการควบคุมดูแลกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เพื่อทําใหการทองเทีย่วเปนไปใน
รูปแบบของการวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา  
กกกกกกกกการตรวจสอบประเมินผลจากการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น    เนื่องจากการทองเที่ยวตลาดน้ํา
คลองจินดาจะเกิดประสิทธิผลจากการทองเที่ยว การควบคุม  ดูแลและตองจัดประเมินผลการ
ทองเที่ยวหลังจากไดดําเนนิกิจกรรมการทองเที่ยวไปแลว  เพื่อนาํผลที่ไดจากการประเมิน มา
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ปรับปรุง แกไขใหเกิดการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองจินดา ทําใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการมาเทีย่ว ที่ตลาดน้ําคลองจินดา 
  
 

มอบหมายแผนงานใหกับหนวยงานที่
รับผิดชอบ 

จัดประชุมระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ
เพื่อวางแผนงานกําหนดเปาหมาย 

 
 

 
 
 

ร
 

แนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลอง
จินดา 

ดูแลควบคุมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่เกิดขึ้น 

 
ภาพที่ 8 โครงสรางการดําเนนิงาน 
 
กกกกกกกกทัง้หมดเปนขอเสนอแนะโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอม SW
จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในเรื่องของการวางแนวทางในการพัฒนาตล
สรุปเปนดานๆ ตามหลักการเรื่องสวนประสมการตลาดของบริการ The Se
7Ps แตขอเสนอแนะแนวทางดังกลาวนีจ้ะประสบความสําเร็จไปไมไดห
ประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาสนใจ ดูแลรบัผิดชอบ ดังนั้นชา
เกี่ยวของมีหนาที่รับผิดชอบ ควรเห็นความสําคัญของการวางแนวทางในก
จินดา และสรางจิตสํานึกของการมีสวนรวม สามารถวางแผนพัฒนาตลาด
สามารถบพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดา ใหเปนแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
สลายไปตามกาลเวลา ซ่ึงเปนผลดีของการมีสวนรวมของชุมชน สามารถส
จัดประเมินผลกา
ทองเที่ยว 
OT Analysis จุดแข็ง 
าดน้ําคลองจินดา  โดย
rvices Marketing Mix 
ากขาดความรวมมือของ
วบาน และหนวยงานที่
ารพัฒนาตลาดน้ําคลอง
น้ําคลองจินดาได และ
จินดาที่ยั่งยืน ไมเสื่อม
รางรายไดใหกับคนใน
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ชุมชน และไมกอใหเกิดผลเสียตอการพัฒนาของทองถ่ิน  ซ่ึงหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล
คลองจินดาควรใหความสําคญัในเรื่องของการวางแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําคลองจินดาอยาง
จริงจัง เพื่อทําใหเปนแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนตลาดน้ําที่นกัทองเที่ยวรูสึกประทับใจและกลับมาเที่ยวที่
ตลาดน้ําคลองจินดาอยูตลอดไป 
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ขอมูลท่ัวไปตาํบลคลองจินดา  
กกกกกกกก1. อาณาเขต องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา  ตั้งอยูหางจากที่ทําการอําเภอสาม
พรานประมาณ  7 กิโลเมตร  มีอาณาเขตตดิตอกับตําบลขางเคียง  ดังนี ้  
ทิศเหนือ ติดตอตําบลโคกพระเจดีย  อําเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 
ทิศใต  ติดตอตําบลเกษตรพัฒนา  อําเภอบานแพว  จังหวดัสมุทรสาคร 
ทิศตะวนัออก ติดตอตําบลบางชาง  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
  ติดตอตําบลคลองใหม  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
ทิศตะวนัตก ติดตอตําบลตลาดจินดา  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม 
กกกกกกกก2. เนื้อที่ พื้นที่  26.2048  ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ  16,378  ไร  พื้นที่การเกษตร  
14,561  ไร 
กกกกกกกก3. เขตการปกครอง องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา  แบงเขตการปกครอง
ออกเปน  14  หมูบาน  ดังนีก้หมูที่ 1   บานคลองจินดา หมูที่ 2   บานบึงบางชาง หมูที่ 3   บานวัด
ปรีดาราม หมูที่ 4   บานคลองจินดา หมูที่ 5   บานวังน้ําขาว หมูที่ 6   บานพาดหมอน หมูที่ 7   บาน
ส่ีแยก หมูที่ 8   บานคลองจินดา หมูที่ 9   บานพาดหมอน หมูที่ 10  บานคลองผูใหญโตะ หมู
ที่ 11  บานรางสังกะสี  หมูที่ 12  บานวังน้ําขาว หมูที่ 13  บานแหลมอาจารยเผือก หมูที่ 14  บาน
คลองจินดาพฒันา 
กกกกกกกก4. ประชากรกมปีระชากรทั้งส้ิน  11,554  คน  แยกเปนชาย  5,485  คน   หญิง  6,069  
คนขอมูลประชากรตําบลคลองจินดา  (ณ.  เดือน  มีนาคม  2551) 
 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงจํานวนประชากร ตาํบลคลองจินดา  
 

หมูท่ี  ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 220 416 443 859 
2 209 381 399 780 
3 406 732 831 1,563 
4 216 344 387 731 
5 304 601 658 1,259 
6 210 365 389 754 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

หมูท่ี  ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

7 213 362 417 779 
8 132 225 272 497 
9 102 194 223 417 
10 164 350 360 710 
11 207 453 485 938 
12 171 355 428 783 
13 129 234 258 492 
14 210 473 519 992 
รวม 2,893 5,485 6,069 11,554 

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา, “เอกสารประกอบการสัมนาตําบลคลองจินดา,” 
(นครปฐม : ม.ป.ท., 2551), 2. (อัดสําเนา)  
 
กกกกกกกก5. ผลิตภัณฑมวลรวมรายได ประชาชนในตําบลคลองจินดา สวนใหญมีอาชีพเกษตร 
กรทําสวนผลไม  ซ่ึงมีรายไดรวมทั้งตําบลปละประมาณ 137,871,784  บาท  รายไดเฉลี่ยของ
ประชาชน  69,580  บาท/คน/ป 
กกกกกกกก6. การศึกษา  สถานศึกษาในตําบลคลองจินดาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต  2  
ประกอบดวย 
กกกกกกกกโรงเรียนประถมศึกษา    จํานวน   5   แหง 
กกกกกกกกโรงเรียนมัธยมศึกษา    จํานวน   2   แหง 
กกกกกกกกโรงเรียนอาชีวศกึษา    จํานวน   -   แหง   
กกกกกกกกโรงเรียน/สถาบันชั้นสูงสุด        จํานวน   -   แหง 
กกกกกกกกศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียน  จํานวน   2    แหง 
กกกกกกกกศนูยพัฒนาเดก็เล็ก    จํานวน   4   แหง 
กกกกกกกกทีอ่านหนังสือพมิพประจําหมูบาน  จํานวน   2    แหง 
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กกกกกกกก7. การสาธารณสุข ประกอบดวยกสถานีอนามัยประจําตําบล 2 แหงและสถานพยาบาล
เอกชนจํานวน 3 แหงกอัตราการมีและใชสวมราดน้ํา  รอยละ 100 
กกกกกกกก8. ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน สถานีตํารวจชุมชน 2 แหง 
กกกกกกกก9. สถาบันและองคกรทางศาสนา มีวัด 2 แหง คือ วัดปรีดาราม และวดัวังน้ําขาว 
กกกกกกกก10. การโทรคมนาคม มีโทรศัพทสาธารณะ จาํนวน 14 แหง 
กกกกกกกก11. การไฟฟา อัตราการใชไฟฟาของหมูบาน   คิดเปนอัตรา  รอยละ  100 
กกกกกกกก12. แหลงน้ําธรรมชาติ ประกอบดวยแมน้ํา 1 สาย และลําคลอง 27 สาย 
กกกกกกกก13. แหลงน้ําที่สรางขึ้นบอน้ําบาดาล จํานวน 26 แหง และหอถังน้ําประปา คสล.จํานวน 
27 แหง 
กกกกกกกก14. มวลชนจัดตั้ง ลูกเสือชาวบาน 5 รุน 1,500   คน ไทยอาสาปองกันชาต ิ1 รุน 50 คน
อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 2 รุน รุนละ 80 คน  กลุมสตรี 2 กลุม 150 คน 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
กกกกกกกกโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลคลองจินดา  จดัเปน
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวนทั้งส้ิน  28  
คน  แบงโครงสรางการบริหาร  ดังนี ้
กกกกกกกก1. สภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบไปดวย 
กกกกกกกกประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   1   คน 
กกกกกกกกรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
กกกกกกกกเลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน   1   คน 
กกกกกกกกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน  22  คน 
กกกกกกกก2. คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล   ประกอบดวย 
กกกกกกกกนายกองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   1   คน 
กกกกกกกกรองนายกองคการบริหารสวนตําบล   จํานวน   2   คน 
กกกกกกกกเลขานุการคณะผูบริหาร    จํานวน   1   คน 
กกกกกกกก3. บุคลากรทั้งส้ิน  36  คน   แบงเปน 
กกกกกกกกพนักงานสวนตาํบล     จํานวน  13  อัตรา 
กกกกกกกกลูกจางประจํา      จํานวน   3   อัตรา 
กกกกกกกกพนักงานจางตามภารกิจ    จํานวน   8   อัตรา 
กกกกกกกกพนักงานจางทั่วไป     จํานวน  12  อัตรา 
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กกกกกกกก4. แบงสวนราชการภายในออกเปน  3  สวน   ดังนี ้
กกกกกกกกสํานักงานปลัด  อบต.     จํานวน  21  คน 
กกกกกกกกสวนการคลัง      จํานวน   7   คน 
กกกกกกกกสวนโยธา      จํานวน   8   คน 
กกกกกกกก5. ระดับการศึกษาของบุคลากร  (พนักงานสวนตําบล/ลูกจางประจํา/พนกังานจาง)  
จํานวน  36  คน 
กกกกกกกกประถมศึกษา         จํานวน   4   คน 
กกกกกกกกมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา/อนุปริญญา   จํานวน  19  คน 
กกกกกกกกปริญญาตรี      จํานวน  13  คน 
กกกกกกกกสูงกวาปริญญาตรี     จํานวน   -    คน 
กกกกกกกก6. เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ  
กกกกกกกกรถยนตสวนกลาง        จํานวน   2   คัน  
กกกกกกกกรถจักรยานยนตสวนกลาง    จํานวน   3   คัน 
กกกกกกกกรถดับเพลิง      จํานวน   -    คัน 
กกกกกกกกรถบรรทุกขยะ     จํานวน   1   คัน 
กกกกกกกกเครื่องคอมพิวเตอร     จํานวน   6   เครื่อง 
กกกกกกกกเครื่องถายเอกสาร     จํานวน   2   เครื่อง 
 
การบริหารจัดการตลาดน้ําคลองจินดา  มีคณะกรรมการดงันี้ 
กกกกกกกก1. นายทองชุบ  พงษไพร 
กกกกกกกก2. นายนิมิตร   พงษไพร 
กกกกกกกก3. ผูใหญมงคล  กวยรักษา 
กกกกกกกก4. อบต.สุกัญญา  ตั้งสุขฤทัย 
กกกกกกกก5. นางกรรณิกา  ทองสิมา 
กกกกกกกก6. นายสมชาย  สรอยมณ ี
กกกกกกกก7. ผ.ช.นิคม   เชยสงวน 
กกกกกกกก8. ผูใหญประสงค  ปานเย็นสงวน 
กกกกกกกก9. ผ.ช.บุญญา   สุจจิตรจูล 
กกกกกกกก10. อบต.สมเกียรติ  ภิรมนิล 
กกกกกกกก11. อบต.วินิจ   เส็งสมาน 
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กกกกกกกก12. ผูใหญกําธร  เนียมแสง 
กกกกกกกก13. อบต.วิรัตน  โปรานานนท 
กกกกกกกก14. ผูใหญณรงค  มกรเสน 
กกกกกกกก15. ผูใหญสิริวัช  ชูสุวรรณ 
กกกกกกกก16. นายสุพจน  นอยนารถ 
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ช่ือ-สกุล  นางสาวสิริวิมล  มรกฎจินดา 
ที่อยู    182/1 ตําบลพระปฐมเจดีย  อําเภอเมือง  จงัหวัดนครปฐม  73000 
ที่ทํางาน   ธนาคารกรุงเทพ สาขานครปฐม ตําบลพระปฐมเจดยี  อําเภอเมือง   

จังหวดันครปฐม  73000  โทรศัพท (034) 251994-6 
ประวัติการศึกษา 
กกกกพ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ เกียรตินยิมอนัดับ 2 วิชาเอก 

การจัดการธุรกิจทั่วไป จากมหาวิทยาลัยศลิปากร สารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกพ.ศ. 2550  ศึกษาตอระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการภาครัฐและ 
   ภาคเอกชนบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 
กกกกพ.ศ. 2550  พนักงานเจาหนาที่อํานวยบรกิาาร ธนาคารกรุงเทพ สาขานครปฐม 
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