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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง   กลยุทธเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจอาหาร

พื้นบานลานนา เปนการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความตองการ  ปญหา และอุปสรรค ใน

การพัฒนาตนเองของผูประกอบการวิสาหกิจอาหารพืน้บานลานนา รูปแบบและแนวทางที่เปนไป

ไดและมีความเหมาะสมในการพัฒนา ความสามารถในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจอาหารพืน้บาน

ลานนาและเพื่อกําหนดกลยุทธการพัฒนาความสามารถในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจอาหาร

พื้นบานลานนาเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืนโดยมีวิธีการศึกษารายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการศึกษาวิจัยน้ี แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

 1.    เจาหนาที่หรือตัวแทนจาก    กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ศูนยสงเสริมการพัฒนาและ

กระจายสินคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคเหนือ  จังหวัดเชียงใหม กลุมอาหารจังหวัด

เชียงใหม ลําพูน และนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา   

2.    ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตอาหารพื้นบาน   

3.    ผูซื้ออาหารพื้นบานทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เทีย่วในเขตพืน้ที่ จังหวัดเชียงใหมและลําพูนตลอดจนผูซือ้ทีเ่ปนคนในทองถิน่ดวยเพื่อครอบคลุม

ทุกกลุมเปาหมาย 

 กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมผูบริโภคทีเ่ลือกจากกลุมประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบ  Cluster  Sampling  ซึ่งประกอบดวย ผูซื้ออาหารพื้นบานที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว

ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและลําพูนและผูซื้ออาหารพื้นบานที่เปนบุคคลในทองถิ่น จํานวน

ทั้งสิ้น 200 ราย ในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูน และใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุ ม

ผูประกอบการเพื่อสัมภาษณเชิงลึกในดานการบริหารจัดการและการวางแผนทางดานการผลิต  

การเงินและการตลาดจํานวนทั้งสิน้  15 รายโดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) จากผูผลิตที่เปนผูคาในตลาดทุกระดับทั้งแบบขายปลีกและขายสงในเขตจังหวัดเชียงใหม

และลําพูน 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัยน้ีไดแบงแหลงขอมูลในการศึกษาออกเปน 2 แหลง คือ 
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1)     แหลงขอมูลปฐมภูมิ ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  กับกลุมผูบริโภคที่เลือกจาก

กลุมประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยาง แบบ  Cluster  Sampling กับกลุมตัวอยางซึง่ประกอบดวย ผู

ซื้ออาหารพื้นบานที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและลําพูนและผู

ซื้ออาหารพื้นบานที่เปนบุคคลในทองถิ่น จํานวนทั้งสิน้ 200 ราย ในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 

และใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบการเพื่อสัมภาษณเชิงลึกในดานการบริหารจัดการ

และการวางแผนทางดานการผลิต  การเงินและการตลาดจํานวนทัง้สิน้  10 รายโดยมีวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จากผูผลิตที่เปนผูคาในตลาดทุกระดับทั้งแบบขาย

ปลีกและขายสงในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเนื่องจากเปนพื้นทีท่ีม่ีวิสาหกิจอาหารพืน้บาน

กระจายตัวอยูเปนจํานวนมากและไมไดรวมกลุมกันอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งยังมีความใกลเคียงกัน

ในดานประเพณี วัฒนธรรมความเปนอยู อีกทางหน่ึงดวย 

2)     แหลงขอมูลทุติยภูมิ  เปนการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับอาหารพืน้บานลานนา โดย

ครอบคลุมเอกสารวิชาการ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ การคนควาอิสระ บทความตาง ๆ ที่เผยแพรใน

ที่ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ    และ Website  ตาง ๆ  

 

3.2.1  ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการในการศึกษา 

 1)  การศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 2)  การเก็บขอมูลปฐมภูมิซึ่งแบงไดเปน 3  กลุม 

กลุมที่ 1

                (ดูแนวความคิดในการระดมสมองในหัวขอถดัไป) 

   จากการประชุมระดมสมองกับผู ที ่เกี ่ยวของทั ้งภาครัฐและเอกชน ไดแก  

ผูบริหาร/ตัวแทนจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม หรือ ผูบริหาร/ตัวแทนจาก

ศูนยสงเสริมการพัฒนาและกระจายสินคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคเหนือ จังหวัด เชียงใหม   สมาชิกกลุ มอาหารจังหวัดเชียงใหม ลําพูน   

นักวิชาการ     ผูผลิตอาหารพื้นบาน   และผูซื้ออาหารพื้นบาน    

กลุมที่ 2   จากแบบสัมภาษณเชิงลึกโดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 10  รายทั้งน้ีจากการ

ทบทวนเอกสารทัง้จากของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมผู รับผิดชอบ

วิสาหกิจดานอาหารและจากการทบทวนเอกสารทัว่ไป พบวาเอกสารตาง ๆ 

ยังไมมีการระบุถึงกรอบจํานวนประชากรของสถานประกอบการอาหาร

พืน้บานลานนาทัง้รายจังหวัดและรายภาคแตอยางไร  การศึกษาครัง้นีจึ้งขอ

สุมเลือกตัวอยางผูประกอบการเพื่อสัมภาษณเชิงลึกเพียง 10 ราย    
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กลุมที่ 3

 

   ใชแบบสอบถามที่เลือกจากกลุมประชากรคือ  ผูซื้ออาหารพื้นบานที่เปน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเทีย่วในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและลําพูนและผู

ซื ้ออาหารพื้นบานที่เปนบุคคลในทองถิ่น จํานวนทั้งสิ้น 200 ราย ในเขต

จังหวัดเชียงใหมและลําพูนเนือ่งจากเปนพื ้นทีท่ี ่มีวิสาหกิจอาหารพื้นบาน

กระจายตัวอยูเปนจํานวนมากและไมไดรวมกลุมกันอยางเปนรูปธรรม อีกทัง้

ยังมีความใกลเคียงกันในดานประเพณี วัฒนธรรมความเปนอยู อีกทางหนึ่ง

ดวย 

การศึกษาวิจัยครั้งนีไ้ดนําเอาเครื่องมือที่ใชในการกระตุนและรวบรวมขอมูลจากคนใน

พืน้ทีใ่หเขามามีสวนรวมสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยวิธีการ Participatory Appraisal of 

Competitive Advantage : PACA โดย Jorg Meyer-Stamer ชาวเยอรมัน เปนวิธีการกระตุน

กระบวนการเรียนรูของคนในพื้นที่ โดยสนับสนุนใหคนในพื้นที่รวมตัว รวมมือ ชวยกันคิดและ

ปรับตัวเพื่อเขาสูการแขงขันระดับโลก โดยกอนอืน่จะตองคนหาสิง่ทีเ่ปนความไดเปรียบของพืน้ที่

กอน  จากนัน้จึงนํามาตอยอดเพิ่มมูลคา เพือ่ใหเกิดการบูรณาการและนําไปสูการปฏิบัติเพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 

วิธีการในการระดมสมอง 

PACA เปนเครือ่งมือที่นิยมเพราะเขาใจงายและเห็นภาพเชือ่มโยงของปจจัยในพื้นทีอ่ยาง

บูรณาการโดยอาศัย   “ตัวแบบเพชร หรือ Diamond Model” ของ Prof. Michael E. Porter ซึ่ง

ประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 4 ปจจัย ไดแก  

1. ปจจัยรับเขา เชน แรงงาน ทรัพยากร เงินทุน โครงสรางพื้นฐาน  

2. ปจจัยการแขงขัน เชน ตลาด คูแขง สภาพการแขง อํานาจการตอรอง และกลยุทธการ

แขงขันของ SMEs 

3. ปจจัยดานอุปสงค เชน ทิศทางตลาด การบริโภค พฤติกรรมลูกคา แนวโนมการซื้อ 

กลุมลูกคาเปาหมาย ความตองการของตลาดตอสินคา-บริการของ SMEs 

4. ปจจัยหนวยงานสนับสนุนทีเ่กีย่วของ เชน คุณภาพของ Supplier รวมถึงอุตสาหกรรม

และบริการที่เกีย่วเนือ่ง อาทิ การรับชวงการผลิต อุตสาหกรรมตนน้าํ-กลางน้ํา องคกร

สนับสนุนภาครัฐ สถาบันการศึกษา หนวยงานและสถาบันตาง ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เชนหอการคา สภาอุตสาหกรรม ชมรมธนาคาร NGO  

ขัน้ตอนการดําเนินการตามวิธกีาร PACA มีลําดับขั้นตอนดังน้ี 

1. เตรียมขอมูลพื้นฐานจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 
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2. ออกแบบสอบถาม 

3. สัมภาษณเก็บขอมูล  

4. นําขอมูลมาวิเคราะห   

5. ระดมสมอง วินิจฉัยจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค  (SWOT)  

6. รางรายงานเบื้องตนเพื่อนําเสนอ 

7. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับแผนกลยุทธที่ได 

8. จัดประชุมสัมมนาวิสาหกิจอาหารพื้นบานเพื่อนําเสนอแผนกลยุทธที่ไดลงสูการปฏิบัติ 

เตรียมขอมูล

ออกแบบสอบถาม

นัดหมายลวงหนา

รวมรวม

ขอมูล

จากพื้นที่

นําสูการ

วิเคราะห
Diamond Model

ลําดับความ

สําคัญปญหา

หาขอสรุป

จัดทํา

ยุทธศาสตร

กลยุทธ

แผนโครงการ

นําแผนสูการปฏิบัติ

งานลงพื้นที่ภาคสนาม 8 จังหวัดเชียงใหม

สัมภาษณกลุม

อุตสาหกรรมเปาหมาย
•SMEs Track
•Supporting Track

Workshop

ระดมสมอง

วินิจฉัย

จุดออน

จุดแข็ง

SWOT

นําแผนสูการปฏิบัติ

นําแผนสูการปฏิบัติ

นําแผนสูการปฏิบัติ

ขั้นตอนการทํา PACA

    ภาพท่ี 3-1    ขั้นตอนการทํา  PACA 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูวิจัยจะทําแบบสอบถามซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถามชนิดปลายเปด 

(Open-ended questions) และชนิดปลายปด (Closed-ended questions) โดยใหกลุมตัวอยางเปน

ผูตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered questionnaire) ซึ่งขอมูลในแบบสอบถามแบงออกเปน 

4 สวน คือ 

สวนที่ 1   ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร 

สวนที่ 2   พฤติกรรมการไปใชบริการรานอาหารพื้นเมือง 

สวนที่ 3    ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบาน 
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สวนที่ 4    คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานรูปแบบในการบริหารจัดการและ

ขอเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการผลิตและการใหบริการอาหารพื้นบานลานนา 

นอกจากน้ัน การวิจัยในคร้ังน้ียังไดใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูผลิตอาหารพื้นบานลานนา

โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย  ซึ่งมีเนื้อหาของคําถามที่ประกอบดวย ขอ

คําถามตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการอาหารพื้นบาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.ประเภทและประวัติ พัฒนาการของวิสาหกิจ 

2.ตนทุน/วัตถดิุบและแรงงานในวิสาหกจิ 

3.ตลาดและกลุมลูกคาที่เปนเปาหมายของวิสาหกิจ  (Demand&Supply) 

4.คูแขงและกลวิธีในการแขงขัน 

5.แนวทางการขยายตลาด (Marketting & Supply) 

6. เทคโนโลยใีนการผลติ(Technology) 

7. การพัฒนาคุณภาพสินคา  การบริการจัดจําหนาย และการบริหารจัดการ 

8.การพึ่งตนเอง 

9.การไดรับความชวยเหลือ 

10.ปญหา-อุปสรรค 

3.3.1  หลักเกณฑในการใหคะแนน 

 สําหรับขอคําถามที่อยูในแบบสอบถามสวนที่ 3 ในการวัดปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพล

ในการเลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานนัน้ ผู วิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใหกลุ มตัวอยางตอบ

แบบสอบถาม เปนขอความเพือ่วัดระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลในการ

เลือกใชบริการรานอาหารพื้นบานในดานตาง ๆ โดยเกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประเมิน

คา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale ซึง่จะแบงเปน 5 ระดับ ประกอบดวย สําคัญมากที่สุด 

สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง สําคัญนอย  สําคัญนอยทีสุ่ด  ซึง่กลุมตัวอยางสามารถเลือกตัวเลือกที่

ตรงกับความคิดเห็นของตนเพียงขอเดียวในแตละขอความสําหรับการใหคะแนนในแตละตัวเลือก ผู

ศึกษาไดใชเกณฑการใหคะแนนไวดังน้ี 

 การวัดความคิดเห็น มคีะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 

 สําคัญมากที่สุด  เทากับ  5 คะแนน 
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 สําคัญมาก    เทากับ  4 คะแนน 

 สําคัญปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 

 สําคัญนอย    เทากับ  2 คะแนน 

 สําคัญนอยที่สุด    เทากับ  1 คะแนน 

 จากนั้น นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย และแปลความหมาย โดยใชสูตรในการคํานวณเพื่อ

กาํหนดชวงคะแนนในแตละชวงดังน้ี 

Max – Min = 5 – 1       =   0.8 

       N        5 

     เมื่อ   Max = คะแนนสงูสดุ 

 Min = คะแนนตํ่าสดุ 

 N = จํานวนตัวเลอืก 

 ดังน้ันเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนความคดิเห็น ไดแก 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง  สําคัญมากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง  สําคัญมาก   

 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง  สําคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.6  หมายถึง  สําคัญนอย   

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง  สําคัญนอยที่สุด   

 

 



 24 

3.3.2 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูศึกษาไดทําการทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังน้ี 

 1. ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไป

ปรึกษาที่ปรึกษาโครงการ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความ

เหมาะสมของภาษา (Wording) และความชัดเจน (Clarity) ของคําถาม 

 2. คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไป

ทดสอบกอนใชจริงกับบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชยีงใหม จํานวน 25 คน จากน้ัน

หาความเชื่อมั่นโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่ง

มีสูตรดังน้ี 

 สูตร  Cronbach     rrt = n [1 - ∑  vi 

                           n-1 v

] 

 โดยที่ n = จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

t 

  Vi = คาแปรปรวนของคะแนนรวมแตละขอ 

  Vt = คาแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของผูตอบแตละคน 

 ในการหาคาความเชื่อมั่น (rtt) จากการทดสอบแบบสอบถาม หากคาความเชื่อมัน่มีคา

ใกล เคียงหรือเทากับ 1  ถือไดวาเปนแบบสอบถามที ่มีคาความเชื ่อมั ่น ทีผู่ วิ จัยสามารถใช

แบบสอบถามนี้ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 

3.4 วิธีวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวนใหญ ไดแก 

1. ขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด จากนัน้จะนํามาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยขอมูลเกี่ยวกับ
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ตัวเลขที่อยู ในรูปขอมูลเชิงปริมาณ  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กอนที่จะนําไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน การแจกแจง

ความถี่  (Frequency  Distribution) และหาคารอยละ  (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน เชน T-test  

Chi-Square  และการวิเคราะห Factor Analysis ทั้งนีต้องขึน้อยูกับความเหมาะสมของตัวแปรเปน

สําคัญ 

2.  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสัมภาษณ   ซึ่งไดรับขอมูลจากการบันทึกการสัมภาษณเปน

หลัก จะนํามาเขียนสรุปตามหัวขอทีก่ําหนดไวในแบบสัมภาษณของกลุมตาง ๆ  จากนั้นนําขอมูล

จากการสัมภาษณมาใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธตอไป 

 

3.5  คําถามการวิจัย    

             คําถามสําหรับการวิจัยน้ี มี 3 ขอ ประกอบดวย 

1. ความตองการ  ปญหา และอุปสรรค ในการพัฒนาตนเองของผู ประกอบการวิสาหกิจ

อาหารพืน้บานลานนา มีอะไรบาง 

2. รูปแบบและแนวทางที่เปนไปไดและมีความเหมาะสมในการพัฒนา ความสามารถในการ

แขงขันสําหรับวิสาหกจิอาหารพืน้บานลานนา ควรเปนรูปแบบใดบาง 

3. กลยุทธในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันสําหรับวิสาหกิจอาหารพื้นบานลานนา

เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน ควรเปนไปในลักษณะใด 

 
 
 3.6  สถานท่ีทําการเก็บขอมูล 

สถานประกอบการและสถานทีจ่าํหนายอาหารพื้นบานลานนาในเขตจังหวัด เชียงใหมและ 

จังหวัดลําพูน  วิสาหกิจชุมชนอาหารพื้นบานลานนาในเขตจังหวัด เชียงใหมและ จังหวัดลําพูน 

ตลอดจน ศูนยสงเสริมการพัฒนาและกระจายสินคาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคเหนือ  

จังหวัดเชยีงใหมและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


