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การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของประชาชนในอาํเภอเมือง  
จงัหวดันครปฐม”  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  (1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของประชาชนใน
อาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  (2)เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนท่ีเคยซ้ือ 
เบเกอร่ีในอาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  (3)เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและธุรกิจ
เสริมในร้านเบเกอร่ีท่ีประชาชนในอาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  ใหค้วามสาํคญั  กลุ่มตวัอยา่งคือ  
ผูท่ี้เคยซ้ือเบเกอร่ีในอาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  400  คน  เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  นาํเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีสรุปเป็นค่าร้อยละประกอบการแปล
ความเชิงอธิบาย  และการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  และธุรกิจเสริมในร้านเบเกอร่ีมี
ความสาํคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของประชาชนในอาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม    โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อาย ุ15-25 ปี  วฒิุการศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพโสด  เป็นนกัเรียน
นกัศึกษา  รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น
ส่วนของคุณภาพความสดใหม่มากท่ีสุด ดา้นธุรกิจเสริมในร้านเบเกอร่ีในส่วนของเคร่ืองด่ืมสาํหรับ
รับประทานคู่กบัเบเกอร่ีมากท่ีสุด  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือเบเกอร่ี
จากร้านเด่ียวหรือร้านหอ้งแถว  ซ้ือขนมปังไปรับประทานเองท่ีบา้นมากท่ีสุด  ในช่วงเวลา 12.01-
15.00 น.  ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์  ค่าใชจ่้าย 10-100 บาทต่อคร้ัง  โดยผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ
เอง  และสาเหตุท่ีรับประทานเบเกอร่ีท่ีร้านเพ่ือใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่น  ผลการศึกษาสามารถนาํมา
เป็นแนวทางพฒันาธุรกิจร้านเบเกอร่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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The objectives for this research were (1)to study purchase behavior of consumer 
in Mueang District, Nakhon Pathom; (2)to study population factors of consumer in Mueang 
District, Nakhon Pathom; (3)to study marketing mix and complementary businesses in bakery 
shop that consumer in Mueang District, Nakhon Pathom played the important role. Population 
and sample were 400 consumers who had purchased bakery.  Data was collected by 
questionnaires.  Statistical analyze with SPSS used the Frequencies, Percentage, Means, 
Standard deviations, crosstab and Descriptive analyze.   

The study found marketing mix and complementary businesses in bakery shop 
were important to bakery purchase behavior. The majority of samples were male in the age 
between 15-25 years with bachelor degree and single.  They were students and earned 
average income under 10,000 baht/month.  The most important factor of marketing mix was 
products in part of quality and freshness, as for the complementary businesses are soft drinks 
along with bakery.  The most of samples bough the bread from bakery shop to eat at home 
and they preferred to sit the bakery shop for the rest.  The most popular time was between 
12.01-15.00 hr. with once to twice a week.  The average expense per visit was 10 to 100 
baht.  They make their own decisions to buy bakery.    The results from this study can apply 
to bakery business development approach for the consumers needs. 
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