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 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค เพือ่ทราบ 1) องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2) ความภักดีตอองคการของผูรับบริการ และ   3) รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากบัความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปด
สอนในป 2550 จํานวน 435 โรงเรียน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี แบบกลุม(Cluster Sampling)ไดจํานวน 90 โรงเรียน แตละ
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 The purposes of this research were to find: 1) The moral factors of school 
administrators in Bangkok, 2) The organization loyalty of clients and, 3) The Linear structural 
relationship model between moral factors of school administrators and organization loyalty of 
clients. The sample was 90 schools in Bangkok. The data received from administrators, 
associated administrators, teachers, board of school and their parents of these selected 
schools totally 540 respondents. The research instrument was an unstructured interview and 
a questionnaire based on the Customer Relationship Management (CRM.) methodology, the 
moral theories and the experts interviewing. 

 The statistic used for analyzing the data were percentage (%), mean ( x ), 
standard deviation (SD), and exploratory factor analysis. The organization loyalty of clients, 
the linear structural model were analyzed by using the confirmatory factor analysis, 
interviewing expert’s using percentages (%) and the concluded result tables.   

 The research findings are as follows:  
 1. The moral factors of schools administrators consisted of 14 factors namely 

responsibility, discipline, fairness, honesty, consciousness, maximize social utility, saving, 
result orientation, emotional quotient, nondiscrimination, suppress, public mind, perseverance 
and willingness. 

 2. The organization loyalty of clients consisted of 4 factors namely relationship, 
reputation, satisfaction and feeling. 

 3. The linear structural relationship models between moral of school administrators 
and organizational loyalty of clients were related. The moral factors of school administrators 
affecting the organization loyalty of clients namely willingness, responsibility, fairness, result 
orientation, emotional quotient, honesty and maximize social utility. 
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 ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความอนเุคราะหอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย 
วาที่พันตรี ดร.นพดล เจนอกัษร อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ  
และ อาจารย ดร.ศริยา สุขพานิช กรรมการผูควบคุมดษุฎีนพินธ  ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย  
ดร.จิราวรรณ  คงคลาย  ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ  และรองศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร  
ผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและประสบการณที่มีคุณคายิ่ง ตลอดจนใหกําลังใจ สนับสนุน 
การทําดุษฎีนพินธ จนบรรลุผล ซ่ึงผูวิจัยตองกราบขอบคุณเปนอยางสูงยิ่งไว ณ ที่นี ้
 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี  นิลกรณ ภาควิชาสถิติ  
คณะวิทยาศาสตร  ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา หลักคิดทางวิชาสถิติ ใหสอดคลองกับงานวิจัย 
พรอมทั้งใหคาํแนะนํา จนดษุฎีนิพนธฉบบันี้เสร็จสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ใหสัมภาษณ ตรวจสอบเครื่องมือ และให
ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะรปูแบบ ผูบริหารกรุงเทพมหานคร ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ที่ไดกรุณาใหขอมูลในการศกึษาวจิัยคร้ังนี ้
 ขอขอบพระคุณ เพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาเอก รุน 3 ภาคการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศีลปากร โดยเฉพาะพระมหาไกรวรรณ ปุณขันธ   นายไมตรี รัตนา นายธีรพล เพ็งจันทร นางสาวทวีวรรณ 
อินดา ที่ไดชวยเหลือใหงานวิจัยลุลวงไปไดดวยด ี
 ขอขอบคุณ คุณพอปลีก นิ่มนวล และคุณแมบุญธรรม นิ่มนวล แมวาจะไมไดเห็น
ความสําเร็จของผูวิจัย แตเปนกําลังใจใหผูวิจัยจนประสบความสําเร็จในที่สุด รวมถึงพี่ ๆ นอง ๆ 
และครอบครัว โดยเฉพาะ ดร.สมคิด นิ่มนวล อาจารยสมทรง นิ่มนวล   ที่ให กําลังใจ ใหความชวยเหลือ 
และสนับสนุน ผูวิจยัในทกุดาน และขอระลึกถึงพระคุณของครู อาจารย ที่ไดอบรมสั่งสอน ใหความรู
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บทท่ี 1 
บทนํา 

  
 นานาอารยประเทศทั่วโลก ตางพัฒนาคนในประเทศใหมีคณุธรรมจริยธรรมอยางเหมาะสม
กับสังคม แตคณุธรรมจรยิธรรมที่มุงเนน ขัน้ตอนหรือวิธีการในการสงเสริมพัฒนาคณุธรรมของแตละ
ประเทศยอมมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมดั่งเดิมที่ปลูกฝงกันมายาวนาน ประเทศไทยในอดีต 
แมวาวัฒนธรรมของสังคมไทย จะเปนสังคมของคนไทยที่มี คุณธรรม มีความรักสามัคคี มีเมตตา 
ใหอภยัซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูลและแบงปน เปนสังคมแหงการดํารงชีวิตทีส่ั่งสมมายาวนาน 
แตชวงกอนการปฏิรูประบบราชการนั้น ใหความสําคัญกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม
มากกวาการพฒันาดานคณุธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมของสังคม(นงลักษณวิรัชัย 2551:52)อีกทัง้
กระแสการเปลี่ยนแปลงของทั่วโลกที่เนนย้ําในเรื่องของเศรษฐกิจจนกลายเปนกระแสวัตถุนิยม 
เปนตนเหตุที่สําคัญ กลบเกลื่อนกระแสดั่งเดิมของสังคม เกิดการแขงขัน ชวงชิงผลประโยชน 
เพื่อตนเอง เพื่อพวกพองตนเอง จนขาดจิตสํานึก ขาดสติ ขาดความสามัคคี และขยายตัวกลายเปน
คานิยมใหมโดยเริ่มตนที่สถานบันครอบครัว สถานบันการศึกษา ทองถ่ิน สังคมประเทศ และทีสุ่ด 
ลุกลามไปในสังคมโลกในทุกวันนี ้ 
 จากการเปลี่ยนแปลงกระแสสงัคมโลกในรูปแบบ ของโลกไรพรมแดน(borderless world)  
โลกาภิวตัน (globalization) และความเปนสากล (internationalization) มีการพูดคุยกันถึงความลมเหลว
ของสังคม และจุดที่ทกุฝายใหความสําคัญ คือความลมเหลวของโรงเรียน วิธีการเรียนรู บรรยากาศ
ในโรงเรียน การขาดปลูกจิตสํานึกในดานคุณธรรมจริยธรรม(ไพพรรณ เกียรติโชติชัย 2545:1) ของ
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และนักเรยีน ในขณะเดยีวกนั ระบบราชการ เร่ิมตื่นตัวในการปฏิรูป เนน
ระบบราชการที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและมีคุณธรรม มีประสิทธิผล เปนที่เชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนเพื่อใหเทาทนัสภาพการณที่เกิดขึน้ ผูบริหารสถานศึกษา ครู จึงตองปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
และคานิยมในการทํางานใหสอดคลองกับระบบราชการแนวใหม (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน ศูนยสงเสริมจริยธรรม 2545:5) จึงไดมีการคนคิด และพัฒนารูปแบบการบริหารที่
หลากหลาย โดยเฉพาะแนวคิดทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
แกไขเพิม่เติบ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดขยายรูปแบบเปนเศรษฐศาสตรภาครัฐ (public economies) เกิด
เปนการแขงขันโดยใชหลักการตลาด(marketing)มากขึ้น ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีความเขาใจการ
เปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอก มีความคิดสรางสรรค รูจุดแข็ง จดุออน อุปสรรค และ
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โอกาสของตนเองเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายที่วางไว โดยตั้งอยูบน
พื้นฐานของ ความซื่อสัตย สุจริต มีจิตเปนสาธาณะ มีความรับผิดชอบ โปรงใส และเปนธรรม ซ่ึงเปน
คุณสมบัติที่สําคัญของผูบริหารมืออาชีพ (professional) หากองคกรใดมีผูนําที่ขาดทักษะตางๆ 
ดังกลาว อันจะเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหองคกรนั้น  ๆขาดความเชื่อถือ เกิดความเสียหาย และลมเหลว
ในที่สุด ดังตวัอยางบริษัทในสหรัฐอเมรกิาหลายแหง เชน  เอ็นตนั ไทโค (Enton Tyco) และ เวิลด คอม 
(World Com) (ชัยเสฎฐ พรหมศรี 2548:15) ตองพบกบัความเสียหาย เพราะผูบริหารขาดคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหาร ในประเทศไทยก็เชนกัน ดวยกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว สงผลใหเกิดความเสื่อมถอยในดานคุณธรรมและจริยธรรม ของบุคคล ขาราชการไทย
บางสวน มีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไมเอื้อตอการปฏิบัติหนาที่ในการบริหารแนวใหม(สํานกังาน 
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2545:คํานํา) จึงกอใหเกิดปญหามากมายตามมา  ดังนั้น ผูบริหาร
จึงตองแสวงหานวัตกรรม(innovation) ในดานการบริหารที่สามารถพัฒนาทกัษะทางดานคุณธรรม 
จริยธรรมที่นําไปสูสมรรถนะหลัก(core competency) ขององคกร อันเปนแนวทางในการบริหาร
รูปแบบธรรมาภิบาล(good governance) ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร
ใหเขมแข็ง เตมิโต มั่นคง ยัง่ยืน (sustainable) สรางความ พึงพอใจ เชื่อถือ ศรัทราตอผูรับบริการ 
ชุมชน และผูที่มีสวนเกีย่วของ กอใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความสัมพันธที่ดี และสรางชื่อเสียงใหกบั
องคการ จนเกิดเปนภาวะความภักดีของผูรับบริการ ผูรับบริการ ชุมชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของ  
ใหการชวยเหลือ สนับสนุน มีสวนรวมในการพัฒนาองคกรรวมกัน และมีสวนพัฒนาประเทศชาติให
เจริญกาวไปพรอมกันสืบไป  
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การจัดการศกึษาของไทย ไดมีการพัฒนาทั้งในแงวิธีการ กระบวนการ และการบรหิาร 
ไปสูความหลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการศึกษาตอบสนองความตองการของสังคมไดมากทีสุ่ด 
แนวคิดและกระบวนทัศนที่เกี่ยวกับ “การศึกษา” ไดพัฒนาการจัดการบริหาร เพื่อใหบุคคล และ
สังคมเขามามีสวนรวมในจดัการศึกษามากขึ้น ปจจุบนัการศกึษาไดกลายเปนธุรกิจบริการ อันเปนไปตาม
กระบวนการพัฒนาทางสงัคม การศึกษาไดพัฒนาเปนการแขงขัน (school as a competitive advantage) 
อันหมายถึงโลกสังคมการศึกษา ปจจุบันเปดโอกาสใหมีการแขงขันทางการจัดการทางการศึกษา
อยางเสรีมากยิง่ขึ้น เพื่อใหเกดิความพึงพอใจของผูรับบริการ อันไดแก นักเรียน พอ-แม ผูปกครอง 
ชุมชน สังคม และทองถ่ิน สถานศึกษาจาํเปนตองจัดระบบบริการทางการศึกษาทีด่ ี หาจุดแข็งของ
ตนเองที่คนอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได ผูรับบริการจะเปนผูเลือกเอง ริช  และนออี (Wringh & Noe 

 
 



 3

1996 : 15-16) และเปนผูใชบริการที่มีความสําคัญที่สุดโดยใหทุกคนไดมีสวนรวม(stake holder)  
เมื่อเปนเชนนี้ ผูบริหารสถานศึกษาตองเขาใจการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัว (change and 
adaptation) โดยการมองหา “จุดใหบริการที่ยั่งยืน” อันเปนการผสมผสานยุทธศาสตรดานการตลาด 
เพื่อสรางความเติบโต กาวหนาอยางมัน่คง ของสถานศึกษาตอไป   
 จากการวิเคราะหของหนวยงานที่ประสบความสําเร็จสูงสุดพบวา “จุดขายหรือจุดให 
บริการ” ขององคกรไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดหรือเปนหนวยงานที่ขยายตัวและ
เติบโตเร็วที่สุด แต“จุดขายหรือจุดใหบริการ” ขององคกรเหลานั้นกลับอยูที่ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย รองลงมา คือ ระบบงาน ผูบริหารสถานศึกษากเ็ชนกัน ตองเขาใจประเด็นเหลานี้
อยางลึกซึ้ง จึงจะสามารถนําพาองคกรผานพนวิกฤติไปได นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเปน
กรณีศึกษา(case study) ตามแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม และองคกรอุตสาหกรรม 
(industrial economies and organization) ของมารติน( Martin 1989 : 2 - 8) โดยวิเคราะหโครงสราง
พฤติกรรม และผลการดําเนินการดานตลาดของการศึกษา ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติบ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สังเคราะหตามมาตราที่สัมพันธเชิงเศรษฐศาสตร 
พบวา อุปสงค และอุปทาน โครงสรางของตลาด มีผลใหแตละตลาดของการศึกษามีพฤติกรรมที่
แตกตางกันไป อันจะสงผลตอการดําเนินการทางการตลาดการศึกษาในหลายแงมุม เชน ประสิทธิภาพ 
และการเติบโตของทางการศึกษา การจัดสรรทรัพยากร และเสถียรภาพ อยางไรกต็าม ความสัมพนัธ
ในแตละดานอาจมีผลกระทบและสงผลตอกัน ส่ิงแรกที่ผลการวิเคราะหพบคือ การศึกษาซึ่งเปน
เสมือนผลผลิต(product) ในการตลาดการศึกษาเปนผลผลิตที่ผูรับบริการ คือ นักเรียน พอ-แม 
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และทองถ่ิน ตองแสวงหา เพื่อตอบสนองความพอใจของตนเอง สถานศึกษา
ตองการใหบริการทางการศึกษา เพื่อผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ เปนการแลกเปลี่ยนในการ
ใหบริการทางการศึกษา ระหวางผูรับบริการที่เกิดขึ้น การปฏิสัมพันธกันระหวางผูรับบริการ จะเปน
ตัวกําหนดตนทุนและผลประโยชนของแตละฝาย รวมทั้งกําหนดการจัดการทรัพยากรในการศกึษา 
ทั้งในแงการจัดการและผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ  ตอจากนั้นไดศึกษาวิเคราะหเร่ืองพฤติกรรม 
และเหตุผลของผูรับบริการ  พบวาผูรับบริการจะแสวงหาประโยชนสูงสุดใหกับตวัเอง(maximize 
utility) โดยการเลือกสถานศึกษาที่ตอบสนองความพึงพอใจหรือชอบมากที่สุด ภายใตเงื่อนไขของ
ระดับรายไดของแตละคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เฮนเดอรเซน และโพลเล(Hendersen and 
Poole 1991 : 164-166) ที่พบวาผูบริโภคแตละคนสามารถบริโภคสินคาในชวงเวลาหนึ่งไดโดยจะ
ไมปฏิเสธการบริโภคสินคาที่สามารถสนองความตองการ หรือชอบของตน เองมากที่สุดถาอยูใน
วิสัยที่สามารถแสวงหาบริการนั้นได การศกึษาก็เชนกนั จําตองเกิดจากความพึงพอใจเปนเหตุเบื้องตน   
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ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกสถานศึกษาถาอยูในวิสัยที่ทําได นอกจากนีผู้วิจัยยังไดศกึษา
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชแนวคิดของชิลเลอร (Schiller 1996 : 125-130) ที่
กลาวถึงวัตถุประสงคของธุรกิจคือกําไรสูงสุด พบวาปจจุบันหนวยผลิตทางการศึกษาในตลาด 
ตองการใหบริการทางดานการศึกษาใหแกนกัเรียน พอ-แม ผูปกครอง ชุมชน สังคม และทองถ่ิน ภายใต
วัตถุประสงค (maximize profit) ที่จะไดกําไรสูงสุด (ซ่ึงอาจจะไมใชรูปแบบของตัวเงินมากที่สุด  
แตอาจจะเปนการคืนกําไรใหกับสังคม การชวยเหลือสังคม หรือ แมแตการไดรับการชวยเหลือ 
สนับสนุนในรปูแบบตาง ๆ กัน) จึงทาํใหเกิดพัฒนากระบวนการ การบริหารจัดการทางดานการศกึษา
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการหลากหลายมากขึ้น 
 จากการศึกษาวเิคราะหตามบรบิท กับสวนที่สัมพันธกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติบ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ทําใหเหน็ไดชัดวา สงผลใหอุปสงค และอุปทาน ของ
การศึกษา ขยายตัว ทั้งในเชิงปริมาณ และความหลากหลายของประเภททางการศึกษา  
 การขยายรูปแบบการบริหารจัดการโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ทําใหการศึกษามีความ
หลากหลาย การแขงขันสูงขึ้น ส่ิงเหลานี้มีผลโดยตรงตอการศึกษาของชาติในหลายกรณ ี อันสอดคลอง
กับแนวคิดของ รอฟ (Rohlf  1993 : 250) ที่กลาววา การขยายตัวของอุปสงค (growth of demand) 
จะทําใหเกิดความแตกตางของการใหบริการในตลาด เพราะทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมและ
ชองทางสําหรับผูรับบริการมากขึ้น จากกระแส ตาง ๆ เหลานี้ ภาพการแขงขันตามการจัดการของ
องคกรทางการศึกษาจึงปรากฏชัดในรูปแบบการยึดนักเรียนเปนสําคัญ(customer oriented) และมุง
การใหบริการตรงโดยยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง(learner centered) จากประเด็นการศึกษาเบื้องตน
เหลานี้ ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศกึษานวตักรรม(innovation) ที่ชวยสงเสรมิการใหบริการทางการศึกษา
ใหไดผลสูงสุด อันจะสงผลตอประสิทธิภาพในการใชบุคคลากรทางการศึกษา และทรัพยากรอื่นๆ 
ของสถานศึกษา อีกดวย 
 นอกจากนั้น ผูวิจัยไดจดัทํากรณีศึกษา(case study) การจัดการความสมัพันธของผูบริหาร
สถานศึกษากับผูรับบริการอันไดแก นักเรียน พอ-แม ผูปกครอง ชุมชน สังคม และทองถ่ิน 
(Customer Relation management : CRM) เพื่อศึกษากิจกรรม และผลการปฏิบัติงานที่จะทําให 
ผูรับบริการไมเปลี่ยนไปเขาสถานศึกษาอื่น (non-switching to competitors) โดยศึกษา เกีย่วกับการสราง
ความสัมพันธที่ดี ทําใหผูรับบริการ เกิดความภกัดีตอสถานศึกษา โดยไดทําการสํารวจ การบริหาร
ประสบการณของผูรับบริการ(Customer Experience Management : CEM) โดยศึกษาเกีย่วกับ
องคประกอบดานอารมณความรูสึก(emotional element) อันเกี่ยวกับการบริการเสริมทั้งกอน และ
หลังการใหบริการทางการศกึษา พบวา ผูรับบริการใหความสําคัญตอ ความมีช่ือเสียงของสถาบัน
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(reputation) ความพึงพอใจตอสถานศึกษาผูบริหารและบุคคลากร(satisfaction) ความสัมพันธ
(relationship)ของผูรับบริการกับสถานศึกษา  ความรูสึก(felling) ที่ดีตอสถานศึกษาในภาพรวม 
 จากขอคนพบ ทําใหผูวิจยัสนใจศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถาบันการศึกษา เพื่อ
สรางเปนความสามารถหลักของสถานศึกษา (core competencies) ใหเกิดเปนนวัตกรรม รูปแบบ
การบริหาร ทามกลางการแขงขันและเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรุนแรง การศึกษา(education) 
เปนการใหบริการ อันเปนไปตามบริบทของยุคโลกาภิวัฒน (globalization) ซ่ึง ริชารด ดาฟท 
(Richard Daft 2005 : 23) ไดเสนอแนวคิดในการบริหารไววา ในธุรกิจการแขงขันยุคปจจุบัน 
ผูบริหารตองมีลักษณะเปนตวัแทนของคุณธรรม (moral agent) ดังนั้นผูบริหารทั้งภาครัฐ และเอกชน 
จําเปนตองมีหลักของธรรมาภิบาล(good governance) จงึจะสามารถพัฒนาองคกรใหเติบโต มั่นคง 
และยั่งยืน (sustainable business) แนวคิดนี้สอดคลองกับการจัดการของภาครัฐที่มุงเนนการสงเสรมิ
สรางหลักธรรมาภบิาล(good governance) ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน อันจะชวยกระตุนการพฒันา 
และขยายตัวของคุณธรรมจริยธรรมขององคกร ทั้งนี้เพราะความสัมพันธระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน 
มีอยูอยางใกลชิด ภาครัฐในฐานะที่เปนผูควบคุมกติกาการดําเนินงานของเอกชน ยอมมีผลตอ 
การเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีในวงการธุรกิจ การยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้ง
ความรับผิดชอบขององคการที่มีตอสังคม ถาการควบคุมยอหยอนหรือหนวยงานในภาครัฐมีสวนรู
เห็นเปนใจ เกิดการทุจริต เอารัดเอาเปรียบสังคม และผูบริโภค บางครั้งมีการรวมมือกันระหวาง
บุคลากรในภาครัฐกับในภาคเอกชน เพื่อแสวงหาประโยชนอันมิชอบ และเปนอุปสรรคทําให
การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในการทําธุรกิจเปนไปไดยากลําบาก   
 ธรรมาภิบาล(good governance) และบรรษัทภิบาล(corporate governance) ไดมีการใช
อยางกวางขวางในชวงระยะ 10  ปที่ผานมา โดยธนาคารโลกและธนาคารเพื่อการพฒันาแหงเอเชยี     
(asian development bank)  นํามาเปนเงื่อนไขทางการเมืองในการใหเงินกู (กรุงเทพธุรกิจ 2545 : 4) 
โดยประเพณีแลว ธนาคารทั้งสองถูกหามไมใหใชปจจัยทางการเมืองเปนเงื่อนไขในการใหเงินกู 
ตอมาธนาคารโลกไดยอมรับความจําเปนของเงื่อนไขทางการเมือง โดยถือเอาธรรมาภิบาล(good 
governance) เปนเงื่อนไขมากกวาที่จะเอาประชาธิปไตย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความออนไหว 
ทางการเมือง ธนาคารโลก(world bank) ไดแยก ธรรมาภบิาลออกจากประชาธิปไตย จะเห็นจากการเนน
เร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ซ่ึงไมจําเปนตองเกิดขึ้นในระบอบการปกครองประชาธิปไตย 
เพราะวตัถุประสงคของธนาคารโลก(world bank) เนนเรื่องการพัฒนา  อยางไรกต็าม ธนาคารโลก
(world bank) ไดถือวา ธรรมาภิบาล(good governance)  กับประชาธิปไตยเปนเรื่องที่ไปดวยกนัได 
ลักษณะหลายอยางที่เปนเรื่องของ  ธรรมาภิบาล(good governance)  เชน ความโปรงใส การเปดเผย
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ขอมูลใหสาธารณชนไดรับทราบและตรวจสอบได อันเปนเงื่อนไขสําคัญของการทําใหเกิด
การเปลีย่นแปลงใหเปนประชาธิปไตย(Asian Values  1999:70) 
 การจัดใหมีธรรมาภิบาลของภาครัฐ หรือบรรษัทภิบาลในภาคเอกชน เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการเสริมสราง คุณธรรมจริยธรรม ในการบริหารจัดการ เปนการลมเลิกความคิดดั้งเดิมของ
การทาํธุรกิจที่มุงเนนกาํไรสูงสุดใชกลยุทธทาํลายคูแขงขันพยายามหาทางทําธรุกิจแบบผูกขาด 
เปล่ียนเปนการคืนกําไรใหแกสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงถือวาเปนผูมีผลประโยชนหรือ  
มีสวนไดสวนเสีย(Stake holder) ความรับผิดชอบเชนนี้ เนนการสรางสรรคสังคม ชวยแกไขปญหาตาง ๆ 
ของสังคม รวมทั้งการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยมีความเชื่อวาถาสังคมเสื่อมถอย ธุรกิจจะเสื่อมถอย
ดวยเชนกัน ธรรมาภิบาลจะประสบผลสําเร็จไดตองเกิดจากคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงเปนหนาที่ของทุกองคการ ที่จะตองปลูกฝงแนวความคิดคานิยมที่
สรางสรรคซึ่งเปนคุณธรรมประจําใจใหเกิดขึ้นกับทุกคน ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของทุกคนที่
ตองปฏิบัติ และยึดถือ เปนวฒันธรรมขององคการนั้น ๆ ตอไป  
 ในการบริหารจัดการสถานศกึษาหรือองคการทางการศึกษานั้น ปจจยัที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง
ที่ถือเปนหลักใหญคือ ผูบริหารการศึกษาที่มีคุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรมดานจริยธรรมในการ
บริหารจัดการ คือพฤติกรรมที่ไมใชเพียงแตถูกตองตามกฎหมายเทานั้นแตยังตองเปนพฤติกรรม
ที่ถูกตองภายในกรอบของคุณธรรมและจริยธรรมที่บุคคลในสังคมโดยทัว่ไปยอมรับได นอกจากนี้
คุณธรรมจริยธรรมนั้นยังเปนองคประกอบหนึ่งที่จะสรางศรัทธา อันเปนแรงจูงใจใหเกิดความรัก 
ความสามัคค ี รวมมือกนัปฏิบัติงานเพื่อมุงไปสูเปาหมายเดยีวกนัไดทาํใหผูรวมงานทุกคนในองคการ
เกิดความเชื่อถือและเชื่อมั่นในตัวผูนํา (สุภทัทา 2008:14) 
 
ปญหาของการวิจัย 
 ประเทศไทยมคีวามเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เกิดการแขงขันในทกุ ๆ ดาน แตตรงกนัขาม 
คุณภาพการศึกษาของคนไทยที่ต่ําลงโดยเฉลี่ย และเมื่อเปรยีบเทียบกับประเทศเพื่อนบานหลายประเทศ
ในแถบเอเชียดวยกัน ตลอดจนสังคมตกอยูในกระแสบริโภคนิยม โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
(หนวยศกึษานเิทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 2549 :1)ซ่ึงเปนศูนยรวมของเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และการศึกษา การศึกษาจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการวางรากฐานใหเยาวชนเติบโตเปน
ผลเมืองที่มีภูมิคุมกันทางสังคมที่มั่นคง พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงคูไปกับเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม 
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มาตรา  23  
ที่กลาววา “การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
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ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบรูณาการตามความเหมาะสมใน
เร่ืองเกี่ยวกับตนเองและสังคม ความรู และทักษะดานวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี ความรูเกี่ยวกบั
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใชความรู และทักษะในการ
ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข” นอกจากนั้นในมาตรา 24  ระบุวา   “การจัด
กระบวนการเรียนรูของสถานศึกษาที่ตองจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ 
และความถนัดของผูเรียนโดยผสมผสานสาระความรูตาง ๆ ใหไดสัดสวนสมดุลรวมทั้งปลูกฝง
คุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา ทุกเวลา ทุกสถานที่ โดย
ความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย” โดยเฉพาะ ผูบริหารสถานศึกษา ครู ที่จะเปนแบบอยางถายทอด
ลงสูตัวนักเรียน ที่จะเปนบุคคลากรที่สําคัญของ สังคม ชุมชน และของชาติบานเมือง  
 จากรายงานการวิจัย ของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2550:23) พบวาสังคมไทยกําลัง
ประสบปญหาความเสื่อมโทรมดานคุณธรรมจริยธรรม ในเดก็และเยาวชน ซ่ึงอาจสรางวิกฤติใหแก
สังคมไทยไดในอนาคต จากรายงานภาวะสังคมไตรมาส 1 ป 2550 ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ รายงานวามีเด็กและเยาวชนกระทําผิดเพิ่มขึ้นจาก 11,045 คดี  
ในไตรมาสแรกป 2549 เปน 11,755 คดี ในไตรมาสแรกป 2550 หรือเพิม่ขึ้นรอยละ 6.4 ผลการติดตาม
สภาวการณเดก็และเยาวชนป 2548-2549 ของสถาบันรามจิตติ พบวามีวยัรุนตั้งแตช้ันมัธยมศึกษา
ขึ้นไปดื่มแอลกอฮอลจํานวน 4 ลานคน หรือรอยละ 38.33 ของประชากร ซ่ึงเยาวชนที่เขาอยูใน
สถานพินิจ มถึีงรอยละ 34.8 ที่กระทําผิดขณะมึนเมา  
 ความออนดอยดานคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชนนั้น เปนสัญญาณอันตรายที่
เรียกรองใหผูที่เกี่ยวของหันมาใหความสนใจ โดยเฉพาะ “ครู” ควรเขามีสวนวางรากฐานคณุธรรม
ในเด็กและเยาวชน อยางไรก็ตามการที่ครูผูสอนจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมใหแกผูเรียนไดนั้น ตองเกิดจากการสนับสนุนของผูบริหารสถานศึกษา ที่ตองการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมควบคูกับงานดานวิชาการ ผูบริหารจึงควรเปนผูที่มีทักษะดานบริหารจัดการมี
ความสามารถในการสรางเครือขาย เพื่อจัดสรรทรัพยากรมาสนับสนุนการจัดการสอน และระดม
ทรัพยากรจากชุมชน องคกรศาสนา ปราชญชาวบาน หนวยงานรัฐ-เอกชน มหาวิทยาลัย ฯลฯ และที่
สําคัญ ตองเปนผูที่มีคุณธรรมจริยธรรม และสังคมใด ๆ จะยั่งยืนถาวรไดนั้นตองเปนสังคมที่คนใน
สังคมมีคุณธรรมจริยธรรม เพราะคุณธรรมจริยธรรมเปนเหมือนเสาหลักใหญทีแ่ข็งแรงคอยค้าํจุน
สังคมไว หากขาดเสาหลักนีไ้ป สังคมนั้นยอมพังทลายในที่สุด ซ่ึงครูผูสอนนับเปนบุคคลสําคัญที่มี
สวนค้ําจุนสังคม ผานการปลูกฝงผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และ
เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศักดิ ์(2550: 43) ไดนําเอาผลงานวิจัย จากโครงการวจิัยเร่ือง รูปแบบการสอนที่มี
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ประสิทธิภาพในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม โดยศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดิน
เชิงคุณธรรม มีขอคนพบสําคัญในชวงที่มีการประชมุแบบเนนกลุมเปาหมาย การสัมภาษณเชงิลึก 
และเทคนิคเดลฟาย กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบการสอนคุณธรรมจริยธรรมใหเกดิผลนัน้ 
มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของมิไดมีเพียงปจจัยดานวิธีการสอนในชั้นเรียนเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับ 
การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา เนื่องดวยการบริหารจัดการสถานศึกษาจะเกีย่วของกับ
การกําหนดแนวทางกลยุทธ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการสอน ดังนั้นคณุธรรม
จริยธรรมจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุเปาหมายของการศึกษาของชาติ 
 นอกจากนั้น มาตรฐานการศกึษาของชาติ ที่ผานความเหน็ชอบจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที ่ 26 ตุลาคม 2547 กลาววา อุดมการณสําคัญของการจัดการศกึษา คือ การจัดใหมีการศกึษา
ตลอดชีวิต และสรางสังคมไทยใหเปนสงัคมแหงการเรยีนรู จึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ
วาคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค โดยมุงใหคนไทยเปน คนเกง คนดี และมีความสุข และได
กําหนดตัวบงชี้ตามมาตรฐานนี้ 5 ตัวบงชี ้คือ มีกําลังกาย กําลังใจทีส่มบูรณ มีความรู และทักษะที่
จําเปน และเพยีงพอในการดาํรงชีวิต มีทักษะการเรยีนรู และการปรับตวั มีทักษะทางสังคม และมี
คุณธรรม มีจติสาธารณะ และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทย และพลเมืองโลก 
 ดังนั้นนโยบายการศึกษาของประเทศ จึงใหความสําคัญทั้งทางเศรษฐกจิ แตคงไวซ่ึงสังคม 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม  วิถีชีวิตแบบไทย ที่มีศาสนธรรมเปนหลักประจําใจ ภายใตสังคมฐานความรู 
ที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยยดึหลักการใหทกุภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการตัดสนิ ใจ
ในกิจกรรมการศึกษาในชุมชนและทองถ่ินของตน สนับสนุนใหนักเรียนไดรับการพัฒนาตาม
ศักยภาพและสรางสภาพแวดลอมใหเอื้อตอความสําเร็จ เปนฐานในการดํารงชีวิตภายใตปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ที่ยึดทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุล
พอดี รูจักพอประมาณ อยางมเีหตุผล มีความรอบรูเทาทันโลก โดยยังคงรักษาเอกลักษณความเปนไทย 
มีความสุข พึงตนเอง สามารถเลือกใชความรู เทคโนโลยีอยางคุมคา และเหมาะสม มีภูมิคุมกนัทีด่ี   
มีความยืดหยุน พรอมรับการเปลี่ยนแปลงคูกับการมีคุณธรรม โดยที่ส่ิงเหลานี้ตองเริ่มตนที่สถานศึกษา 
ที่ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคคลากรทางการศกึษาที่ตองยดึปฏิบัติในแนวดาน
คุณธรรม อันเปนแบบอยางของสถานศึกษา นักเรยีน พอ-แม ผูปกครอง ชุมชน สังคม และทองถ่ิน   
 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2547:1-3) สรุปประเด็นของปญหาการบริหาร  
จัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครไวดังนี้คอื ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจน
วิถีชีวิตของคนไทยในอดีตไดรับการกลอมเกลาจิตใจจากหลักธรรมจากผูอาวุโส จากสภาพสังคม 
และการดาํรงชวีิตทีเ่หมาะสมใหเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติไดอยางถกูตอง ภายใตหลักธรรม

 
 



 9

ของทุกศาสนา จากการอบรมสั่งสอนดวยความรัก ความเอื้ออาทร ความอบอุนของครอบครัว มี
การดํารงคชีวิตดวยวิถีธรรมอยางสงบสุขมีจิตใจ และพฤติกรรมที่แสดงออกงดงามดวยคุณธรรม 
จริยธรรม ภายใตส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติและดวยภูมิปญญาไทย 
 ปจจุบันวิถีชีวติของคนไทยแบบดั่งเดิมกําลังเสื่อมหาย ความอบอุน ความมีน้ําใจ การอยู
รวมกันอยางสันติเร่ิมลดนอยเส่ือมถอยลง มีการแขงขันชวงชิง เอารัดเอาเปรียบ ความเยายวนตอ
กิเลสตัณหาทีจ่ะเอาเปรียบสังคม เอาเปรียบคนอื่นเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพราะมีการนําระบบและองคความรู
แบบโลกนิยม โดยการนําวัฒนธรรมและคานิยมของประเทศตะวันตก มาเปนแกนในการจัดการศึกษา 
ตลอดทั้งการสื่อสาร ส่ือ ส่ิงพิมพ ในยุคโลกาภิวัตนไดเขามามีบทบาท แทรกซึมในการดํารงชีวติ
อยางรวดเร็ว การจัดการศึกษาจึงมีสวนสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ   
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามหลักการจัดการศึกษา มาตรา 6 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ จึงตองเนนความรูคูความดี บทบาทของสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษา และครู 
ที่อยูใกลชิดผูเรียนและชุมชนที่สุด  จึงตองจัดการเรียนรูที่ดีที่สังคมใฝฝน ตอบสนองตอการแกไข 
สภาพความเสือ่มถอยของวิถีชีวิตดังกลาว จึงตองมีการพฒันา คุณธรรม จริยธรรม โดยเริ่มตั้งแต
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคคลากรทางการศึกษา ดวยการนําหลักศาสนาที่เปนสิ่งยึดเหนี่ยว
จิตใจคณุงามความดีอยางแทจริง เนนแนวทางในการดําเนินงานสูการประพฤติปฏิบัติใหเกิดความดี
ตอตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ โดยขาดการนําเอาหลกัศาสนา ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมเขามามีสวนรวม เพื่อใหเกิดพลังในการสราง สนับสนุนจากสังคม และชุมชนตอไป และ 
ยังไดสรุปประเด็นปญหาที่เกีย่วของจากผูทรงคุณวุฒิตางๆ ไวดังนี ้ 
 การพัฒนาโรงเรียนที่ยังขาดการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน ทาํใหชุมชนไมให
ความสนใจ และขาดการชวยเหลือสนับสนุนในดานตาง ๆ ขาดความผูกพัน ขาดความพึงพอใจ และ 
โรงเรียนขาดการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล การศึกษาของกรุงเทพมหานคร จะตองใหนักเรยีน
รูจักตนเอง ครอบครัว และสังคมไทย สังคมโลก รูประชาธิปไตย รูวทิยาศาสตร และเทคโนโลย ี
รวมถึงทรัพยากรและสิ่งแวดลอม การกีฬา ภูมิปญญาไทย คณิตศาสตร ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 
การประกอบอาชีพ และการดํารงตนอยางเหมาะสม ผสมผสานความรูคูกับการมีคุณธรรม สามารถ
ใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู และการตระหนักในการใหชุมชนมีสวนรวมใน
การจัดการศกึษาอยางจริงจัง  
 สวนในดานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครพบวา ยังไมไดจัดตาม
สภาพแวดลอม ชุมชนมีความหลากหลายในแตละโรงเรียน ไมจําเปนตองจัดการเรียนการสอน
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เหมอืนกัน ผูปกครอง ชุมชน ฯลฯ ยังเขามามีสวนรวมจัดการศกึษานอย ตลอดจนขาดการดแูลเอาใจใส
คุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติของ ผูบริหารสถานศึกษา และครู ทําใหการจัดการศึกษาไมสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน ชุมชนไมสนใจใหความชวยเหลือ ขาดความรูสึกผูกพันตอสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของความภักดขีองผูรับบริการที่มีตอองคการ 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2549:8) ยังไดสรุปมุมมองของ
สังคมภายนอกที่มีตอการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครเห็นวา การศึกษาของกรุงเทพมหานคร
ยังขาดเอกลักษณเฉพาะ ผูบริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ปรับตวัใหทันการเปลีย่นแปลง และมั่นคงทางอารมณ โดยการพัฒนาโรงเรยีนทีเ่กดิจากการมีสวนรวม
ของผูปกครอง และชุมชนในฐานะเจาของ ขาดความสัมพันธที่ดี ขาดการชวยเหลือ สนับสนุน      
ในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของความภักดีตอองคการ และที่สําคัญ นักเรียนเปน
หุนสวนสําคัญในการเรียนรูสามารถสรางองคความรูดวยตัวเองอยางเหมาะสมโดยอาศัยส่ือ และ
นวัตกรรมที่ทนัสมัย ไดเรียนรูตามศักยภาพภายใตการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรมในอาชีพ  
 สําหรับในการบริหารสถานศกึษา ดานการสรางความสัมพนัธกับชุมชน ซ่ึงเปนองคประกอบ 
ที่สําคัญในการสรางความภักดีของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษา พบวามีปญหาในการบริหาร
สถานศึกษาดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนที่หลากหลาย มีอยูมากเชนกัน พบไดจากผลงาน
การวิจัยทั้งที่เปนวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ รายงานการคน ควาอิสระ และผลงานวิจัยของ
คณาจารย ที่พบวาใหความสาํคัญในดานความสัมพันธกบัชมชน ดังนี ้
 หวน พินธุพันธ (มปป. 8-10) ไดรวบรวมปญหาของความสัมพันธตอชุมชนไว คือ 
งานบริหารการศึกษาของวิทยาลัยครูในภาคใต ของ ธงชัย มาศสุพงศ, ในภาคกลาง ของ สุชาดา  
รัตนวิจิตร, ในกรุงเทพมหานคร ของ สัญญา สุรพนัธุ, ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ของนอย สุปงคลัด 
พบวา ผูบริหารในวิทยาลัยครูตางๆเห็นตรงกันคือ งานดานความสัมพนัธกับชุมชน เปนงานที่ทํามาก
เปนอันดับหา ซ่ึงเปนอันดับที่นอยที่สุด หรือเปนอันดับสุดทายในจํานวนงานทั้ง 5 ดาน 
 จากผลการวิจยัเร่ือง "ปญหาการบริหารงานในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่รับนักเรียนชาวเขา สังกัดสํานักการประถมศกึษาจังหวดั : การศึกษาเฉพาะกรณจีังหวัด
นาน”  ของ กุลเชษฐ  แกววี (2537: บทคัดยอ) พบวา ปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนคือ ผูปกครองไมสนใจการศึกษาของนักเรียน ชาวบานไมใหความรวมมือ 
ผูบริหารไมมีเวลาอยูโรงเรียน และการตดิตอส่ือสารลําบากยุงยาก 
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 จากผลการวิจยั ของเพ็ญรําไพ รามบุตร (2536 : บทคัดยอ) พบปญหา ไดแก งบประมาณ
ไมเพียงพอ ครูอาจารยมีช่ัวโมงสอนและทํางานดานอื่นมาก แหลงวิทยาการในชุมชนมีนอย 
ผูปกครองและประชาชนมีฐานะยากจน และการประสานงานระหวางโรงเรียนกับองคกรตาง ๆ ใน
ชุมชนไมสม่ําเสมอ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ของ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ และคณะ(2542 : บทคัดยอ) พบวา 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับบานโดยทั่วไปมีความใกลชิดกันดี แตจะมีบางครอบครัวที่ไมให
ความรวมมือและคอนขางจะทอดทิ้งเด็ก ทั้งนี้เนื่องจากปญหาทางครอบครัว ในดานชุมชนเมื่อ
นักเรียนไปรวมกิจกรรมกับชุมชน เชนกิจกรรมกีฬา จะไดรับการยกยองชมเชยในความมีวินัย 
มีน้ําใจนักกีฬาจากโรงเรียนอื่นๆ ไมกอการทะเลาะวิวาท เมื่อตั้งโรงเรียนใหมๆชุมชนไมแนใจวา
เปนโรงเรียนประเภทใด แตเมื่อลวงเลยไปเกิดความรูสึกวาเปนโรงเรียนที่เนนคุณธรรม ฝกนักเรียน
ใหรับผิดชอบตนเอง ชวยเหลือตนเองได มีคุณธรรมสูง 
 จากผลการวิจัยทั้งหมดพบวา มีการใชทรัพยากรทองถ่ินที่หลากหลายในการบริหาร
สถานศึกษา ทั้งประเภททรัพยากรบุคคล ประเภททรัพยากรทางวัตถุที่มนุษยสรางขึ้น ประเภท
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และประเภททรัพยากรทางสังคม, สถานศึกษาใหบริการดานอาคารสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณแกชุมชน, สถานศึกษากับชุมชนใกลชิดกันดี, ผูเรียนออกไปรวมกิจกรรมกับชุมชน 
และชุมชนเขาใจสถานศึกษาดีขึ้น  
 แตก็พบปญหาการบริหารสถานศึกษา ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนในภาพรวม
คือ การบรหิารสถานศกึษา ดานการสรางความสัมพันธกบัชมุชน ไดรับการปฏิบัตินอยกวาการบริหารงาน
ดานอื่น และมีปญหาอื่นๆที่หลากหลาย เชน ผูปกครองไมสนใจการศึกษาของผูเรียนชุมชนไมให
ความรวมมือกบัสถานศึกษา ครูอาจารยมีช่ัวโมงสอนมากไมมีเวลาใหบริการชุมชนแหลงทรัพยากร
ทองถ่ินมีนอย ผูปกครองในชุมชนยากจนไมใหความรวมมือกับสถานศึกษา และขาดวัสดุครุภณัฑ
ในการเผยแพรเกียรติประวตัิของสถานศึกษา เปนตน ซ่ึงการสรางความสัมพันธที่ดีตอชุมชน เปน
องคประกอบที่สําคัญในการสรางความภักดีของผูรับบริการตอองคการนั้น ๆ 
 จากที่กลาวมาแลว จะพบวาสภาพปญหาบริบททางการศึกษาที่มีการพัฒนารูปแบบ
ซับซอนมากขึ้นตามเงื่อนไขของบริบททางสังคม การขับเคลื่อนของกระแสธุรกจิทาํใหผูวจิัยสนใจ
ที่จะศึกษาในสวนที่เกีย่วกับการพัฒนาองคกรใหยั่งยืน โดยมีนวัตกรรม(innovation) และรูปแบบที่
ชัดเจน ที่ชวยในการบรหิารทีก่อใหเกดิสมรรถนะหลกั(core competency) ของสถานศกึษา เปนพื้นฐาน
ของการทํางานองครวม(holistic) ในเชิงบริหาร สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคคลากร
ทางการศึกษา การดําเนนิงานในเชิงความคุมคาของงบประมาณ มีศักยภาพ ตลอดจนมีความสามารถ
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ในการแขงขันการใหบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา ที่สามารถตอบสนองความตองการที่
แตกตางหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับในคุณคา จากผูรับบรกิารโดยใชคุณธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาเปนเครื่องมือ และสรางเปนวัฒนธรรมใน
การทํางานใหเกิดคุณประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ อันไดแกนกัเรียน พอ-แม ผูปกครอง ชุมชน 
สังคม โดยนํามาบูรณาการเขากับหลักทางดานการตลาด (marketing) ที่ผูบริหารสถานศึกษา และ
บุคลากรในสถานศึกษานัน้ ๆ นํามาบูรณาการสรางเปนกรอบคุณธรรมประจําใจ กอใหเกดิคานิยม 
และมาตรฐานดานคณุธรรมมีคุณลักษณะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการ สรางความรูสึกที่ดี
ผูรับบริการ สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เพื่อเสริมสรางใหเกิดชื่อเสียง ภาพลักษณ และ
ความเชื่อถือตอผูรับบริการ ในทางตรงกันขาม ผูรับบริการ จะเปนแรงผลักดัน สนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ 
ของสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางออม ใหความชวยเหลือ ปกปอง ดูแล สนับสนุน ในรูปแบบตาง ๆ 
ทําใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรับ และพัฒนาตนเองใหเทาทันกระแสของการเปลี่ยนแปลงเติมโต
อยางยั่งยืนรวมไปกับชุมชน สืบไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว
ดังนี ้
 1. เพื่อทราบองคประกอบของระดับคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบระดับความภักดีตอองคการของผูรับบริการ 
 3. เพื่อทราบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางในการวิจยั ผูวิจยัจึงไดกาํหนดคําถามการวิจัยดังนี้  
 1. คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีองคประกอบอะไรบาง
และ ในอยูระดับใด 
 2. ความภักดีตอองคการของผูรับบริการอยูในระดบัใด 
 3. ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารกับความภักดีตอองคการ
ของผูรับบริการมีรูปแบบเปนอยางไร สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม อยางไร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางการในการศกึษา ผูวจิัย จึงตั้งสมมติฐานในการวจิัยไวดงันี้ 
 1. คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร มีองคประกอบตาง ๆ อยู
ในระดบัมาก 
 2. ความภักดีตอองคการของผูรับบริการ อยูในระดับมาก 
 3. รูปแบบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงโครงสรางกับความภักดี
ตอองคการของผูรับบริการ และมีความสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชแนวคดิทฤษฎีของนักวิชาการดานตาง ๆ
ประกอบกับสังเคราะห จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เฉพาะดาน นํามากําหนดเปนกรอบที่ใชใน
การวิจัยดังนี ้
 1. คุณธรรมของผูบริหาร ผูวิจัยไดรวบรวมทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และสังเคราะห
จากการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จํานวน 15 คน ประกอบแนวทาง ของนงลักษ วิวิรัชชัย และคณะ 
(2551: ง) สํานักงานขาราชการพลเรือน ศูนยสงเสริมจริยธรรม (2545:13-23) เลนนิค และ คีล 
(Lennic D. & Kiel F.Z.  2005:24-25), และ วีลาสเควส (Velasquez 2002:129-131) นํามาสรางเปน
ขอคําถามในแบบสอบถามในแบบสอบถาม  
 2. ดานความภักดีตอองคการ(organization loyalty) ผูวิจัยไดรวบรวมจากทฤษฎีและ
แนวคิดดานการตลาดและการศึกษามาประยุกตรวมกัน ประกอบกับการสังเคราะหจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยใชรวมกับคิดของ ลิชเชลด (Reichheld, 2001:187) คอทเลอร และ 
อารมสตรอง(Kotler and Armstrong: 2001: 388) จาก  จอนสัน และ กัสทราฟสัน(Johnson & 
Gustafsson 2001:116-117)ไดองคประกอบความภักดี  4 ดาน คือ 1) ดานความสัมพันธ (relationship)     
2) ดานความมีช่ือเสียง (reputation) 3) ดานความพึงพอใจ (satisfaction) และ 4) ดานความรูสึก 
(feeling) โดยนํามาสรางเปนขอคําถามใบแบบสอบถามโดยแสดงในแผนภูมิที่ 1  
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                      ตัวแปรตน(X)             ตัวแปรตาม(Y) 

 

 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
ที่มา : นงลักษ วิวิรัชชัย และคณะ,  การสํารวจและสังเคราะหตวับงชี้คุณธรรมจริยธรรม (กรุงเทพฯ :
บริษัท พริกหวานกราฟฟค จํากัด 2551), ง. 
        : สํานักงานขาราชการพลเรือน ศูนยสงเสริมจรยิธรรม, คานิยมสรางสรรค ของเจาหนาที่ของรฐั, 
พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา กรมศาสนา, 2545), 13-23. 
        : Lennic D. and Kiel  F. Z., Moral intelligence: Enhancing business performance and 
leadership success (Upper Saddle River, NJ : Wharton School Publishing, 2005), 24-25. 
        : Manuel G. Velasquez,  Business Ethics: Concepts and Cases, 5th  ed. (Upper Saddle River,  
New Jersey : Phoenix Color Corp, 2002), 129-131. 
        : Frederick F. Reichheld,  Loyalty Rules!:How Today’s Leaders Build Lasting Relationships  
(Boston : Harvard Business School Press Massachusetts, 2001), 187. 
        : Michael D. Johnson and Anders Gustafsson, Improving Customer Satisfaction Loyalty and 
profit : An Integrated Measurement and Management System (San Francisco :  Josseey-Bass A 
Wiley Company, 2000), 116-117.  
        : P. Kotler,  G. Armstrong,  J. Saunders, and V.  Wong, Principles of Marketing,  3rd ed.  
(England : Pearson Education Ltd. Essex, 2002), 388. 
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ขอตกลงเบื้องตน 
 ในการศึกษาวิจัย รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ มีขอตกลงเบื้องตนดังนี ้
 1.ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทาํการศึกษาวิจัยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่
เปดสอนในป 2550 จํานวนทัง้สิ้น 435 โรงเรียน ในลักษณะของจัดเปนกลุมเขต (โซน) ที่มีสภาพทองถ่ิน 
สภาพการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจใกลเคียงกัน และมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กระจายอยูทกุกลุมเขตพื้นที ่
 2.ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษาที่เปนบุคคลภายนอก และผูปกครองนักเรียน เปนผูประเมนิ
ผูบริหารสถานศึกษา สวนครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง เปนตัวแทนผูรับบริการที่
ประเมินความภักดีตอสถานศึกษา 

  
คํานิยามศพัทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายของคําศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ตรงกัน 
ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทหลัก ๆ ไวดังนี ้
 คุณธรรมของผูบริหาร โดยทั่วไปคุณธรรมหมายถึงคุณสมบัติที่ดีของผูบริหาร หรือ
คุณสมบัติที่เปนธรรมของผูบริหาร อันเกดิจากการสั่งสอนของบิดามารดา ครูอาจารย หรือเกิดจาก
ขนบธรรมเนียมที่ถายทอดกนัมา จนเปนทีย่อมรับของสากล 
 ในงานวิจยันี้คณุธรรมของผูบริหาร(moral)สถานศึกษา หมายถึง การประพฤตปิฏิบัติ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่เปนความดีงาม และถูกตองตามกรอบมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับของ
สังคมสากลทั่วไป 
 ความภักดีตอองคการ (organization loyalty) โดยทั่วไปหมายถึงการอุทิศตัว หรือ
ความเอาใจใสของบุคคล หรือกลุมบุคคล หรือคณะ เปนความรูสึกที่ยึดตดิในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนพิเศษ ซ่ึง
อาจจะเกิดกับองคกร บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่เปนอุดมการณ หรือความคิด หรือภาระหนาที่ หรือเหตุผล   
 ในงานวิจยัคร้ังนี้ ความภกัดตีอองคการ (organization loyalty)ของผูรับบริการ หมายถึง 
ความรูสึก (Felling) ผูกพันธตอองคการของผูรับบริการ อันไดแก ผูปกครอง พอแม ชุมชน ซ่ึงเปน
ความพึงพอใจ (satisfaction)ในคุณภาพของการศึกษา สถานศึกษา การใหบริการตาง ๆ และการสราง
ความสัมพันธ (relationship) ที่ดีตอผูรับบริการ  สะสมเปนชื่อเสียง (reputation)  เกดิเปนความภักดี
ตอที่เกิดขึ้น ตอองคการ อันแกสถานศึกษา  

 
 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตามเอกสาร วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของตาม
ประเด็นเนื้อหาที่ผูวิจัยศึกษา ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญที่เกี่ยวกับคุณธรรม แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณธรรม และที่เกี่ยวกับความภักดีของผูรับบริการ องคประกอบความภักดี 
แนวคดิและทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของกบัความภกัดี ความสัมพันธระหวางคณุธรรมของผูบริหารกับ
ความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
คุณธรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการศึกษาวจิัยนี้ ผูวจิัยไดรวบรวม ความหมาย และคําที่เกี่ยวของกับคุณธรรมที่มีอยู 
รวมทัง้องคประกอบทีน่ักวิชาการไดทําการศึกษาในแตละบริบท รวมท้ังงานวจิยัที่เกี่ยวของเพื่อใหเกดิ
ความชัดเจนโดยมีรายละเอียดดังนี ้

  
ความหมายคณุธรรมและคําท่ีเก่ียวของ 
 จากการรวบรวม ความหมายและคําที่เกี่ยวของสรุปรายละเอียดตอไปนี้ 
 นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551: 25) ใหความหมาย ศีลธรรมและจริยธรรม วา มี
ความหมายใกลเคียงกัน นักวิชาการมักใชคําสองคํานี้ในความหมายนัยเดียวกัน สวนคําวาคณุธรรม 
มีความหมายถึง คุณสมบัติที่ถูกตองดีงาม แสดงถึงคุณลักษณะของบุคคลที่อาจจะเกี่ยวของหรือ 
ไมเกี่ยวของกับจริยธรรมก็ได ในขณะที่คําวาจริยธรรม เปนกรอบ หรือหลักประพฤติปฏิบัติของ
กลุมคน หรือกลุมบุคคล ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ถูกตอง มาตรฐานที่ดีงามอันเปนที่ยอมรับของ
สังคม เมื่อใชคําวาคุณธรรมรวมกับคําวาจริยธรรม จึงไดคําวา คุณธรรมจริยธรรม(moral virtues)  
ซ่ึงมีความหมายวา การประพฤติปฏิบัติที่เปนความดีงามและถูกตองตามมาตรฐานอันเปนที่ยอมรบั
ของสังคม หรือมีความหมายวาคุณธรรมตามกรอบจริยธรรม 
 สมคิด บางโม (2549 : 12) มีความเห็นวา จริยธรรม หมายถึงหลักหรือขอควรประพฤติปฏิบัติ
ที่ถูกตองดีงามตามหลักคุณธรรมตลอดจนการมีปญญาไตรตรองดวยเหตุผลวา อะไรดีควรประพฤติ 
อะไรไมดีไมควรประพฤต ิ  

16 
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 จินตนา บุญบงการ (2549 : 27) ใหความหมายของจริยธรรม คือขอประพฤติปฏิบัติ หรือ
หลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงามที่เหมาะสม ที่มีคุณธรรมและถูกตองตามศีลธรรม 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2548, 2538) อธิบายวา คุณธรรม หมายถึง กรอบความประพฤติ 
ความคิดที่สังคม หรือบุคคลมีความเห็นรวมกันวา เปนสิ่งที่ดีมีประโยชนมากวาโทษ สวนจรยิธรรม 
หมายถึง การปฏิบัติ การทําดี ละเวนความชั่วอันเปนผลมาจากการคดิดี และตามหลักจิตวิทยาคําวา 
จริยธรรม ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา morality มิใช ethics สรุปหมายถึง ส่ิงที่บุคคลยอมรับวาเปน
ส่ิงที่ดีงามมีประโยชนมากมายและมีโทษนอย คําวา จริยธรรม นั้น หมายถึง ระบบการทําความดี 
ละเวนความชัว่ ซ่ึงเปนระบบที่หมายถึงสาเหตุที่บุคคลจะกระทําหรือไมกระทํา และผลของการกระทํา
และไมกระทํา ตลอดจนกระบวนการเกิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลานี้ดวย  
 ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคณุธรรม (2548:จ) ใหความหมายคณุธรรมวา 
เปนกรอบความประพฤติ ความคิดที่สังคมหรือบุคคลมีความเหน็รวมกันวาเปนสิ่งดี มีประโยชน
มากกวาโทษ จริยธรรม หมายถึงการปฏิบัติ การทําดี ละเวนความชัว่อันเปนผลมาจากการคิดด ี
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตนสถาน (2546) ใหความหมาย คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม 
วามีความหมายคาบเกีย่วเชื่อมโยงกัน ใหนยิาม คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี และนิยาม 
จริยธรรม มีความหมายเหมอืนกับศีลธรรม หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ความประพฤติ
หรือหนาที่ที่ควรปฏิบัติในการครองชีวิต และแยกความแตกตางระหวางจริยศาสตร กับจริยศกึษาวา 
จริยศาสตร(ethics) หมายถึง ปรัชญาสาขาหนึ่งวาดวยการแสวงหาความดีสูงสุดของชีวิตมนุษย 
แสวงหาเกณฑในการตัดสนิความประพฤติของมนุษยวาอยางไหนถูก ดีไมดี ควรไมควร และพิจารณา
ปญหาเรื่องสถานภาพทางศีลธรรม สวนจริยศึกษา (moral education) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับ
ความเจริญงอกงามในทางความประพฤตแิละปฏิบัติตน เพือ่ใหอยูในแนวทางของศีลธรรม วัฒนธรรม 
และใหนิยามคําวา ศีลธรรม หมายถึง ความประพฤติที่ดทีี่ชอบ หรือธรรมในศีล 
 พระเทวนิทร เทวินโท (2544) คุณธรรม ประกอบดวยคําสองคํา คือ คําวา คุณ แปลวา 
ประโยชน และคําวา ธรรม ในทํานองเดียวกันกับคําวา จริยธรรม ก็ประกอบดวยคําวา จริย แปลวา 
ความประพฤติที่พึงประสงค ทั้งคุณธรรมและจริยธรรม มีคําวา ธรรม เปนคํารวม อธิบายความหมาย
ของคําวาธรรม วา หมายถึง ความจริง ความประพฤติด ีความถูกตอง คุณความด ีความชอบ คาํสั่งสอน 
ดังนั้นเพื่อความเขาใจในความหมายของทั้งสองคํานี้ จึงควรพิจารณาคํานิยามตามแนวทัศนะของ 
จริยศาสตร และสังคมศาสตรควบคูกันไปดวย  
 ประภาศรี สีหอําไพ (2543:24) ใหความหมาย คุณธรรม คือ หลักจริยธรรมที่สราง
ความรูสึกผิดชอบชั่วดี มีคุณงามความดีภายในจิตใจอยูในขั้นสมบูรณจนเต็มเปยมไปดวยความสุข
ความยินดี และใหความหมายของจริยธรรมหมายถึง ความประพฤติที่อบรมกิริยา และปลูกฝง
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ลักษณะนิสัยใหอยูในครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรม คุณคาทางจริยธรรมชี้ใหเห็นความเจริญ
งอกงามในการดํารงชีวิตอยางมีระเบียบแบบแผน ตามวัฒธรรมของบุคคลที่มีลักษณะทางจิตใจ 
ที่ดีงามอยูในสภาพแวดลอมที่โนมนําใหบุคคลมุงกระทําความดี ละเวนความชั่ว มีแนวทาง  
ความประพฤตใินเรื่องของความดีงาม ความถูกตอง ประพฤติตนเพื่ออยูในสังคมไดอยางสงบเรียบรอย
และเปนประโยชนตอผูอื่น มีคุณธรรม และมโนธรรมที่จะสรางความสัมพันธอันดี โดยมีสํานึกที่  
จะใชสิทธิและหนาที่ของตนตามคานิยมทีพ่ึงประสงค 
 พระธรรมปฎก (2538:348) อธิบายคําวา จริยธรรม ไววา เปนคําบัญญัติขึ้นใหม มาจาก 
จริย+ ธรรม โดยคําวา จริย มาจากรากศัพท คือ จร แปรวาเที่ยวไป ดําเนินไป หากแปรความหมายใน
เชิงนามธรรม แปลวา ประพฤติ ดําเนินชีวิต ครองชีวิต หรือความเปนอยู ดังนั้นคาํวา จริยธรรม    
จึงแปลวา ธรรมคือจริยะ หรือหลักแหงจริยะ หรือหลักแหงการประพฤติ การดําเนนิชีวติ การครองชวีติ 
ทั้งนี้คําวาจรยิธรรมที่กลาวถึงทั่วไปมักมกัมีความหมายเดียวกับคําวา  ethics สําหรับคําวา ศีลธรรม 
เปนคําผสมที่ บัญญัติขึ้นใหม ตนศัพทในภาษาบาลีสันสกฤติระบุคําวา ศีล หรือ สีล เทานั้น เมื่อรวม
กับคําวาธรรม ศีลธรรม จึงหมายถึงธรรมขั้นศีล หรือธรรมคือศีล  และมีความหมายตรงกับขอบเขต
หมวดธรรมที่เรียกวา ธรรมจริยา ในปจจบุันกําหนดใหคําวาศีลธรรม ตรงกับ moral หรือ morality 
ในภาษาอังกฤษ 
 สาโรช  บัวศรี (อางถึงใน  วาสนา  ประวาลพฤกษ 2535 : 2)  ใหความหมาย  คณุธรรม  
วาเปนความเชือ่ของบุคคลสวนใหญเปนสิง่งดงามที่จะสงผลใหเกิดการกระทําที่เปนประโยชน และ
ความดีที่แทจริงตอสังคม  
 ชินวุธ สุนทรสีมะ(2533:4) กลาวถึง คุณธรรม จริยธรรม มักมีการใชควบคูหรือแทนกัน
อยูเสมอ  แตทั้งสองคํามีความหมายที่แตกตางกัน คุณธรรมในความหมายทั่วไป คือคุณสมบัติที่ดี 
หรือคุณสมบัติที่เปนธรรมของบุคคลอันอาจเกิดจากการสั่งสอนของบิดามารดา ครูอาจารย หรือเกิด
จากขนบธรรมเนยีมประเพณถีายทอดกันมา สวนจริยธรรม เปนสิ่งทีด่ีทีย่อมรบัโดยคนทั่วไป ใหเปน
แบบของการคิดและการปฏิบัติจนเปนพฤติกรรมที่ดีของบุคคล 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2549 : 7) และ จริยา ชินวรรโณ (2541 : 6-8) ไดประมวล
ความหมายของคําวา จริยธรรม จากบุคคลตาง ๆ ในชวง 2511-2526 ไว ดังนี้  
 พระราชชัยกวี (ภิกขุพุทธทาส อินทปญโญ) กลาววา จริยธรรมเปนสิ่งพึงประพฤติ 
จะตองประพฤติ สวนศีลธรรม นั้น คือส่ิงที่กําลังประพฤติอยูหรือประพฤติดีแลว  
 วิทย วิศทเวทย อธิบายวา จริยธรรมคือความประพฤติตามคานิยมที่พึงประสงค  
 สาโรช บัวศรี ใหความหมายของจริยธรรมวา คือ หลักความประพฤตทิี่อบรมกิริยา และ
ปลูกฝงลักษณะนิสัยใหอยูในครรลองของของคุณธรรมหรือศีลธรรม   
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 สุลักษณ ศวิรักษ กลาววา จริยธรรม คือส่ิงที่คนในสังคมเกิดความเชือ่ถือซ่ึงมีตัวตนมา
จากปรมัตถสัจจะ  
 กอ สวัสดิพาณชิย  กลาววา จริยธรรม ประมวลความประพฤติและความนกึคิดในสิ่งทีด่ีงาม
และเหมาะสม   
 กีรติ บุญเจือ  ใหความหมาย จริยธรรม(ethical rule) หมายถึงการประมวลกฏเกณฑ
ความประพฤติของคนในสงัคม  
 นอย พงษสนทิ ใหความหมายของจริยธรรมวา เปนหลักความดีอันควรประพฤตปิฏิบัติ 
โดยนัยนี้จริยธรรมจึงเปนผลไดมาจากหลาย ๆ ทาง เชนประเพณีวัฒนธรรม กฏหมายเปนตน 
จริยธรรมจึงเปนบรรทัดฐานของความประพฤติหลายประการ หนึ่งในบรรดาบรรทัดฐานของ
ความประพฤตทิั้งหลายเปนสิง่กําหนดวาอะไรควรประพฤติปฏิบัติ อาจจะเกดิปญหาขึ้นไดวา ถาเชนนัน้ 
จริยธรรมแตกตางจากคานิยม กฏหมาย และระเบียบขอบังคับอยางไร? เพราะสิ่งเหลานี้เปน
ตัวกําหนดวาอะไรควรประพฤติปฏิบัติเชนกัน จึงขอกลาวเพิ่มเติมวา จริยธรรมนั้น เปนสิ่งที่ควร
นําไปประพฤติเพื่อใหเกิดความดีงาม มีจุดมุงหมายอยูที่คุณความดี สวนคานิยมเปนเพียงสิ่งที่  
คนนิยมปฏิบัติกัน  
 ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี ใหความหมายคุณธรรม  หมายถึง  คณุภาพของจิตใจที่เขาถึงความดงีาม
ขั้นสูง  ซ่ึงเปนขั้นที่อยูเหนือสภาพของสังคม  ส่ิงแวดลอม เปนคุณงามความดีในตัวของมันเอง 
 
 

จริยะ (ความประพฤติ) คุณธรรม(ความดี) 

          
 

 
 
แผนภูมิที ่2  ความหมายของจริยธรรม 

 

 โพสท, ลอเรนซ และ เวเบอร (Post, Lawrence, and Weber 2002: 609) ใหความหมายวา 
จริยธรรม หมายถึง แบบแผนของการกระทําที่ถูกตอง จริยธรรมเปนเครื่องนําทางไปสู หลักของ
ความประพฤติที่ถูกตองหลักศีลธรรม 
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 เวบเตอร ดกิชั่นเนอรร่ี (Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary 1991) ให
ความหมายคําวา คุณธรรม(virtue) วามีรากศัพทมาจากภาษาละตนิวา virtus = strength, manliness 
หมายถึงคุณสมบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ถูกตอง ที่ดีงาม และใหความหมายคาํวา จริยธรรม
(moral) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน วา moral = custom – more at MOOD หมายถึงความประพฤติ
ปฏิบัติที่ถูกตองตามมาตรฐานของความถูกตองความดีงาม และมีความหมายเหมือนกับคําวา ethics 
ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา ethice หมายถึง หลักจริยธรรมหรือคานิยมที่เกีย่วของกับหนาที่ที่
บุคคลหรือกลุมบุคคลตองปพฤติปฏิบัติ 
 ฟซเซอร (Fieser 2004) (อางถึงใน ชัยเสฎฐ พรหมศรี 2548 : 18) สรุปวา ทัศนะของ ฮมู 
“Hume” วาคุณธรรมมีความหมายกวางกวาระบบจริยธรรม (ethical system) คุณธรรม หมายถึง คุณสมบัติ
ดานพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเมื่อแสดงออกมาแลว มีผลที่เกิดตามมาทําใหผูแสดงพฤติกรรมนั้นมี
ความรูสึกยินดตีามกรอบของจริยธรรม เมื่อใชคําวาคุณธรรมและจริยธรรม รวมกันเรยีกวา คณุธรรม
จริยธรรม ซ่ึงตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา moral virtues นอกจากนี้ Hume  ยังเสนอแนวคิดใน 
การแยกความแตกตางระหวางคุณธรรม กับความสามารถตามธรรมชาติ (natural abilities) วา 
ความสามารถตามธรรมชาติ เปนคุณลักษณะที่ไมจําเปตองตองเกี่ยวของกับจริยธรรม เกิดขึ้นไดโดย
อัตโนมัติ และคอนขางคงทนเปลี่ยนแปลงไดยาก สวนคุณธรรมจริยธรรม นั้นเปนคุณลักษณะที่
ถูกตองตามจริยธรรม เกิดขึ้นไดดวยความตั้งใจ เปนคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไดงายตามลักษณะ
การใหรางวัลและการลงโทษ ฮูม “Hume” กลาววา การแยกความแตกตางระหวางความสามารถตาม
ธรรมชาติกับคุณธรรมจริยธรรมนี้ไมสามารถทําไดอยางชดัเจน เชน ไมสามารถบอกไดอยางชัดเจน
วาเมื่อไรที่ความกลาหาญของบุคคล (courage) เปลี่ยนสภาพจากความสามารถตามธรรมชาติเปน
คุณธรรมจริยธรรม แมกกี ่ “Mackie” นักวชิาการรุนหลังไดใหคําอธิบายเพิ่มเติมเพื่อแยกความแตกตาง
ดังกลาววาความสามารถตามธรรมชาติ เปนคุณสมบัติที่ไมสามารถปลูกฝงหรือสรางได ไมตอบสนอง
ตอแรงกดดนัทางสังคม ในขณะที่คณุธรรมจริยธรรม เปนเรื่องที่สรางไดปลูกฝงได และตอบสนอง
ตอแรงกดดนัทางสังคม 
 จากความหมายคณุธรรมและจริยธรรมตามทัศนะทีก่ลาวมาแลว  คําวา  คุณธรรม จริยธรรม 
ที่มีความหมายใกลเคียงกันหรืออาจใชแทนกันได  ความหมายโดยรวมของคําทั้งสองนี้  หมายถึง 
ความประพฤติที่ดีงาม  อันมีรากฐานเริ่มตนจากปรัชญาความคิดที่ถูกตอง  ประกอบกับมีคานิยม
ที่ถูกตอง และเมื่อประพฤติแลวเปนเหตุกอใหเกิดความรูสึกที่ดีงามทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน  
คุณธรรมจริยธรรมเปนเครื่องควบคุมและกํากับการประพฤติของคนในสังคม  ใหมีความรูสึกนึกคดิ
และแสดงออกในสิ่งที่ดีงาม  กอใหเกิดประโยชนสุขทั้งแกตนเอง  ผูอ่ืน  และสังคมสวนรวม  
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จุดมุงหมายสูงสุดของการมีคณุธรรมจรยิธรรมในสังคม ใหทกุชวีิตอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสันติ
และมีความสขุ  

 
องคประกอบคุณธรรมจริยธรรมท่ัวไป 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดรวบรวมองคประกอบคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลทั่วไป มีรายละเอียด
ดังนี ้
 กระแสพระราชดํารัสเนื่องในวโรกาสครองราชย 60 ป (2549, อางถึงใน นงลกัษณ วรัิชชัย 
และคณะ 2551:15) มีองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้ 1) กัลยาณมิตร 2) ความสามัคคี 
3) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 4) ความขยันหมั่นเพียร 5) ความรับผิดชอบ 6) ความซื่อสัตยสุจริต 
7) ความมีวินยั 8) ความยตุิธรรม 9) ความมสีติสัมปชัญญะ  
 คณะอนกุรรมกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกจิพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549:15) สรุปปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานเงื่อนไของคประกอบ
คุณธรรมไว  6 ประการไดแก 1) ความซื่อสัตย 2) ความสุจริต 3) ความขยัน 4) ความอดทน  5) มี
สติปญญา และ 6) การแบงปน 
 นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551: จ) ไดรวบรวมองคประกอบคุณธรรมจริยธรรม   
ที่มีความสําคัญในสังคมไทย มีรายละเอียดดังนี้ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ความกตัญู 
3) ความขยันหมั่นเพยีร 4) ความซื่อสัตย 5) ความประหยัด 7) กัลยาณมิตร 8) ความมีอิสระ 9) การมี
วินัย 10) ความยุติธรรม 11) ความรับผิดชอบ 12) ความสามัคคี 13) ความอดทน 14) ความพอใจ 
หรือฉันทะ 15) ความมีสติสัมปชัญญะ 
 สมคิด บางโม (2549 : 48) สรุปการองคประกอบของคุณธรรม ที่ทุกอาชีพควรมี
ไดแก 1) ความซื่อสัตย 2) ความรับผิดชอบ 3 ) ความยุตธิรรม 4) ความเสียสละ  และ5) ความเมตตา
กรุณา เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
 ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังผนดินเชิงคณุธรรม (2548:จ) กําหนดองคประกอบคุณธรรม
เรงดวนที่ควรดําเนินการดังนี้ 1) ความซื่อสัตย 2) ความเอื้อเฟอ มีน้ําใจ มีเมตตา 3) ความละอายเกรง
กลัวตอบาป 4) มีจิตสํานึกสาธารณะ 5) การมีสติ 6) ความขยันหมัน่เพยีร  
 โคเวย(Covey : 2004, อางถึงใน ดนัย จนัทรเจาฉาย 2548:111) กลาวถึงองคประกอบ 
คุณธรรมไว 4 ประการ คือ 1) วิสัยทัศน คือการมองดวยสติปญญา เพื่อดูวา ทั้งตัวบุคคล ทั้ง
โครงการตาง ๆ ทั้งเปาหมาย รวมทั้งแผนการตาง ๆ วิสัยทัศนเกิดขึ้นเมื่อเรานําความตองการมาพบ
กับความเปนไปได 2) วินยั  คือ ส่ิงที่เราตองทุมเทลงไป เพื่อทําใหวิสัยทัศนนัน้เปนความจริงขึ้นมา  
วินัยเกิดขึน้เมือ่วิศัยทัศนของเราควบคูกันไปกับความมุงมัน่ที่จะกระทําการ 3) ไฟในตวั คือความรูสึก
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แรงกลา ความปรารถนา เปนพลังที่เกิดจากความเชื่อมั่น เปนแรงพลักดันที่ชวยใหเรารักษาวินยัเพื่อ
ทําใหวิศัยทัศนเปนจริง 4) มโนธรรม คือ การสํานึกในหลักศีลธรรมที่อยูภายใน ความรูสึกผิดชอบ
ช่ัวดี มโนธรรม เปนแรงพลักดันใหแสวงหาความหมายและการสรางสรรคผลงานที่เกื้อกูลผูอ่ืน 
เปนพลังทางวสัิยทัศน วินยั และไฟในตัว ชีวิตที่มีมโนธรรมนําทางยอมตรงขามกับชีวิตที่ถูกครอบงํา
ดวยอัตตา และ ยังกลาวตอถึง บุคคลที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  ตองมี ความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) คือ ความตระหนกัตน หรือความสามารถมีอิทิพลตอชีวติตน มีความรู เกีย่วกบัตนมากขึน้  
นําความรูนั้นมาใชปรับปรุงตนเอง เอาชนะ หรือหาสิ่งอ่ืนมาชดเชยจุดออนของตนเอง และการจูงใจ
ตนเอง ซ่ึงเกี่ยวของเรื่องที่ทํา ใหเกิดความตื่นตัว ไดแกวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ความหวัง 
ความปรารถนา และความรูสึกแรงกลา องคประกอบหลักของ ความฉลาดทางอารมณ (EQ) ไดแก 
1) ความตระหนักตน 2) การจูงใจตนเอง 3) การควบคุมตนเอง 4) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 5) ทักษะ
ทางสังคม 
 ศูนยสงเสริมจริยธรรม สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545:13) ไดกําหนด
คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญของคุณธรรม 5 ประการดงันี ้ 
1) กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซ่ือสัตย และมีความรับผิดชอบ 3) โปรงใส ตรวจสอบได 4) ไมเลือก
ปฏิบัติ 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 วิชัย วงษใหญ (2542:6) กลาวถึงคุณธรรมในจิตใจ จําเปนตองมี วนิัย ซ่ึงวินัยประกอบ
ไปดวย 1) ความสนใจใฝรู 2) การควบคมุตนเอง 3) ความเอื้ออาทร 4) ความรับผิดชอบ 5) ความมี
เหตุผล 6) ความซื่อสัตย 7) ความขยัน 8) การตั้งเปาหมายเพื่ออนาคต  
 พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมมฺจิตโต 2539 : 7-8) กลาวถึงธรรมของผูบริหารมี
องคประกอบ  4 ประการ ไดแก 1) ปญญาพละ คือ มีกําลังในความรอบรู 2) วิริยะพละ มกีําลังความเพยีร 
ความขยัน 3) อนวิชชาพละ คือ กําลังแหงการงานที่ไมมโีทษ หรือขอเสียหาย เปนผูที่ปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตย ไมมีรูร่ัวของชีวิต และ 4) สังคมพละ คือ กําลังแหงการสงเคราะห หรือ มี
มนุษยสัมพนัธตอคนรอบขาง และมีหลักธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวนําใจผูคนใหผูกมิตรไมตรีเอื้อเฟอ
ตอกันตามฐานะ ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข เปนที่รักของเพื่อนรวมงาน ซ่ึงประกอบดวย
หลักธรรม 4 ประการ ไดแก 1) ทาน คือ การเสียสละใหปนของของตนตอผูอ่ืน 2) ปยะวาจา คอืการพูด
ดวยวาจาสภุาพ 3) อัตถจริยา คือ การประพฤติส่ิงที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 4) สมานัตตา คือ การเปน
ผูประพฤติตนเสมอตนเสมอปลาย และ อิทธิบาท 4 เปนธรรม เปนขอปฏิบัติใหถึงความสําเร็จ ไดแก 
1) ฉันทะ คือ ความพึงพอใจในงานที่ทํา 2) วิริยะ คือ ความขยันหมัน่เพยีรในการทํางาน 3) จิตตะ คอื 
ความเอาใจใสในงาน และ 4) วิมังสา คือ การใชปญญาไตรตรองดวยเหตุและผล 
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 ฉลอง มาปรดีา (2539:38-52) กลาวถึงผูบริหารที่ยดึหลักธรรมไปปฏิบัติ ทําใหเปนที่นบัถือ 
เล่ือมไส ศรัทธา ตอเพื่อนรวมงาน และผูใตบงัคับบัญชา ตลอดไปจนถึงผูทีเ่กี่ยวของ ไดแก พรหมวิหาร 
4 ประกอบดวยซ่ึงเปนองคประกอบของคุณธรรม ไดแก 1) เมตตา คือปราถนาใหผูอ่ืนเปนสุข   
2) กรุณา คอื ชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 3) มุทิตา คือ ความยนิดเีมื่อผูอ่ืนไดด ีและ 4) อุเบกขา การรูจกัวางเฉย
หรือวางใจเปนกลาง และ ทศพิธราชธรรม 10 ไดแก 1) ทาน คือการให 2) ศีล คือ ความประพฤติ
ดีงาม 3) ปริจจาคะ คือ การเสียสละ 4) อาชชะ คือ ความซื่อสัตยซ่ือตรง 5) มัททวะ คือ ความออนโยน 
มีอัทธยาศัยดี 6) ตบะ คือความเพียร 7) อักโกธะ คือความไมโกรธ 8) อวิหิงสา คือความไมเบียดเบียน   
9) ขันติ คือ ความอดทน 10) อวิโรธนะ คือ ความไมคลาดจากธรรม ไดแกการไมทําผิดทํานอง
คลองธรรม 
 พุทธทาสภิขุ (2529,  อางถึงใน สมคิด บางโม 2549 : 95) กลาวถึงคุณธรรมประจาํใจ  
ที่ตองมี องคประกอบคือ 1) หิริ หมายถึง ความละอายตอบาปหรือความชั่ว เปนความสํานึกในใจ
ตนเอง ความชั่วในฐานะผูบริหาร ไดแก ความไมซื่อสัตย คดโกง คอรรัปชั่น  เอาเปรียบลูกนอง 
ไมรับผิดชอบการงาน มาทํางานสายเสมอ ลําเอียงไมเปนธรรม กล่ันแกลงลูกนอง แอบอางผลงาน
ลูกนองวาเปนของตน  2) โอตตัปปะ หมายถึงความเกรงกลัวตอความชั่ว เกิดความสํานกึในตนเองวา
ทําความชั่วแลวจะไดรับผลกรรมแนนอน ความกลัวนี้จะฝงอยูในจิตใจตลอดไปไมมีความสุข
เกรงคนอื่นจะรูผุยึดถือหลักธรรมขอนี้จะไมยอมทําชั่วทั้งตอหนาและลับหลัง  และ โลกธรรม 8  
มีลาภกับเสื่อมลาภ  ทรัพยสินเงินทองที่ไดมาและสรางความพึงพอใจให ถาใชหรือดแูลรักษาไมเปน 
ยอมทําใหลาภที่ไดมาหมดไป มียศกับเสื่อมยศ ยศคือช่ือเสียงเกียรติยศ ตําแหนงหนาที่การงาน 
ส่ิงเหลานี้เมื่อไดมาวนัหนึ่งก็จะตองหมดไป มีสรรเสริญกับนินทา สรรเสริญ คือ การไดรับการกลาว
ยกยองชมเชย เมื่อทําดีเปนทีช่อบใจของผูอ่ืนกไ็ดรับคําสรรเสริญ แตถาไปขดัผลประโยชนหรือทาํให
ผูอ่ืนไมชอบใจก็จะไดรับคํานินทา สุขกับทุกข สุข คือความพึงพอใจที่ไดรับในส่ิงที่ตนปราถนา   
เมื่อสมหวังกจ็ะมีความสุข ทกุข คือความทนไดยาก เมื่อผิดหวังหรือพลัดพรากจากสิ่งที่รักก็เปนทกุข 
โลกธรรม 8 เปนเครื่องเตือนสติผูบริหารไมใหประมาท ตองบริหารงานดวยความระมัดระวังอยูใน
กรอบของคุณธรรม เมื่อเกิดสภาวะใดขึ้นจะไดไมเสียใจหรือดีใจจนเกนิไป 
 มารซี่ (Marcic, อางถึงใน Richard Daft, 2005:223) ไดกลาวถึงคุณธรรมของผูบริหาร
ในการจัดการแบบใหม 5 ประการ อันประกอบดวย 1) ความเชื้อถือไววางใจ(trustworthiness) 
คุณธรรมในเรื่องความไวเนื้อเชื่อใจมีคุณลักษณะที่สําคัญตอประเดน็ในเรื่องความรับผิดชอบหรือ
ตําแหนงหนาที่ตาง ๆ ซ่ึงหมายถึงความซื่อสัตย การปพฤติตนที่อยูในศีลธรรมและมีจริยธรรม โดย
สรางความสัมพันธกับลูกคาและพนกังานบนพื้นฐานของความซื่อสัตย 2) ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน 
(unity)  เปนพืน้ฐานสําหรับการแบงปนวสัิยทัศนคํามั่นสัญญา และการแลกเปลี่ยนความเปนอนัหนึ่ง
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อันเดียวกนัในทางปฏิบัติ หมายถึงการคนควาหาความเปนนําหนึ่งใจเดยีว (unanimity) ตอการตัดสินใจ 
ที่สําคัญ การสรางความพึงพอใจแกลูกคา และการเปลี่ยนการทํางานจากการควบคุมไปสูการให
คําแนะนํา (coaching) 3) ความเคารพ และศักดิ์ศรี (respect and dignity) ทัศนคติของการเคารพ และ
เห็นคณุคาของศักดิ์ศรีพื้นฐานของการมอบอํานาจ(empowerment) ส่ิงที่ผูนําตองทําคือ ฟง ใหคําแนะนาํ 
สรางทีมงาน ที่สามารถตัดสินใจเองได  ใหรางวัล ชมเชยพนักงานที่ใหความชวยเหลือ และการ
สนับสนุน 4) ความยุติธรรม (justice) คุณธรรมของความยุติธรรมมีคุณลักษณะเชนเดยีวกับการสราง
โอกาสที่เทาเทียมกัน(equal opportunity) และการแบงปนผลกําไร (profit sharing) ในองคการ 
การปกครองดวยความยุติธรรมหมายถึงการปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน โดยขจัดชองวางที่
ขัดขวางโอกาสของความไมเทียมกันในการทํางาน รวมถึงใหคาตอบแทน และแบงปนผลกําไร
อยางเทาเทียมกัน 5) การบริการและการถอมตัว (service and huminity) การบริการในองคการ   
มีลักษณะที่มุงเนนเรื่องคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา ผูนําที่มีคุณธรรมในเรื่องการบริการ 
และการถอมตวัมักจะแบงปนอํานาจ ยอมรับความ ผิด และใหความไววางใจผูอ่ืน 
 ในขณะที่  เลนนิค และ คีล (Lennick and  Kiel 2005, อางถึงใน ชัยเสฎฐ พรหมศรี 2548 : 18) 
กลาวถึงการพฒันาทักษะทางดานคุณธรรม สําหรับผูบริหารวา ซ่ึงประกอบดวย   คุณธรรม  (Moral 
Agent) ซ่ึง มีรายละเอียดดังนี้ 1) ความสัตยจริง (Integrity) ความสัตยจริง เปนคุณธรรมอันดับแรกที่
สะทอนความเปนคนดีหรือไม เปนคุณสมบัติที่เหนือกวาคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่สะทอนใหเห็นถึง
คุณธรรมของแตละคน และคณุคณุสมบัตขิองการเปนมืออาชีพในอาชพีนั้น ๆ ซ่ึงหมายถึงการปฏิบตัิ
ตามหลักเกณฑ คุณคา และความเชื่อของตนเองอยางสม่ําเสมอ เปนบุคคลที่พูดความจริง ยืนหยดัตอ
ส่ิงที่ถูกตอง และ รักษาสัญญาที่ไดใหไว 2) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) ที่จรงิคนสวนใหญมี
ความรับผิดชอบอยูในตัวเองอยูแลว แตจะมากนอยขนาดไหนนั้น ก็ขึ้นอยูกับแตละบุคคล ที่ผม
จะกลาวนี้ ผมอยากจะมองประเด็นที่ทุกคนเกี่ยวของ ตางก็มีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ ที่
แตละคน แตละตําแหนงแตกตางกันไป ส่ิงที่สําคัญจะตองนําความรบัผิดชอบนั้น มาเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติโดยมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ทํา  ความรับผิดชอบจําเปนตองติดตัวตลอดไปตลอดเวลา 
วาอะไรที่ตองรับผิดชอบ  ตองยอมรับเมือ่ผิด หรือลมเหลว หรือผิดพลาด กลาที่จะรับผิดชอบเมือ่
ตัดสินใจผิด หรือกระทําผิดพลาด  และที่สําคัญตองมีความรับผิดชอบตอการใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
ไมวาจะเปนใครที่เกี่ยวของก็ตามท ี 3) ความเมตตาสงสาร (Compassion) ใหความเอาใจใสดแูลผูอ่ืน 
4) การใหอภยั (Forgiveness) หมายถึงการปลอยวางความผิดของตนเอง ปลอยวางความผิดของผูอ่ืน 
 โคเวย (Covey 2004 2548:105-112) ไดกลาวไวในหนังสือ “อุปนิสัย ที่ 8 (The 8 th  
Harbit)” คุณลักษณะที่มีอิทธิพลอยางยิ่งใหญไมวาคนผูนัน้จะมีช่ือเสยีงโดงดงั หรือไมก็ตาม จะตองมี 
องคประกอบ 4 อยางคือ 1) วิสัยทัศน คือการมองดวยสติปญญา เพื่อดูวาทั้งตัวบุคคล ทัง้โครงการตาง ๆ 
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ตั้งเปาหมาย รวมทั้งแผนงานตาง ๆ นั้นพอจะมีความเปนไปไดอยางไรบาง วิสัยทัศน เกิดขึ้นเมื่อเรา
นําความตองการมาพบกับความเปนไปได 2) วินัย คือส่ิงที่เราตองยอมทุมเทลงไป เพื่อทาํให
วิสัยทัศนนั้นเปนความจริงขึ้นมา วินัยเปนเรื่องของขอเท็จจริงในทางปฏิบัติที่เราตองจาํทนเผชิญ
และตองทําส่ิงที่จําเปนเพื่อบรรลุถึงเปาหมายของวิสัยทัศน วนิัยเกิดขึน้เมื่อ วิสัยทศันของเราควบคู
กันไปกับความมุงมั่นที่จะกระทําการ 3) ไฟในตวั คือ ความรูสึกแรงกลา คือความปรารถนา คือพลัง
ที่เกิดจากความเชื่อมั่น เปนแรงพลักดันที่ชวยใหเรารักษาวนิัย เพื่อทําใหวสัิยทัศนเปนจรงิ 4) มโนธรรม 
คือการสํานึกในหลักศีลธรรมที่อยูภายใน ความรูสึกผิดชอบชั่วดี  มโนธรรมเปนแรงพลักดันให
แสวงหาความหมาย และการสรางสรรคผลงานที่เกื้อกูลผูอ่ืน เปนพลังนําทางวิสัยทัศน วินัย และ
ไฟในตัว ชีวิตที่มีมโนธรรมนําทางยอมตรงขามกับชีวิตที่ถูกครอบงําดวยอัตตา 
 เวราสเควส (Velasquez 2002:131) กลาวถึงมาตรฐานองคประกอบของคุณธรรม (moral 
standard)ไว 4 ประการไดแก 1) การคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมสงูสุด (maximize social utility) 
2 ) ใหความเอาใจใสตอ ความถูกตอง ความยุติธรรม (respect moral rights)  3) แบงปนผลประโยชน
และความรับผิดชอบอยางเทาเทียม (distribute benefits and burdens justly) และ 4) เปนหวงเปนใย
ตอผูอ่ืน(exercise caring) 
 คิทเชนเนอร(Kitchenner 2000:67) กลาววา ถาบุคคลปฏิบัติตามหลัก 5 ประการจะทําให
สามารถตัดสินใจอยางมีคณุธรรมจริยธรรม ประกอบดวย 1) การเคารพในเสรีภาพ(respect autonomy)  
2) ไมสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน ๆ (do not harm) 3) รูจักสรางประโยชนใหผูอ่ืน(benefit other)   
4) มีความยตุิธรรม(be just) 5) มีความซื่อสัตย (be faithful) 
 พลาโต (Plato 427-347, อางถึงใน สมคิด บางโม 2549:27) แบงคุณธรรมหลักออกเปน 
4 องคประกอบไดแก 1) ปรีชาญาณ 2) ความกลาหาญ 3) การรูจักประมาณ  และ 4) ความยุติธรรม  

 อริสโตเติ้ล(Aristotle 384-322, อางถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช 2549:27) ใหความสําคัญ
องคประกอบคุณธรรม 3 ประการ ไดแก 1) การรูจักควบคุมตน การขมใจ การรูจกัพอ(temperance) 
2) ความกลาหาญ(courage) และ 3) ความยตุิธรรม(justice) 

 โซเครติส(Socrates 470-347, อางถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช 2549:28) กลาวถึง
องคประกอบคุณธรรม ประกอบดวย 1) รูจักควบคุมตนเอง 2) มีความกลาหาญ 3) มีความยุติธรรม 
4) มีความเมตตาสงสาร 5) มีความซื่อสัตย 6) มีความอดทนอดกลั้น 6) มีความสุภาพถอมตน 
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องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร 
 มีผูใหความหมายองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารไวดังนี ้

 กรมวิชาการ (2542 ก: 21) วาวินยัเปนระเบยีบกฎเกณฑขอตกลงที่กําหนดขึ้น เพื่อใชเปน
แนวทางในการใหบุคคลประพฤติปฏิบัติในการดํารงชีวติรวมกัน เพื่อใหอยูอยางราบรื่น มีความสุข 
ความสําเร็จ โดยอาศัยการฝกอบรมใหรูจกัปฏิบัติตน รูจักควบคุมตนเอง 

 โคเวย(covey 2004) และ วิชัย วงษใหญ (2542:6) ใหความสําคัญองคประกอบ ของ
ผูบริหาร โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา จําเปนตองม ี และเปนกรอบในการยึกถือปฏิบัติ เพื่อให
บริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ นั้น ไดแก  วนิัย  

 

วินัยของผูบรหิาร 
 โดยมีนักวิชาการใหความหมายของวินยัของผูบริหาร และถือเปนองคประกอบที่สําคัญ

เปนกรอบสําหรับองคประกอบอื่นของคุณธรรมของผูบริหารในการประพฤติปฏิบัติ ไวตาง ๆ กัน ดังนี ้
 วิชัย วงษใหญ (2542:5) ใหความหมายไววา ความมวีินยั คือคุณลักษณะทางจิตใจและ

พฤติกรรมที่ชวยใหบุคคลนัน้สามารถควบคุมตนเอง และปฏิบัติตนตามกฏระเบียบกติกาของสังคม 
เพื่อประโยชนสุขของตนเองและสวนรวม 

 วสัน ปุนผล  (2542 : 7) วาวนิัยระเบยีบแบบแผนขอบังคับหรือขอปฏิบัติสําหรับควบคุม
ความประพฤตขิองบุคคลในสังคม เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถควบคุมตนเองทัง้ดานอารมณ พฤติกรรม 
และผลการกระทําซ่ึงจะมีผลตอตนเองและสังคม  

 โชติบุญนิธีวนชิ (2541: 18) ใหความหมายวา วินัยเปนกระบวนการหรือผลของการควบคุม
หรือการบังคับความตองการ แรงกระตุน ความปรารถนาหรือความสนใจ เพื่อใหเปนไปตามอุดมคติ
หรือเพื่อใหไดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได  

 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2530:51) เปนการควบคุม ตนเองใหปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอบังคับระเบียบแบบแผนและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามเพื่อความสงบสุขใน
ชีวิตของตนและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2525:744) ใหความหมายไว วา การอยูในระเบียบแบบแผนและ
ขอบังคับ ขอปฏิบัติอันไดแกการปฏิบัติตามระเบียบขอบงัคับที่ไดบัญญัติไวแลว  

 ชําเลือง วุฒิจันทร (2522:5) ใหความหมาย วาเปนขอบังคับหรือระเบียบที่ตราไวเพื่อ 
ควบคุมหมูคณะใหอยูในสภาพเรียบรอย และชวยฝกหดัใหบุคคลประพฤติแตส่ิงทีด่ีงาม  

 พระราชวรมุนี (2520:20) วา เปนขอบัญญัติที่วางไวเปนหลักกํากับความประพฤติ ให
เปนระเบยีบเรยีบรอยเสมอกนั  



 27

 สุโท เจริญสุข (2520:107) วาเปนพฤติกรรมที่อยูในการควบคุมอันกอใหเกิดผลดีและ 
ความกาวหนาทั้งมวล พฤติกรรมในการควบคุมนี้ รวมถึงการควบคุมตนเองดวย  

 สุชา จันทนเอม และ สุรางคจันทนเอม (2515: 213-214) ใหความหมายของ วินัยวา
หมายถึง การรูจักปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนด กฎเกณฑซ่ึงกลุมไดตกลงกันตั้งขึ้นสําหรับ
สมาชิกปฏิบัติเพื่อชวยใหสังคมนั้น ๆ อยูรวมกันอยางราบรื่น มีความสขุ และ ความสําเร็จ โดยอาศัย
การฝกอบรมใหรูจักปฏิบัติตน รูจักควบคุมตนเอง 
 โคเวย (Cover 2004, อางถึงใน ดนัย จันทรเจาฉาย 2548:121)ใหความหมายวินัยไววา 
เปนการลงมือกระทํา เปนการ “ทําใหเกดิขึ้น” คือการเสียสละที่ยอมตามมาในการทําอะไรก็ตามที่
จําเปนเพื่อใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงขึ้นมา เปนการแสดงเจตจํานงค เต็มใจที่จะยอมรับความเปนจริง
อยางเต็มที่มากกวาปฏิเสธ เปนการยอมรับอยางเต็มใจกับสิ่งที่จะเกิด หรือเปนการยอมละทิ้ง
ความพอใจในวันนี้ เพื่อไดรับสิ่งที่ยิ่งใหญกวาในระยะยาว 
 เดรเวอร (Drever 1972: 262) ใหความหมายไววา เปนการควบคุมการกระทําไมวาจะ
เปนการบังคับบัญชาจากภายนอกหรือตนเอง  
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา วินัย หมายถึง ระเบยีบกฎเกณฑขอตกลงที่
บุคคลหรือคณะบุคคลกําหนดขึ้นอยางเปนกระบวนการ เพื่อใชเปนแนวทางในการใหบุคคล
ประพฤติปฏิบัติ ในการดํารงชีวิตรวมกัน เพื่อใหอยูอยางราบรื่นมีความสุขความสําเร็จ โดยอาศัย
การฝกอบรมใหรูจักปฏิบัติตน รูจักควบคมุตนเองทั้งดานอารมณพฤตกิรรมและผลการกระทําซ่ึงจะ
มีผลตอตนเองและสังคม 
 
วินัยในตนเอง 
 วินัยในตนเองเปนคุณลักษณะหนึ่งของบุคคล ซ่ึงไดมีผูใหความหมายไวหลายทานดังนี้ 
 กรมวิชาการ (2542 ก: 26) ใหความหมายวินัยในตนเอง วาเปนความสามารถในตัวบุคคล  
ในการควบคุมตนเองทั้งในดานอารมณ และความประพฤติที่ไมขัดกับกฎเกณฑขอบังคับของสังคม 
 สุนันทา ประเสริฐศรี (2540:4) ใหความหมายวาเปนคุณลักษณะของบุคคลที่สามารถ
ควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวังไวโดยเกิดความสํานึกวา 
เปนคานิยม ที่ดีงาม ซ่ึงจะไมทําใหเกิดความยุงยากเดือดรอนตอตนเองและบุคคลอื่นในอนาคต  
 ดวงใจ เนตรโรจน (2527: 9-10) วาเปนความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ
และพฤติกรรมของตนเอง ใหเปนไปตามที่ตนมุงหวังไวแตทั้งนี้จะตองไมกระทําการใด ๆ อันเปน
ผลใหเกิดความยุงยากแกตนในอนาคต และจะตองเปนสิง่ที่กอใหเกิดความเจริญแกตนและผูอ่ืนโดย
ไมขัดตอระเบยีบของสังคมและไมขัดกับสิทธิของผูอ่ืน 
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 กันยา ประสงคเจริญ (2525: 5) วาเปนความสามารถของบุคคลที่ควบคุมตนเองไดทั้งใน
ดานอารมณและพฤติกรรม มีการยับยั้งชั่งใจ สามารถควบคุมความประพฤติของตนเองใหรูจัก
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม หรือความรูสึก ทางดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  
 ชม ภูมิภาค (2525: 134) ใหความหมายไววา เปนความสามารถในการบังคับตนเองให
ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑนั้นๆ เห็นวา การปฏิบัติตามกฎเกณฑและระเบียบตาง ๆ นั้น มี
ประโยชน ทั้งตอตนเองและสังคมสวนรวม มิใชปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑเพราะกลัว ถูกลงโทษ 
กลัวถูกตําหนติิเตียนกลัวถูกคนมอง กลัวถูกคนดา แตส่ิงที่บังคับใหทําตามกฎเกณฑและระเบยีบ คือ 
จิตใจของผูกระทําเอง ไมวาจะอยูตอหนาหรือลับหลังผูอ่ืน ซ่ึงเรียกวา เปนผูมีวินยัในตนเอง  
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523: 2-3) ใหความหมายวาเปนความสามารถของบุคคลที่จะ
ใหรางวัลตนเองเมื่อตนทําดแีละลงโทษตนเองเมื่อทําความชั่ว ซ่ึงหมายถงึ ความสามารถในการควบคุม 
หรือความสามารถที่จะ ยืนหยัดเปนตัวของตัวเอง  
 กรุณา กิจขยัน (2517: 6) ใหความหมายไววา เปนความสามารถของบุคคลในการควบคุม
อารมณหรือพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามที่ตนมุงหวงั แมจะมีส่ิงเราจากภายนอก เชน บุคคลอื่น
หรือส่ิงเราภายในตนเอง เชน อุปสรรค หรือความปรารถนาก็ตามก็ยงัคงไมเปลีย่นแปลงพฤติกรรม     
ที่มุงหวังไว 
 วรรณวภิา ทองงอก (2517: 13) วาเปนสิ่งที่บุคคลไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอก รวมทั้ง
สังคมที่สังกัดอยู วินัยเปนคุณลักษณะของการจัดระบบภายในตนเอง หรือการควบคมุตนแตละคน
จะพัฒนาไปตามการรับรูของตนเอง การควบคุมภายในตนเองสําคัญกวาความตองการ การมองเหน็ 
และการยอมรบัของผูอ่ืนที่มตีอการแสดงออกของเด็ก วินยั ในตนเองเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่ง
ที่จะทําใหบุคคล ประสบความสําเร็จในการทํางาน  
 อูซูเบล (Ausubel 1965: 189-190) กลาววา   “…เปนความจริงที่วาแบบของวินัยทีไ่ดผล
และมั่นคง ซ่ึงเราตองการใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล คือวินัยแหงตนที่มีรากฐานมาจากการควบคุม
ภายในและภายนอกตน การควบคุมภายนอก เชนการดูแลที่สม่ําเสมอ การบังคับและการลงโทษ 
ยอมมีความหมายในตวัเองอยางเพียงพอ แตจะชวยใหเกิดวุฒภิาวะ ไดเพียงเล็กนอยเทานั้น…”  
 วินเซนท (Vincent 1961: 42-43) กลาวถึงวินัยไววา การที่บุคคลไมทําการใด ๆ อันจะ
เปนผลใหเกดิความยุงยากแกตนในอนาคต หรือการไมเขาไปยุงเกีย่วกบัเรื่องสวนตัวหรือสิทธิของผูอ่ืน 
รวมทั้งการที่บุคคลนั้นกระทําสิ่งที่ตนไมอยากทําแตการกระทํานัน้ชวยใหความตองการและสิทธิ
ของผูอ่ืนไดรับการตอบสนอง หรือกระทาํส่ิงอันเปนผลใหผูนั้นประสบผลสําเร็จในอนาคต 
 กูด (Good 1959: 176) ใหความหมายของวินัยวา เปนการบังคับควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคล ไมใชการบังคับจากภายนอก แตเปนการบังคับโดยอํานาจภายในของบุคคลนั้นเอง และเปน
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อํานาจอันเกิดจากการเรียนรู หรือ ยอมรับในคุณคาอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถบังคับ
พฤติกรรมของตนเองได  
 English and English (1958: 487) ใหความหมาย วินัยในตนเอง วา เปนลักษณะของ
การนําตนเอง การควบคุมหรือบังคับตนเองโดยอาศัยแรงจูงใจที่สัมพนัธกับอุดมคตทิี่บุคคลสรางขึ้น
สําหรับตนเอง หรือเปนการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามความตั้งใจ  
 จากการศึกษาความหมายของคําวา ความมีวินัยในตนเองขางตน สามารถสรุปไดวาวนิัย
ในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการบังคับควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไมใชการบังคับจาก
ภายนอก แตเปนการบังคับโดยอํานาจภายในของบุคคลนั้นเอง และเปนอํานาจอันเกิดจากการเรียนรู 
หรือยอมรับในคุณคาอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถบังคับพฤติกรรมของตนเองไดที่ไมขดั
กับกฎเกณฑขอบังคับของสังคม 
 สรุป องคประกอบคุณธรรม จริยธรรมสําหรับผูบริหาร และคนทั่วไปควรมี ไดแก 
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความเมตตากรุณา การอยูในศีลธรรม โดยเฉพาะศีล 5 เกือบทัง้ส้ิน 
คุณธรรมจริยธรรมขั้นพื้นฐานของผูบริหาร และพนักงานไมแตกตางกัน แตจริยธรรมขั้นสูงและเกี่ยวของ
กับคนจํานวนมากจะเปนคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารเปนสวนทําใหองคกรประสบความสําเร็จนั้น 
จําเปน ตองมีองคประกอบทีสํ่าคัญและเปนกรอบในการปรพพฤติปฏิบัติ องคประนัน้ คือ วินยั  

 
ทฤษฎีเก่ียวกับความมีวินัยในตนเอง 
 มีนักวิชาการหลายคนที่ใหความเหน็เกีย่วกบัทฤษฎีวินยัในตัวเอง ดังนี ้
 กรมวิชาการ (2542 ก: 27) ไดกลาวถึง นกัวิชาการที่ศกึษาทฤษฎีเกีย่วกับความมวีินยัใน
ตนเอง เชน ฮอบไล (Hopleins 1955) คนพบวา เปนคุณลักษณะของการจัดระบบภายในตนเอง หรือ
การควบคุมภายในตนเอง (Internal control) ซ่ึงแตละบุคคลจะพัฒนาไปตามการรับรูของตน โดย
บางครั้งก็ไมขึ้นอยูกับ บุคคลอื่น ในการกําหนดวาเด็กจะเปนอยางไรตอไปนั้นการควบคุมภายใน
ตนเองสําคัญกวา ความตองการ การมองเห็น และการยอมรับของบุคคลอื่นตอการแสดงออกของเด็ก  
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2527:5-10) ไดอธิบายถึงทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองโดยยึด
แนวทฤษฎีที่สําคัญ 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีเมาเรอร(Mowrer) ซ่ึงวาดวยการกําเนิดของการควบคุม 
ตนเองหรือความมีวินยัในตนเอง และทฤษฎีของ เพค และแฮวิคเฮิสต(Peck and Havighurst)ที่วา
ดวยการพัฒนาการของแรงจูงใจทาง จริยธรรม หรือความมีวินัยในตนเอง โดยยึดการควบคุมของ  
อีโกและซูปเปอรอีโกเปนหลัก ซ่ึงมีหลักการสําคัญดังตอไปนี้คือ 
 1. ทฤษฎกีารเกิดวินยัในตนเองของเมาเรอร(Mowrer) การเกดิวนิัยในตนเองของบคุคลนัน้ 
นักจิตวิทยาทั้งหลายเชื่อวาจะตองมีพื้นฐานมาตั้งแตระยะแรกเกิดจนกระทั่งเติบโตขึ้นมาสิ่งสําคัญ 
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คือความสัมพันธระหวางทารกกับบิดามารดา หรือผูเลี้ยงดูอันจะเปนทางนําไปสูความสามารถใน
การใหรางวัลตนเอง หรือความสามารถควบคุมตนเองเมื่อโตขึ้น ซ่ึงเมาเรอร ไดอธิบายวาทารกหรือ
เด็กจะตองเรียนรูจากผูที่เล้ียงดูตน โดยที่การเรียนรูนี้จะเกิดในสภาพ อันเหมาะสมเทานั้น การเรียนรู
ของเด็กทารกหรือเด็กนี้จะเกิดขึ้นหลายระดับและมีขั้นตอน ดังตอไปนี้ 1) บุคคลที่สําคัญตอการ
เรียนรูของทารกหรือเด็ก คือ บิดามารดา หรือผูเล้ียงดูซ่ึงเปนผูที่มาบําบัดความตองการของทารก 
เชน หิวก็ไดดืม่นม รอนก็ไดอาบน้ํายุงกดักม็ีผูปดใหฯลฯเมื่อทารกไดรับการบําบัดความตองการก็จะ
รูสึกสบาย พอใจ และมคีวามสุข ความรูสึกของทารกนี้จะรุนแรงมาก และตดิตรึงอยูในสํานึกของทารก
ไปจนเติบโตขึ้น การที่ทารกไดรับการบําบัดความตองการจนรูสึกสบาย พอใจและมีความสุขนั้น  
ส่ิงที่เกิดควบคูกับเหตุการณอยูเสมอทุกครั้งก็คือ การปรากฏตัวของบิดามารดาหรือผูเล้ียงดูในขณะ
ที่มาปรนนิบัตเิด็ก การบําบดัความตองการของตนกบับดิามารดาหรือผูเล้ียงดเูปนสิ่งที่ควบคูกันเสมอ
ในการรับรูของเด็กจึงถายทอดมายังบิดามารดา ทําใหการปรากฏตัวของบิดามารดาหรือผูเล้ียงดูตน 
ซ่ึงเมาเรอร(Mowrer) เชื่อวาการรักและพอใจบิดามารดานั้นจะตองเกิดจากการเรียนรูเชนนี้ โดยที่
ความสุขความพอใจที่ไดรับการบําบัดตองมากอน ถาไมมีเหตุการณเชนนี้ในเด็ก เชน เมื่อหวิก็ไมได
กินหรือเมื่อกนิยามไมหิว เด็กกจ็ะไมเกิดความพอใจ เด็กกจ็ะไมมีรากฐานในการทีจ่ะเรียนรูที่จะรัก
และพอใจบิดามารดาหรือผูเล้ียงดูตน นั้นกค็ือ บุคคลที่สําคัญตอการเรียนรูเร่ิมแรกของทารกหรือเดก็ 
ก็คือผูเล้ียงเด็ก ซ่ึงอาจจะเปนบิดามารดาหรือผูอ่ืนก็ได 2) ความรักและความผูกพนัของเด็กนําไปสู
การปฏิบัติตามคําอบรมสั่งสอนหรือการเลียนแบบผูที่ตนรักและพอใจ กลาวคือ จากความรักและ
พอใจของเดก็ที่มีตอบิดามารดาหรือผูเล้ียงด ู จึงทําใหเมื่อบิดามารดาหรอืผูเล้ียงดูมีการอบรมสั่งสอนเด็ก 
หรือมีการกระทําหรือพูดจาอยางไร เด็กก็จะเกิดการทําตาม หรือเลียนแบบคําพูด หรือการกระทาํ
ตามที่บิดามารดาหรือผูเล้ียงดูส่ังสอน หรือตามที่เห็นบิดามารดาหรือผูเล้ียงดูกระทําซึ่งการกระทํา
ของเด็กเชนนี้จะทําใหเขาเกิดความสุข ความพอใจไดเอง อันเปนลักษณะการใหรางวัลและชมเชย
ตนเอง โดยบุคคลไมไดหวังผลจากภายนอก การเลียนแบบผูเล้ียงดูตนของเด็กจะทาํทั้งทางที่ดีและ
ไมดีเทา ๆ กัน ตราบเทาที่ลักษณะนั้นเปนลักษณะของผูที่ตนรักและพอใจ เชน ถาเด็กเห็นผูเล้ียงดู
สูบบุหร่ีเสมอ เมื่อเด็กสูบบุหร่ีบางก็จะมีความสุขความพอใจ เพราะเปนลักษณะของผูที่ตนรัก    
ตนพอใจมากอน ความสามารถในการใหรางวัลตนเองนี้ เมาเรอร(Mowrer) เชื่อวาเปนลักษณะที่
แสดงถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตของบุคคลนั้น โดยจะปรากฏขึ้นในเดก็ปกติที่อายุประมาณ 8-10 ขวบ 
และจะพัฒนาตอไปจนสมบูรณเมื่อเติบโตเปนผูใหญ ฉะนั้นผูที่บรรลุวุฒิภาวะทางจิตอยางสมบูรณ 
จึงเปนผูที่มีความสามารถที่จะควบคุมตนใหปฏิบัติตนอยางมีเหตุผลในสถานการณตาง ๆ เชน ใน
การโตตอบเมื่อเกิดความคับของใจ เมื่อเกิดความกลัว ในการมีความรักและในการมีอารมณตาง ๆ ฯลฯ 
สวนผูที่ขาดวินัยในตนเอง หรือขาดการควบคุมตนเองก็เพราะไมไดผานการเรียนรูตั้งแตวัยทารก
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จึงกลายเปนบุคคลที่ขาดความยับยั้งชั่งใจในการกระทําและกลายเปนผูทําผิดกฎหมายของบานเมือง
อยูเสมอ ในรายที่รุนแรงอาจกลายเปนอาชญากรเรื้อรัง หมดโอกาสทีจ่ะแกไขดังนัน้ จากทฤษฎขีอง
เมาเรอร (Mowrer) การเกิดวินัยในตนเองจนเปนผูที่บรรลุวุฒิภาวะทางจิตนั้น จะตองเริ่มตนจากการ
เล้ียงดูในวยัทารกอยางมีความสุข ความอบอุนและผานการอบรมสั่งสอน หรือการเลียนแบบที่ดีงาม
จากผูที่เล้ียงดูตนเอง จึงจะพัฒนามาเปนลักษณะที่เดนชัดในจิตสํานึกของบุคคลนั้นและกลายเปน
พฤติกรรมที่ถูกตองมีเหตุผลของบุคคลนั้น 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมหรือความมีวินัยในตนเอง ของ เพค และแฮวิคเฮิสต
(Peck and Havighurst) เชื่อวาการควบคุมของอีโก (Ego-control) และการควบคุมของซุปเปอรอีโก
(Super Ego-control) รวมกันชวยใหเกดิความตองการแสดงพฤติกรรมเพื่อผูอ่ืนอยางสมเหตุสมผล 
นักทฤษฎีทั้งสองเห็นวาพลังควบคุมของอีโกและซุปเปอรอีกโกในบุคคลจะมีมากหรอืนอยก็ได และ
บุคคลแตละคนจะมีพลังควบคุมของอีโกและซุปเปอรอีโกในระดับที่ไมเทากัน อันเนื่องมาจาก
การไดรับความรูทางจริยศึกษาที่ทําใหทราบถึงผลที่จะเกิดจากการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ในแตละบุคคล
จะมีระดับไมเทากัน ซ่ึงจะสงผลไปยังความมีวินัยในตนเองหรือการควบคุมของอีโกและซุปเปอร   
อีโกที่ตางระดับกัน ดังนั้น นักทฤษฎีทั้งสองจึงไดจาํแนกลักษณะของบุคคลออกเปน 5 ประเภท 
ดังนี้คือ 1) พวกปราศจากจริยธรรม (amoral person) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโกและ
ซุปเปอรอีโกที่นอยมาก โดยบุคคลจะเปนผูที่ยึดตนเองเปนศูนยกลางและเหน็แกตัวฝายเดยีว โดยที่
ไมเรียนรูที่จะใหแกผูอ่ืน เปนผูที่ไมสามารถควบคุมตนเองได และจะกระทําการตาง ๆ อยางไมไตรตรอง 
บุคคลประเภทนี้ถูกควบคุมโดยความเห็นแกตัวของตนเอง และเปนผูที่ขาดความมีวินัยในตนเอง
หรือมีนอยมาก 2) พวกเอาแตได(expedient person) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโกนอยแต
พลังควบคุมของซุปเปอรอีโกมีมากขึ้น แตก็ยังจัดอยูในประเภทปานกลางคอนขางนอย บุคคล
ประเภทนี้จะยงัยึดตนเองเปนศูนยกลาง และกระทําทุกอยางเพื่อความพอใจและผลไดของตนเองเปน
คนที่ไมจริงใจจะยอมอยูใตการควบคุมของผูมีอํานาจ ถาจะทําใหเขาไดรับผลที่ตองการไดเปนผูที่มี
ความมีวนิัยในตนเองนอย ลักษณะนีจ้ะปรากฎตั้งแตวัยเด็กตอนตน และในคนบางประเภทจะตดิตัว
ไปจนตลอดชีวิต 3) พวกคลอยตาม (conforming person) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุมของ     
อีโกนอยเหมือนคน 2 ประเภทแรก แตมีพลังควบคุมของซุปเปอรอีโกมากกวา คือ อยูในระดับ  
ปานกลางคอนขางมาก คนพวกนี้จะยดึพวกพองเปนหลัก และคลอยตามผูอ่ืนโดยไมตองไตรตรอง 
บุคคลประเภทนี้อยูภายใตการควบคุมของสังคมและกลุม เปนผูที่มีวนิัยในตนเองระดับปานกลางแต
ไมแนนอน 4) พวกตั้งใจจริงแตขาดเหตุผล (irrational conscientious person) หมายถึง บุคคลที่มี
พลังควบคุมของอีโกในระดบัปานกลาง แตมีพลังควบคุมของซุปเปอรอีโกมาก จนเปนผูที่ยอมรับ
กฎเกณฑและคานิยมทางสังคมเขาไป เปนลักษณะของตนเอง จะเปนผูทีท่ําตามกฎเกณฑและกฎหมาย



 32

อยางยึดมั่นและมีศรัทธา เปนผูที่ถูกควบคุมโดยคานิยมและปทัสถานของสังคมเปน ผูที่มีวินัยใน
ตนเองคอนขางมาก แตยังไมสมบูรณบุคคลประเภทนี้จะทําตามกฎอยางเครงครัด โดยเห็นวา
กฎเกณฑนัน้เปนของศักดิ์สิทธิ์ แมจะกอใหเกิดผลเสียหายแกผูอ่ืนก็ไมสนใจบุคคลประเภทนี้จะเปน
หลักของชุมชน เพราะมีความมั่นคงในความเชื่อและการกระทําคนอื่นเห็นไดงายแตการขาด
ความยืดหยุนอยางมีเหตุผลของคนประเภทนี ้ จึงยังเปนคนประเภทที่ไมสมบูรณทางจริยธรรม 5) พวก
เห็นแกผูอ่ืนอยางมีเหตุผล (rational altruistic person) คือ บุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโกมาก และ
พลังควบคุมของซุปเปอรอีโกก็มากดวย จนเกิดสมดุลระหวางการปฏิบัติตนตามกฎเกณฑของสังคม
และความสมเหตุสมผลโดยเห็นแกผูอ่ืนทั่วไปเปนหลัก บุคคลประเภทนี้มีความสามารถควบคุม
ตนเองอยางมีเหตุผล มิไดตกอยูในอิทธิพลของกลุมในสังคม หรืออยูใตอิทธิพลของกฎเกณฑอยาง
ปราศจากเหตุผล เปนผูที่มีวินัยในตนเองสูงมาก จะเปนผูที่ตระหนักถึงผลของการกระทําของตน
ตอผูอื่น กอนจะทําอะไรตองพิจารณาอยางมีเหตุผลเพื่อผูอ่ืนพรอมที่จะรวมมือกับสังคม มีความ
รับผิดชอบและใหความเคารพเพื่อนมนษุยโดยท่ัวไป มีความตองการที่จะเสียสละและเหน็แกประโยชน
สวนรวม บุคคลประเภทนี้มีไมมากนักในแตละสังคม แตนักทฤษฎีทั้งสองเชื่อวาเปนบุคลิกภาพที่
พัฒนาถึงขีดสูงสุดของมนุษย  
 ผลการวิจัยของ มูซเซน (Mussen 1969, อางถึงใน สายพณิ ปรุงสุวรรณ 2538 : 23) พบวา 
การฝกวินัยใหแกเด็กโดยการใชเหตุผลและใหความรักเปนวิธีการฝกวินัยที่ไดผลดีที่สุด และชวย
สงเสริมพัฒนาการทางสมองของเด็ก เพราะชวยใหเด็กเขาใจเหตุผล หรือมาตรฐานสังคมที่พอแม
ตองการ การฝกวินยัดวยวิธีนี้จะ ทําใหเด็กมีวินยัในตนเองสูงและ Leonard (1952) ใหขอคิดวาพอแม 
ครู และผูใหญอ่ืน ๆ อาจจะเปนผูที่ใหบทเรียนที่ดีแกเด็กในการพัฒนาการบังคับตนเองและใน
ขณะเดียวกนักอ็าจจะยับยั้ง การพัฒนานัน้ ถาหากบุคคลเหลานี้ไมไดสรางบรรยากาศของความรัก
และชวยเหลือเด็ก หรือมี การคาดหวัง กับเด็กมากเกินไป ฝกวินยัเขมงวดเกินไป จนขาดความเขาใจ
ตอความรูสึกของเด็ก ซ่ึงจะกลับกลายเปนการสรางปญหาใหแกเด็ก และทฤษฎีที่สําคัญที่เกี่ยวของ
กับพัฒนาการของวินัยในตนเองมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเมาเรอร (Mowrer) วาดวยจุดกําเนิดของ  
การควบคุมตน และทฤษฎขีอง เพค และฮาวิคเฮิสต(Peck and Havighurst) วาดวยการพัฒนาการของ
แรงจูงใจทางจริยธรรม ซ่ึงยึดการควบคุมของอีโกและซุปเปอรอีโกเปนหลักความมีวินัยในตนเอง
เปนคุณสมบัติสําคัญที่บุคคลควรจะมี เพราะผูที่มีวินัยในตนเองจะมีจริยธรรม ประพฤติอยางมี
เหตุผล ไมกอความวุนวายแกสังคม การศึกษาทฤษฎีทีว่าดวยการเกดิวนิัยในตนเอง จึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่จะทําใหทราบวาวนิัยในตนเองมีที่มาอยางไร เพื่อจะไดปลูกฝงและพัฒนาใหเกดิขึ้นในตวับุคคลได  
 อูซูเบล (Ausubel 1965, อางถึงใน สายพิณ ปรุงสุวรรณ 2538 : 15) วา แบบของวินัยที่
ไดผลและมั่นคง ซ่ึงเราตองการใหเกิดในตัวบุคคล คือ วินัยในตนเอง ที่มีรากฐานมาจากการควบคุม
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ภายในและภายนอกตน การควบคุมภายในตน เชน การดแูลที่สม่ําเสมอ แตการบังคบัและการลงโทษ 
ซ่ึงเปนการควบคุมภายนอกจะชวยปลูกฝงวินัยในตนเอง ไดเพียงเล็กนอย และการพฒันาความรูสึก
ผิดชอบซึ่งเปนทางใหบุคคลเกิดอาการควบคุมตนเองจากภายใน (Internal control) หรือเกิดวินยัใน
ตนเองเปนกระบวนการที ่คอยเปนคอยไป ตองอาศัยการแนะนําอบรมสั่งสอนจากผูอ่ืนตั้งแตเยาววัย  
 คราว และ คราว (Crow and Crow 1962, อางถึงใน กรมวิชาการ 2542 ก: 27) กลาววา 
เด็กจะพัฒนาการบังคับตนเองไดโดยไดรับการแนะนําอยางดีในวัยเด็กใหเขาเขาใจบทบาททาง
สังคม และจากการดูแบบและเลียนแบบอยาง ที่ปฏิบัติกัน จะใหเด็กสามารถตระหนกัถึงความจําเปน
ในการทําตามสังคม เด็กจะไดรับความรูเหลานี้มิใชเฉพาะจากผูใหญเทานั้น แตไดรับจากเพื่อนของ
เขาดวยองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความมีวินัยในตนเองของบุคคลอยางหนึ่งก็คือบิดามารดาและ
สังคมที่มีตนอยู รวมทั้งการอบรมเลี้ยงด ูและวัฒนธรรมในสังคม  
 ดอลย (Doyle 1961:361, อางถึงใน สุพัฒน บิลอับดุลลาห 2530 : 37) กลาววา ความเปน
พลเมืองดีเปนวิถีทางของชีวติ ซ่ึงเริ่มตนมาจากบาน และจะพัฒนาอยางดีที่สุดในระยะเริ่มแรกของ
ชีวิต บิดามารดาที่มีวินัยในตนเองจะเปนผูที่ใหตัวอยางแกเด็ก ทั้งโดยการกระทาํการพูด และ
ความรูสึก ซ่ึงแสดงใหเหน็ความสําคัญของสิ่งแวดลอมทีส่งผลตอการเกดิวนิยัในตนเอง จากการสังเกต
พฤติกรรมของพอแม พบวาความใสใจซึ่งกันและกันระหวางพอแมกบัลูก การใหความรักของพอแม 
เปนการฝกวินยัที่ไดผล และทําใหเด็กมกีารควบคุมภายในอยางแทจริง จะตองใชการฝกวินยัโดย
อาศัยความรัก จะทําใหเดก็มพีัฒนาการดานความรูสึกผิดชอบสูง  

 
ความรับผดิชอบ 
 บุญเตือน ปนแสง(2535:30) ใหความหมายไววา หมายถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความสนใจ พากเพยีรพยายาม และละเอียดรอบคอบมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย รักษาสิทธิและหนาที่ของตน ยอมรับผลกระทําของตนดวยความเต็มใจ พรอมทั้งพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 
 สุโท  เจริญสุข (2528:45-51) ใหความหมายไววา เปนความสามารถที่จะทําและแสดง
ออกมาเองใหเหมาะสมตอหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายในสังคมอันเปนไปตามหลักเกณฑ 
กฏระเบียบและวนิัย 
 สุพัตรา  สุภาพ (2525:124) ใหความหมายวา เปนการรูจักหนาที่ที่ตนตองปฏิบัติหรือ
กระทําไมนกึถึงแตสิทธเิพยีงอยางเดยีว แตเปนการกระทาํที่ควรกระทําหรือตองกระทําตามสถานภาพ
(ตําแหนง)ของบุคคลนั้น 
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 สรุป ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัตหินาที่ตามที่ไดรับการมอบหมาย
ดวยความพยายาม ความละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบรรลุผลตามความมุงหมายโดยรูจักหนาที่ทีต่น
ตองกระทําหรือปฏิบัติและยอมรับผลของการกระทํานัน้ทั้งดานผลดีและผลเสียพรอมทั้งปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติใหดยีิ่งขึ้น 
 
ความซื่อสัตย 
 อติศักดิ์  ภูมิรัตน (2535:40) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมที่ยึดหลักแหงคุณธรรม 
ปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนดวยความจริงใจ ทั้งกาย วาจา และใจ  
 โพธ์ิทอง  จิตออนนอม (2529:7) ใหความหมายวา เปนการประพฤติปฏิบัติตนตรงตอ
ความเปนจริงทั้งกาย วาจา และใจ 
 ธวัชชัย  ชัยจริฉายากุล (2529:29) ใหความหมายวา เปนการปฏิบัติตนอยางตรงไปตรงมา
และมีความจริงใจตอทุกคน 
 สรุปไดวา ความซื่อสัตย หมายถึงการประพฤติอยางตรงไปตรงมา ตรงตอหนาที่ตรงตอ
ความเปนจริง ตั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
 
ความขยันหมัน่เพียร 
 ไพโรจน ปานอยู (2536:4) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมขแสดงออกโดยทํางานและ
ทํางานสมําเสมอตั้งใจทํางานที่มอบหมาย มีความกระตอืรือรนในงานที่ทํา และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่มีสวนรวม 
 สุพัตรา  สุภาพ (2525:25) ใหความหมายวา เปนการไมยอทอตออุปสรรคทั้งปวง ตอ
ความยากลําบากและมีความมานะอดทน 
 พจณานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526:127) ใหความหมายวา เปน 
การทํางานอยางแข็งขัน ไมปลอยปละละเลย ทําหรือประพฤติเปนปกติสม่ําเสมอไมเกียรติคราน 
 สรุป ความขยันหมั่นเพียร หมายถึง ความมานะพยายามเอาใจใสตองานดวยความ
กระตือรือรน ไมนิ่งเฉยใหเวลาลวงไปโดยเปลาประโยชน และมิไดยอทอตออุปสรรคตาง ๆ เพื่อให
งานสําเร็จตามความมุงหมายหรือความตองการ 
 
ทฤษฎีคุณธรรมจริยธรรม 
 มีนักวิชาการทีไ่ดศึกษาทฤษฎีที่เกียวของกบัคุณธรรมจริยธรรมตาง ๆ กันดังนี ้
 จําเริญรัตน  เจอืจันทร (2548:25-30) ไดนํามารวบรวมและสรุปดังนี ้
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 ทฤษฎีจริยศาสตรของอริสโตเติล (Aristotle) อริสโตเติล มองวคุณธรรมจริยธรรมทําให
มนุษยมองเห็นแตส่ิงที่มีคุณคาเปนลักษณะคุณธรรมเชิงพุทธิปญญาซึ่งเกิดจากเรียนการสอน การไดรับ
การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม และคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจากพฤติกรรมที่อยูในธรรมชาติของ
มนุษยตองอาศัยการอยูรวมกันประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองรวมกัน คุณธรรมจริยธรรมจะตองมี
ลักษณะสภาวะความเปนกลาง ความดีหรือลักษณะทาฃสายกลางเปนสิงที่ทําไดยากเพราะตองสลัด
ส่ิงที่ติดอยูที่ปลายทางทั้งสองดานที่เปนความเขมขนและความออนดอยออกเสียกอน การทําไดก็จะ
เขาถึงความดีความดีที่อริสโตเติล กลาวถึงคือ การอยูดี ทาํดีและชวีิตประสบสุขโดยมุงหวงัใหทกุอยาง
เปนไปตามสภาวการณหรือเปนไปตามธรรมชาติอยางแทจริง หลักทฤษฎีคุณธรรมจริยธรรมของ 
อริสโตเติล สามารถนํามาปรับใชกับการบริหารการศึกษาไดเปนอยางดีโดยเฉพาะหลักการที่วาดวย
ความดี ความสุขและทางสายกลางเปนตนการนํามาใชเพื่อปลูกฝงใหนักเรียน ครู อาจารย 
ผูใตบังคับบัญชาใหฝกใฝในความดีกจ็ะทําใหสังคมมีความสงบสุข 
 ทฤษฎีจริยธรรมของคานท(Kant) เปนทฤษฎีที่กลาวถึงคุณคาของการปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม วาตองเปนเจตนาที่ดีและเกิดจากความตั้งใจจริง หรือมีมูลเหตุที่จูงใจใหทําในสิ่งที่ถูกตอง 
โดยเริ่มจากเหตุการณจูงใจทดีจะเปนเงื่อนไขในการกระทําดีและผลจากการกระทําดนีั้นจะเปนผลดี
มีประโยชน การกระทําดนีัน้จะเปนผลดีและมีประโยชน การกระทาํในสิ่งที่ถูกตองเปนหลักสากล
เปนลักษณะของการกระทําตามหนาที่และการใหความเคารพยําเกรงมเีงื่อนไข และมีความเด็ดขาด
โดยคติบท (maxim) เปนลักษณะการบรรยายการกระทําเชิงอัตนัยโดยมีพื้นฐานที่ดีมีความรูสึก
แฝงดวยเจตนาดีเสมอ ตามหลักการของ คานท ผุบริหารจะตองทําตามหนาที่บริหารการศึกษากอให
ประโยชนตอบุคคลที่เขามาเกี่ยวของในดานการศึกษา และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ตองรูวาหนาที่ตน  
คืออะไร 
 ทฤษฎีแบบแผน จากแนวคดิของ รอสส (Ross) กลาววา จากหลกัของพหุนยิมนั้น 
คุณลักษณะทีห่ลากหลายสามารถกอใหเกดิความถูกตองได ดังนั้นแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับหนาทีจ่งึ
เปนหลักเดนสําคัญที่ตองพิจารณากอนโดยกําหนดใหหนาที่เปนเงื่อนไขซึ่งผูกพันกับขอเท็จจริง 
ถือวาเปนหนาที่ที่ตองกระทําโดยหลีกเลี่ยงไมได เชน ความซื่อสัตย การชดใช ความกตัญู  
ความยตุิธรรม เปนตน นอกจากนี้ยงัตองมีการจัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบการกระทําวาตกอยู
ในรายการใด 
 ทฤษฎีของ คิทเชเนอร (Kitchener 2000:67) กลาววา ถาบุคคลปฏิบัติตามหลัก 5 ประการ
จะทําใหสามารถตัดสินใจอยางมีคุณธรรมจริยธรรมได หลัก 5 ประการดังกลาวประกอบดวย  
1) การเคารพในเสรีภาพ (respect autonomy) บุคคลมีสิทธิในการตัดสินใจในการดํารงชีวิตหรือทําการใด ๆ 
อยางเสรีตามความคิดและการเลือกกระทําของแตละบุคคล ดังนั้นผูอ่ืนจึงไมควรไปรบกวนความสุข
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หรือสวัสดิภาพสวนตัวของคนอื่น 2) ไมสรางความเดือดรอยใหผูอ่ืน (do not harm) บุคคลตอง
ระมัดระวังการทํารายจิตใจผูอ่ืนไมวาจะเปนดานรางกายหรือจิตใจ 3) รูจักสรางประโยชนใหผูอ่ืน 
(benefit other) บุคคลตองพยายามทีจ่ะทําประโยชนใหกับผูอ่ืน 4) มีความยุติธรรม (be just) บุคคล
ตองมีความเสมอภาคในในการปฏิบัติตอผูอ่ืนโดยเทาเทียมกันทุกคน และปฏิบัติตามกฏเกณฑเดยีวกนั 
และ 5) มีความซื่อสัตย (be faithful) บุคคลตองการรักษาคํามั่นสัญญา เคารพผูอ่ืนรวมทั้งการบอกกลาว
ขอเท็จจริง 
 ทฤษฎีของ กิลลแกน (Gillgan 1982 : 60) กลาวถึงสภาวการณแสดงออกของบุคคล
เกี่ยวกับการมีคุณธรรมออกเปน 3  ระดับประกอบดวย ระดับหนึ่ง การยึดประโยชนตนเองเปนหลัก
(orientation toward self-interest) เปนการเปลี่ยนผานจากความเห็นแกตวัไปสูความรับผิดชอบตอ
ผูอ่ืน ระดับที่สอง การยึดผูอ่ืนเปนหลัก(orientation toward others-interest) เปนการเปลี่ยนผานจาก
ความดีงามไปสูความจริง ยดึถือความดีคือความเสียสละสวนตวั และระดับที่สาม การยึดความสมดลุ
ระหวางตนเองและผูอ่ืน (focusing on the balance between self and others) ยึดถือความหวงใย 
คํานึงถึงเพื่อนรวมโลก มีความเขาใจลึกซึ้งตอตนเองและผูอ่ืน และมีการพึ่งพาอาศัยกนั 
 บุคคลใหความสําคัญในการใชเหตุผลทางคุณธรรมจริยธรรมในการตัดสินใจและการ
กระทําตาง ๆ แตกตางกัน โดยการประพฤติเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืน
ทั้ง 3  ระดับ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ระดับการประพฤติการดํารงชีวิตของตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืน 
 
ระดับที่ 1  ระดับที่ 2  ระดับที่ 3  

1.ยึดตนเองเปนหลัก 1.ยึดผูอ่ืนเปนหลัก 1.ยึดความสมดุลระหวางตน 
เองและผูอ่ืน 

2.ยึดประโยชนตนเองจึงมีความ
ขัดแยงระหวางตนเองและผูอ่ืน 

2.ยึดความดีคอืความเสียสละ
ประโยชนสวนตัว 

2.ยึดความหวงใยคํานึงถึง
เพื่อนรวมโลก 

3.การเปลี่ยนแปลงจาก
ความเหน็แกตวัไปสูความ
รับผิดชอบตอผูอ่ืน 

3.การเปลี่ยนแปลงความดี
ไปสูความจริง 

3.มีความเขาใจลึกซึ้งตอตน 
เองและผูอ่ืนมกีารพึ่งพา
อาศัยกัน 
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 ทฤษฎีของ เพยีเจท (Piaget 1932:101) กลาววาจรยิธรรมเกดิจากแรงจูงใจในการปฏิบตัิตน
สัมพันธกับสังคม การพัฒนาจริยธรรมจึงตองมีการพิจารณาเหตุผลเชิงจริยธรรมตามระดับสติปญญา
ของแตละบุคคลซึ่งมีวุฒิภาวะสูงขึ้น การรับรูจริยธรรมก็พัฒนาขึ้นตาม ลําดับ การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของมนุษย มี 3  ขั้นตอนคือ ขัน้ตอนกอนจริยธรรม ขั้นนี้เปนขั้นที่ไมเกดิจริยธรรม แต
สามารถเรียนรูจากประสาทสัมผัส และมีการพัฒนาการทางสติปญญาในขั้นตน ขั้นที่สอง คือ  
ขั้นเชื่อฟงคําส่ัง เปนการเชือ่ฟงและปฏิบตัิตามคําส่ังสอนของผูใหญ มีการคิดกอนปฏิบัติการตาม
คําส่ังซ่ึงในขณะแรกเริ่มจะไมคํานึงถึงเหตุผลของคําส่ังนั้น และขัน้ทีส่าม ยึดหลักแหงตน เปนขั้นที่
บุคคลเกิดหลักความคิด มีการพัฒนาทางดานสติปญญาสูงขึ้นตามประสบการณทางสังคม คลาย
ความเกรงกลังอํานาจภายนอก เร่ิมมีความเปนตัวของตวัเองมากขึ้น 
 ทฤษฎีของ คอลเบรก (Kohlberg 1976 : 34-53, 197-211) ไดวิเคราะหทฤษฎีพัฒนาการ
ทางจริยธรรม (moral development) และแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ 6 ขั้น ที่มี
ความสัมพันธตอเนื่องกันดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ระดับกอนกฏเกณฑ (pre-conventional level) เปนระดับทีบุ่คคลจะตัดสนิใจ
ทําการใด ๆ ที่เปนประโยชนตอตนเอง  โดยไมคํานึงถึงผูอ่ืน แบงออกเปน 2  ขั้น ไดแก ขั้นที่ 1  
การเชื่อฟงและหลีกเลีย่งการถูกลงโทษ (obedience and punishment orientation) และขั้นที่ 2  เอกตะ
บุคคลและการแลกเปลี่ยน(individualism and exchange)  
 ระดับที่ 2 ระดับตามกฏเกณฑ (conventional level) เปนระดับที่บคุคลจะปฏิบัติตาม
กฏเกณฑของกลุมยอย เปนการปรับตัวเลียนแบบหรือคลอยตามคนในกลุมเพื่อใหเปนที่ยอมรับ รูถึง
บทบาทหนาทีข่องตนในฐานะที่เปนหนวยหนึ่งในสังคม แบงออกเปน 2 ขั้นไดแก ขั้นที่ 3 การมี
สัมพันธระหวางบุคคล (good interpersonal relationship) และขั้นที่  4  การปฏิบัติตามบทบาททาง
สังคม(maintaining the social order)  
 ระดับที่ 3  ระดับเหนือกฏเกณฑ (post-convention level) เปนระดับที่บุคคลจะตองใช
การพิจารณาสิ่งที่ดําเนินการ รวมถึงขอขัดแยงตาง ๆ อยางรอบคอบดวยตนเอง มีหลักการใน  
การปฏิบัติเคารพในการเปนมนุษย และมคีวามเกรงกลังตอบาป แบงออกเปน 2  ขั้น ไดแก ขั้นที่ 5 
การทาํตามขอตกลงของสังคม และสิทธิสวนบุคคล (social contract and undividual right) และขั้นที่  6 
การยึดหลักตามสากล (universal principles)   
 สรุป จากแนวทางทฤษฎีตาง ๆ สามารถแบงออกไดเปน สามระดับ คอืระดับยดึตนเอง
เปนหลัก ระดับยึดผูอ่ืนเปนหลัก และระดับการเปลี่ยนแปลงไปสูความรับผิดชอบตอผูอ่ืน ที่มี 
การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกนั 
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 แนวคิดเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักศาสนา 
 แนวความคิดที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักศาสนาที่สําคัญ ในศาสนาพุทธ 
ศาสนา คริสต และศาสนาอิสลาม มีแนวคิดที่คลายคลึงกันโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ศาสนา หมายถึง  ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ส่ิงเหนือธรรมชาติ หลักการ สถาบัน หรือ
ประเพณีที่เปนที่เคารพ โดยทั่วไปแลวอาจกลาวไดวา ศาสนาเปนสิ่งที่ควบคุม และประสาน
ความสัมพันธของมนุษย ใหอยูรวมกันไดอยางปกติสุข หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ศาสนา คือหลักการ 
และวิถีทางที่มนุษยเลือกใชในการดํารงชีวติ มีความเชื่อวาศาสนานั้นเกิดมาจากความกลัวธรรมชาต ิ
กลาวคือ ส่ิงใดที่มนุษยกลัว เชื่อ เล่ือมใส และใหความเคารพนับถือ ไดช่ือวาเปนศาสนาของบุคคลนั้น ๆ 
ตัวอยางเชน ศาสนาพุทธ เกิดจากเจาชายสิทธัตถะเห็นความทุกข จึงหาแนวทางใหหลุดพนจาก
ความทกุข ดวยวิธีการตาง ๆ นานา จนประสบความสําเร็จดวยวิธีที่เรยีกวาทางสายกลาง เปนการฝกจิต
ดวยสมาธิจนถึงซ่ึงความรูแจง และความดับทุกข ทรงตรัสรูเปนสัมมาสัมพุทธเจาดับสิ้นซึ่งกิเลส 
ทรงสอนมนุษย ใหทําบุญ รักษาศีล และภาวะนา เพื่อจะไดเปนแนวทางในการพนทกุขของมหาชน
อยางไรก็ตาม การศึกษาในปจจุบัน คําอธิบายของการเกิดขึ้น และพฒันาการของศาสนา สามารถ
แบงไดสามกลุม กลุมแรก มองวาศาสนาเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น กลุมที่สอง มองวาศาสนาคอย ๆ 
พัฒนาการไปสูสภาวะแหงความจริงขึ้นเรือ่ย ๆ  และกลุมที่สาม มองวาศาสนานั้นคือความจริงแท 
(กรมศาสนา 2550 : 32) 
 สําหรับประเทศไทย ประชาชนมีเสรีภาพในการนับถือศาสนา โดยมีพระมหากษตัริย
ทรงเปนอัครศาสนูปถัมภทุกศาสนา ศาสนาสําคัญ และมีคนนับถือมากที่สุดในประเทศไทย ไดแก
ศาสนาพุทธ รองลงมา ไดแกศาสนาคริสต และศาสนาอิสลาม โดยหลักคุณธรรมจริยธรรมที่เปน
หัวใจของแตละศาสนา มีดังนี้(สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 2542 : 45) 

 
หลักคุณธรรมจริยธรรมของศาสนาพุทธ 
 ศาสนาพุทธ หรือ พุทธศาสนา เปนศาสนาที่เกิดในประเทศอินเดียกอนพุทธศักราช 45 
นับวาเปนศาสนาที่สําคัญที่สุดในโลกศาสนาหนึ่ง มีผูนับถือหลายรอยลานคน โดยเฉพาะประเทศตาง ๆ 
ทางเอเชียใต เอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต ผูใหกําเนิดพระพุทธศาสนา คือ
พระพุทธเจา หรือพระพระนามเดิมวา สิทธัตถะเมื่อตรัสรูแลวพระองคเสด็จสั่งสอนประชาชนใน
แควนตาง ๆ ในประเทศอนิเดีย เพื่อหาทางที่จะนําประชาชนไปสูความพนทุกขเปนเวลาถึง 45 ป 
จนกระทั่งมีพระชนมายไุด 80 พรรษา จึงปรินิพพาน หลังจากที่พระพทุธเจาปรินิพพานแลว สาวก
ของพระองคกย็ังชวยกันเผยแผพระพุทธศาสนาสืบตอมา จนกระทั่งถึงประมาณ พ.ศ. 300  พระเจา
อโศกมหาราชแหงเมืองปาฏาลีบุตรวมกับคณะสงฆไดสงพระสงฆออกประกาศพระพุทธศาสนา ทั้ง
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ภายในและภายนอกประเทศอินเดีย คณะสงฆสายหนึ่งได เขามายังสุวรรณภูมิ อันไดแกดินแดนใน
เขตประเทศพมาและไทยในปจจุบัน พระพุทธศานาเจริญรุงเรืองขึ้นในดินแดนนี้ ตามลําดับ 
จนกระทั่งถึงสมัยสุโขทัยเปนราชธานี พอขุนรวมคําแหงมหาราชจึงไดทรงรับเอาพระพุทธศาสนา
เปนศาสนาประจําชาติไทย และเปนศาสนาประจําชาติเร่ือยมาตราบถึงทุกวันนี้ แมในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอณาจักรไทยก็ตราไววาพระมหากษัตริยจะตองทรงเปนพุทธมามกะ และทรงเปนองค
เอกอัครศาสนูปถัมภก คือ แมพระองคจะทรงนับถือพระพุทธศาสนา แตพระองคก็พระราชทาน
ความอุปถัมภแกศาสนาอืน่ ๆ ในเมืองไทยดวยเชนกนั พระพุทธศาสนากบัประชาชนไทย คลุกเคลากัน
มาเปนเวลายาวนาน ศิลปะและวัฒนธรรมตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีของชนชาติไทยก็ไดรับ 
การหลอหลอมจากพระพุทธศาสนาทั้งส้ิน 
 ธรรมะ คําส่ังสอนของพระพุทธเจามีมากมายที่ไดทรงแสดงไว ถานับเปนธรรมขันธแลว 
มีจํานวนถึง  84,000 พระธรรมขันธ ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับอุปนิสัยใจคอ จริต ฐานะหรือระดบั
สติปญญาของผูฟง แตหลักการใหญของหัวขอธรรมเหลานั้นทั้งหมด สรุปเปนหลักทัว่ไปได 3 ประการ 
คือ 1) ละเวนความชั่ว(สพฺพปาปสฺส อกรณํ) (Never do any evil) การใด ๆ ก็ตามที่ทําไปทางกาย   
พูดทางวาจา หรือคิดทางใจแลวจะยังผลให (1) ตนเองเดือดรอน (2) คนอื่นเดือดรอน (3) ทั้งตนเอง
และผูอ่ืนเดือดรอน และ (4) ไมเปนประโยชนแกตนและผูอ่ืน ส่ิงนั้นจัดวาเปนความชั่ว จะตองงด 
ลด ละ สละ เวน หลีกเลี่ยง หางไกลใหได 2) บําเพ็ญความดีใหเกิดขึ้น (กสุลสฺสูปสมฺปทํ)(Always do 
good) การใด ๆ ก็ตามที่ทําทางกาย พดูวาจา หรือคิดทางใจแลวจะยังผลให (1) ตนเองไมเดือดรอน 
(2) ผูอ่ืนไมเดอืดรอน (3) ตนเองและผูอ่ืนไมเดือดรอน และ (4) เปนประโยชนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน  
ส่ิงนั้นจัดวาเปนความดใีครประพฤติปฏฎิบัติเขาเรียกวาประพฤติดี ทุกคนควรประพฤติแตความดี   
3) การชําระจติใจใหสะอาด (สจิตฺตปริโยทปนํ)(Purify your minds) การใด ๆ ก็ตามที่ทําใหส่ิงทีท่ํา 
คําที่พูด อารมณที่คิด แลวทาํใหจิตใจสะอาดประณีตสูงขึ้นดวยคุณธรรม เชน ทาน สันโดษ เมตตา
กรุณา ปญญา ซ่ึงเปนเครื่องขจัดความโลภ ความโกรธ และความหลัง อันเปนเครื่องเศราหมองใจให
บรรเทาเบาบางไปจากจติใจ 
 นอกจากนี้หลักธรรมอื่น ๆ ทางพุทธศาสนายังมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันไดทั้งหมด
กลาวคือ การปฏิบัติธรรมขอใดขอหนึ่งยอมเกี่ยวของกับธรรมขออ่ืน  ๆจัดไดวาเปนแนวคิดทางจรยิศาสตร
ที่เปนการกําหนดขอประพฤติปฏิบัติพื้นฐานทางการกระทําทางกายไปสูขั้นสูงที่เปนขอประพฤติ
ปฏิบัติทางความคิดที่มุงสูการหลุดพนทางจิตใจ 
 เมื่อพิจารณาหลักธรรมตามหลักจริยศาสตรสามารถแบงไดเปน 3 ขั้น ขั้นแรกคือ ขั้นมลูฐาน
ไดแก หลักเบญจศีล เบญจธรรม ขั้นที่สองคือ ขั้นกลาง ไดแก กุศลกรรมบถ 10 ประการ และขั้นสูง
ไดแก อริยมรรค 
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หลักคุณธรรมจริยธรรมของศาสนาคริสต  
 ศาสนาคริสต นับวาเปนศาสนาที่สําคัญที่สุดศาสนาหนึ่งของโลก มีประชาชนนับถือกวา 
1,000 ลานคน ผูที่ใหกําเนิศาสนาคริสต คือ พระเยซู ทานเกิดทีเ่มืองเบธเลเฮม แขวงยูดาย กรุงเยรู
ซาเลมเปนบุตรคนเดียวของโยเซฟ และมาเรีย ทานเกิดในตระกูลชางไม เจริญเติบโตขึ้นในหมูบาน
นาซาเรธ แขวงทะเลกาลิลี ทางเหนือประเทศอิสราเอลในปจจุบัน ตามประวัตกิลาววา พระเยซู เปน
เด็กที่เฉลียวฉลาดมาแตเยาววัย ทานไดรับการเลี้ยงดูอยูในวิหารของชาวยวิ ในกรุงเยรูซาเลม มีชีวิต
อยูอยางคนธรรมดาสามัญ อาจเปนเพราะสิ่งแวดลอมที่มแีตเรื่องเกีย่วกบัศาสนา ธรรมะและนักบวช 
จึงทําใหทานมใีจฝกใฝอยูในธรรมะและการสั่งสอนคนจน 
 เมื่อพระเยซูถูกตรึงไมกางเขนแลว สานุศิษยคนสําคัญของทานคือ เซนตปอล ไดเปน
ผูชวยเผยแพรคริสตศาสนาใหแผไพศาลออกไปไดเปนอันมาก อีกทานหนึ่งก็คือ เซนตปเตอร     
ทั้งสองทานนีไ้ด อุทิศชีวติใหแกศาสนาจนกระทั่งถูกจกัพรรดิโรมันที่ไมนับถือคําสอนของพระเยซู
ส่ังจับและใหประหารชีวิตเสียทั้งสองคน 
 หลักการที่สําคัญในศาสนาคริสต ไดแก บัญญัติสิบประการ ซ่ึงหมายถึง พันธะสญัญาที่
พระองคทรงกระทํากับพวกเขา บัญญัติสิบประการเปนบัญญัติที่สําคัญสําหรับชาวคริสตดวย แมวา
บัญญัติสําคัญที่สุดคือบัญญัติแหงความรัก แตบัญญัติสิบประการเปนหลักการที่เปนรูปธรรมเพื่อ
การปฏิบัติในชีวิตประจําวัน แมวาจะเปนหลักการที่กวางก็ตาม บัญญัติสิบประการ ประกอบดวย    
1) จงนมัสการพระผูเปนเจาแตเพียงผูเดยีว 2) อยาออกพระนามพระเจาโดยไมสมควร 3 ) วันพระเจา
ใหถือเปนวันศักดิ์สิทธิ์ 4) จงนับถือบิดามารดา 5) อยาฆาคน 6) อยาลวงประเวณ ี 7) อยาลักทรัพย   
8) อยานนิทาวารายผูอ่ืน 9) อยาคิดโลภในประเวณี 10)  อยาคิดโลภในสิ่งของของผูอ่ืน 

 
หลักคุณธรรมจริยธรรมของศาสนาอิสลาม 
 ศาสนาอิสลาม เกิดขึ้นในประเทศซาอุดีอาระเบีย เปนศาสนาที่มีผูนับถือมากที่สุดศาสนาหนึ่ง
ของโลก ผูใหกําเนิดศาสนานี้คือ ทานนบี มุฮัสมัด ซ่ึงคนไทยมักนิยมเรียกวา พระมะหะหมัด ทานผูนี้
เกิดที่เมืองเมกกะ (มกักะฮฺ) ในประเทศซาอุดีอาระเบีย ปจจุบันมีผูนับถือประมาณ 1,600 ลานคน จัด
วามีจํานวนมากที่สุดเปนอันดับสองในโลก มีประเทศมุสลิมกวา 67 ประเทศ ศาสดาของศาสนา
อิสลามคือ มุฮัมมัด ไดบัญยัติขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏบิัติและจริยธรรม เพื่อใหศาสนิกหรือผุที่มี
ความศรัทธาตระหนกัอยูเสมอวา ชีวิตไดพนัธนาการเขากับอํานาจสูงสุดของพระผูทรงสรางโลก ใน
ทุกสถานภาพมุสลิมจะรําลึก ถึงพระผูเปนเจา และมอบหมายตนเองใหอยูภายใตการคุมครองของ
พระองคตลอดเวลา จะตองเปนผูมีจิตใจมัน่คง และมีสมาธิเสมอ 
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 ผูนับถือศาสนาอิสลามไมวาชายหญิงจะตองทํา ละหมาด คอื การเคารพหรือนมัสการวันละ 
5 คร้ัง คือ ในเวลาเชากอนพระอาทิตยขึ้น คลอยบายราวบายโมงครึ่ง บายประมาณ 3 โมงครึ่งหรือ
บาย 4 โมง หลังพระอาทิตยตกดินประมาณ 6 โมงเย็น และเวลาค่ํา ราว 2 ทุม นอกจากนั้นก็มีการถือ
ศีลอด หรือถือบวช ปหนึ่งมี 29-30 วัน ซ่ึงผูที่ถือศาสนาอิสลามไมวาจะเปนกบัติยหรือยาจก จะตอง
ถือเชนเดียวกันหมด การถือศีลอดนี้ หามบริโภคอาหาร น้ํา หามใชเครื่องลูบไลของหอมและ
ประพฤติในดานกามารมณ หามลวงเกนิกนั ไมวาจะทางกาย ทางวาจา หรือทางใจ ตั้งแตพระอาทิตย
ขึ้นจนถึงพระอาทิตยตก การถือศีลอดเปนการทดลองและฝกหัดรางกาย  เมื่อยามหวิใหหวนระลึกถึง
สภาของผูยากจน เปนการขัดเกลาจิตใจใหผองใส ใหมีคณุธรรม 
 ศาสนาอิสลามมี 2 นิกายหลัก คือ มัชฮับซุนนีย และมชัฮับฮับชีอะห ฺ ซ่ึงแมจะมีความ
แตกตางกัน ในรายละเอยีด แตยังคงยึดหลักคําสอนของศาสนาอิสลามที่สําคัญไว 3 หมวด ไดแก    
1)หลักการศรทัธา เปนอุดมการณที่สอนมนุษยใหศรัทธาในอัลลอหฺ พระผูเปนเจาเพยีงพระองคเดยีว 
ที่สมควรแกการเคารพบูชาและภักด ี ศรัทธา ในความยตุิธรรมของพระองค ศรัทธาในพระโองการ
แหงพระองค ศรัทธาในวันปรโลก วันซึ่งมนุษยฟนคืนชีพอีกครั้งเพื่อรับการพิพากษา และรับ
ผลตอบแทนของความดีความชั่วที่ตนไดปฏิบัติไปในโลกนี้ มั่นใจและไววางใจตอพระองคเพราะ
พระองคคือที่พึ่งพาของทุกสรรพสิ่ง มนุษยจะตองมส้ินหวังในความเมตตาของพระองค และพระองค
คือปฐมเหตุแหงคุณงามความดีทั้งปวง 2) หลักการปฏบิัติ เปนธรรมนูญสําหรับมนุษย เพื่อใหเกิด
ความสงบสุขในชีวิตสวนตัว และ สังคม เปนธรรมนูญที่ครอบคลุมทุกดาน ไมวาในดานการปกครอง 
เศรษฐกิจ หรือนอตอศาสตร อิสลามสั่งสอนใหมนุษยอยูกันดวยความเปนมิตร ละเวนการรบรา
ฆาฟน การทะเลาะเบาะแวง การละเมิดและรุกรานสทิธิของผื่น ไมลักขโมย ฉอฉล หลอกหลวง    
ไมผิดประเวณ ี หรือทําอนาจาร ไมดื่มของมึนเมาหรือรับประทนสิ่งที่เปนโทษตอรางกายและจิตใจ 
ไมบอนทําลายสังคมแมวาในรูปแบบใดก็ตาม 3) หลักจริยธรรม เปนจริยธรรมอันสูงสงเพื่อการครองตน
อยางมีเกยีรติ เนนความอดกลั้น  ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความเมตตากรุณา ความกตัญู
กตเวที ความสะอาดของรางกายและใจ ความกลาหาญ การใหอภัย ความเมาเทยีมและความเสมอ
ภาคระหวางมนุษย การเคารพสิทิของผูอ่ืน ส่ังสอนใหละเวนความตระหนี่ถ่ีเหนยีว ความิจฉาริษยา 
การติฉินนินทา ความเขลาและความขลาดกลัว การทรยศและการอกตญัู การลวงละเมิดสิทธิของ
ผูอ่ืน 
 นอกจากนี้ยังมีกฏบัญญัติขอหามตามหลักของนิกายตาง ๆ ที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
ประการแรก หามรับประทานเนื้อหมู และสัตวตายเองซึ่งมิไดเชือด และเลือดของสัตว ประการที่สอง 
หามใหเงินกูคดิดอกเบีย้ (เพราะศาสนาอิสลามสอนใหคนร่ํารวยชวยเหลือคนยากจน) ประการทีส่าม 
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หามเสพสุรา และสิ่งเสพติดทั้งหลายที่ใหโทษตอรางกาย แมแตบุหร่ี และประการสุดทาย หามเลน
การพนันและการเสี่ยงทายทกุชนิด 
 สรุป จากหลักคุณธรรมจริยธรรมของศาสนาทั้ง 3 ศาสนา ขางตน จะเห็นไดวา มี
หลักธรรมที่สอดคลองกันอยู 3 ประการ ประการแรก ทุกศาสนา ยกยองความจริง ความสัจ ประการ
ที่สอง ทุกศาสนา ยกยองความเปนมนุษยที่เทาเทียมกนั และประการสุดทาย ทุกศาสนา เนนความรัก 
ความเมตตากรุณาตอกันและกัน 

 
แนวคิดการพฒันาคณุธรรมจริยธรรม 
 การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่ผานมา มุงเนนพื้นฐานการสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้น
ดวยเหตุผล เพื่อเสริมสรางใหเกิดคณุลักษณะทางจิตใจ นําไปสูการปรับเปลี่ยนทางพฤติกรรมเปนหลัก 
โดย คาวาเรียร (Cavalier 2002) กลาวถึงการพัฒนาการของจริยธรรม (Ethics) วาเริ่มจากนกัปรัชญา
ทางจริยธรรมชื่อ ฮอบเบอร (Hobbes ค.ศ.1588-1679) มีแนวคดิวา ความดแีละความเลวสัมพันธกับ
ความปรารถนา(desire) และความรังเกียจของมนุษย หรืออีกนัยหนึ่ง ความปรารถนาใดที่บุคคลรับรู
วาดีกจ็ะดี แตถาเปนสิ่งที่มนุษยไมปรารถนาก็จัดวาเปนสิ่งที่ไมดี (aversion) ปรัชญาดานคุณคาที่ 
ฮอบเบอร(Hobbes) ยังอธิบายวา มักเกีย่วกับทัศนคติที่แตละคนเก็บและรกัษาไว ชวง ค.ศ. 1711-1776 
ฮูม(Hume) มีความเห็นวาการดําเนินชีวิตของแตละคน ไมวาจะเขาไปมีสวนรวมหรือไมก็ตาม    
ลวนเปนเรื่องเกี่ยวของกับหลักศีลธรรมและคุณธรรม(virtuous) หรือส่ิงเสื่อทราม(vicious) ทั้งส้ิน 
 ระยะตอมา ระหวางป ค.ศ. 1724-1804 คานท(Kant) ใหเหตุผลเกี่ยวกับคณุธรรม และ
การปฏิบัติเชิงคุณธรรม(moral action) ไว 3 ประการ ประการแรก การมีเจตนารมณทีด่ี(the good will) 
เปนความตั้งใจที่จําทะตามกฏเกณฑเชิงคณุธรรม ประการที่สอง ความตระหนกัในหนาที(่the notion 
of duty) โดยกลาววาการปฏิบัติเชิงคุณธรรม(moral action) ไมใชการปฏิบัติที่เกิดโดยอัตโนมัตแิต
เปนการแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมจากหลาย ๆ แนวทาง เพื่อนําแนวทางที่เหมาะสมกับตนที่สุดมา
ปฏิบัติ และประการสุดทาย เปนสิ่งที่ตองบังคับ(the nature of imperatives) แบงเปน 1) ขอบังคับ
สมมุต(ิhypothetical imperative) เชนถาตองการเปนนกัวายน้าํเหรียญโอลิมปค จะตองฝกวายน้ําทกุวนั
2) ขอบังคับพื้นฐาน(categorical imperative) เปนสิ่งที่ตองปฏิบัติตาม แบงตามหนาที่ได 2 เรื่อง  
เร่ืองแรกคือ หนาที่ตอตนเอง(dutied toward oneself) แบงเปน หนาที่แบบสมบูรณ (perfect) และ
ความบกพรองในหนาที ่ (imperfect) ที่จะตองไดรับการอบรมสั่งสอน (self-cultivation) เร่ืองที่สอง
คือหนาที่ตอคนอื่น (duties toward others) แบงเปนหนาที่แบบสมบูรณ(perfect) ที่เปนความรับผิดชอบ  
ในหนาที(่strict obligation) และความบกพรองในหนาที่ (imperfect) ที่จะตองทําความดี/การกุศล 
(beneficence) ระยะตอมา Jeremy Bentham (ค.ศ. 1748-1832) เสนอหลักการของการถือประโยชน
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เปนหลักํา (the principle of utility) ไดแก 1) การตระหนักถึงบทบาทขั้นพื้นฐาน 2) การเห็นชอบ
หรือการไมเห็นชอบในการกระทําที่สงผลถึงความเปนทุกขและความสุข 3) ความดีที่ทําใหเกิด
ความสุขมีคาเทากับความชัว่รายที่กอใหเกดิทุกข 4) การวินิจฉัยความสุขและความทุกขืสามารถวัด
เปนปริมาณได โดยความสุขเปนจํานวนบวกและความทุกขเปนจํานวนลบ 

 

คุณธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงที่นําเสนอครั้งนี้ ไดจากการประมวลและกลั่นกรอง
จากพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงพระราชทานใน
วโรกาสตาง ๆ รวมทั้งพระราชดํารัสอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาต
เผยแพรใหแกประชาชนทั่วไป โดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ (2548) ความวา เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้
ถึงแนวการดํารงอยู และปฏิบัติตนของประชาชนในทกุระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา และบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนา
เศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภวิฒัน 
 ความพอเพยีง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมี
ระบบภูมิคุมกนัในตวัทีด่ีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกดิจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก
และภายใน ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนํา
วิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนกัธุรกิจในทุกระดบั
ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสมเพื่อการดําเนินชวีิตดวย
ความอดทน ใชความเพยีร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุล และพรอมตอการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และกวางขวางทั้งดานวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกไดเปนอยางด ี
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง มหีลักพิจารณาอยู 5 สวน สวนที่หนึ่ง กรอบแนวคิด เปน
ปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปน โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิต
ดั่งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภยัและวิกฤต เพื่อความมั่นคง และความยั่งยืน
การของการพฒันา สวนที่สอง คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตน
ไดทุกระดับ โดยเนนการปฏบิัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอน  สวนที่สาม 
คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน ดังนี้ 1) ความพอประมาณ 
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หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน 
การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดบัพอประมาณ 2) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกีย่วกับ
ระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของ
ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ และ 3) การมีภูมิคุมกัน
ที่ดีในตัว หมายถึงการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น
โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอาคตทั้งใกล และไกล  
สวนที่ส่ี เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพยีงนั้น ตองอาศัย
ทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ เงื่อนไขความรู ประกอบดวยความรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อ
ประกอบการวางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสราง
ประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความอดทน มีความเพยีร ใช
สติปญญาในการดําเนินชวีิต สวนสุดทาย แนวทางปฏบิัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับ จากการนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดลอม ความรูและเทคโนโลย ี

 
คุณธรรมตามกระแสพระราชดํารัส 
 ในวนัที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 พระบรมวงศานุวงศและพสกนิกรชาวไทยไดเขาเฝาถวาย
พระพรชัยมงคล เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จจพระเจาอยูหวัทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 
ณ ที่นั่งอนนัตสมาคม โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงมีพระราชดํารัสตอบแกมหาสมาคม ดังนี้ 
 “ขาพเจามีความยินดีเปนอยางยิ่ง ที่ไดมาอยูทามกลางมหาสมาคม พรอมพร่ังดวยบุคคล
จากทุกสถาบนัในชาติ ตลอดจนประชาชนชาวไทย ขอขอบใจในคําอํานวยพรและการเฉลิมฉลอง
ยิ่งใหญ ที่มกุคนตั้งใจจัดใหขาพเจาเปนพิเศษ ทั้งรัฐบาลไดจัดงานครั้งนี้ไดเรียบรอยและงดงาม 
น้ําใจไมตรีของประชาชนชาวไทยที่รวมกนัแสดงออกทัว่ประเทศ รวมท้ังที่พรอมเพรียงกันในวนันี ้
นาปลาบปลื้มใจมากเพราะแตละคนแสดงออกและตั้งใจมาดวยความหวังดีจากใจจริง จึงขอขอบใจ
ทุก ๆ คน จติใจที่เปยมไปดวยความปราถนาดี และความเปนอันหนึง่อันเดียวกนัของทุกคนทุกฝาย 
ทําใหขาพเจาเห็นแลวมีกําลังใจมากขึ้น นกึถึงคุณธรรม ซ่ึงเปนที่ตั้งของความรัก ความสามัคคี ที่ทํา
ใหคนไทยเราสามารถรวมมือรวมใจกันรักษาและพัฒนาชาติบานเมืองใหเจริญรุงเรืองสือตอกันไป
ไดตลอดรอดฝง 
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 ประการแรก คือ การที่ทุกคนคิด พูด ทํา ดวยความเมตตา มุงดี มุงเจริญตอกัน 
 ประการที่สอง คือ การทีแ่ตละคนตางชวยเหลือเกื้อกลูกัน ประสานงาน ประสาน
ประโยชนกนั ใหงานที่ทําสําเร็จลง ทั้งแตตน แกผูอ่ืน และแกประเทศชาติ 
 ประการที่สาม คือ การที่ทุกคนประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในความสุจริต ในกฏกตกิา และ
ในระเบยีบแบบแผนโดยเทาเทียม เสมอกัน 
 ประการที่ส่ี คือ การที่ตางคนตางพยายามทําความคิดความเห็นของตนใหถูกตองเที่ยง ตรง 
และมั่นคงอยูในเหตใุนผล หากความคดิ จิตใจ และการประพฤติปฏิบัติที่ลงรอยเดยีวกันในทางทีด่ี 
ที่เจริญนี้ ยงัมพีรอมมูลอยูภายในใจคนไทย ก็มั่นใจไดวาประเทศชาตไิทยจะดาํรงมัน่คงอยูตลอดไปได 
จึงขอใหทานทั้งหลายในมหาสมาคมนี้ทัง้ประชาชนชาวไทยทกุหมูเหลาไดรักษาจติใจและคุณธรรม
นี้ไวใหเหนยีวแนนและถายทอดความคิด จิตใจนี้ตอกันไป อยาใหขาดสาย เพื่อใหประเทศชาติของ
เราดํารงยืนยงอยูดวยความรมเย็นเปนสุข ทั้งในปจจุบันและในภายภาคหนา 
 ขออํานาจคณุพระศรีรัตนตรยั และสิ่งศกัดิสิ์ทธิ์ในสากล จงคุมครองรกัษาประเทศชาติไทย 
ใหปลอดพนจากภัยอันตรายทุกสิ่ง และอํานวยความสุข ความเจริญสวัสดี ใหเกิดมีแกประชาชน
ชาวไทยทัว่กนั” 
 เมื่อพินิจพเิคราะหกระแสพระราชดํารัสดังกลาว จะเห็นไดวากระแสพระราชดํารัสที่
ทรงเนนย้ํา ทัง้ 4 ประการนั้น ประกอบไปดวยคุณธรรมจริยธรรมยอย ๆ ที่สอดแทรกไวรวม 9 
ประการ ซ่ึงเปนแนวทางที่ประเสริฐยิ่งในการดํารงชีวิตสําหรับประชาชนชาวไทยในยุคปจจุบัน
รายละเอียดดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  คุณธรรมจริยธรรมตามกระแสพระราชดํารัส 
 

ความในกระแสพระราชดํารัส คุณธรรมจริยธรรม 
ประการแรก คือ การที่ทุกคนคิด พูด ทํา ดวยความ
เมตตา มุงดี มุงเจริญตอกัน 

กัลยาณมิตร 

ประการที่สอง คือ การที่แตละคนตางชวยเหลือเกื้อกูล
กัน ประสานงาน ปนะสานประโยชนกนั ใหงานที่ทาํ
สําเร็จผลทั้งแกตน แกผูอ่ืน และกับประเทศชาติ 

ความสามัคคี 
การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ความขยันหมัน่เพียรความรับผิดชอบ 

 
 



 46

ตารางที่ 2 (ตอ) 
  

ความในกระแสพระราชดํารัส คุณธรรมจริยธรรม 
ประการที่สาม คือการที่ทุกคนประพฤติประติบัติตนอยู
ในความสุจริต ในกฏิกาและในระเบียบแบบแผนโดย
เทาเทียมเสมอกัน 

ความซื่อสัตยสุจริต 
ความมีวนิัย 
ความยุติธรรม 

ประการที่ส่ี คือ การที่ตางคนตางพยายามทําความคิด
ความเหน็ของตนใหถูกตอง เที่ยงตรงอยูในเหตุในผล 

ความมีสติสัมปชัญญะ 

 
 กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับคณุธรรมจริยธรรม ในตอนที่ 2 แสดง
ใหเห็นวา การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามทฤษฎีทางจิตวิทยา เปนสิ่งที่สามารถพัฒนาไดโดยมี
ขั้นตอนการพฒันาตั้งแตระดับตนที่คํานึงประโยชนตนเอง ยึดตนแงเปนหลัก ไปจนถึงขั้นสุดทายที่มี
การคํานึงถึงประโยชนผูอ่ืนและสังคม และผูปฏิบัติตนตรามกรอบมาตรฐานของสังคม สอดคลอง
กับหลักศาสนาที่มุงเนนใหมนุษยสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข โดยมีหลักธรรมเปนเครื่อง
เหนี่ยวร้ัง สําหรับแนวคิดในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนั้น เปนผลงานของนักปรัชญาทาง
จริยธรรมในเบื้องตน ตอมาเปนผลงานของนักจิตวิทยา และนกัวิชาการทุกสาขา มุงเนนการสราง
ทัศนคติที่ด ี อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมในทางที่พึงประสงค 
สวนผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวันั้นเปนปรับญา 
ช้ีถึงแนวทางดาํรงชีวิตและการปฏิบัติของปราชนทุกระดับ ตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ระดับครอบครัว 
ระดับองคการ ระดับชุมชน จนถึงระดับรับ รัฐ ในการพัฒนาและการบริหารจัดการใหดาํเนินไป
ในทางสายกลาง ใหเกิดการพัฒนากาวทันโลก สวนในตอนสุดทายเปนการสึกษาคุณธรรมตาม
กระแสพระราชดํารัสเนื่องในวโรกาสครองราชยครบ 60 ป ทําใหไดคณุธรรมจริยธรรม 9 ดาน คอื 
กัลยาณมิตร ความสามัคคี การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตยสุจริต ความมีวินยั ความยุติธรรม และความมีสติสัมปชัญญะ ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชเปน
คุณธรรมจรยิธรรมของผุบริหารสถานศึกษา และนํามาสรางเปนประเดน็คําถามในแบบสอบถามตอไป 
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ความหมายอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 เนื่องจากคณุธรรมจริยธรรมที่เกิดกับตัวบคุคล และองคการ เปนคุณธรรมจริยธรรมที่
เกิดขึ้นทั้งบุคลากรของรัฐ และเอกชน และบุคคลทั่วไป ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาคณุธรรมจริยธรรรมทาง
ธุรกิจเปนคณุธรรมและจรยิธรรมที่มีความเหมือนกนั จึงไดนํามาเพื่อประกอบใหเกดิความชัดเจนดังนี้ 

 
ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมทางธุรกิจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Business Ethics เปนการนําจรยิธรรม
มาใชในการประกอบธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจเจริญรุงเรือง ยั่งยืน เปนทีย่อมรับของสังคมตลอดไป 
 อานันท ปนยารชุน (อางถึงใน จินตนา บุญบงการ  2548 : 26) อดีตนายกรัฐมนตรี ไดใหคํา
จํากัดความวา จริยธรรมทางธุรกิจ คือการผสมผสานระหวางเศรษฐกิจและจริยธรรมโดยมีเปาหมาย 
เพื่อสงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจ ในการสรางความสําเร็จในการประกอบการอยาง
มีความรับผิดชอบ มีความยัง่ยืนมีผลในระยะยาว 

 
ความหมายของธุรกิจ  
 ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจอยางตอเนื่องทางเศรษฐกิจของมนุษย นั่นคือจะ
เกี่ยวของกับการผลิต การซื้อขายและการบริการ ซ่ึงสินคาและบริการตางๆ ถาผลิตสินคาเปนครั้ง
คราวหรือนานๆซื้อขายสินคาครั้งหนึ่ง ไมเรียกวาทําธุรกจิ 
 จุดมุงหมายสําคัญของธุรกิจ คือ กําไรสูงสุด ความอยูรอดและความเจรญิรุงเรือง ตลอดจน
รับใชสังคม 
 ประเภทของธรุกิจ อาจแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ ธุรกิจอุตสาหกรรม เปน
การผลิตสินคาตางๆ ธุรกิจการคา เปนการซื้อมาขายไป ไดแก รานคาตางๆ รานคาสง รานคาปลีก
หางสรรพสินคาตางๆ  ธุรกจิบรกิาร เปนธรุกิจที่อํานวยความสะดวกหรอืทําใหผูอ่ืนสะดวกสบาย เชน 
ธนาคาร การประกันภัย การขนสง ภัตตาคาร เปนตน 
 
ขอบขายของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมทางธุรกิจ จะครอบคลุมธุรกิจในองครวมทั้งหมดและทุกๆดาน จําแนกไดเปน 
4 ดาน ดังนี ้
 องคกรธุรกิจ หมายถึง เปาหมาย วิสัยทัศน ขององคกรตองยึดจริยธรรมเปนหลัก 
การแสวงหากําไรสูงสุดของธรุกิจตองไมขัดตอคุณธรรม ไมทําลายคูแขงขัน ไมประกอบธุรกิจที่ทาํให
สังคมเสื่อม 1)บุคลากรที่เกีย่วของกับธุรกจิ ไดแก ผูถือหุนและเจาของ ลูกจาง ลูกคา ผูจําหนาย



 48

วัตถุดิบให คูแขงขัน ผูจําหนายสินคา บุคลากรจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังมีผูเกี่ยวของอื่น ๆ อีก ไดแก ชุมชนทองถ่ิน รัฐบาล ส่ือมวลชน สภาพแวดลอม 
ระดับประเทศและระดับโลก 2) การดําเนนิการหรือการจัดการ หมายถึง การวางแผน การสั่งการ 
การใชอํานาจ การตอรอง การตัดสินใจ การขจัดปญหาตางๆ การบริหารจัดการ ในองคกร             
และนอกองคกรตองใชจริยธรรมเปนเครื่องกํากับ  3) กิจกรรม ดําเนินการ ไดแก กิจกรรมตางๆ 
ที่ธุรกิจดําเนินการ เชน กจิกรรมการผลิต กิจกรรมการขาย กิจกรรมดานการเงินและบัญชี การแขงขัน 
การบริหารบุคคลและอื่นๆจะตองปฏิบัติไปอยางมีจริยธรรม 

 
องคประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมทางธุรกิจควรยึดหลักคุณธรรมหรือคุณความดีเปนแนวทางในการประกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวยคุณธรรมดานตางๆ ดังตอไปนี้ 1) ความซื่อสัตย หมายถึง การปะพฤติอยาง
ตรงไปตรงมา ตรงตอความเปนจริง เชน ซ่ือสัตยตอองคกร ไมคอรรัปชั่น ติดสินบน ซ่ือสัตยตอ
ลูกคา ซ่ือสัตยตอสัญญา ไมตกแตงบัญชี เสียภาษีถูกตอง ไมโกงเครื่องชั่ง ตวง วัด ไมโกงคาแรงงาน 
ไมปลอมปนสินคา ไมโฆษณาหลอกลวงหรือเกินความจริว ไมลอกเลียนความคิดหรือสินคาของ
ผูอ่ืน ความซื่อสัตยถือเปนเรื่องสําคัญมาก 2) ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติอยางละเอียด
รอบคอบ ยอมรับผลการกระทําของตนเอง เชน รับผิดชอบตอสินคา สินคาไมดีรับคนื ผลิตสินคาที่มี
คุณภาพ ไมปลอยสารพิษลงสูส่ิงแวดลอม ไมประกอบธรุกิจที่ทําใหสังคมเสื่อม (เชน อบายมุขตางๆ 
การพนัน ยาเสพติด เปนตน) ดูแลความทุกขสุขของลูกจาง ปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมอืง        
ไมผลิตสินคาที่เปนพิษภัยสรางปญหาใหสังคม ความรับผิดชอบถือเปนคุณธรรมที่สําคัญทางธุรกิจ 
3) ความเสียสละ หมายถึง การละความเหน็แกตัว การแบงปนใหผูอ่ืน เชน เสียสละใหแกองคกร ใหแก
ประเทศชาติตามโอกาส ชวยเหลือลูกจางตามความเหมาะสม บริจาคเงินใหแกสาธารณะกุศลตางๆ 
ใหทุนการศึกษาวิจัย บริจาคสิ่งของใหแกผูยากไร หรือประสบภัยพิบัติตางๆ ความเสียสละเปน
คุณธรรมที่ใชไมมากนักในทางธุรกิจ แตถาใชแลวจะทําใหภาพลักษณของบริษัทดีขึ้น 4) ความยุติธรรม 
หมายถึง การปฏิบัติดวยความเที่ยงตรง ตรงตอความเปนจริงไมลําเอียง เชน ไมเบียดเบยีนผูอ่ืนให
เดือดรอน ไมกักตุนสินคา ไมเก็งกําไรมากเกินไป ไมเอาเปรียบแรงงานจางคาจางถูกๆ กดราคา
วัตถุดิบ ไมปลอยกูโดยคิดดอกเบี้ยสูงมากๆ ไมทําสัญญาเอาเปรียบลูกคา กําหนดราคาสินคายุติธรรม 
การเลิกจางโดยไมเปนธรรม ไมแสวงหากําไรโดยเอาเปรียบผูอ่ืน ไมกล่ันแกลงทําลายคูแขงขัน 
ตลอดจนการลวงเกนิทางเพศตอพนักงาน ความยุติธรรมเปนเรื่องสําคัญมากเชนเดียวกัน 5) ความอดทน 
หมายถึง ความพยายามอยางตอเนื่องที่จะทําหรือไมทาํอยางเขมแข็ง เชน อดทนอดกลั้นตอ
ผลประโยชนที่ไมถูกตอง ขยนัขันแข็งในการทํางาน อดทนตอการตอวาของลูกคา ยึดมั่นตอการบริการ
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ลูกคาหรือบริการหลังขาย อดทนตอความยากลําบากในการประกอบธุรกิจ อดทนตอความลมเหลว
ของการประกอบการ ไมเลิกทํากิจการงายๆ ความอดทนเปนจรยิธรรมที่ใชไมมากนักในเชิงธุรกจิ 
สวนใหญเปนเรื่องของตนเองไมสูกระทบตอผูอ่ืนมากนกั 4) ความกตญัู หมายถึง ความสํานึกรูคณุ
ในความอุปการะชวยเหลือของผูอ่ืนที่มีตอเรา เชน เห็นคณุคาของลูกจางที่ทํางานมานาน เห็นคณุคา
ผูบริหารที่สรางความเจริญกาวหนาใหบริษัท เห็นคุณคาของประเทศชาติ สรางประโยชนใหแก
ประเทศที่ตนไปประกอบกิจแทนผูสรางประโยชนใหแกบริษัท ใหรางวัลแกพนักงานดีเดน เปนตน 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบทกุดานจะเห็นวา องคประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจที่สําคัญ
มากไดแก ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความยตุิธรรม รองลงไปคือ ความเสียสละ ความอดทน 
และความกตญัู หากนกัธุรกิจสามารถใชคุณธรรมไดทุกดานยอมเปนสิ่งที่จรรโลงใหผูนั้น มีคณุคา
เปนที่ยอมรับนิยมยกยองของสังคม 
 จริยา ชินวรรโณ (2546 : 119)  กลาวถึง องคประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจไว ดังนี้ 
จริยธรรมของนักธุรกิจ ประกอบดวยจรรยาบรรณของนักธุรกิจ 2 สวน ไดแก สวนที่เปน “พฤติ
บัญญัติ” หรือหลักปฏิบัติกับสวนที่ 2 เปน “ขอพึงปฏิบัติของการจัดการที่ดี” ที่นําไปใชปฏิบัติใน
การประกอบธุรกิจแสวงหากาํไรโดยชอบธรรมตามมาตรฐานจริยธรรม 
 
 

จริยธรรม 
ความยุติธรรม 

ความเสียสละ 

ความกตัญ ู

ความอดกลั้น 

 ความซื่อสัตย 
 

ความรับผิดชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3 องคประกอบของจริยธรรม 
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 อยางไรก็ตามจริยธรรม เปนเรื่องของจิตสํานึกของแตละคนวา    จะรูสึกอยางไรจะ
ประพฤติปฏิบัติหรือไม ไมมีใครบังคับได แมประพฤติปฏิบัติฝาฝนคุณธรรมก็ไมมีการลงโทษที่
ชัดเจน นอกจากถูกลงโทษทางสังคม ดังนั้น ในการประกอบธุรกิจจงึมีการฝาฝนคุณธรรมอยูเสมอ
โดยมุงที่ผลกําไรจากการประกอบธุรกิจเปนใหญ 

 
ความสําคัญของจริยธรรมตอธุรกิจ 
 จริยธรรมมีความสําคัญตอการประกอบธุรกิจหลายประการ ธุรกิจที่ไมยึดคุณธรรมจะ
ไมรุงเรืองและยั่งยืน ไมเปนที่ยอมรับของสังคม แยกพจิารณาไดดังนี ้ 1) จริยธรรมเปนหลักในการ
ประพฤติปฏิบัติใหแกบุคลากรขององคกรธุรกิจ ไดแก ผูบริหารและพนกังานทําใหเกิดความมั่นใจ
วาไดปฏิบัติถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและคุณธรรมเกิดความสบายใจและมีความสุขในการทํางาน 
2) จริยธรรมทําใหมีหลักการที่ดีในการประกอบธุรกิจ ไดแก สรางกําไรบนพื้นฐานแหงคุณธรรม
และความถูกตองชอบธรรม ไมเอาเปรียบผูอ่ืนหรือคากําไรเกินควร ใหความมั่นใจในการประกอบธุรกิจ 
ผูปฏิบัติงานยอมสบายใจไมอึดอัดใจ คับของใจ 3) จริยธรรมนําความสุขความเจริญมาสูบุคลากร
ขององคกรธุรกิจ ประกอบธุรกิจดวยความสุข ตั้งใจทํางานดวยความขยันหมั่นเพียร ไมกังวลตอ
การติเตียนวารายและคําสาปแชงจากผูถูกเอารัดเอาเปรียบหรือผูสูญเสียประโยชน ทําใหประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงานและชีวิตการทาํงานในองคกรมีประสิทธิภาพ 4) จริยะรรมทําใหธุรกิจ
มีคุณคาชวยพฒันาบานเมืองและสังคม ส่ิงแวดลอมไมถูกทําลาย ประชาชนไมถูกเอาเปรียบมีเครื่อง
อุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพราคายุติธรรม ดํารงชีวิตอยางสงบสุข ประชาชนมีงานทํา มีรายได 
เศรษฐกิจดี สังคมมีความสงบสุข 5)จริยธรรมสรางความยั่งยืน ถาวร ศรัทธาและความเชื่อมั่นตอ
ธุรกิจ องคกรธุรกิจที่มีจริยธรรมยอมเปนทีเ่ชื่อถือศรัทธาและความเชื่อมั่นของลูกคา ดังสุภาษติทีว่า 
“ซ่ือกินไมหมด คดกินไมนาน” ลูกคามีความจงรักภกัดีตอสินคาตลอดไป 

 
ประโยชนของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 เมื่อนําจริยธรรมมาใชในการประกอบธุรกจิ จะทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร
ธุรกิจหลายประการ ดังนี้ 1) ทําใหบุคลากรในองคการธุรกิจ อยูรวมกันอยางมีความสุข ไมเบียดเบยีนกัน 
ปฏิบัติงานดวย ความสบายใจ มีความรักสามัคคี ไมมีขอพิพาทแรงงาน หรือกล่ันแกลงกัน 2) ทําให
บุคลากรในองคการธุรกจิเจรญิกาวหนา มอีาชีพและรายไดที่มั่นคง ดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีศักดิศ์รี 
มีความหวังและมีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน 3) องคการธุรกิจเจรญิรุงเรือง ยั่งยนืถาวรตลอดไป 
ไมลมสลาย เชน บริษัท ปูนซิเมนตไทย เปนตน จากกรณีตวัอยางมากมายที่ช้ีใหเห็นวา แมเปน
บริษัทใหญโตระดับประเทศหรือระดับโลกก็ลมสลายไดถาขาดจริยธรรมทางธุรกิจ เชน ธนาคาร
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กรุงเทพฯ พาณิชยการของไทยลมสลายเมื่อป 2539 เพราะถูกกลาวหาวาผูบริหารคอรรัปชั่นคือ
ยักยอกเงิน โกงธนาคาร บริษัท เอนรอน (Enron) บริษัทยักษใหญอันดับสองของสหรัฐอเมริกา
ลมสลายเมื่อป 2546  เพราะถูกกลาวหาวาตบแตงบัญช ี เปนตน 4) ทําใหประเทศชาติเจริญรุงเรือง 
พัฒนาทั้งดานเศรษฐกจิ สังคม และความมัน่คงธุรกจิเจรญิรุงเรือง คนมรีายไดไมวางงาน สังคมสงบสุข 
ประชาชนไมลุมหลงอบายมุข ไมมีการคดโกงกัน อาชญากรรมก็ไมเกิด 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณธรรมจริยธรรม 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มีงานวิจัยจํานวนไมมากนักที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
คุณธรรมของผูบริหาร ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
 จุมพล พูลภทัรชีวินและคณะ (2549) ศึกษาเรื่องการวิจยัและพัฒนากระบวนการการสราง
ความดีมีคุณะรม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1) เพื่อสํารวจองคความรูเกี่ยวกบัเกณฑและวธีิ
คัดสรรคน ครอบครัว ชุมชนดีมีคุณธรรม 2) เพื่อศึกษาเกณฑและวิธีการคัดสรรคน ครอบครัว 
ชุมชนดีมีคุณธรรมที่ชุมชนเปนผูกําหนด และ 3) เพื่อพฒันากระบวนการสงเสริมความดี มีคณุธรรม
ใหกับคน ครอบครัว และชุมชน ผลการวิเคราะห สั เอื้ออาทร รูจักใหอภัย อดทน อดกล้ัน คบคนดงี
เคราะหการศกึษารายกรณีการสรางความดี มีคุณธรรมในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน สรุปได
วา คนดี มีคณุธรรม หมายถึง คนที่มีคุณลักษณะทีเ่กีย่วกบัตนเอง คณุลักษณะทีเ่กีย่วของกับบคุคลอืน่ 
และคุณลักษระที่เกี่ยวของกับชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม คุณลักษณะที่เกี่ยวกับตนเองไดแก              
1) คุณลักษณะทางดานศีลธรรม ประกอบดวย การเปนคนมีจิตใจดี ปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา 
หมั่นทําบุญทําทาน มีศีล มีธรรม มีอิทธิบาท 4 มีหิริโอตัปปะ มีไตรสกิขา ประพฤตติามมงคล 38 
ประการ และ 2) คุณลักษณะเฉพาะตน ประกอบดวยเหน็คุณคาในตนเอง พัฒนาตนเองอยูเสมอ     
ไมเห็นแกเงนิ คิดดี พูดดี ทําดี กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจดวยความถูกตอง ความประพฤติดี 
ประหยดั อดออม ยึดสายกลางในการดําเนินชีวิตมีความจริงใจ ขยันหมั่นเพยีร พึ่งตนเองมารยาทด ี
ราเริง มีระเบียบวินัย ตรวตอเวลา มีความสันโดษ มีจิตสํานึกความเปนคน มีวิสัยทัศน มีสัมมาชีพ 
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพยีง ไมเปนหนี้ ยอมรับหากมีขอผิดพลาด และหาทางแกไข คุณลักษณะที่
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น ไดแก รับผิดชอบตอครอบครัว การเลี้ยงดูบุตรธิดาดานการศึกษา      
ความกตัญูกตเวที โอบออมอารี เอื้ออาทร รูจักใหอภัย อดทนอดกลั้น คบคนดี สามัคคี มีมนุษยสัมพันธ
และเปนผูนําและเปนผูตามที่ดี และคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับชุมชน ส่ิงแวดลอม ไดแก มี
ความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เคารพกฏระเบียบของสังคม กลาเผชิญปญหาของ
สวนรวม ชวยเหลืองานทั่วไป รักษาคุณคาและความสําคญัของสิ่งดีงาม เคารพกฏระเบียบของสังคม 
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กลาเผชิญปญหาของสวนรวม ชวยเหลืองานทั่วไป รักษาคุณคาและความสําคัญของสิ่งดีงาม มีจิต
สาธารณะ และเปนตนแบบที่ดีของสังคม 
 วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2548) วิจัยเร่ือง ความรูสึกเกี่ยวกับความซื่อสัตยและ    
ความรับผิดชอบตอสังคมของสมาชิกรัฐสภาไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางแบบวัดความซื่อสัตย
และความรับผิดชอบตอสังคมของนักการเมืองไทย ศึกษาระดับความซื่อสัตยความรับผิดชอบตอ
สังคมของสมาชิกรัฐสภา และศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอระดับความซื่อสัตยและความรับผิดชอบตอสังคม
ของสมาชิกรัฐสภาผลวิจัยสรุปวา สมาชิกรัฐสภาเห็นความสําคัญของความซื่อสัตยและความรับผิดชอบ
ระดับ 3 หมายถึง ระดับที่สมาชิกรัฐสภาใหความสําคัญตอพฤติกรรมความซื่อสัตยและความรับผิดชอบ
ตอสังคม แตไมเครงครัดในทางปฏิบัติอยางคงเสนคงวา สําหรับปจจยัที่มีผลตอระดับความซื่อสัตย
และความรับผิดชอบตอสังคมของสมาชิกรัฐสภา พบวา ระดับการศึกษา ระยะเวลาการสังกัดพรรค 
ความพึงพอใจในเงินเดือน และคานิยมการทํางาน โดยตวัแปรทั้งหมดนี้สามารถรวมกันอิบายระดบั
ความซื่อสัตยของสมาชิกรัฐสภาไดรอยละ 64 และพบวา ระยะเวลาการสังกัดพรรค ความพึงพอใจ
ตอเงนิเดือน และคานยิมในการทํางานร สามารถรวมกนัอธิบายความรับผิดชอบตอสังคมไดรอยละ 63 
 ออมเดือน สดมณี และคณะ (2548) ดําเนินการศึกษาวิจยั เร่ือง สถานภาพการจัด
ฝกอบรมและการเรียนรูเพื่อสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษา
สถานภาพการฝกอบรมและการเรียนรูเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกทั้งในภาพรวมและเชิงลึก 2) เพื่อศึกษาสถานภาพการสงเสริมการเรียนรูคุณธรรม 
จริยธรรมที่ผานสื่อสาธารณะภาครัฐและภาคเอกชน 3) เพื่อจัดระบบฐานขอมูลหลักสูตร/โครงการ/ 
กิจกรรมการฝกอบรมและการเรียนรูคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงศึกษาโดยการสํารวจขอมูลจากหนวยงาน
หรือ องคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งองคกรเอกชนที่ไมหวังผลกําไรที่ดําเนินงานดานการ
ฝกอบรมและ การเรียนรูคุณธรรม จริยธรรมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย (ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค กลาง ภาคใต ภาคตะวันออก และ กรุงเทพฯ และปริมณฑล) ในชวงป 
พ.ศ. 2545 - พ.ศ.2548 และ ศึกษาจากสถานภาพการสงเสริมการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม ที่
ผานหนังสือ วารสารหรือนิตยสาร และจุลสารของทุกศาสนา หนังสือพิมพ รายการโทรทัศน 
รายการวิทย ุและเว็บไซต และในชวงป พ.ศ. 2547-2548  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม แบบบันทึกขอมูล และแบบ
สัมภาษณ เชิงลึก และทําการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร 
การสัมภาษณ และสนทนากลุม แลวนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และในเชิงลึกจากองคกรที่
ประสบความสําเร็จใน การจัดการฝกอบรมและการเรียนรูเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
การนําเสนอของสื่อตาง ๆ ที่มี เนื้อหาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมเปนสําคัญ และจดัระบบฐานขอมลู
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โดยนําขอมูล จํานวน 665 รายการ จากแบบสํารวจขอมูลมาจัดทําเปนฐานขอมูลตาราง จําแนกตาม
ลักษณะขอมูลที่ตองการจดัเกบ็ โดย กําหนดคําสําคัญทีเ่กีย่วของกับคณุธรรมจรยิธรรม จํานวน 21 คํา 
เพื่อชวยใหการสืบคนและเขาถึงขอมูล ไดอยางสะดวกรวดเรว็ สรุปผลการวิจัย 1) ผลการวิเคราะห
ขอมูลสถานภาพการฝกอบรมและการเรียนรูเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่ไดจากหลักสูตร
ฝกอบรมทั่วประเทศ 665 หลักสูตร จาก 367 องคกร สรุปไดวา หลักสูตรสวนใหญม ีวัตถุประสงค
เพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมา เพื่อเพิ่มพนูความรูความเขาใจหลัก ศาสนา/
สงเสริมศาสนา และเพื่อปฏิบัติธรรมพัฒนาดานจติใจ/วิปสสนากรรมฐาน สวนระยะเวลาทีใ่ชใน 
การฝกอบรม สวนใหญจัดระยะเวลาตามความเหมาะสม รองลงมา คือ 3 วนั และ 5 วัน กลุมผูเขารับการ  
2) เมื่อพิจารณาจากขอมูลจะเห็นไดวา วัตถุประสงคของการฝกอบรมจะคลายคลึงกัน คือ 
วัตถุประสงคทั่วๆ ไปเพื่อการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม และมวีัตถุประสงคอ่ืนที่เฉพาะเจาะจง คือ 
เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในหลักศาสนา เพื่อฝกวปิสสนากรรมฐาน เพื่อใหมีคุณภาพชวีิตที่ดี 
และมี ประสิทธิภาพในการทํางาน และเพื่อพัฒนาผูถายทอดศาสนา เชน พระสงฆ โดยมีผูเขารับ   
การอบรม สวนมากเปนนักเรียน นิสิตนักศึกษา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบคุคลเปาหมายที่องคกรภาครัฐ
และเอกชน ประสงคจะพัฒนาคือ เยาวชนของประเทศ รองลงมาไดแก บุคคลทั่วไป คนทํางาน และ
กลุมเปาหมาย เฉพาะ เชน พระภิกษ ุคูสมรส นักโทษ เปนตน เมื่อพิจารณารวมกนัระหวางกลุมผูเขา
รับการอบรมกับ วัตถุประสงคของการฝกอบรม พบวา กลุมนักเรียน นิสิตนักศึกษามีเปาหมายเพือ่
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มความรูความเขาใจในศาสนา และฝกวิปสสนา
กรรมฐาน และกลุม คนทํางานก็เพื่อการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และกลุมผูเผยแผและถายทอด
ศาสนา เขาอบรมใน หลักสูตรเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูเผยแผศาสนา  เมื่อวิเคราะหเทคนิค วิธีการ
ฝกอบรมจะมทีั้งการบรรยายธรรม มีส่ือประกอบ เชน วิดีทัศน มี การสนทนา อภปิรายและเปลีย่น
ความคิดเหน็ และการฝกปฏบิัติ เชน ฝกวิปสสนากรรมฐาน ระยะเวลา การเขารับการฝกอบรมของ
หลักสูตรสวนมากจะเปนเวลา 3 วัน ซ่ึงอาจเปนเวลาที่ผูเขารับการอบรม สวนมากจะสามารถปลีกตน
จากภารกิจตามปกติได และถาประสงคจะเขารับการฝกอบรมอีกก็สามารถ สมัครเขาอบรมอีกไดบอยๆ 
เพราะองคกรที่จัดการฝกอบรมสวนมากจะจดัการอบรมอยางตอเนื่องตลอดป และองคกรเหลานี้ยัง
สามารถรับผูเขาฝกไดมากตัง้แต 50-200 คน และสถานที่รับการฝกอบรมเปน สถานที่ทางศาสนา 
เชน วัด โบสถ มัสยิด นอกจากนี ้เปนสถานที่ขององคกรนั้นๆ หรือหนวยราชการ แมวาหลายองคกร
จะจดัการฝกอบรมหลายครั้งในหนึ่งปและรับผูเขารับการอบรมเปน จํานวนมาก หลายองคกรกม็ี
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน กลาวคือ มีปญหาในเรื่องงบประมาณที ่ ไมเพยีงพอ ขาดสื่อ
สําหรับการอบรม ขาดวิทยากร สถานที่ไมสะดวก และผูเขารับการฝกอบรมยังไม 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก จากองคกรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการ
ฝกอบรมดานคุณธรรม จริยธรรม 20 แหง พบวา สามารถแบงรูปแบบการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
ไดเปน 3 กลุม คือ การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานกระบวนการเรียนรู การพฒันาคุณธรรม 
จริยธรรมโดยผาน การปฏิบัติธรรม และการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานกระบวนการทกัษะ
ชีวิต ดังรายละเอียด ตอไปนี้  1) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานกระบวนการเรียนรู การจัด
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแกเยาวชนผานกระบวนการเรยีนรู จะเนน ทั้งความรู การปฏิบัต ิ
และความตระหนักในความเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี โดยกิจกรรมจะหนัก เบาตาม กลุมอายุผูเขา
อบรม และใชส่ือตางๆ เขามาประกอบในการทํากิจกรรมอยูเสมอ การจัดคายไมไดจัดแบบ เนน
การฝกปฏิบัติทางพุทธศาสนาเพียงอยางเดียว แตจะใชเทคนิคการสอนของครูเขาไปประยุกตให 
เหมาะสมกับพัฒนาการเดก็ดวย โดยการจัดคายไดรับความรวมมือของบุคลากร ทั้งคณะสงฆ ครู 
หนวยงานราชการตางๆ รวมทั้งชุมชนที่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา มีความเสียสละเขามามี
สวนรวม มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีการวางแผน ประเมิน ปรับปรุงการทํางานอยู
ตลอดเวลา รวมทั้ง มีการประสานงานที่ด ี นอกจากนี ้ วิสัยทัศนของผูนําองคกรและบุคลากรที่เปน
คณะทํางานที่กวางไกล ทําใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแกเด็กและเยาวชน มีการพัฒนา
อยางสม่ําเสมอ สถานที่ ที่ใชในการจัดฝกอบรมสวนใหญเปนที่ที่เอือ้ตอการเรียนรู มีบรรยากาศที่
เงียบสงบ เนนบรรยากาศที่เปน ธรรมชาติ รมร่ืน แตอยางไรก็ด ีการจัดฝกอบรมคุณภาพจริยธรรมแก
เด็กและเยาวชนนั้น สวนใหญอาศัย พระเปนผูดําเนินการ ซ่ึงตองปฏิบัติกิจของสงฆที่วัด ทําใหเปน
อุปสรรคตอการทํางาน จึงเกดิปญหาการขาดแคลนพระวิทยากรเปนอยางมาก ซ่ึงกําลังมีความพยายาม
สรางวิทยากรทั้งที่เปนพระสงฆและฆราวาส สวนประโยชนที่ผูเขาอบรมสวนใหญไดรับ คือ ทําให
รางกายมีความอดทนมากขึน้จากการทํากจิกรรม ทํา ใหจิตใจแจมใส รูสึกผอนคลาย ไมเครียด และ
มองโลกในแงดี มีสติมากขึ้น และทําใหเด็กไดเขาใจและรู เร่ืองพระพุทธศาสนามากขึ้น และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  
 การจัดฝกอบรมและการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับเด็ก และเยาวชนที่
ดําเนินการอยูในปจจุบัน มีรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมที่เหมาะสมในแตละกลุมแตละวัยทั้งดาน
เนื้อหา และวธีิการ เชน ใชนิทานสําหรับเด็กเล็ก โดยในการดําเนนิกิจกรรมจะสอดคลองกับแนวคิด
จิตพิสัย ใหมกีารลงมือปฏิบัติจริงเพื่อใหผูรับการอบรมไดเหน็คุณคาของสิ่งนั้น ซ่ึงในกระบวนการ
จัดการฝกอบรมนั้นไดใชปจจัยตาง ๆ มาชวยใหการจัดฝกอบรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เชน การสราง
เจตคติที่ด ี ตอการปฏิบัติตาง ๆ ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เชน บรรยากาศที่เนนธรรมชาติและ
เงียบสงบ มี กระบวนการกลุมชวยผลักดัน รวมกับการไดรับการถายทอดทางสังคมจากสถาบันที่
สําคัญของสังคม  2) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานการปฏบิัติธรรม การพัฒนาคุณธรรม 
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จริยธรรมโดยผานการปฏิบัติวิปสสนากรรมฐานตามแนวสติปฏฐาน 4 นั้น เปนรูปแบบที่เนนการ
พัฒนาจิตของบุคคลใหเกิดความสงบ มีสมาธิกอใหเกิดปญญาและสามารถ นําไปสูการมีพฤติกรรม
ที่ดีงามทั้งทางกาย วาจาและใจ แนวทางการปฏิบัติธรรมมีอยูหลายแนวทาง เนน ทั้งในภาคปรยิตัิ 
(ทฤษฎ)ี และภาคปฏิบัติควบคูกันไป และแมวาแตละแหงจะมีหลักสูตรและวิธีการ ดําเนินงานที่
แตกตางกันไป แตมีจุดรวมที่ตองพิจารณาเชนเดียวกัน คือ ความเหมาะสมของกลุมผูเขารวม     
ฝกปฏิบัติธรรม กลาวคือ ตองพิจารณาใหเหมาะสมกบัระดับความสามารถหรือความรูพื้นฐานของ 
ผูเขารวมฝกปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักทฤษฎีกลุมพัฒนาการทางความคิดที่เชื่อวา
การพัฒนาการทางจริยธรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน ขึ้นอยูกับพฒันาการทางสติปญญาและวยั
ของบุคคล นั้นๆ 3) การพฒันาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานกระบวนการทักษะชวีิต การดําเนนิการ
ในรูปแบบนี ้มีทั้งกรณีที่มีหลักสูตรอยางเปนระบบ มีกลุมเปาหมาย กิจกรรม ขั้นตอน และเนื้อหาที่
ชัดเจน และรูปแบบการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมที่ไมไดมีการดําเนินการ ในลักษณะของการ
ฝกอบรมโดยตรงหากแตเปนผลมาจากกระบวนการที่ทําใหเกิดคุณธรรม จริยธรรม เชนการจัดตัง้
กลุมสัจจะสะสมทรัพยเพือ่พัฒนาคณุธรรมครบวงจรชวีติ โดยเนนการใชธรรมะควบคูกับ การออมเงิน 
เปนการนําหลักธรรมทางศาสนามาชวยในการบรรเทาปญหาทั้งทางดานสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้ง
เปนเครื่องชี้นาํใหบุคคลเกิดการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของตนเองไปอยางกลมกลืนกับวิถีชีวิต 
ซ่ึงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานกระบวนการทักษะชวีิตขององคกรตางๆ เปนรูปแบบที่
เปนการ ผสมผสานการพัฒนาเขากับวิถีการดําเนินชวีิต มีการใชกจิกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล ซ่ึงผลจากการดําเนินการดังกลาวนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งใน 
การชวยเสริมสราง และพฒันาใหบุคคลมีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถนําไปใชประยกุตใชใน
ชีวิตประจําวันไดอยางดี การฝกอบรมและการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผาน
กระบวนการทักษะชีวิต ที่มีหลักสูตรอยางเปนระบบ มีกิจกรรม ขั้นตอน เนื้อหาที่ชัดเจนใน 
การเสริมสรางหรือปรับเปลี่ยน พฤติกรรมของบุคคล สอดคลองกับแนวคิดจิตพิสัยที่มีแนวทาง 
การพัฒนาในลักษณะที่เปนกระบวนการที ่ 
 สวนกลุมสัจจะสะสมทรัพยเพื่อพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่ง
ของการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม สอดคลองกับแนวคิดทางศาสนาที่วาปญหาของสังคมไทยใน
ปจจุบัน สามารถแกไขหรือบรรเทาเบาบางลงไดดวยศาสนา เนื่องจากตนเหตุของปญหาตางๆ ใน
สังคมนั้น มาจาก การกระทําของมนุษย การแกปญหาจึงตองแกไขที่ตวัมนุษยเอง ศาสนาทุกศาสนา
ที่ชาวไทยนับถือลวนมี แนวคําสอนที่สงเสริมการพัฒนาปจเจกบุคคลดานจิตสํานกึและเจตคต ิ และ
สงเสริมการพัฒนาปจเจก บุคคลในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืน เมื่อมนุษยสามารถพัฒนาตนไดก็
สามารถชวยตนเองใหสามารถอยู รวมกับผูอ่ืนดวยความสงบสุขและสามารถนําตนไปสูความพนทกุข
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ไดในที่สุด นอกจากนี้ การรวมกลุม กันนับวาเปนการชวยพัฒนาตนเองใหเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรมเกิดจิตสํานึกที่ดใีนการประหยดั อดออม รูจักรักษาสัจจะ และมีระเบยีบวินัย รวมทั้งเปน
การชวยเหลือเกื้อกูลบุคคลอื่นดวยอันสงผลใหเกดิความ สามัคคีปรองดองขึ้นภายในชุมชน  
 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมโดยผานกระบวนการทักษะชวีิตนี้ถือวาเปนกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ที่สําคัญ ตามแนวคดิทางสังคมวิทยาโดยผานตวัแทนการขัดเกลา
ทางสังคม ที่หลากหลายไมวาจะเปนพระสงฆ ครูอาจารย พอ แม เพื่อน เปนตน ในการปลูกฝง
ความคิด ความเชื่อ คานิยมและหลักการปฏิบัติที่ดีงาม ซ่ึงผลจากการดําเนินการมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการชวยเสริมสราง และพัฒนาใหบุคคลมีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถนําไปใชประยกุตใช
ในชีวิตประจาํวันไดอยางดี เนื่องจากเปนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมที่ไมไดแยกออกจาก
การดําเนินชีวิตของบุคคล  3) ผลการวิเคราะหสถานภาพการสงเสริมการเรียนรูที่ผานสื่อสาธารณะ
ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งที่เปนหนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร รายการโทรทัศน รายการวทิยุ 
และเว็ปไซต สรุปไดวา 3.1) หนังสือ จากการสํารวจหนงัสือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในพุทธศาสนา 
จํานวน 2,410 เลม และการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือจํานวน 16 เลม มีประเด็นที่สําคัญดังนี้  ดาน 
ผูแตงหนังสือที่สงเสริมการเรียนรูดานคุณธรรมจริยธรรมในพุทธศาสนาสวนใหญมีผู แตงเปน
พระภกิษุมากที่สุด รองลงมาคือ บุคคลทั่วไป โดยผูแตงที่แตงหนังสือมากที่สุด 10 อันดับ ไดแก 
พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส อินฺทปฺโญ), พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยตฺุโต),ปญญานันทภิกข,ุ วศิน 
อินทสระ, สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช(เจริญ สุวฑฺฒโน), พระธรรมวิสุทธิมงคล  
(พระมหา บัว ญาณสัมปนโน), พระโพธิญาณเถร(หลวงปูชา สุภทฺโท), ส.ศิวรักษ, ไพโรจน อยู
มณเฑยีร, เสถียรพงษ วรรณปก ซ่ึงจะเหน็ไดวาเปนผูที่มช่ืีอเสียงเปนทีรู่จักเปนสวนใหญ และเปนที่
ยอมรับกันวามีความรู ความ เขาใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในพทุธศาสนาเปนอยางด ี  ดานผูรับ
สาร กลุมที่เปนเปาหมายสูงสุดของหนังสือคือ กลุมบุคคลทั่วไป รองลงมาคือ กลุมวยัรุน กลุมผูใหญ 
แตในหนังสือบางเลมก็ไมสามารถที่จะคาดเดาถึงกลุมเปาหมายที่ผูแตงตองการจะ ส่ือสารได ซ่ึงถา
หากในการเขยีนหนังสือ ผูแตงสามารถระบุถึงกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารไวอยาง ชัดเจน หรือมี
การแนะนําวาหนังสือมีเนื้อหาเหมาะสมกบัคนกลุมใด จะทําใหผูรับสื่อหรือผูเกี่ยวของ สามารถนํา
หนังสือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมไปใชไดอยางเหมาะสม  ดานเนื้อหา สวนใหญผูแตงมุงจะ
นําเสนอแนวทางในการนําหลักธรรมในพุทธศาสนาไป ใชในชีวิตประจําวนั และมีวิธีการนําเสนอ
เนื้อหาสาระ โดยใชการอธิบายความเปนหลัก และมีการยกตัวอยาง ในชีวิตประจําวันมาอธิบาย
เพิ่มเติมเพื่อใหผูอานไดเขาใจไดชัดเจนขึน้ นอกจากนี ้ไดยกพุทธพจนของ พระพทุธเจามาใชในการ
อางอิงเพื่อใหเนื้อหามีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น และในหนังสอืบางเลมมีการเปรียบเทียบ กับหัวขอธรรมที่
ใกลเคียงกัน ซ่ึงจากการวเิคราะหเนื้อหา พบวา ลีลาการเขียนของผูแตง สวนใหญมีความ ใกลเคียง
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กัน แตเนื่องจากกลุมเปาหมายมีหลากหลายกลุม ประกอบกับเนื้อหาสาระของคุณธรรมจริยธรรม ใน
พุทธศาสนามีมากและยากในการทําความเขาใจ วิธีการนําเสนอจึงเปนสิ่งสําคัญในการที่จะดึงดูด
หรือ กระตุนความสนใจของผูอานได ดังนัน้ ผูเขียนควรปรับวิธีการในการนําเสนอเนื้อหาสาระใหมี
ความหลากหลายตามแตละกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน รวมทั้งปรับวิธีการอธิบายใหส้ัน กระชับ 
เขาใจงาย จะ ชวยกระตุนความสนใจของผูอานไดมากขึน้ 3.2) วารสารหรือนิตยสารและจุลสาร จาก
การศึกษาวารสาร นิตยสารและจุลสารของศาสนา พุทธ คริสต และอิสลาม จํานวน 180 เลม มี
ประเด็นสําคัญดังนี้ ดานเนื้อหา วารสาร หรือนิตยสารและจุลสารมีการนําเสนอเนื้อหาเปน 2 ประเภท   
คือ ประเภทเฉพาะ หมายถงึ เอกสารที่มีเนื้อหาทุกเรื่องเปนเรื่องเกีย่วกับคุณธรรม จริยธรรม และ
ประเภททั่วไป ซ่ึงจะมีเนื้อหาบางเรื่องเกี่ยวกับการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และเนื้อหาอื่นที่
เกี่ยวของ ซ่ึงผลจากการสํารวจพบวาทั้ง 3 ศาสนาจะมีการผลิตเอกสารสวนมากเปนแบบทั่วไป 
โดยเฉพาะศาสนาพุทธจะม ี การเผยแพรมากที่สุด ที่เปนเชนนี้เนื่องจากเอกสารประเภทเฉพาะ จะ
เหมาะกับกลุมเปาหมายบางกลุมที่มี ความสนใจใฝรูในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม อยางชัดเจน เชน 
พระภกิษุสงฆ หรือผูปฏิบัติธรรม หรือ นักศึกษาธรรม เปนตน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่จํากัดอยูในวง
แคบ สวนเอกสารประเภททัว่ไปซึ่งมีเนื้อหาท้ัง ดานวัตถุประสงคของการเผยแพรเอกสาร วารสาร 
นิตยสาร ประเภทเฉพาะ สวนมาก ผูเขียนมีจุดประสงคตองการใหผูอานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักธรรม มีบางที่เนนการพฒันาจิตใจ คือตองการใหผูอานมีจิตสํานึก ความคิด ความรูสึก ความศรัทธา
เล่ือมใสในหลกัธรรมคําสอนของศาสนา และเนนการพฒันาพฤติกรรม คือตองการใหเปนแนวทาง
ในการประพฤติตนเปนคนด ี ช้ีนําแนวทางใน การดําเนินชีวิต สวนวารสาร นิตยสาร ประเภททัว่ไป 
มีจุดประสงคเนนทั้ง 3 ลักษณะในปริมาณนอย ใกลเคยีงกัน สําหรับจุลสารที่มีเนื้อหาทั้ง 2 ประเภท 
สวนมากมีลักษณะเนนการพฒันาจิตใจในปริมาณ ใกลเคยีงกับความรูความเขาใจ แตปริมาณการเนน
การพัฒนาพฤติกรรมยังมีนอย ซ่ึงไมเปนไปตามแนวคิด Cognitive Paradigm ที่ใหความสนใจกบั
หนวยการวิเคราะหระดับปจเจกบุคคลถึงผลลัพธที่ไดจากการใช ส่ือมวลชนคือ ความเขาใจความรู 
อารมณความรูสึก และการแสดงพฤติกรรม ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากวา การเขียนเอกสารเพื่อให
ผูอานนําแนวทางที่ไดจากการนําหลักธรรมทางศาสนามาประยุกตใชในการดําเนนิชีวิต และแกปญหา
ชีวิตไดอยางเหมาะสมเปนสิ่งที่เขียนไดยาก ผูเขียนตองเปนผูมีความรูจริงและ ตองมีประสบการณ
มาแลว จึงมุงเนนไปทีก่ารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักธรรมเปนสวนมาก เพราะเขียนไดงายกวา 
ผูเขียนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาจิตใจ และการพัฒนาพฤติกรรมซึ่งเปนสิ่ง สําคัญ เพราะ
การอานเพื่อใหเกิดความรูเพียงอยางเดียวยอมไมใชเปาหมายสูงสุด ดานระยะเวลาการเผยแพร พบวา 
เอกสารสวนมากมักทําเปนรายปกษ ระยะเวลาการ เผยแพรสวนมากจะทาํเปนราย 1 เดือน ราย 2 เดือน 
และราย 3 เดือน ซ่ึงเมื่อพิจารณาระยะเวลาการเผยแพร จะเปนชวงเวลานานเกนิไป ทั้งนี้ เนื่องจาก
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การที่จะใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปญญา (ความคิด ความเชื่อ เจตคติ) นั้น 
ควรใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารบอย ๆ ดังนั้นถาผูผลิตสามารถ ดําเนินการผลิตไดเร็วขึ้นก็จะเปน
ผลดีตอผูรับสาร 3.3) หนังสือพิมพ จากการสํารวจคอลัมนประจําที่เสนอเกี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม 
ใน หนังสือพิมพตั้งแต ปพ.ศ. 2546 – 2547 พบวามีเพยีง 4 ฉบับคือ ไทยโพสต ขาวสด คมชัดลึก 
และมติชน จํานวน 7 คอลัมน หนังสือพิมพสวนใหญจะนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคณุธรรมจริยธรรม
ในบางชวงเวลา เชน ตามเทศกาลที่เกี่ยวกบัศาสนา หรือวันสําคัญทางศาสนา เปนตน และมีแนวการ
เขียนเปนบทความ และขาวเปนสวนมาก ซ่ึงเหมาะกบักลุมเปาหมายวยัผูใหญเทานั้น ประเดน็
คอลัมนประจาํเปนสิ่งสําคัญที่ จะทําใหกลุมเปาหมายสามารถติดตามรับขาวไดอยางตอเนื่อง การมี
คอลัมนประจาํทางคุณธรรม 3.4) รายการโทรทัศน รายการโทรทัศนที่นําเสนอการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม มีเพียง 12 รายการ และสวนมากเปนการสนทนาธรรม จากผูสอนศาสนา ที่เปนเชนนัน้
อาจเพราะเปนรายการที่จัดได งายกวารายการอื่น และผูจัดคํานึงในการนําเสนอหลักธรรมทาง
ศาสนาเปนสําคัญ ทําใหมองขามการ จัดรูปแบบอื่นที่ใหความสนใจและนาตดิตามไดมากกวา เชน 
ละคร หรือการตูน ซ่ึงเปนรายการที่เขาถึง กลุมเด็กและเยาวชนไดด ี ในประเดน็ชวงเวลาออกอากาศ 
นับเปนสิ่งสําคัญ ควรเปนชวงเวลาที่เหมาะสม ที่กลุมเปาหมายสามารถชมได แตจากผลการสํารวจ
พบวาสวนมากเปนชวงเชามากคือ 4:00 – 7:00 น. หรือชวงเยน็เวลา 18:00 น. หรือ 18:15 น. ซ่ึงไม
เหมาะกับการชมเพราะอยูในชวงเวลานอน หรือชวงเวลา ทําการบาน ซ่ึงทางสถานีควรคํานึงถึงเรื่อง
นี้ ในปจจุบนัสวนมากจะคํานึงถึงรายไดของสถานีเปนสําคัญ ชวงเวลาดังกลาวราคาคาเชาเวลาจะถูก
กวาชวงอื่น ทําใหรายการเหลานี้ไปอยูชวงเวลาดังกลาว 3.5) รายการวทิย ุรายการวิทยุที่เกีย่วของกบั
การเผยแพรคณุธรรม จริยธรรมของศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต และศาสนาอิสลาม จํานวน 34 
รายการ พบวา รายการวิทยทุี่เผยแพรคุณธรรม จริยธรรม มี คล่ืนความถี่ที่มีการกระจายเสียงเพยีง 8 
คล่ืนความถี่ ไดแก คล่ืนความถี่ เอฟเอ็ม 92.5 MHz, 891 kHz, 792 kHz, 1143 kHz, 88.5 MHz, 1233 
kHz, 1251 kHz, และ 87.75 MHz ซ่ึงมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ คล่ืนความถี่ที่มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารอยูในปจจุบัน ประกอบกับชวงเวลาที่ออกอากาศ สวนใหญจะ อยูในชวงเชา เวลา
ประมาณ 05:00 – 06:00 น. การที่มีรายการเผยแพรคุณธรรม จริยธรรม ในชวงคลื่น เวลา และ
ระยะเวลาดังกลาว เพราะผูจดัสามารถดําเนินการไดโดยไมตองเสียคาใชจายมากเนื่องจากเปน สถานี
วิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยและเปนชวงเวลาทีไ่มใชชวงสําคัญ แตชวงเวลาดังกลาวไมเหมาะ
กับกลุมเปาหมาย ดังนั้น การจัดชวงเวลาออกอากาศใหเหมาะกับกลุมเปาหมายจึงเปนสิ่งสําคัญที่  
ผูจัดผังรายการควรคาํนึงถึง ควรเพิ่มคลื่นความถี่ใหมากขึ้นจะชวยใหเกิดการกระจายผูรับไดอยาง
ทั่วถึงทั้ง ประเทศ และที่สําคัญผูดําเนินรายการ และรายการควรเปนทีส่นใจของกลุมเปาหมายดวย 
(3.6) เว็บไซต ผูจัดทําเว็บไซตสวนใหญ คือ วัด เพราะเปนแหลงรวบรวมเนื้อหาและความรูทาง 
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พุทธศาสนาอยางแทจริง ซ่ึงอาจทําใหหนวยงานอื่น ไมสนใจจดัทํา ทําใหขาดความหลากหลายที่จะ
เขาถึงกลุมเปาหมาย หากพิจารณาในดานเนื้อหา จะพบวาขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานเว็บไซตมี
เนื้อหาสาระที่เปนหลักธรรม คําสอนของศาสนา ที่เหมาะกับกลุมผูสูงอายุ หรือผูที่สนใจใฝศกึษา
หลักธรรมเทานั้น และ มุงเนนการใหความรูมากกวาการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือพฤติกรรม ซ่ึงหาก
จะพัฒนาเดก็หรือเยาวชน ให  
 จากผลการศึกษาสถานภาพการสงเสริมการเรียนรูคุณธรรมจริยธรรมผานสื่อประเภทตางๆ 
ดังกลาว มาขางตนพบวา ส่ือมวลชนมีสวนสําคัญในการพัฒนาความรูความเขาใจ จิตใจ และ 
พฤติกรรม ของ บุคคลในดานตาง ๆ กลาวคือ  
 ดานการใชกลวิธีในการเปลี่ยนแปลงผูรับสาร จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับสื่อมวลชน
ทั้งที่ เปนสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ วารสาร นิตยสาร จุลสาร หนังสือพิมพ) โทรทัศน วิทย ุและเว็ปไซต 
เปนสื่อที่สามารถใชในการพฒันาบุคคลไดในลักษณะที่ทาํใหบุคคลเกิดการเรียนรูจากประสบการณ
ทางออม โดยใชแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลใหมีคุณธรรม จริยธรรมผานกระบวนการ
ทางปญญา ซ่ึง ประกอบดวย ความรูความเขาใจ ความเชือ่ เจตคติ อันจะสงผลไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมโดยที่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปญญาที่ส่ือมวลชนใชนั้นเปนการใชกระบวนการ
เรียนรูจากการสังเกต (Observational Learning) ดวยวิธีการใชตัวแบบตามทฤษฎีปญญาสังคม 
(Social Cognitive Theory) ของ Albert Bandura กลาวคือ เมื่อบุคคลไดสังเกตเห็นวาตัวแบบทํา
พฤติกรรมอะไร แลวมีผลอะไรเกดิขึ้น ตามหลัง ผลที่เกิดตามหลังการกระทําของตัวแบบนั้นจะมี
อิทธิพลทําใหผูสังเกตอยากที่จะทําหรือไมทํา ตามตัวแบบ หากผลที่เกิดขึ้นเปนผลทางบวกในทศันะ
ของผูสังเกต และผูสังเกตเชือ่วาตนเองสามารถทํา ตามตัวแบบได ตนก็จะไดรับผลทางบวกนั้นดวย 
ผูสังเกตก็มีแนวโนมที่จะทําตามตัวแบบได แตถาหากวา ผลที่เกิดขึ้นเปนผลทางลบตามทัศนะของ  
ผูสังเกต และผูสังเกตเชือ่วาหากตนทาํตามตวัแบบ ตนกจ็ะไดรับ ผลทางลบดวย ผูสังเกตก็มีแนวโนม 
ที่จะไมทําตามตัวแบบ ซ่ึงส่ือมวลชนทั้งหลายที่ทําการศึกษานี้ลวน แลวแตเปนตวัแบบดวยกันทั้งส้ิน  
 จากขอมูลที่คนพบ จะเหน็วาการปลูกฝงหรือการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมจะเนนไปที่
ส่ือส่ิงพิมพเปนจํานวนมาก ในขณะเดยีวกันสื่อโทรทศันที่นําเสนอบางรายการก็จดัทําไดดนีาสนใจ 
เชน ทําเปนละครโทรทัศน มีการผูกเรื่องราวใหเขากับชีวิตจริง แตบางรายการก็เปนการบรรยายที่มี
ความซับซอน ยากแกการเขาใจ สวนสื่อส่ิงพิมพแมวาจะเปนตัวแบบที่ไมคอยเดนชัด แตก็มี
ประโยชนในแงของการให คุณคาในการใชประโยชนไดสะดวกและสนองความตองการของผูสังเกต 
ไดตลอดเวลาตามที่ตองการ สวนกระบวนการจูงใจ จะเหน็วาส่ิงจูงใจที่ช้ีใหเห็นวาหากปฏิบัติตาม
ตัวแบบแลวจะไดผลทางบวก อยางไรนั้น พบวาผลที่นําเสนอไมคอยชัดเจน เปนเรื่องที่เปน
นามธรรม เชน ความสุขใจ ความด ี ซ่ึงผลที่ นําเสนอมักจะเปนผลในระยะยาวทีบุ่คคลตองอาศัย
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ความอดทน และการรอคอยใหเกิดขึ้น หากผูสังเกต ขาดความอดทน ความตั้งใจที่แนวแน ก็จะละทิง้ 
ไมทําตามตัวแบบ  
 ดังนั้น ในการนําเสนอตัวแบบผานสื่อมวลชนตางๆ ควรนําเสนอผลทางบวกทั้งในระยะ ส้ัน
และระยะยาว และผลที่นําเสนอนั้นควรมีความชัดเจน นอกจากนี้ หากพิจารณาการพัฒนา
กระบวนการ ทางปญญาที่เปนเจตคติใหสงผลตอพฤติกรรมนั้น สามารถพิจารณาในแนวทางการเรียนรู
สาร(message learning approach) ได โดยแนวคดินี้ไดนาํเสนอวาหากจะพิจารณาวาสื่อสารมวลชนที่
ใชสําหรับการโนมนาวใจใหบุคคลเห็นชอบตาม แลวสงผลทําใหปรับพฤติกรรมไดมากนอยเพียงไรนั้น 
ตองคํานึงถึงดวยวาผูรับ สารเกิดความใสใจตอสารนั้นเปนเบื้องตน และผูรับสารเกิดความเขาใจสาร
ที่ส่ือไปหรือไม หากผูรับสาร เขาใจ โอกาสที่จะเห็นดวยกับสารนั้นก็มีมากขึ้น หากผูรับสาร         
ไมเขาใจ ก็คงไมเห็นดวยกับสารนั้น นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงการยอมรับดวย วาผูรับสารยอมรับใน
ประเด็นตางๆ ในสารหรือไม ซ่ึงการยอมรับนี้จะขึ้นอยูกับตัวจูงใจที่จะทําใหผูรับสารยอมรับสาร 
นอกจากนี ้แนวทางการเรียนรูสารยัง พิจารณาวาการที่ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดมากนอยเพียงไร 
ตองพิจารณาตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับแหลง ของสื่อหรือผูผลิต ซ่ึงจะพิจารณาในแงของความนาเชื่อถือ  
ตัวแปรที่เกี่ยวกับสาร ไดแก การเสนอสาร ดานเดียวหรือสองดาน ตัวแปรเกี่ยวกับสื่อ ไดแก    
การเสนอสารเปนสื่อส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทย ุ เทปเสียง หรือเว็ปไซต และตัวแปรผูรับสาร ซ่ึงไดแก 
ประเภทของผูรับสาร  
 ดานตัวแปรแหลงการสื่อสาร หรือผูผลิตสาร สามารถพิจารณาในแงของ ความนาเชื่อถือ 
ความดึงดูด และความคลายคลึง ซ่ึงจากขอมูลเกี่ยวกับสื่อมวลชนที่นําเสนอเกี่ยวกับการปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรมนั้น ผูผลิตสารสวนใหญจะมีความนาเชื่อถือ เพราะผูผลิตไมวาจะเปน ผูเขียน
หนังสือ วารสาร นิตยสาร ผูดําเนินรายการวิทย ุโทรทัศน ผูนําเสนอเนื้อหาในเว็ปไซต ลวนแลวแต
เปนผูที่มีความรู ความ เชี่ยวชาญในศาสนานั้นๆ มีความนาไววางใจ สวนในแงของความดึงดดูและ
ความคลายคลึง พบวาสื่อ โทรทัศน จะสามารถดึงดูดความสนใจจากบุคคลไดดี เพราะเปนสิ่งที่
บุคคลไดรับรูทั้งการเห็นและการไดยิน ตลอดจนมีความเปนรูปธรรมและชวนใหตดิตามไดมากกวา
ส่ืออ่ืนๆ  
 ดานตัวแปรสาร สามารถพิจารณาในเรื่องของการนําเสนอสารดานเดียว หรือการเสนอ
สารสองดาน ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลพบวา ส่ือมวลชนในทุกประเภทสวนใหญจะนาํเสนอสารเพียง
ดานเดียว ซ่ึงการที่จะเสนอสารดานเดียวหรือสองดานนั้น ควรคํานึงถึงทัศนะเดิมของผูรับสาร 
เพราะการเสนอสาร ดานเดยีวจะไดผลมากกวาการเสนอสารทั้งสองดานในกลุมที่ผูรับสารที่เห็นดวย
กับสารอยูแตเดิมแลว ในทางกลับกันการเสนอสารสองดานจะไดผลมากกวาการเสนอสารดานเดียว
ในกลุมผูรับสารที่ไมเห็น ดวยกับสารแตเดิม และตองคาํนึงวากลุมผูรับสารมีระดับการศึกษาอยางไร 
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เพราะถาผูรับสารมีระดับ การศึกษานอย การเสนอสารดานเดียวจะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวา
การเสนอสารสองดาน สวนกลุมผู มีระดับการศึกษาสงู การเสนอสารสองดานจะมอิีทธิพลมากกวา
การเสนอสารดานเดยีว ดังนั้น ส่ือมวลชน จะเสนอสารใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงจิตใจ และ
พฤติกรรมของบุคคลก็ตองทราบถึงจดุยนืเดมิและ ระดับการศึกษาของผูรับสารหรือกลุมเปาหมายดวย 
จึงจะทําใหสารที่นําเสนอนัน้มีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี ้ การนําเสนอสารที่กระตุนใหเกิดความกลัว ยิ่งกลัวมาก ยิ่งทําใหผูรับสาร
ยอมรับสารมากขึ้น และมีเจตนาและพฤติกรรมที่จะทําตามคําแนะนําของสารมากขึ้น หากสารมี
คําแนะนําอยาง ชัดเจนถึงวิธีการปรับพฤติกรรม เพื่อ ลด ละ หรือ เลิกจากสิ่งที่ไมดีทีม่ีการกระตุนให
กลัวในสาร ซ่ึงหาก ส่ือมวลชนในทกุสื่อสามารถทําส่ิงนี้ใหชัดเจนได ก็นาที่จะมปีระสิทธิภาพใน
การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหบุคคลไดมากกวาทีเ่ปนอยูในปจจบุัน และในการเสนอสารสอง
ดานหากผูส่ือสารสามารถ สรุปขอโตแยงใหกับผูรับสาร ก็จะทําใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงเจต
คติและพฤติกรรมไดดีกวาการที่ จะปลอยใหผูรับสารเปนผูสรุปเอง  
 ดานตัวแปรเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา การนําเสนอโดยใชส่ือส่ิงพิมพมี
จํานวน มากกวาการใชส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงหากจะใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด ผูผลิตตองคํานงึถึงความยากงาย
ของสารที่ นําเสนอดวย กลาวคือ ถาหากเปนสารที่ยาก การนําเสนอดวยส่ือส่ิงพิมพทําใหผูรับสาร
คลอยตามได มากกวาสื่อวิทยุหรือส่ือโทรทัศนหรืออินเตอรเนต็ แตกรณีที่เปนสารที่งาย การเสนอสาร
ผานสื่อโทรทัศน ทําใหผูรับสารเห็นดวยมากที่สุด และสื่อส่ิงพิมพนอยที่สุด หากพิจารณาในแงของ
การมีสวนรวมและความ นาชอบพอของการใชส่ือแลว การที่ผูรับสารมีสวนรวม เชน การโตตอบ 
การสื่อสารสองทาง ไดอยางรวดเร็วในปจจุบัน นาจะทําใหบุคคลเกิดความเขาใจและทําตามได
มากกวาส่ือส่ิงพิมพ เชน การโทรศัพท เขาไปพูดคุยในรายการวิทย ุหรือโทรทัศน หรือการโตตอบ
กันทางอินเตอรเน็ต นาจะไดผลดีกวาการอาน จากขอเขียนในสิ่งพิมพ ประกอบกับสือ่วิทย ุโทรทัศน 
เปนสื่อที่ทาํใหลักษณะของเนื้อหามีความชัดเจนขึ้น ดึงดูดใหผูรับสารติดตามไดดีกวาสื่อส่ิงพิมพ 
นอกจากนี ้ ในการผลิตสื่อโดยเฉพาะโทรทัศนนาจะมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายการ  
ที่สามารถทําได เพราะคณุธรรมจริยธรรมควรเปนเรื่องที่ อยูในวิถีชีวิตบุคคลทุกคนในสังคมตอง
คํานึงถึงอยูตลอดเวลา  
 ดานตัวแปรผูรับสาร ผูผลิตหรือผูสงสารไดมีการคํานึงถึงลักษณะของผูรับสารอยูบาง 
โดยเฉพาะสื่อที่เปนโทรทัศน และวิทยุ สวนสื่อส่ิงพิมพนั้นยังไมคอยชัดเจนเทาที่ควร ดังนั้นหาก
ผูผลิต คํานึงถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนก็นาที่จะผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ไดมากขึ้น 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2546) วิจัยเอกสารเรื่อง ภาพอนาคตและคุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลและวิเคราะหืปจจยัขับเคลื่อนสังคมไทยในอนาคต 
สภาพสังคมไทยในสองทศวรรษหนา และภาพอนาคตสังคมไทยทีพ่ึงประสงค โดยเนนที่กลุมเด็ก
และเยาวชน (อายุ 0-20 ป) ครอบคลุม 5 ดานหลัก ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความรู ดาน
ทักษะและความสามารถ และดานลักษณะชีวิต วิธีดําเนินการวิจยั ใชการศึกษาขอมูลงานวิจยั 
หนังสือเอกสารตํารา และวาสารทาฃวิชาการตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ โดยพิจารณาครอบคลุม
ประเด็นของนโยบายและแผนพัฒนาประเทสดานตาง ๆ แนวคิดและงานวิจัยทีเ่กีย่วกับภาพอนาคต 
วิสัยทัศนของประเทศไทย รวมถึงภาพคนไทยที่พึงประสงคในอาคต ขอมูลทางสถิติ ทฤษฎีจิตวทิยา
พัฒนาการพรอมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากการประชุมระดมความคิดเห็น โครงการวิถี
การเรียนรูของคนไทย 
 ผลการวิจัย สรุปวา คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคในสองทศวรรษหนาครอบคลุม   
5 ดานหลักไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความรู  ดานทักษะและความสามารถ และดานลักษณะ
ชีวิตมีดังนี้ 1) ดานรางกาย ไดแก การพัฒนา ดานรางกายเจริญเติมโตและมีการพัฒนาการดาน
สติปญญาเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย และมีสุขภาพรางกายที่
สมบูรณแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย 2) ดานจติใจ ไดแก การเปนผูที่รูจักและเขาใจตนเองและเปนที่รูจกั
และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนเปนอยางดี และเปนผุที่รูจักและเขาใจสถานการณ สภาพแวดลอม
ภายนอกตาง ๆไดเปนอยางดี 3) ดานความรูไดแก การรูอยางลึกซึ้ง ถึงแกนสาระของวิชา การรูรอบ
ดานเชิงสหวิทยาการ และการรูไกลถึงอนาคต 4) ดานทกัษะความสามารถ ไดแก ทกัษะดานการคิด 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาษาตางปรเทศ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะ
การอาชีพ ทักษะทางสุนทรยีะ ทกัษะการจัดการ 5) ดานลักษระชีวติ ไดแก ขยัน อดทน ทุมเททํางาน
หนัก มรีะเบียบวินัย ความซื่อสัตย มีวิสัยทัศน ทําสิ่งตาง ๆ อยางดีเลิศ รักการเรียนรูตลอดชวีิต        
มีจิตสํานึกประชาธิปไตย เห็นคุณคาในเอกลักษณความเปนไทย มีจติสํานึกเพื่อผูอ่ืน และสวนรวม
และประหยัด อดออม 
 สุวิมล วองวาณิช และนงลักษณ วิรัชชัย (2545)  ไดวจิยัเร่ือง ปจจยัและกระบวนการที่
เอื้อตอการพัฒนาคุณธรรมระดับบุคคล เพื่อมุงความสําเร็จของสวนรวมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
โดยใชการศึกษาเชิงปริมาณ และคุณภาพ  การวิจัยนี้กาํหนดกรอบคุณธรรมเพื่อมุงความสําเร็จของ
สวนรวมตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวจากการวิเคราะหืของไกรยุทธ ธีรตยาคี
นันท สําหรับใชเปนกรอบในการวจิัยในครั้งนี้ 4 ชุด  ชุดที่ 1 คุณธรรมที่เปนปจจยัผลักดัน ชุดที ่ 2  
คุณธรรมที่เปนปจจยัหลอเล้ียง ชุดที่ 3 คุณธรรมที่เปนปจจัยเหนีย่วร้ัง และ ชุดที่ 4 คุณธรรมที่เปน
ปจจัยสนับสนนุ 
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 การวิจยัคร้ังนีท้ําการศึกษากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม
การศึกษารายกรณี การประชุมกลุมผูทรงคุณวุฒ ิ  ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาคดิวาตนเองมีคุณธรรม
ในระดบัสูงกวามุมมองของกลุมอาจารย และผูทรง คุณวุฒิกลุมอาจารยเหน็วานักศึกษามีคุณธรรม
ในระดับปานกลางโดยเฉพาะคุณธรรมดานการมีวินัย นักศึกษาเห็นวาพอแมมีสวนในการปลูกฝง
คุณธรรมมากกวากลุมครู หรือเพื่อนฝูง และครูจะมีสวนในการปลูกฝงคุณธรรมมากกวาเพื่อนฝูง 
 สําหรับกระบวนกระบวนการพัฒนาคุณธรรมจากกลุมอาจารยพบวา อาจารยมากกวา
รอยละ 90 ไดมีการสอนสอดแทรกคณุธรรมแกนักสกึษา ดดยใชเวลาในการสอนเฉลี่ยไมเกินรอยละ 
20 ของจํานวนคาบเวลา 
 ตัวแปรที่ใชอธิบายระดับคณุธรรมของนักศึกษามีทั้งหมด 19 ตัว  คือ ความขยันหมัน่เพยีร 
ความอดทน ความสามารถพึ่งตนเอง การมวีนิัย ฉนัทะ ความศรัทธา สัจจะ ความรับผิดชอบ ความสํานกึ
ในหนาที่ ความกตัญู ความมีสติ ความรอบคอบ ความตั้งจิตใหดี ความเมตตา ความปรารถนาดี
ตอกัน ความเอื้อเฟอกัน  ความไมเห็นแกตัว  ความไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน และความอะลุมอะลวย 
ถอยทีถอยอาศัย ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณสรุปไดวาตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของระดับคุณธรรมของนักศึกษาไดรอยละ 18.10  
 สําหรับแนวทางการพัฒนาคุณธรรมแกนักศึกษาที่ไดจากการสัมมนาของกลุมอาจารย
และผูทรงคณุวฒุิมีหลายวิธี  1) การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 2) การสรางวชิาทีเ่กีย่วของกับการพัฒนา
คุณธรรมใหนกัศึกษาไดเรียน 3) การชี้นาํตัวแบบ หรือแบบอยางทีด่ี 4) การสรางบรรยากาศเพื่อ
สงเสริมคุณธรรมในมหาวิทยาลัย 
 นฤนันท สุริยมณ ี และคณะ (2544) ทําการวิจัยเร่ือง คุณธรรมจริยธรรมที่มีผลตอการ
บริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ สํารวจคุณธรรมจริยธรรมของ
ผูบริหารที่มีผลตอการบริหารจัดการองคการบริหาร สวนตําบล และศกึษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลที่อาศัยคุณธรรมจริยธรรมของ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ตลอดจน
กระบวนการในการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมใหแกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
ซ่ึงตามหลักธรรมาภิบาลนั้น คณะผูวิจัย ศึกษาเฉพาะหลักคุณธรรม หลักความโปรงใส และหลัก
ความรับผิดชอบ  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบลที่ไดรับรางวัลที ่ 1 
ประเภทองคกรปกครองทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการทีด่ปีระจําป 2547 ในภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต รวมจํานวน 10 แหง การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อสํารวจคุณธรรม 
จริยธรรมของผูบริหารที่มีผลตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล และศึกษา กระบวนการ
ในการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ใช
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วิธีการสัมภาษณนายกและปลัดองคการบริหารสวนตําบล สวนการศึกษาพฤติกรรมการ ปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาลที่อาศัยคุณธรรมจริยธรรม ใชแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของขาราชการ และพนักงานผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน ตําบล รวมถึง   
การสอบถามผูนําชุมชนเกีย่วกับการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใน ภาพรวม  
 จากการศึกษาพบวา จุดเดนในการบรหิารงานที่ทําใหองคการบริหารสวนตําบลที่เปน 
กลุมตัวอยางไดรับรางวัลที่ 1 ประเภทการบริหารจัดการทีด่ี ประจําป 2547 ไดแก การบริหารจัดการ  
 หลักคุณธรรม องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่ทําการศึกษาสวนใหญปฏิบัติตาม 
ระเบียบขอบังคับของกฎหมายอยางเครงครัด ไมเคยมีปญหาเรื่องผูมีอิทธิพลหรือการถูกขมขูจาก  
คนในพื้นที่ แตที่มีบางจะเกิดขึ้นจากคนนอกพื้นที่และเปนเรื่องของการสูญเสียผลประโยชน ส่ิงยึดเหนี่ยว
หรือส่ิงที่เตือนใจใหผูบริหาร พนักงานปฏิบัติงานดวยความสุจริตคือ ความภูมใิจในตนเองที ่ เปน
ขาราชการ พนักงานองคการบริหารสวนตําบล ไดทํางานใหประเทศชาติซ่ึงถือวา มีเกียรต ิมี ศักดิ์ศรี 
ไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานมาอยางถูกตองสามารถเลี้ยงดูครอบครัวไดตลอดไป หากทํา
การทุจริตประพฤติมิชอบจะทําใหหมดอนาคตและเสื่อมเสียช่ือเสียง ตลอดจนการทีท่ี่ทําการ อบต. 
ตั้งอยูในบริเวณวัด หรือใกลวัด ทําใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงานมากขึ้น และจากขอมูลที่ไดศึกษาพบวา อบต. ที่เปนกลุมตัวอยางทุกแหง ไมเคยถูก 
รองเรียนเกี่ยวกับเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ มีแตการรองทุกขและรองเรียนในเรื่องที่เกิดจาก 
ความไมเขาใจกันมากกวา  
 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) สวนใหญทํางานวันจนัทรถึงเสาร เร่ิม 
ปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 7.00 น. และเลิกงานเวลา 17.00 น. มีการทํางานลวงเวลาและทํางานในวนัหยุด 
อบต. บางแหงมีคาตอบแทนใหตามระเบียบราชการในขณะที ่ อบต.บางแหงไมมี ยกเวนเฉพาะ 
ในชวงสิ้นปงบประมาณ และในชวงตนปที่ อบต.รับชําระภาษเีทานั้น ผูบริหาร อบต. สวนใหญเปน  
 สําหรับการจัดสรรงบประมาณของ อบต.ใหแกหมูบานพบวา มีหลายรูปแบบ เชน 
จัดสรรงบประมาณเทากันทุกหมูบานเพื่อใหมีความเปนอยูใกลเคียงกัน จัดสรรงบประมาณตาม 
สภาพความเปนจริงของปญหาของแตละหมูบาน ทําใหการจัดสรรงบประมาณในแตละหมูบาน
ไมเทากัน มากบางนอยบางตามความเหมาะสมของสภาพปญหา แตทั้งนี้จะเปนผลสรุปมาจากการ 
ประชุมประชาคมของตําบลนั้นๆ นอกจากนั้นยังมกีารจัดสรรใหแตละกลุมอาชีพอีกดวย  
 ในประเด็นของการปองกันการปฏิบัติผิดระเบียบ กฎหมายในเรื่องการเงิน การบัญชี 
พบวา อบต. มีเทคนิควิธีตางๆ เชน การแยกขั้นตอนการทํางานใหมีผูรูเห็นหลายคน การทําผิดจึง
ทําไดยากขึน้ การใชวิธีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตอเนื่องทําใหรายงานตรงตามความเปนจริง 
โดยแตงตั้งรองนายก อบต. เปนประธานกรรมการตรวจสอบภายในแตละสายงาน นอกจากนัน้ 
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อบต. สวนใหญไมไดจัดกจิกรรมรณรงคปองกันการทจุริตคอรัปชั่น หากแตพยายามใหประชาชน
เขามามี สวนรวมรับรูในการจัดซื้อจัดจาง เพื่อใหเกิดความโปรงใสมากที่สุด โดยจัดเสียงตามสาย
เพื่อใหประชาชนรับทราบและเขามารวมตรวจสอบและสังเกตการณ  
 หลักความโปรงใส องคการบริหารสวนตําบลทุกแหง มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจาํป งบประมาณประจาํป ขาวการจัดซื้อจัดจาง ผลการจัดซื้อจัดจาง 
กําหนดการประชุม อบต. รายงานทางการเงิน ขั้นตอนการรับบริการ เอกสารที่ตองใชและระยะเวลา 
ที่แลวเสร็จของการใหบริการ ใหประชาชนและผูสนใจทั่วไปไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ ทั้งทาง 
เว็บไซต วารสาร แผนพับ การติดประกาศ ณ ที่ทําการ อบต. รานคาในหมูบาน หอกระจายขาว 
เสียง ตามสาย เสียงไรสาย วทิยุชุมชน นายกและปลัด อบต. แจงขาวดวยตนเองขณะเขารวมประชุม
ใน หมูบาน รวมถึงการใหสมาชิก อบต. กํานัน ผูใหญบานชวยประชาสัมพันธ ตลอดจนใหบุคลากร 
ของอบต. นาํรถออกไปประชาสัมพันธตามหมูบาน ในกรณีที่เปนเรือ่งสําคัญและเรงดวน หรือ 
ประชาชนมีขอสงสัยอ่ืนๆ อบต.ทุกแหงยนิดีที่จะใหประชาชนมาขอดเูอกสารหลักฐานในเรื่องตางๆ 
ไดโดยไมตองทําหนังสือขออนุญาตหรือยืน่คํารอง นอกจากนั้นประชาชนยังสามารถเขารับฟงหรือ 
สังเกตการณในการประชุมของ อบต. ซ่ึงไดมีการแจงกาํหนดการประชุมใหประชาชนทราบ  
 

ความภักดี ของผูรับบริการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เนื่องมาจากการสรางความภักดีมีมาชานาน และความภกัดีเองก็ถูกนํามาใชในดานตาง ๆ 
ที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในปจุจับันนํามาใชในการแข็งขนัเชิงการตลาด ในองคกรทีไ่มหวังผลกําไร
ไดนํามาใชกันมากขึ้น เชนในโรงพยาบาล สถานที่ราชการที่ใหบริการ จนกระทั่งในสถานศกึษา
อยางเชนมหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัย โรงเรียน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะตองนาํมาใชใน
โรงเรียนโดยมวีัตถุประสงคดังนี ้

 
 วัตถุประสงคของการสรางความภักด ี
 เร่ืองของความภักดีของผูบริโภคนั้น เปนความสมบูรณลงตัวของธุรกิจที่มีเปาหมายใน
การที่ตองการใหลูกคากลับมาซื้อซํ้า ซ่ึงทาํใหเกิดความเติบโตของธุรกิจ เกิดการหมุนเวียนทางดาน
การเงิน ในดานความเชื่อมั่นนั้นกอใหเกิดความภกัดี มีผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตร อยางตอเนือ่ง
และเปนภาพขององคกร (Reichhels and Teal 1996) และยังยกตัวอยางใหเห็นวา ความเจริญกาวหนา
ในดานเศรษฐกิจของธุรกจิ นั้นหมายถึงตนทุนลดลง การเพิ่มขึน้ของกาํไร ซ่ึงเปนผลมาจากความภกัดี
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ทั้งส้ิน ยังแนะนําตออีกวา ระดับความภักดีที่ตางกันสงผลตอการเติมโตในดาน  ตาง ๆ ขององคกร
ดวยเชนกนัการสรางความภักดีมีนกัการตลาดที่กําหนดวัตถุที่แตกตางกันไปดังนี ้
 Kotler  and Armstrong (อางถึงใน วารุณี ตันตวิงศวาณิช และคณะ 2545 : 139 ) ได
กลาวถึงการสรางความภกัดมีีวัตถุประสงค 2 ประการคือ1) เพื่อใหลูกคาเกิดความพงึพอใจในตวัสินคา 
บริการ หรือบุคลากรใรองคกร เพื่อกลับมาซื้อซํ้า 2) เพื่อใหลูกคาเกดิภาวะผูกพัน เกดิความรูสึก และ
ทัศนคติที่ดี และไปบอกตอกับบุคคลอื่นทําใหขยายยอดขายเพิ่มทั้งผลิตภัณฑเกา และใหม  
 ในขณะที่ James L. Heskett and others( 1997:10 )   มองวาการสรางความภักดนีั้นมี
วัตถุประสงคคือ1) เพื่อสรางการเติบโตของรายไดใหองคกร 2)เพื่อการเพิ่มขึ้นของผลกําไรใหกบั
องคกร  3) เพือ่ใหบุคลากรในองคกรเกิดพฒันาและเกิดความภกัดีตอองคกร 
 Fred Reichheld (อางถึงใน James L. Heskett and others 1997:18)  ใหเหตุผลในการสราง
ความภกัดีไวนาสนใจวา 1) การซื้อซํ้าในตัวสินคาและบรกิารทําใหรายไดขององคกรเตบิโต 2) ตนทนุ
ในการหาลูกคาลดลง รวมทั้งประสิทธิภาพในการดูแลลูกคาดีขึ้น เนื่องจากมีประสบการณแลว 
3) อัตราการธํารงรักษาพนักงานเพิ่มขึ้นเปนผลมาจากความภูมิใจ และความพึงพอใจในงานทีเ่พิม่ขึน้ 
ซ่ึงทําใหเกดิวงจรที่สงเสริมความภกัดีของลูกคา ชวยลดตนทุน ลดคาจาง คาฝกอบรม ในขณะที่
ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
 สรุป การสรางความภกัดี ตอผูรับบริการกอใหเกดิประโยชน ตอองคกร ตอความเชื่อถือ 
ตอภาพลักษณ ขององคกร ตัวสินคา และบคุคลในองคกร ทําใหเกิดความผูกพัน ความสัมพันธ และ
ความรูสึกที่ดี ทําใหเกิดภาวะความผูกพันธในการที่จะใหความชวยเหลือ ปกปอง ดูและ ใหการ
สนับสนุน ในรูปแบบตาง ๆ และยังไปบอกตอ ชักชวน เพื่อน ญาติ มิตร มาใชบริการ หรือสินคา 
และยังไปใชสินคา และบริการอื่น ๆ ขององคกรอีก ทําใหธุรกิจ หรือองคการ มีการขยายตวั เติบโต 
เพิ่มพูนผลประโยชน ในดานผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ไดรับการสนับสนุน ทําใหตนทุนใน
ดานตาง ๆ ลดลง ที่สุดเกิดความยั่งยืนตอองคการ สินคา บริการ หรือแมแตบุคคลากรใรองคกร         
ก็ไดรับผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ กันดวย เชน โบนัส การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การรับหนา
ตําแหนงใหม เปนตน 

 
ความหมาย  และองคประกอบของความภกัดี (Loyalty) 
 มีนักวิชาหลายหลายไดใหความหมายที่มีความแตกตาง และสอดคลองตามกิจกรรมที่ทํา 
ดังมีรายละเอยีดดังนี ้
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 ความหมายตาม Encyclopedia Britannica ไดใหความหมายดังนี้) โดยทัว่ไป หมายถึง
การอุทิศตัว หรือความเอาใจใสของบุคคล หรือเปนความรูสึกที่ยึดติดในสิ่งใดสิ่งหนึง่เปนพิเศษ ซ่ึง
อาจจะเกิดกับบุคคลหรือกลุมบุคคล ที่เปนอุดมการณ หรือความคิด หรือภาระหนาที่ หรือเหตุผล   
 ความภกัดีทางดานการเมือง (Political Loyalty) คือการอุทิศตัว และเปนเอกลักษณ
เฉพาะซึ่งเปน จุดประสงคของกลุมการเมืองการเมือง อันไดแก กลุม หรือสถาบัน พื้นฐานดาน
กฎหมาย แนวคิดหลักของการเมือง และวตัถุประสงคของกลุมการเมอืงนั้น ๆ  
 ความหมายตาม ออกฟอรด ดิกชั่นเนอรรี ( Oxford  Dictionary) ใหความหมายไววา 
 เปนความจริง (true) หรือความซื่อสัตย (faithful) เปนหนาที่ ความรัก หรือพันธะความจําเปน           
 (ความจงรักภกัดี่แนวแนมีใจจดจอ ตอผูมอํีานาจสูงสุด   
 ความภกัดี (loyalty) บางครั้งถูกพิจารณาเชื่อมโยงจากความคิดดั่งเดิม ดวย เชน เปน
ความผูกพัน (commitment) เปนความรูสึกผูกพันในสถานที่ ความมีใจจดจอ (involvement) และ
ความพึงพอใจ (satisfaction) อยางไรก็ตามแนวคดินีย้ังสงผลมาถึงปจจุบัน ในการศึกษาความภักดี
นั้นเกดิ จากผลงานนักวจิัยในสมัยตนป ค.ศ .1950 ในยคุนั้นเปนยุคแรก ๆ ที่ทําการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค เพสเสเมียร (Pessemier 1955) ทําการศึกษาและเสนอวาการเปลี่ยนแปลงในความภกัดีของ
แบรนด และความภกัดี แบรนด แมวาจะเจาะจงไปที่พฤตกิรรมของผูบริโภค แตตองใหความสําคญั
ในเรื่องของทศันคติในตวัแบรนดของผูบริโภค และสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมคีวามตอเนื่องเขา
มาเกี่ยวของดวยเชนกนั 
 แมวาจะถูกแยกเปนสองสวน คือดานพฤติกรรม และดานทัศนคติ แตเดิมทีนั้น การวัด
ความภกัดี ขึ้นอยูเปาหมายทีผู่ตองการวัด วาจะมุงเนนประเด็นในใด เดย ( Day 1969)  เพสเสเมยีร                
( Pessemier 1959)  กลาวถึงความภกัดี ตองทําอยางตอเนื่อง เอาจริงเอาจัง ทั้งการปฏิบัติ และในการวัด 
เขายังแนะนําวาควรใชวัดทั้งทัศนคติ และพฤติกรรม  ควรจัดทําเครื่องมือวัดใหเหมาะสม และ
สามารถวัดไดจริง 
 ธีรพันธ โลหทองคํา  (2547: 20) ใหความหมาย ความภกัดีของลูกคา (Customer loyalty) 
วาเปนความเกีย่วของหรือความผูกพันที่มีตอตราสินคา รานคา ผูผลิต การบริการหรอือ่ืนๆ ที่อยูบน
พื้นฐานของทศันคติที่ชอบพอใจ หรือการสนองตอบ ดวยพฤติกรรมอยากรวมกจิกรรมทางการตลาดกบั
ตราสินคา และการซื้อสินคาซํ้าๆ นั่นเอง และ กลาวถึงองคประกอบ สําคัญที่สงผลตอความภกัดีของ
ลูกคานั้นมีดังนี้ 1) ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) โดยปกตแิลวลูกคามักจะพัฒนา
ความเชื่อเดิมที่มีอยู ใหกลายเปนความคาดหวังกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือไดรับกอนการตัดสินใจทํา
อะไรลงไป ความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่ไดรับหลังจากการซื้อสินคา หรือเปนการประเมนิผล
จากการซื้อสินคาไปแลว โดยเปรียบเทียบผลจากความคาดหวังกอนซื้อกับสิ่งที่ไดรับจริงๆ เมื่อซ้ือ
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สินคาไปแลว ดังนั้นเปาหมายของการวัดผล และบริหารความพึงพอใจของลูกคาในการสะสม
ประสบการณของลูกคาผานตราสินคา สินคา องคกร หรือสถานที่ขายสินคา ทําใหนกัการตลาดตอง
พยายามทีจ่ะเขาใจในเรื่องนี ้โดยสรางความตางระหวางความคาดหวัง และการกระทําของสินคานั้น
ใหมีชองวางนอยที่สุดเทาที่จะทําได โดยพยายามสรางความพอใจผานสิง่ที่นอกเหนือความคาดหวัง
กอนการซื้อสินคา ซ่ึงจะสงผลตอความภกัดีของลูกคาทีม่ีตอตราสินคา ปกติแลวชองวางดังกลาวของ
แตละบุคคลนัน้ มักจะมีความแตกตางกัน ซ่ึงนักการตลาดหลายคนทราบดีวา ลูกคามีความอดทนตอ
ความคาดหวังและความพึงพอใจอยางจํากัด หากจะถามวาแลวทําไมผูภักดีเหลานั้นจึงตองเปลี่ยน
ตราสินคาทั้งๆ ที่มีความภักด ี อาจเกดิจากเหตุผลหลายอยาง 2) ความเชื่อถือและความไววางใจ (trust) 
เปนปจจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางกันและกัน ความสัมพันธจากอารมณ ความไววางใจจะ
ยังคงอยูก็ตอเมื่อบุคคลมีความมั่นใจ ความไวใจจะชวยลดความไมแนนอน ความเสี่ยงและความ
ระมัดระวังของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยางทันทีทันใดที่มีตอตราสินคา หรืออาจ
หมายถึงการทีลู่กคามีความเชื่อถือตอนักการตลาดวาเปนคนที่นาเชื่อถือและมีความซือ่สัตย สําหรับ
พนักงานขายนั้นลูกคามคีวามเชื่อมัน่ในความจรงิใจตรงไปตรงมาและมคีวามรับผิดชอบตอคําพูดทีม่ี
ตอลูกคา ถามีการจัดสงสินคาก็มีความมัน่ใจวาสินคาจะถูกสงไปถึงมือตามเวลาที่กําหนด ดังนั้น
นักการตลาดที่ตองการจะสรางความไวใจกับลูกคาจะตองรักษาและซื่อสัตยตอคําพูดของตนเอง 
ตลอดจนยดึมัน่ในคําสัญญาที่มีตอลูกคาใหได 3) ความเชือ่มโยงผูกพันกบัอารมณ (emotional bonding) 
การที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา นั่นหมายถึงความผูกพันที่มีตอสินคาหรือมีการติดตอเปน
ประจํากับองคกร และทําใหเขาเหลานั้นมีความชื่นชอบตอองคกรนั่นเอง โดยสิ่งเหลานี้จะสะสมเปน
คุณคาหรือทรัพยสินของตราสินคา (Brand equity) ซ่ึงเกิดจากประโยชนของสินคา หรือบริการที่
นอกเหนือจากบทบาทหนาทีข่องตราสินคาเพียงลําพัง ทําใหการบริหารความสัมพันธของลูกคาตอง
เขามามีบทบาท และมีอิทธิพลเหนือจากความคิดของผูบริโภคและสรางความรูสึกที่ใกลชิดผูกพัน
กับลูกคา ผานความไววางใจนั่นเอง การบริหารความสัมพันธกับลูกคา พยายามสรางความเชื่อมโยง
ทางอารมณ กบัระบบเทคโนโลยีใหกลมกลืนกันเพื่อสราง CRM การติดตอที่มีพลังอํานาจอยางมาก
ระหวางกระบวนการสรางความสัมพันธ และผลของพฤติกรรมอยางเต็มใจที่จะซื้อสินคา ความเปน
มิตรและปฏิสัมพันธของบุคคลมีผลตอตราสินคาและองคกร 4) ลดทางเลือกและนิสัย (choice reduction 
and habit) ปกติลูกคามีแนวโนมของธรรมชาติที่จะลดทางเลือกอยูแลว ซ่ึงมักจะไมเกิน 3 ทางเลือก 
คนมักรูสึกมีความสุขกับความคลายคลึงในเรื่องของตราสินคา และสถานการณที่เปนที่รูจักกันดี ซ่ึง
ไดรับจากในอดีต ปจจุบนั และอนาคต สวนของความภักดีของลูกคา อยางเชนการไมเปลี่ยนยี่หอ 
คือพื้นฐานของการสะสมประสบการณตลอดเวลา ดวยการกระทําซ้ําๆ กับตราสินคา รานคา และ
บริษัท ในการชวยพัฒนานิสัยซ่ึงเปนผลที่เกิดอยางตอเนื่อง เชนการไปซุปเปอรมารเก็ตเดิมๆ 
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บอยครั้ง การทําอะไรที่เปลี่ยนแปลงแปลกใหมนัน้ยอมนํามาซึ่งตนทุนและความเสี่ยง โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงอันเกิดจากการซื้อสินคาที่ไมคุนเคย ลูกคามักจะคิดวาตราสินคาใหมไมดเีทาตราเดิมๆ ที่
เคยใชมากอน และก็เชื่อวาเพื่อนของเขากค็ิดเหมือนๆ กันกับเขาในเรือ่งดังกลาว 5) ประวัติของ
บริษัทผูผลิตสินคา (history with the company) การสรางลักษณะที่แตกตางประกอบกับสิ่งอ่ืนๆ ซ่ึง
เกิดระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาและประวัติการติดตอกับองคกร และภาพลักษณนั้นสงผลตอ
ความภกัดีในตราสินคาทั้งส้ิน ภาพลักษณที่ดีขององคกรก็คือการรับรูเกี่ยวกับองคกรในภาพรวม ซ่ึง
สามารถมีภาพลักษณที่ช่ืนชอบบนความภกัดีของลูกคา สรางการตอบสนองเปนนสัิยตอองคกรและ
ตราสินคา การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณและประวัติขององคกรมีผลตอความตั้งใจ ความภักดี และ 
การซื้อสินคาของลูกคา การบริหารความสัมพันธกับลูกคาปกติจะเนนทีป่ระวัติการซื้อที่แทจริงของ
ลูกคา ซ่ึงรวมถึงปจจัย ที่เกิดจากการสงผานขอมูลขาวสารภายในครอบครัวและความเชื่อจากรุนหนึ่ง  
ไปอีกรุนหนึ่ง เชน ในวยัเดก็เมื่อเหน็พอแมใชรถยนตยีห่อใดยี่หอหนึง่ เมื่อโตขึ้นก็มีแนวโนมจะใช
ยี่หอดังกลาวดวย โดยปกติแลวประสบการณคร้ังแรกนั้นมักจะมีแนวโนมเปนบวกอยูแลว ดังนั้น
การสรางความประทับใจในครั้งแรกจึงเปนสิง่จําเปนอาจสรางเปนรูปแบบการใหบริการก็ได การรับฟง
ปญหาของพนกังานก็ทําใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาไดดวย และจะนําไปสูความภักดีตอตราสนิคา
ในอนาคตไดเปนอยางด ี
 คอทเลอร และอารสตรอง (Kotler  and Armstrong, อางถึงใน วารุณี ตันตวิงศวาณิช  
และคณะ 2545 : 350 ) ใหความหมายในความภกัดี ในดานการตลาดไวคือ การที่ลูกคาเกิดสภาวะ
ความพึงพอใจอยางมาก ในตวัสินคา และ บริการ หรือองคการ หรือเกดิความออนไหวในตวัสินคา 
บริการ หรือองคการ  จนถึงระดับที่กลับมาซื้อหรือใชบริการใหม  และพูดถึงสินคา บริการ หรือ
องคการนั้น ๆ ในแงดี ที่ตนเองพึงพอใจ และไดกลาวถึงองคประกอบของความภักดีไวนาสนใจ 
2  ประการคือ 1) ความพึงพอใจในตัวสินคา/ บริการ หรือองคกร หรือ บุคลากร 2) ความรูสึกที่ดตีอ
สินคา บริการ พนักงาน และองคการ 3) ความสัมพันธที่ดีที่เกิดจากการไดรับคุณคาตามความคาดหวัง 
จากสินคา บริการ พนักงาน ละองคการ  
 เฮนนิ่ง  - ธรูรัว และคณะ ใหความเหน็สอดคลองกับ มารซู-นาวารโร และคณะ(Henning-
Thurau rt al. 2001; Marzo-Navarro et al. 2005a) ไววา ความภักดีของลูกคา นั้น เหมือนกับ
ความ ภักดีของนักเรียน ลูกคาเปรียบไดคือนักเรียนซึ่งมีองคประกอบ 2  ดาน คอื ดานที่เกีย่วกับ
ทัศนคต ิและ ดานทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรม  โดยที่ สวนประกอบที่เกีย่วกับทัศนคต ิ(attitudinal component) 
มีความหมายแยกไดเปน  3 สวน คือ การรับรูที่ยังคงดํารงอยู (consisting of cognitive)  อารมณหรือ
ความรูสึก (affective) และ ปจจยัดานสะภาวะจิตใจ (conative elements)  สวนประกอบดานที่
เกี่ยวกับพฤตกิรรม (behavioral component) สามารถสังเกตุ ดวยการบรรยาย ถึงการตัดสินใจของ
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นักเรียนในการเลือกทางเลือกใหกับพวกเขา อยางไรก็ตาม ความภักดีของนักเรียน มิไดจํากัดใน
ระยะเวลาระหวางที่ยังอยูในสถานะเปนนักเรียน ความภักดีของนักเรียน เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับ
สถาบันการศึกษา ฉะนัน้  ความภกัดีของนกัเรียนสามารถเชื่อมโยงกันทั้งในขณะที่ยงัคงเปนนักเรยีน 
และจบการศึกษาจากสถาบันหรือโรงเรียนไปแลว สถาบันการศึกษายงัใหมากกวาการศึกษา โดย
ธรรมชาติมีส่ิงหนึ่งที่เปนเปาหมายเบื้องตนที่นักเรียนมีความผูกพันธตอสถาบัน การศึกษา ถึง
อยางไรก็ตามเปนประสบการณที่ดีเมื่อคร้ังเปนนักศึกษา ยังมีอิทธิพล  กิจกรรมดานความภกัดี
ตอความภกัดขีองนักเรียนตอสถาบัน การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีวัดความภกัดีของนักเรียนที่สอดคลองกับ
แนวความคิด ของซินเธมล และคณะ 1996 ; จอนส และคณะ  2000 ; เฮนนิ่ง-ธูรัว และคณะ 2001 
(Zeithaml et  al.  1966; Jones et al. 2000 ; Henning-Thurau et al. 2001) ที่วัดองคประกอบของ
ความภกัดีในสวนของพฤติกรรม (attitudinal component)  นัน่ก็คือ การวัดพฤตกิรรมของนักเรียน
นั่นเอง  
 ในขณะที่ แลม และคณะ   (Lam etc al. 2004 : 294) ใหความหมาย สอดคลอง กับ เลยโนลด 
และ คณะ  ลิชเชลด แมกกี้ (Reynolds et al. 1974-75 ; Reichheld 1996 ; Mägi 1999)  เห็นวาเปน
ภาวะที่ผูซ้ือ มีความรูสึกผูกพัน หรือ เปนพันธสัญญาที่ลึกซึ้ง ตอสินคา บริการ  ตราสินคา หรือ
องคกร ไมเพียงแตนักวิชาการทั้งสองทานที่กลาวมา แตยังมีอีกหลายทาน ที่ใหความหมายสอดคลองกัน 
เชน เลยโนลด และ คณะ  ลิชเชลด แมกกี ้ 
 ในขณะ จอนสนั และ กสัทาฟสสัน (Johnson and Gustafsson 2001:32)  ใหความหมายวา 
เปนความตั้งใจ หรือทัศนคต ิหรือความโนมเอียงที่ดีของลูกคาที่จะกลบัมาซื้อ หรือใชบริการซ้ําอีก 
 จอนสัน และ กัสทาฟสสัน (Johnson and Gustafsson 2000:117) มองวาองคประกอบใน
การสรางความภักดีมี  3   องคประกอบคือ 1) ความพึงพอใจของลูกคา ในตัวสินคา บริการ และ
องคกร 2) ความมีช่ือเสียงของสินคา บริการ และองคกร 3) สัมพันธภาพที่ดีของลูกคาที่มีตอ
พนักงาน สินคา บริการ และมองวาองคประกอบในการสรางความภักดีมี  3   องคประกอบคือ  
1) ความพึงพอใจของลูกคา ในตัวสินคา บริการ และองคกร 2) ความมีช่ือเสียงของสินคา บริการ 
และองคกร 3) สัมพันธภาพที่ดีของลูกคาที่มีตอพนักงาน สินคา บริการ หรือองคกร 
 โอลิเวอร (Oliver 1997 1999) ไดกลาวถึงความภกัดีของลูกคาไวในรูปแบบความภกัดี
ของลูกคา 4  ลักษณะ ไดแก การรับรูในความภักด ี(cognitive loyalty) อารมณความรูสึก  ของความภักดี 
(affective loyalty) สภาวะทางดานจิตใจในความภักดี (conative loyalty) และ กิจกรรมที่เกี่ยวกบั
ความภกัดี (action loyalty)  
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 สอดคลองกับ  ริชเฮลด (Reichheld, อางถึงใน James L. Heskett and others 1997:10)  ที่ให
ความหมายวา เกดิจากการไดรับพื้นฐานคุณคาของสินคาและบรกิาร จนเกิดเปนสภาวะความพึงพอใจ 
จนตองการกลบัมาซื้อ หรือใชบริการซ้ํา  
 ในขณะที่ ดคิ และ บาซู (Dick and Basu 1994) ซ่ึงสอดคลองกับจอนสัน และ กัสตัฟสสัน 
และ แลม และคณะ (Johnson and Gustafsson 2000 ; Lam et al.  2004) โดยมองวาความภักด ี 
เปนพื้นฐานของสององคประกอบที่มีความสัมพันธกัน คือความสัมพันธ ดานทัศนคติ และ ดาน
การสนับสนุนในการซื้อซํ้า ดวยเหตุนี้ ความภักดีของลูกคาสามารถมองไดเปน 3 ดาน ไดแก  
ดานจิตใจ  ดานการรับรู และดานอารมณความรูสึก (และแสดงออกทางดานพฤติกรรม) การสนับสนนุ
ดวยการซื้อซํ้า-การรักษาลูกคา 
 เชลิน (Selin 1989 : 218) ใหความหมาย ของ ความภักดี (Loyalty) วา เริ่มตนจาก  
การแสวงหาความบันเทิงในยามวาง และมองหาการใหบริการเพื่อสนองตอบในดานที่แสดงออก
จากพฤติกรรมของผูบริโภค    
 สรุป ความภกัดี หมายถึง ภาวะความผกูพันธของผูรับบริการที่เกิดจากทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่แสดงออก ดวยความรูสึกพึงพอใจในคุณภาพรวมที่ไดรับเกินความคาดหวัง ในตัวสินคา 
บริการ บุคคล องคการ เกดิ ความรูสึกผูกพันธ อันเกิดจากการสรางความสัมพันธที่ดี ขององคการ 
ของผูบริหาร และพนกังาน เกิดความเชื่อถือ เชื่อมั่น ในชื่อเสียง ภาพลักษณ ของสินคา บริการ 
บุคคล และองคการ ที่ไดรับอยางตอเนื่อง จนเกดิเปนความภักดีที่ผูรับบริการมอบใหองคการนั้น ๆ 
ในที่สุด  

 
องคประกอบท่ีสําคัญของความภักดี  
 ความภกัดี เปนภาวะความรูสึก และพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ดังนัน้เพื่อใหเกดิความชดัเจน 
ผูวิจัยไดรวมรวมองคประกอบที่เกิดจากความรูสึกและพฤติกรรมดังนี ้

 
ความพึงพอใจ(sastisfastion) 
 ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของงานที่บรรลุ
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือ
ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค  ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา Satisfaction และยังมีผูใหความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี ้
 โซโรมอน  (Solomon 1994 :346) มองวา เปนลักษณะที่สามารถสังเกตไดในลักษณะ
ดานจิตวิทยาจติวิทยา เปนการตัดสินใจของลูกคา บนพื้นฐานของประสบการณที่ไดรับ เปรียบเทยีบ
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กับความคาดหวัง แนวคิดนั้นมีหลากหลาย ตัวอยางเชน เร่ืองราวเกี่ยวกับความรูสึก หรือทัศนะคติ 
ที่ผูใดผูหนึ่งมตีอสินคาหลังจากที่มีการซื้อมา  
 ในขณะที่ จีเซ และ โคเท  (Giese and Cote 2000:3) เหน็สอดคลองกันวา เปรียบเหมือน
เปนบทสรุปที่เปนจุดสําคัญคัญ ตอผลตอบรับในความรูสึกที่เกิดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอลักษณะ
ของสิ่งที่ไดมา และ/หรือ ตอสินคาหรือบริการที่ไดมาซึ่งเปนจุดสําคัญที่มีความแมนยําชั่วขณะหนึง่ 
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการประเมินของแตละบุคคล   ในขณะที่นกัวิชาการอีกหลายทานเหน็สอดคลอง
วาความพึงพอใจของนักเรียน (Student satisfaction) ถูกเขาใจวาเปนสิ่งที่มองเห็นเหมือนกับวาเปน
ประเภทเดียวกับความคิดทีส่ามารถอธิบายดวยรูปแบบที่หลากหลาย 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น  โดยทั่วไปนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติ              
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  ในการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาในรปูแบบผูรับบริการ  ซ่ึงมีนักการศึกษาไดใหความหมายไว ดังนี ้
 ออสแคมพส (Oskamps 1984, อางถึงใน  ประภาภรณ  สุรปภา  2544:11)  ไดกลาวไววา  
ความพึงพอใจมีความหมายอยู 3 นัย คือ นยัแรกความพึงพอใจ หมายถงึ สภาพการณที่ผลการปฏิบัติ
จริงไดเปนไปตามที่บุคคลคาดหวัง นัยทีส่อง ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความสําเร็จที่เปนไป
ตามความตองการ และนยัทีส่าม ความพึงพอใจ  หมายถงึ  งานที่ไดตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 
 กิลลเมอร(Gillmer 1965 254 – 255) ใหความหมายไววาเปนผลของเจตคติตาง ๆ ของ
บุคคลที่มีตอองคกร  องคประกอบของแรงงาน และมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอม
ในการทํางานซึ่งความพึงพอใจนั้นไดแก  ความรูสึกมีความสําเร็จในผลงาน  ความรูสึกวาไดรับ
การยกยองนับถือ  และความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 เมาส (Morse 1955,  อางถึงใน  สันต ิ ธรรมชาต  2444:88)  กลาวถึง  ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทุกสิง่ทุกอยางที่ลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง  ถามีความตึงเครยีดมากก็จะเกดิ
ความไมพึงพอใจในการทํางาน  ความตึงเครียดเปนผลรวมจากความตองการของมนุษย  เมื่อคราวใด
ความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําใหความเครียดนอยลง ซ่ึงเปนผลทําใหเกดิความพึงพอใจ  
จากคํานิยามของ เมาส (Morse)  ทําใหมีนักวิชาการอีกหลายทานไดใหความหมายไปในทิศทางที่
คลายคลึงกัน โดยเนนวาความพึงพอใจเกดิจากการไดรับการตอบสนอง เชน  ฮอย และ มิสเคล (Hoy 
and Miskel ) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีตองานซึ่งมักเกี่ยวของกับคุณคาและความตองการ
ของบุคคลดวย เดซเซอร (Dessler) อธิบายความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกตองานเพือ่ความตองการ
ที่สําคัญของคนเรา เชน ความมีสุขภาพดี  มีความมั่นคง  มีความสมบูรณพูนสุข  มีพวกพอง     
มีคนยกยองตาง ๆ เหลานี้ไดรับการตอบสนองแลวทําใหมีผลตองาน 
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 ซิลเมอร(Silmer 1984:230)  กลาวไววา  ความพึงพอใจเปนระดับขัน้ตอนความรูสึกใน
ทางบวกหรือทางลบของคนทีม่ีลักษณะตาง ๆ ของงานรวมทั้งงานทีไ่ดรับมอบหมายการจัดระบบงาน
และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 สทรัสส (Strauss 1980,  อางถึงใน  เพ็ญแข  ชอมณี  2544 : 7)  ไดใหความหมายความพึงพอใจ
ไววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร  คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนทั้งดานวัตถุและ
ดานจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 
 วิเล่ียม และ เบริทส และ คานโน (William and Bertsch 1992 ; Kano Model 2001) เห็น
สอดคลองวา ความพึงพอใจของลูกคาที่ตองการแบงไดเปน 
 ความตองการพื้นฐาน เปนความตองการทีชั่ดเจนของลูกคาและถาไมได เขาจะไมพอใจ 
อยางไรก็ตามการไดรับอาจจะไมเพียงพอสําหรับความพึงพอใจของลกูคา ลูกคาพึงพอใจดวยเหตผุล
ก็คือจะตองมีคณุภาพ 
 ความตองการที่คาดหวัง เปนความตองการที่สําคัญที่ทราบของความพึงพอใจที่ลูกคา
คาดหวังในการซื้อสินคาทุก ๆ คร้ัง เขามีความคิดสรางสรรในเรื่องของความพึงพอใจในเรื่องของ
ความคาดหวังในเรื่องของคุณภาพ 
 ความตองการการตื่นเตน เปนความตองการที่ไมสามารถรู หรือไมสามารถเขาใจไดของ
ลูกคาโดยลักษณะเฉพาะ หรือความพอใจในความตองการเฉพาะของลูกคา องคกรเพิ่มคุณคามากมาย
ใหกับลูกคาและทําใหลูกคามีความภกัดี ความพึงพอใจนีค้ิดสรางสรรคไดดวยคณุภาพที่ตื่นตาตื่นใจ 
 มีหลายกรณีศกึษาที่สนับสนนุความคาดหวงัของลูกคา เชน การศึกษาวิจัยของของแอน
เดอรสัน (Anderson, Fornell and Lehmann 1994)  ไดทาํการสํารวจองคกรในสวีเดน  และรายงาน
อยางมีนัยสัมคัญเชิงบวกที่มีความสัมพันธระหวางความคาดหวังของลูกคากับความพึงพอใจของ
ลูกคา เขาไดอธิบายวา ขอมลูที่สะสมเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับคณุภาพจากแหลงขอมูลที่มาจากภายนอก และ
ประสบการณที่ไดรับจากทีผ่านมา เชน การโฆษณา แบบปากตอปาก และชองทางทัว่ ๆ ไป เปนตน 
(Cadotte, Woodruff  and Jenkins  1987) ไดศึกษาเกีย่วกับรานจําหนายอาหาร  และยังไดรายงานผล
วาความคาดหวงัมีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจ  และยังเพิ่มเติมอกีวา ความคาดหวงั
คือกระบวนทางเลือกกอนทีจ่ะซื้อ และ กระบวนการแนวความคิดดานความพึงพอใจซ่ึงเปนมาตรฐาน
ในการประเมนิผล ในขณะที่ Oliver (1981)ไดศึกษารานขายปลีก วาความคาดหวังมีผลโดยตรงตอ
ความพึงพอใจ 
 จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา  “ความพึงพอใจ”ในการศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น  โดยทั่วไปนิยมศึกษากนัในสองมิติ คือ มิติ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
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และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  ในการศึกษาครัง้นี้เปนการศกึษาในรูปแบบผูรับบริการ  ซ่ึง
สรุปความหมายดังนี้ เปนความรูสึกที่เปนการยอมรับ  ความรูสึกชอบ  ความรูสึกที่ยินดีกับการรับ
สินคา/บริการ  หรือการปฏิบัติงาน ในทกุสถานการณ ทุกสถานที่ 

 
ภาพลักษณ ภาพพจน และชือ่เสียง  
 คําที่คุนเคยตามสื่อตางๆในปจจุบันที่แสดงถึงความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คือคําวา 
“ภาพพจน” “ภาพลักษณ” หรือ “การสรางภาพ” ตัวอยางเชน    ประโยคที่วา “ภาพพจนของตํารวจ
ในสายตาประชาชน” “โรงพยาบาลแหงนั้นมีภาพลักษณที่ไมดี” หรือ “นักการเมืองคนนี้พยายาม
สรางภาพ วาเปนผูรังเกียจการคอรัปชั่น” เปนตน 
         พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:276)ใหความหมาย คําวา “ภาพพจน” เปน
คําในภาษาไทยที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” ซ่ึงหมายถึง  การพูดที่เปนสํานวนโวหาร    
ทําใหผูฟงนึกเห็นเปนภาพ   สวนคําวา  “ภาพลักษณ” ตามพจนานุกรมจะหมายถึง ภาพที่เห็นใน
กระจกเงา ภาพที่ผานจากกลองสอง หรือภาพที่อยูในความคิด ตรงกบัภาษาอังกฤษวา “Image” 
      โรบินสัน และ บารโลว ( Robinson and Barlow 1959, อางถึงใน จิราภรณ สีขาว 2536:67)   
ไดอธิบายวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ สถาบัน 
ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณโดยตรง และประสบการณ
ทางออมของตัวเขาเอง เชน ไดประสบมาดวยตนเอง หรือไดยนิไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน 
หรือจากกิตติศพัทเลาลือตางๆนานา เปนตน 
         วิรัช ลภิรัตนกุล (2535:45) ไดสรุปความหมายของ ภาพลักษณ ไววาหมายถึง ภาพที่
เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิตก็ได เชน 
ภาพที่มีตอบุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ หรือภาพที่ส่ิงตางๆ
สรางใหเกิดขึน้ในจติใจเรากไ็ด 
  วิจิตร อาวะกุล(2534:28)ไดกลาวถึง ภาพลักษณจึงอาจเปนภาพของสถาบัน องคการ 
หรือ บุคคลที่เกิดความรูสึกในจิตใจของคนเราวาดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวย 
ไมเห็นดวย ฯลฯ หรือรูสึกเฉยๆ เปนกลาง ไมดีไมเลว ถาความคิดเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร 
ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลาง ก็จะตองรีบเรงสราง
ภาพลักษณใหดีขึ้น มิฉะนั้นหากภาพลักษณตกต่ําลง จะพาใหการดําเนินงานของสถาบันลมเหลวได 
มีการศึกษาเรือ่งภาพลักษณในวงการธุรกจิ เชน สินคา หนวยงานทางดานธุรกิจ โรงงาน ฯลฯ ใน
ระยะแรก ตอจากนั้นจึงมีการศึกษาเรื่องภาพลักษณในองคการทางราชการมากขึ้น รวมทั้งองคการ
ทางการศึกษาดวย 
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          ใจทิพย ศรีประกายเพ็ชร (2537:45) ใหความหมายภาพลกัษณขององคการมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะสั้น และระยะยาว องคการตางๆไดรับความสนใจจาก
สาธารณชนและมวลชนมากขึ้น ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน 
ทําใหคนในสังคมตาง ๆ รับทราบ ขาวสารเหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคน
ตองการรับรู และมีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถา
องคการใดมภีาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจและการสนบัสนุนรวมมือใหองคการนัน้
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตถาองคการใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตาน
และการดหูมิน่เกลียดชัง ภาพลักษณจึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคการ ถามีภาพลักษณทีด่ี 
แมมีวกิฤตการณเกดิขึ้นก็สามารถแกไขไดงาย เสมือนหนึ่งรางกายของคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันโรค 
หากไดรับเชื้อโรคหรือมีอาการเจ็บปวย อาการก็จะไมรายแรงและหายเร็วกวาปกติ  
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2535:90) ไดจําแนกภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญๆ ไว 4 ประเภท 
ดังนี้คือ 
 1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มี
ตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกจิแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้ จะหมายรวมไปถึงดานการบริหาร
หรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และ หมายรวมไปถึงสินคา ผลิตภัณฑ 
(Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนัน้จําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณของบรษิัท (Corporate 
Image) จึงมคีวามหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจดัการและสินคา
หรือบริการของบริษัทแหงนัน้ดวย 
          2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institution Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอสถาบัน หรือองคกร ซ่ึงโดยมากมักจะเนนไปทางดานสถาบันหรือองคกรเพียง
อยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จาํหนาย จึงมีความหมายที่แคบลงมาจาก Corporate Image 
           3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคกรหรือบริษัท 
           4. ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา
(Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมกัจะใชในดานการโฆษณา (Advertising) และ
การสงเสริมการจําหนาย (Sales Promotion) เชน จะซื้อกางเกงยีนสใชสักตัวหนึ่ง แตกางเกงยีนสมี
ขายมากมายหลายยี่หอเกล่ือนกลาด ผูซ้ือที่มี Brand Image ที่ดีตอยี่หอใดก็มักมีแนวโนมที่จะซื้อ
ยี่หอนัน้ ๆ  ทั้ง ๆ ที่บางทีกางเกงยนีสยี่หออ่ืนอาจมีคุณภาพดีกวายีห่อทีเ่ลือกซื้อก็ได 
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 ภาพลักษณ ภาพพจน ช่ือเสียงของของของสถานศึกษา (image reputation) หากพจิารณา
โครงสรางและภารกิจของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย มีหนาที่บริหารและจัด
การศึกษาใหเปนไปตามความตองการของผูเรียนและหลักสูตร ดังนั้นภาพลักษณของโรงเรียนจึง
จัดเปนประเภทภาพลักษณองคการ (corporate image ) มากกวาภาพลักษณในประเภทอื่น 
 
ภาพพจน และคําท่ีมีความสมัพันธกัน (Images and allied constructs) 
 ภาพพจน และคําที่มีความสัมพันธกนั เชน  เอกลักษณ (identity) ช่ือเสยีง (reputation) มี
ความหมายเกีย่วของกนัในหลายดาน  
 วีระวัฒน อุทยัรัตน (2553:3) ใหความสมัพันธของภาพลักษณ(image)ของโรงเรียนเปน
ส่ิงที่สําคัญและเปนประโยชนตอความเจรญิกาวหนาของโรงเรียน ภาพลักษณนืันเกดิจากความรูสึก
นึกคิดของคน ชุมชน ผูใชบริการ ที่มีตอโรงเรียน ภาพลักษณืของโรงเรียนสามารถสรางขึ้นมาโดย
ใชกลยุทธที่เหมาะสม การสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึน้แกโรงเรียนทําไดยากพอ ๆ กับการรักษา
ภาพลักษณของโรงเรียน แตก็คงไมเกินความสามารถของผุบริหาร คณะกรรมการโรงเรียนและผู 
ที่เกี่ยวของจะทําใหเกิดขึ้นมาได 
 ชุง 2005; บราวน  และคณะ 2006 (Chun 2005 ; Brown et al. 2006) ใหความหมายของ
ภาพพจนของของกร (corporate images)  หมายถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงขององคกร ผูที่สวนเกีย่วของ
ภายในองคกรที่มีเอกลักษณพิเศษ อยางไรก็ตาม ช่ือเสียงขององคกร รวมเปนภาพของผูที่มีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอกขององคกรนั้นดวย  
 ในขณะที่ โฟมเบริน และ ชานเลย ,แมคมิลแลน และคณะ  (Fomburn and Shanley 1990 ; 
MacMillan et al. 2005) เชื่อวา ช่ือเสียงขององคกร เปนสิ่งที่อธิบายความเขาใจขององคกรนั้น ๆ วา
อะไรที่ทําใหองคกรตั้งอยูได อะไรคือส่ิงที่เกี่ยวเนื่อง และอะไรคือ ลักษณะเฉพาะตัวที่อาจจะ
คาดหวังเมื่อซ้ือสินคาหรือใชบริการขององคกร  
 โฟมเบริน (Fomburn1996 :37)  ใหความหมายวาทั้งหมดที่กลาวมานั้นเปนองคประกอบ
ซ่ึงกันและกันขององคกร  
 ธีอุส และ ชิวเลอร (Theus 1993 ; Schuler 2004)  ใหความเห็นไววา ความมีช่ือเสียงของ
องคกรเปนรูปแบบในทกุกรณีที่องคกรมีปฏิกิริยารวมระหวางองคกรและผูที่มีสวนเกีย่วของ 
 ยูน และ คณะ (Yoon et al. 1993) ใหความหมายวาเปนการสะทอนภาพใหเห็นถึง
กิจกรรมตาง ๆ ในประวตัิศาสตรที่ผานมาขององคกรนั้น ๆ  
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 ซีลลามี และ ซีลลามี (Selame and Selame 1988) ใหความหมาย เอกลักษณของบริษัท 
(corporate identity) หรือเอกลักษณของความตองการ (desired identity) ไววา  อาจจะสังเกตุ และบรรยาย 
หรือบอกเลา เร่ืองราวตาง ๆ ขององคกร  วาเปนองคกรที่ทาํอไร เปนอยางไร ดวย ภาพขององคกรเอง   
 ในขณะที่ โอริน   (Olins 1999) ใหความเหน็วาเปนการแสดงบุคลิกภาพของบริษัท  
 ชุง 2005 (Chun 2005)  มองวาภาพพจนขององคกร เปนรูปแบบของกลุมที่หลากหลาย
ของผูที่เกี่ยวของ ภายนอก และสามารถสรุปใจความสําคัญไดวาเปนความประทบัใจ หรือความ
เขาใจในตัวบริษัท 

 
ความสัมพันธ(relationship)  
 นักวิชาการหลายทาน เห็นตรงกัน วา ความภักดีของลูกคา (Customer loyalty) บอยคร้ัง
ที่ถูกสังเกตจากความพึงพอใจของลูกคา  (Customer satisfaction) เปนปจจัยสําคัญ  
 ฟอรเนล ฟอรเนลและคณะ ชาน ( Fornell 1992 ; Fornell et al. 1996; Chan et al. 2003) 
คนพบวาความพึงพอใจของนักเรียนมีความสมัพันธกันอยางชัดเจนถึงความภกัดีของนักเรียน 
 ในขณะที่ เอธยิามาน, มารโซ-นาวารโร และคณะ ,เชริทเซอร และ เชริทเซอร (Athiyaman 
1997 ; Marzo-Navarro et al. 2005b ; Schertzer and Schertzer 2004) คนพบวา ความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer satisfaction) ไมเพยีงแตเปนความสัมพันธกันอยางชดัเจนกับความภักดีของนักเรยีน
เทานั้น แตยังมคีวามสัมพันธตอภาพพจนขององคกร (Corporate image) ช่ือเสียงขององคกร(Corporate 
reputation) ช่ือเสียงของตราหรือยี่หอ  (Brand reputation)  
 ในขณะที่ เซลเนส, แอนเดอรสัน, จอนสัน,โอลิเวอร และจอนสันและคณะ (Selnes 1993 ; 
Anderson et al. 1994 ; Jhonson et al. 2001 ; Oliver 1980) ไดทําการศกึษาถึงดัชนีทีห่ลากหลายของ
ความพึงพอใจของลูกคา รูปแบบและแนะนําดวยรูปแบบ เชน ภาพพจนของบริษัท ควรเปนรูปแบบ
ผลที่ตามมามากกวาเปนตัวขับเคลื่อนความพึงพอใจ  อิทธิพลของความพึงพอใจ บนภาพพจน
ขององคกร สะทอนภาพใหเห็นถึงระดับการซื้อสินคาหรือใชบริการของลูกคา และประสบการณ
การบริโภคสินคาหรือใชบริการที่เพิ่มขึ้น หรือ ภาพพจนการใหบริการ และความยึดมั่นที่ลูกคามี
ประสบการณไดรับอยูตลอดเวลา  
 จอนสัน และคณะ (Johnson et al. 2001: 231-232)  นักเรียน มีประสบการณที่สัมพันธ 
กับโปรแกรมของการศึกษา และโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาดวยเหตุนี้ ความพึงพอใจของ
นักเรียน แสดงถึง ผลกระทบที่ยืนยันไดทั้ง ภาพพจนของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา และ
ภาพพจนของโปรแกรมของการศึกษา  
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 บริหารสถานศึกษาดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน (Learning Institutes Administration 
for Community Relations ) 
 หวน  พนิธุพนัธ (2529:20) ใหความหมายไววา เปนการดําเนินงานของกลุมบุคคลใน
สถานศึกษาในการสรางความสัมพันธกับชุมชน สําหรับกลุมบุคคลในสถานศึกษานั้น ประกอบดวย
ผูบริหารสถานศึกษา (อธิการบดี ผูอํานวยการ อาจารยใหญ ครูใหญ) ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนาภาควชิาหรือหัวหนาหมวดวิชาตางๆ รวมทั้งครูอาจารยทุกคน ยอมจะดําเนินงานในการสราง
ความสัมพันธกับชุมชนดวย เชน การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยสอนใหผูเรียนนํา
ความรูไปใชที่บานหรือนําไปใชในชุมชน หรือนําความรูไปชวยแกปญหาในชุมชน บุคคลใน
สถานศึกษาไปรวมกิจกรรมในชุมชน สถานศึกษาขอความชวยเหลือจากชุมชน สถานศึกษาให
ความชวยเหลือชุมชน สถานศึกษาใชทรัพยากรในชุมชน เปนตน 
 การดําเนินงานในการสรางความสัมพันธกับชุมชน จะดําเนินงานไดหลากหลายดังนี้    
1)การสอนใหผูเรียนนําความรูไปใชในครอบครัวและชมุชน เชน การละเวนจากยาเสพติด การลดละ
เลิกอบายมุข การลดละเลิกใชยาฆาแมลง การใชเครื่องใชไฟฟา การปลกูผักปลอดสารพิษ การปลกูปา
รักษาธรรมชาติส่ิงแวดลอม ฯลฯ เนื้อหาวิชาเหลานีเ้มื่อผูเรียนเรียนในสถานศึกษาแลว ผูสอนจะย้ํา
ใหผูเรียนนําไปใชในครอบครัวและชุมชน และติดตอประสานงานกับผูปกครองใหอบรมดูแลวา
ผูเรียนวานําความรูไปใชหรือไมอยางไรอกีดวย 2) สถานศึกษาขอความรวมมือจากชมุชน ซ่ึงจะขอ
ความรวมมือจากชุมชนในดานตางๆได คอื ขอความรวมมือในดานการเปนวิทยากรหรือเปนแหลง
ศึกษาหาความรู เชน ในชุมชนมีภูมิปญญาทองถ่ิน เชน ศิลปนพื้นบาน ชางทอผา ชางจักสาน  
ชางแกะสลัก ชางปน และชางตัดผม เปนตน ซ่ึงเปนแหลงศึกษาหาความรูอยางดียิ่ง จะดําเนินการได
โดยเชิญมาเปนวิทยากร หรือใหผูเรียนไปศกึษาไปฝกงานกับภูมิปญญาทองถ่ินเหลานี ้ ขอความรวมมอื
ในดานทุนทรพัย วัสดุครุภณัฑจากชุมชน เชน ขอบริจาคเงินจากธนาคาร บริษัทหางราน ในชุมชน
เพื่อนาํมาใชจายในสถานศกึษา หรือเปนเงนิทุนสําหรับผูเรียนทีย่ากจน ขอบริจาคหนังสือเครื่องเขยีน
จากสํานักพมิพ โรงพิมพ รานจําหนายเครือ่งเขียนแบบเรียน ขอบริจาคขาวสาร ผัก ผลไม ไขไก จาก
ประชาชนในชุมชนเพื่อนํามาทําอาหารกลางวันแกผูเรียนในสถานศึกษา เปนตน 3) สถานศึกษาให
ความชวยเหลือหรือบริการชุมชน ซึ่งอาจจะดําเนินการไดหลากหลาย เชน จัดใหมีการสอนหรือ
ฝกอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพใหกับประชาชนในชุมชน เชน การตอนติดตาตอกิ่งตนไม การเกษตร
ผสมผสาน การเลี้ยงปลาในนาขาว การเลี้ยงไกพันธุเนื้อ การตัดเย็บเสื้อผา การทําอาหารทําขนม 
การใชคอมพิวเตอร การแกและซอมเครื่องยนต เปนตน ใหความชวยเหลือในดานความรูและ
เผยแพรความรูใหมๆแกประชาชนในชุมชน เชน ความรูเกี่ยวกับอาหาร ยารักษาโรค (ยาชุด ยาแก
ปวดตางๆ) โรคภัยไขเจ็บตางๆ การรักษาโรคแบบธรรมชาติบําบัด อันตรายจากยาฆาแมลงในผัก
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ผลไม การเกษตรทฤษฎีใหม เกษตรกรรมทางเลือก เปนตน จดับริการขาวสารเพือ่พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในชุมชน เชนสถานศึกษาทําหอกระจายขาว แลวถายทอดเสียงจากรายการวิทยทุี่
เปนความรูเพื่อประชาชนจะไดนําไปใชในชวีิตประจําวันได หรืออานขาวสารความรูเกีย่วกบัการรักษา
สุขภาพอนามัย เปนตน การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน สถานศึกษาจะ
ดําเนินการไดโดยจัดโครงการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนสนับสนุนดานบุคลากรและวัสดุอุปกรณ เชน 
ขุดลอกคูคลองที่ตื้นเขิน ขุดคูระบายน้ํา ซอมสรางถนนเขาหมูบาน ทําความสะอาดวัดและตลาด 
เปนตน 4) บริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ของสถานศึกษาแกประชาชนในชุมชน เชนใหประชาชน
ในชุมชนใชหอประชุม ใชหองสมุด ใชหองพยาบาล ใชโรงอาหาร และใชสนามกีฬา เปนตน      
5) การออกเยีย่มเยยีนผูปกครอง และผูเรียนตามบาน เชน เมื่อผูเรียนเจ็บปวย หรือผูสอนไปแนะนาํ
ผูเรียนทําแปลงเกษตรที่บาน รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมของชุมชน เชน รวมงานการทอดกฐินทีว่ดั 
รวมงานมงคลในชุมชน เปนตน 6)การประชาสัมพันธสถานศึกษา เชนจัดใหมีส่ิงพิมพเพื่อเผยแพร
ขาวสารของสถานศึกษา อาจทําในรูปของจดหมายขาว วารสาร  จัดใหมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ
เพื่อใหขอมูลแกผูมาติดตอสอบถามหรือใหความสะดวกแกผูมาติดตอสถานศึกษา 7) การเชิญ
ผูปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม เชนในวันปฐมนิเทศนักเรียนใหม วันเปดเรียนใน
ภาคเรียนแรกของปการศึกษา เปนตน 8) การรายงานผลการเรียนและอื่นๆใหผูปกครองทราบ เชน 
การรายงานเปนประจําวัน หรือการทําสมุดพกประจําตวันกัเรียน ซ่ึงจะมทีั้งผลการเรียน ความประพฤติ 
สุขภาพ และอ่ืนๆ  9 ) การใชทรัพยากรทองถิ่นในงานวิชาการ แบงออกไดเปน 4 ขอยอย ดังนี้  
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นักวิชาการ ครูอาจารยจากสถานศึกษาอื่น ศิลปนพื้นบาน ผูอาวุโส ผูเปน
ปูชนียบุคคลในหมูบาน ผูปกครองนักเรียน ซ่ึงนํามาใชในลักษณะขอคําปรึกษาและขอเสนอแนะ 
หรือเชิญเปนวิทยากรใหความรูแกผูเรียน เปนตน ทรัพยากรวัตถุที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก โสตทัศนูปกรณ 
สถานศึกษาอื่น นํามาใชในลักษณะของการสนับสนุนวัสดุอุปกรณการศึกษา การรวมมือทาง
วิชาการ เปนตน ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ปาไม ภูเขา ทะเล ปะการัง หิน แรธาตุ สัตวปา สมุนไพร 
ซ่ึงจะนํามาใชในลักษณะเปนสื่อการเรียนการสอน การไปทัศนศึกษา การชวยกันอนรัุกษไว เปนตน 
ทรัพยากรสังคม ไดแก วันสําคัญ ศิลปะพื้นบาน วัฒนธรรมพื้นบาน โบราณวัตถุสถาน ประเพณีตางๆ 
ซ่ึงจะนํามาใชไดในลักษณะใหครูอาจารย นิสิต นักศึกษา นักเรียนเขารวมกิจกรรมโดยตรง จัด
นิทรรศการ, การศึกษาหาขอมูลเพื่อจะไดชวยกันอนุรักษไว เปนตน 
 สรุป องคประกอบที่สําคัญในการสรางความภักดนีั้นควรมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน 
คือ 1) ดานความรูสึก ในการสรางความพึงพอใจใหลูกคาทั้งดานสินคา บริการ พนักงาน และองคกร 
ซ่ึงหมายถึงตองมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของลูกคาเกินกวาที่ลูกคามีประสบการณ 2) ความสัมพนัธที่ดี 
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ที่เกิดจาก การสงมอบคุณคาที่ดีที่สุดของสินคา บริการใหลูกคา เกินความคาดหวัง 3) รักษาชื่อเสียง
ขององคกร สินคาอยางตอเนือ่ง 4) สรางความรูสึกผูกพันธของผูรับบริการ และคนในองคกร ตอองคกร 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความภักดี 
 เบมารด (Bemard 1968,  อางถึงใน  อํานวย  บุญศรี 2531:45) ไดกลาวถึงสิ่งจูงใจที่
เปนเครื่องกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการคือ 1) ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก  
เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทน  ชดเชย หรือเปนรางวัลที่เขา
ไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานนั้นมาเปนอยางดี 2) ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลที่มิใชวัตถุ  เปน
ส่ิงจูงใจสําคัญที่ชวยสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่
เปนโอกาสนี้บคุลากรจะไดรับแตกตางกัน เชน เกยีรตภิูม ิ  การใชสิทธิพิเศษ เปนตน 3) สภาพทางกาย 
ที่พึงปรารถนา  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ทํางาน  เครื่องมือการทํางาน  
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ  ซ่ึงเปนสิ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน 
4) ผลประโยชนทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความตองการของบุคคล
ดานความภาคภูมิใจทีไ่ดแสดงฝมือ  การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ืน ทั้งไดแสดง
ความภักดีตอหนวยงาน 5) ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธฉันทมิตร ถาความสัมพันธ
เปนไปดวยดีจะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจทีจ่ะรวมงานกับหนวยงาน 6) การปรับสภาพ
การทํางานใหเหมาะสมกับวธีิการและทัศนคติของบุคคล  หมายถึง  การปรับปรุงตําแหนงวิธีทํางาน
ใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 7) โอกาสที่จะรวมมือในการทํางาน  หมายถึง  การเปด
โอกาสใหบุคลากรรูสึกวามีสวนรวมในงานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน  มีความรูสึก
เทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 8) สภาพของการอยูรวมกัน  หมายถึง  
ความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในการทํางาน 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg 1959,  อางถึงใน  เพ็ญแข  ชอมณี  2544 :19)  ไดศึกษาทดลอง
เกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   
ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดวา สาเหตุที่ทาํใหวิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  
ในการทํางานนั้นมีสององคประกอบคือ  
 1. องคประกอบกระตุน  (Motivation Factors) เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีลักษณะสัมพันธ
ของเรื่องงานโดยตรง หรือปจจัยจูงใจใหมกีารทํางาน ปจจัยนี้ไดแก 1) ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  
การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จ 2) ไมวาจากกลุมเพื่อน การไดการยอมรบั 
หมายถึง การที่บุคคลไดรับการยอมรับนบัถือจากผุบังคับบัญชา หรือจากกลุมบุคคลอื่น 3) ลักษณะ
ของงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ
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หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการมอบหมายให  มีอํานาจรับผิดชอบงานใหม ๆ  
5) ความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือตําแหนงของ
บุคลากรในองคกร 
 2. องคประกอบค้ําจุน (Hygine Factors)หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
ในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกดิความไมพึงพอใจในการทํางาน 
กลาวคือ หากขาดปจจยัเหลานี้จะทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการทาํงาน แตแมวาจะมีปจจัยเหลานี้
อยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน  ปจจยันี้ไดแก 1) เงินเดือน หมายถงึ ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจในเงนิเดือน หรืออัตราเพิม่เงินเดือน 2) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
นอกจากจะหมายการที่บุคคลไดรับการแตงตั้ง ภายในองคกรแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในการโยกยายตามทักษะหรือวิชาชีพของเขา ดังนั้น จงึหมายถึงการที่
บุคคลไดรับสิ่งใหม ๆ ในการเพิ่มพูนทักษะที่จะชวยเอื้อตอวิชาชีพของเขา 3)ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาทีแ่สดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกัน
4) สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลักษณะของงานหรือสถานะที่เปนองคประกอบทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกตองาน เชน การมรีถประจําตําแหนง เปนตน 5)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  
การติดตอพบปะกัน  โดยกิริยาหรือวาจาแตมิไดรวมถึงการยอมรับนับถือ 6)  นโยบายและการบริหารงาน
ขององคกร  หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคกร 7)  ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
8)  สถานภาพการทาํงาน  ไดแก  สถานภาพทางกายภาพที่เอื้อตอความเปนสุขในการทํางาน 9)  ความ
เปนสวนตวั  หมายถึง  สถานการณซ่ึงลักษณะบางประการของงานสงผลตอชีวิตสวนตวัในลกัษณะ
ของผลงานนั้นเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา   
10) ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงานความมั่นคงในองคกร 
11)วิธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถงึ  ความรูความสามารถของผูบงัคับบัญชาในการดําเนินงาน
หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
 สรุปไดวา  ปจจัยจูงใจเปนปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนปจจัย
ค้ําจุนจะเปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย หรือรูสึกไมพอใจในการทํางานซึ่ง
ทฤษฎีสององคประกอบของ  เฮริซเบอรก (Herzberg)  นี้เชื่อวาการสนองความตองการของมนุษย
แบงเปน 2 องคประกอบ คือ  องคประกอบที่ 1 หรือปจจัยจูงใจที่สรางความพึงพอใจ  เปน
ความตองการขั้นสูงประกอบดวยลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนบัถือ  การไดรับ
การยกยองและสถานภาพ สวนองคประกอบที่ 2 หรือปจจัยค้ําจุน หรือองคประกอบที่สรางความ
ไมพึงพอใจ  เปนความตองการขั้นต่ํา  ประกอบดวยสภาพการทํางาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธ
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ระหวางบุคคล  นโยบายและการบริหารงาน  ความมั่นคงในงานและเงนิเดือน  ไมเปนการสรางเสริม
บุคคลใหปฏิบัติดีขึ้นแตตองดํารงรักษาไวเพื่อความพึงพอใจในขัน้สูงตอไป 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความภักด ี
 จากการคนหวาเอกสารตาง ๆ เพื่อนาํมามาประกอบในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา
จากงานวิจยัตาง ๆ จากทัว่โลก ซ่ึงนํามาประกอบเพื่อใหเกิดความชัดเจน และเขมแขง็ในงานวิจยัใน
แงมุมที่เกีย่วของในงานวิจยัดังนี้  
 ปญญา ศรีแกว และคณะ(2552:59) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง “ความพึงพอใจและความตองการ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเทศบาลวัดแกงคอย”การจะทาํใหโรงเรียน
เปนที่ยอม รับของผูปกครองไดนั้น โรงเรียนจะตองมกีารประเมินเพื่อพฒันาตน เองอยูเสมอการวจิัย
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนเทศบาลวัดแกงคอย เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 
การสํารวจทําโดยใหผูปกครองนักเรียนจํานวน 293 คน กรอกแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจ
และความตองการใน 3 ดาน คือ อาคารสถานที่ ครูและนักเรียน ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมี
ความพึงพอใจครูในเรื่องการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย ถึงรอยละ 96.80 พอใจที่โรงเรียนมีหองสมุด
ใหนกัเรียนศึกษาหาความรูรอยละ 94.80 และพอใจทีน่ักเรียนมีน้ําใจตอผูอ่ืนรอยละ 93.20 อีกทั้ง
ผูปกครอง ยงัมีความตองการใหโรงเรียนปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา สงเสริมใหนักเรียนมี
ความขยันตั้งใจเรียนและตองการใหครูยิ้มแยมแจมใส นอกจากนัน้ผลการเปรียบเทยีบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจของผูปกครองที่เปนพอแมกับผูปกครองที่ไมใชพอแมพบวาในดานผูเรียนมี
ความแตกตางกันอยางชดัเจน (p-value 0.05) อยางไรกต็ามขอมูลที่ไดจากการวิจยัในครั้งนี้ โรงเรียน
จะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาดานอาคารสถานที่ครูและนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของผูปกครอง 
 ปญญา ศรีแกว และคณะ (2551:บทคัดยอ) เร่ือง ความพึงพอใจและความตองการของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเทศบาลวัดแกงคอย การจะทําใหโรงเรียนเปนที่
ยอมรับของผูปกครองไดนั้น โรงเรียนจะตองมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ การวิจัยใน
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเทศบาลวัดแกงคอย เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 
การสํารวจทําโดยใหผูปกครองนักเรียนจํานวน 293 คน กรอกแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจ
และความตองการใน 3 ดาน คือ อาคารสถานที่ ครูและนักเรียน ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมี
ความพึงพอใจครูในเรื่องการแตงกายที่สุภาพเรียบรอย ถึงรอยละ 96.80 พอใจที่โรงเรียนมีหองสมุด
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ใหนกัเรียนศึกษาหาความรูรอยละ 94.80 และพอใจทีน่ักเรียนมีน้ําใจตอผูอ่ืนรอยละ 93.20 อีกทั้ง
ผูปกครอง ยงัมีความตองการใหโรงเรียนปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา สงเสริมใหนักเรียนมี
ความขยันตั้งใจเรียนและตองการใหครูยิ้มแยมแจมใส นอกจากนัน้ผลการเปรียบเทยีบความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจของผูปกครองที่เปนพอแมกับผูปกครองที่ไมใชพอแมพบวาในดานผูเรียนมี
ความแตกตางกันอยางชดัเจน (p-value 0.05) อยางไรกต็ามขอมูลที่ไดจากการวิจยัในครั้งนี้โรงเรียน
จะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา ดานอาคารสถานที่ครู และนักเรยีนใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของผูปกครอง 
 ฐาปะน ีจุลินทร (2551 : บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพจิติร การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันองคการ
ของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร 2) เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร ใน 10 ดาน ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานสถานภาพสมรส สภาพงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ นโยบายและการบริหารงานของ
โรงเรียนความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน และความภาคภมูิใจในวิชาชีพ กลุมตัวอยางไดแก ครูผูสอน
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพจิิตร ประจําปการศึกษา 2549 จํานวน 224 คน การสุมตวัอยางใชวิธีการ
สุมแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันองคการ และแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันองคการ ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่น 0.85 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis : 
Optimal Scaling) ผลการวิจยัพบวา   
 1. ระดับความผูกพันองคการของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดพิจิตร โดยภาพรวมพบวา
มีความผูกพันองคการอยูในระดับมาก ( x = 3.88) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบั
มากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ  ( x =4.20) ดานความเชื่อถือและยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ      
( x =3.82) และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ ( x =3.50) 
 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพจิิตร 
ไดแก 
 ปจจัยดานสถานภาพ ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของโรงเรียน ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ปจจัยดานความภาคภูมิใจในวิชาชพี 
 จรัล สังขขาว (2542:บทคัดยอ) ศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน
นักศึกษาตอการบริหารงานโรงเรียนสุราษฎรเทคโนโลยีชางอุตสาหกรรม การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน-นักศึกษา ตอการบริหารงานโรงเรียน 
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สุราษฎรเทคโนโลยีชางอุตสาหกรรม ดานวิชาการ ดานบุคคล ดานกจิการนักเรยีน ดานอาคารสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานธุรการ และดานความ สัมพันธกับชุมชน ในภาพรวม เพื่อเปรียบเทยีบ
ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน-นักศกึษา ตอการบริหารงานโรงเรียน สุราษฎรเทคโนโลยีชาง
อุตสาหกรรม ทั้ง 6 ดาน จําแนกตามประเภทของผูปกครองนักเรียน นักศึกษา ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคือ ผูปกครองนักเรียน-นักศึกษาหลักสูตร ปวช.ปที่ 3 และ หลักสูตร ปวส.ปที่ 2 จํานวน 
550 คน ปการศึกษา 2540 กําหนดกลุมตวัอยาง 60 % ของ ประชากร โดยใชแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองได แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 307 ฉบับคิด
เปนรอยละ 93.03 การวิเคราะหใชวิธีการหารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 
ผลการวิจัย ไดผลสรุปดังนี้ 1. ในภาพรวมผูปกครองนักเรียน-นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานโรงเรียน สุราษฎรเทคโนโลยีชางอุตสาหกรรม อยูในระดบัมากทุกดาน เรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้ ดานธุรการ ดานกิจการนักเรียน ดานวิชาการ ดานความสัมพันธกับชุมชน ดาน
อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคคล 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียน-นักศึกษาหลักสูตร ปวช. และ ปวส. ตอการบริหารงานโรงเรียนสุราษฎร
เทคโนโลยีชางอุตสาหกรรม 6 ดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อ
เปรียบเทียบแตละดานพบวา ดานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในเรื่องมี
อุปกรณการเรยีน การสอนที่ทันสมัย อยางเพียงพอ อาจารยสอนโดยคํานึงถึงนักเรยีน-นักศึกษาโดย
ใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง และ โรงเรียนมีเครื่องมืออุปกรณการเรียนทุกสาขาวิชาเหมาะสม ดานบุคคล 
แตกตางกันอยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเรื่อง คณะอาจารยมีความกระตือรือรนแสวงหา
ความรูอยูเสมอ และโรงเรียนจัดประชุมชี้แจงนโยบายการบริหารใหผูปกครองทราบ ดานกิจการ
นักเรียน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในเรื่องมีกจิกรรมการเรียนการสอนเนตร
นารี และรักษาดินแดน (รด.) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกันอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในเรื่องหองน้ําหองสวมมีเพียงพอ และมีสุขลักษณะทีด่ี อุปกรณ 
เครื่องใช เพื่อสนับสนนุการเรียนอยูในสภาพดแีละทันสมยั และจดับรรยากาศเอือ้ตอการเรียนการสอน 
ดานธุรการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในเรื่อง เจาหนาที่ ผูรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธดี ดานความสัมพันธกับชุมชน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทาง สถิติที่ระดับ .05  
 จิราภรณ รตารุณ(2541:บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองที่มี
ตองานกิจการนักเรียนโรงเรียนอนุบาล เอกชนในนครศรีธรรมราช การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของ ผูปกครองที่มีตองานกิจการนักเรียน 2) เปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของ ผูปกครองที่มีตองานกิจการนักเรยีน จําแนกตามประเภทโรงเรยีน กลุมตัวอยาง 
คือ ผูปกครองนักเรียน 800 คน ของโรงเรียนอนุบาล เอกชนในจังหวดันครศรีธรรมราช เครื่องมือที่
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ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนและทดสอบความแตกตาง โดยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffes method) ผลการวิจัยมดีังตอไปนี้  
 1. ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตองานกจิการนกัเรียน โดยภาพ รวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวากิจกรรมที่ ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
การบริการดานรถรับ/สงนักเรียน การบริการดานน้ําดืม่และอาหาร และการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนกัเรียน กิจกรรมที่ผูปกครองมีความพึงพอในอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การบริการ ดาน
การแนะแนวผูปกครอง การบริการดานสุขภาพอนามยั การจัดกิจกรรมนักเรียน  
 2. จากการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตองานกิจการ นักเรียน จําแนกตาม
ประเภทโรงเรยีนพบวา ประเภทโรงเรียนทีผู่ปกครอง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ โรงเรียน
ท่ีเปดสอนระดับอนุบาลและระดับ มัธยมศึกษา โรงเรียนที่เปดสอนระดับอนุบาลและระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนที่เปดสอนเฉพาะระดับอนุบาล สวนโรงเรียนที่ผูปกครอง 
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ผูปกครองโรงเรียนที่เปดสอนระดับ อนุบาลและระดบั
ประถมศึกษา 
 ซูดารฮาร และคณะ (J.Clement Sudhahar , D. Israel and M. Selvam 2006 : บทคัดยอ) 
คณะผูวิจัยไดใชเทคนิคของการใชสมการโครงสรางเปนแนวคิดในการวิจัย  ประกอบดวย ตัวแปร
ภายในจํานวนมาก และตวัแปรภายนอก เปนตัวแปรแฝง ในงานวิจยันี้ ความภักดใีนการใหบริการ 
เกิดจากตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง และไมจําเปนตองผานตัวแปรสังเกต เชน ทัศนคติ 
(attitude) พฤติกรรม หรือ องคประกอบที่เกิดจากสภาวะจิต (behavior or conative components)  
ความสัมพันธ ความภกัดีในการใหบริการ เกิดจาก การใหบริการที่มีคุณภาพ (service quality)  และ
ความพึงพอใจในการไดรับบริการ (service satisfaction) งานวิจัยนี้ไดนําประสบการณจาก
ลูกคาของธนาคารที่มาใชบริการ และยังคนพบวา ในการสรางความพึงพอใจ และคุณภาพในการ
ใหบริการ ทําใหลูกคาเกิดความภักดีขึน้ในอนาคต 
 ธิเดสเวล (Carmen Tideswell 2005:บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมความภกัดี 
และความผูกพนั ที่มีความสมัพันธกัน ระหวางการใหบริการในโรงแรม กับการเพิม่ขึ้นของโรงแรม
ในระดบั ส่ี หา ดาว ในระดับสากล ถูกนํามากําหนดเปนเปาหมายทางดานกลยทุธ ในการพฒันา 
ความสัมพันธและสนับสนนุความภกัดีของลูกคาที่มาใชบริการ โครงการนี้ใชความถี่ในการเขาพัก
ซ่ึงไดวรรณกรรมความสัมพันธดานการตลาด  อยางไรก็ตาม เปนเรื่องปกติที่สามารถจําแนกไดวา 
รูปแบบของกลยุทธทางดานการตลาด ทําเกิดแนวโนมใหเกิดความผกูพันของลูกคา เกิดขึ้นจาก
โครงการเองมากกวามีผูใหคาํแนะนําในดานบริการ ในขณะที่ระยะเวลาของความสัมพันธ เกิดจาก 
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การแนะนําดานบริการของนักการตลาด นักการตลาดไมควรจะเนนในการกระตุนใหกลับมาใช
บริการซ้ํา (พฤติกรรมดานความภกัดี) แตควรมีการดําเนินการตอลูกคาอยางแมนยาํ และใกลชิดกับ
ลูกคา ซ่ึงแสดงถึงทัศนะคติ ความประพฤติ เชน ทําอยางไรที่ลูกคาไมรูสึกวามีการเพิ่มขึ้นของราคา 
การสรางทัศนะคติในการบอกตอ ปากตอปากอยางกระตือรือรนในการใหบริการที่ด ี ความตองการ
ที่ไมปดกั้น ตอผูแนะนําบริการอื่น ยกเวนจะสรุปไดวาเปนความจาํเปนจริง ๆ เมื่อทัศนะคติของ
ความภกัดีนีไ้ดถูกนํามาพจิารณา บอยคร้ังทีพ่บวาลูกคาที่ใชบริการไมมากนกั ที่มีความภักดีโดยจริงใจ 
งานวิจัยนี้สํารวจลักษณะของผูที่มาพักในโรงแรมที่ภักดี ในนิวซีแลนด ผลลัพธที่ได แนะนําวา 
ผูใชบริการที่มาใชซํ้า ไมไดเกิดจากความภกัดีอยางจริงใจ และมีความภักดเีฉพาะทีไ่ดรับคําแนะนํา
ในราคาที่ดีกวา ความไมสะดวกสบายกวา ที่อ่ืน ผลยังแสดงอยางมีนยัสําคัญวา นอกจากอุตสาหกรรม
โรงแรม ควรมีการกระตุน ดวยการสงเสริมกิจกรรมดานความภักดี พนักงานไมชอบที่ตองเพิ่ม
สัดสวนของแขกที่พักอาศัยผูซ่ึงมีภาวะอารมณที่มีความผูกพันในบรกิาร 
 วอง และ ดีล (Amy Wong and Alisson Dean 2002 : บทคัดยอ) ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจาก
การพัฒนาดานเศรษฐกิจ ที่ตองการเปนอิสระจากกฏระเบียบ และการลงทุนตรงจากตางชาติ  
สองทศวรรษที่ผานมาอิทธิพลของการเติบโตเกิดขึ้นอยางนาตื่นเตน เกิดการปกปองผูบริโภคขึ้นใน
ประเทศจีน อันเนื่องมาจากมปีระชากรจํานวนมหาศาล ความเปนไปไดของตลาดประเทศจีน ผูบริโภค
เกิดความชอบมากกวาความเขาใจ และพฤติกรรมการชอบ ทําใหเกดิการทําวจิัยคร้ังนี้ งานวจิัยนี ้
รายงานจากการศึกษาที่ไดผานการทดสอบความสัมพันธระหวางรานคา และลักษณะเฉพาะของ
ลูกคา ในมณฑลเทียนจนิ ประเทศจีน ตัวอยาง 400 ตัวอยาง ประกอบดวยลูกคาทีม่ีจับจายสินคาจาก 
3 รานสรรพสินคา ( n=200) และหางสรรพสินคา (n=200) จากการวิเคราะหสมการถดถอยแสดงวา 
การปรับตัวดานบริการ  การปรับตัวดานลูกคา ความรูสึกดานราคา เปนตัวพยากรณ ทัง้คุณคาที่ไดรับ 
และความภักดีของลูกคา สิ่งสําคัญที่เปนสวนที่คนพบคือ ผูจัดการสามารถใชลักษณะเฉพาะตัวที่ 
ตรงประเด็นของรานคา เปนไปไดที่จะขยาย และกลายเปนรานคาที่ประสบความสําเร็จได 
 แฮรรีส และ กดูเด (Lloyd C. Harris and Mark M. H. Goode 2004:บทคัดยอ) ศึกษามิติที่
วัดจากความความภักดีโดยใชแนวทาง ความพึงพอใจ ในมุมมอดานพฤติกรรมของลูกเปนกรอบความคิด
วัตถุประสงคในการวจิัย เพือ่ศึกษาความตอเนื่องของความภักดีของลูกคาอันเกิดจากตัวแปรตาง ๆ  
และการตรวจสอบผานตัวแปรความนาเชือ่ถือ (trust) ความพึงพอใจ (satisfaction) คุณคา (value) 
คุณภาพของบริการ (service quality)  กรอบในการวิจัย มีวัตถุประสงคที่จะทดสอบวาตําแหนง
ความนาเชื่อถือเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญตอความภักดี โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสองชุดจาก
ลูกคาทางออน-ไลน  อันดับแรก เกิดจากการซื้อหนังสือทางออน-ไลน อันดับที่สอง ไดจากลูกคาที่
จองเครื่องบนิผานทางออน-ไลน  จากการวิเคราะหพบวา ขอสมมติฐานสงผลผานการรับรู สงผลผาน
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กิจกรรมดานความภักดีที่ตอเนือง ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจในการชอบของตัวแปรทั้งหมด  
แมวาจะมีความแตกตางกันในสองระดับตวัอยาง แตภาพโครงสรางโดยรวมแลว ความเชื่อ ยังเปน
ศูนยกลางที่จะทําใหเกิดพลวตัของการใหบริการ  
 วิลลาส-เบาส (J.Miguel Villas-Boas 2004:บทคัดยอ) ในหลาย ๆ ตลาด ผูบริโภคไดรับรู
ขอมูลขาวสาร ในเรื่องสินคาที่ดี เหมาะสม ผูบริโภคชอบสินคานั้นมาก ดวยประสบการณหลังจากที่
ซ้ือสินคา เหลานั้น ทําใหเกิดความภกัดตีอตัวสินคา งานวิจยันี้ไดพจิารณารูปแบบที่ผูบริโภคได
เรียนรู ในระยะแรก เกีย่วกับสินคาที่ไดซ้ือมา และ จากนัน้ จึงสรางทางเลือก ระยะที่สอง ในกรณีที่มี
การแขงขันของตัวสินคา อะไรที่ใหจากกการเรียนรูระยะแรก งานวิจยันี้ไดคนพบวา คุณคาขิงสินคา
แตละตวัสินคาเปนทางลบ (หรือบวก) ถูกทําใหบิดเบือนขอเท็จจริง (ทาํใหอันตราย) ตอองคกรใน
อนาคต ซ่ึงเกดิจากสวนแบงตลาดที่เกิดขึ้นในปจจุบนัดวย รวมถึงความภักดีของคณุลักษณะของตรา
สินคา ในดานลบ กอใหเกิดผลกระทบในสองลักษณะ ในลักษณะหนึ่งคือ ลูกคามีความออนไหว
ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่ไมสามารถมองเห็น และ นี่เองเปนแรงทําใหผูบริโภคมองสินคาที่มี
ราคาสูงกวา อีกลักษณะหนึ่ง มองไปขางหนา ของบริษัทที่เขาใจวากําไรที่จะไดมาในอนาคต   
เกิดจากการไดสวนแบงในทางการตลาดเพิ่มขึ้น ในปจจุบนัดวยการเพิ่มราคา สําหรับปจจัยการลดราคา
สําหรับผูบริโภค และบรษิทั ที่ผานมามีผลกระทบ ในงานวจิัยนี้ยังคนพบคุณลักษณะที่สําคัญของ
การเรียนรูจากผลกระทบของผูบริโภคตอผลลัพธของตลาดอีกดวย 
 จูลันเดอร และโซเดอรลัว (Claes-Robert Julander and Magnus Söderlund 2003:
บทคัดยอ) วิจัยและพบวา อิทธิพลของความพึงพอของใจลูกคา สามารถยืนยันได ดวยการกลับมา
ซ้ือซํ้า และทัศนะคติความภักดีมีอ่ืน ๆ อีกมากมาย อุปสรรคการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพลทําใหเกิดตวัแปร
หลายตัว อยางไรก็ตาม ประเด็นที่ผูวิจยัใหความสําคัญ และมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อุปสรรคที่สามารถมองเห็นทั้งในดานบวกและดานลบ ไดทําการทดสอบอิทธิพลจากความพึงพอใจ
ของลูกคา ความตั้งใจในการซื้อซํ้า และทัศนะคติความภักดีของลูกคา การวิเคราะหใชโปรแกรม     
ลิสเรล (LISREL) ซ่ึงเก็บขอมูลตาง ๆ จากประสบการณ ที่มีอิทธิพลในดานบวก จากความพึงพอใจ
ของลูกคา และลูกคาที่มีทัศนคติที่ด ี โดยที่อิทธิพลดานบวก ไดจากความตั้งใจกลับมาซื้อซํ้า อุปสรรค
ในการเปลี่ยนแปลงดานบวก กระทบในดานบวก คือความพึงพอใจของลูกคา ความตั้งใจกลับมาซือ้
ซํ้าของลูกคา และทัศนะคตคิวามภกัดีของลูกคา   
 ลัวน และ ริน  (Luarn and Lin 2003 : บทคัดยอ) ศึกษาวจิัยรูปแบบความภักดี ในบรบิท
ของการใหบริการทางดานอิเลคทรอนิค งานวิจยัคร้ังนี้ใชแนวคดิทางทฤษฎี และประสบการณ สราง
รูปแบบความภักดีของลูกคาใน ดานบริการทางอิเลคทรอนิค (e-service)  โดยการสํารวจจาก
องคประกอบหลัก สามองคประกอบ (ในลักษณะของความผูกพันทางดานทัศนคติ และความภกัดี
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ทางพฤติกรรม) ไดแก ความเชื่อถือ (trust)  ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction)  และ
คุณคาที่ไดรับ (perceived value) เปนรูปแบบที่ไดจากทฤษฎีประมวลเปนสมมตฐิานเปรียบเทยีบ
และใชในการพิสูจน 
 ออสเซน (Svein Otta Olsen 2002:บทคัดยอ) ไดศึกษางานวิจยั โดยแนวทางประเมิน
ทางเลือกในการวัด ความสัมพันธระหวางการปฎิบัติที่ลูกคาไดรับ คุณคาจากคุณคุณภาพ  ความพึงพอใจ
ของลูกคา และความภักดีของลูกคาที่กลับมาซื้อซํ้า ผูวิจัย ใชวิธีการวดัโครงสรางดวยการสรางกรอบ
ดานทัศนคติ ทั้งเปรียบเทียบผล และไมเปรียบเทียบ มกีารเปรียบเทยีบเฉพาะตวัสินคา และเพิ่มดวย
การวัดความภกัดี วัด เหมือนกับการรายงานดวยพฤติกรรมของตนเองในการซื้อซํ้า แทนที่จะตั้งใจ
ซ้ือ วัตถุประสงคของรูปแบบ ความพึงพอใจ เปนเสมือนตัวไกลเกลี่ย (Madiator) ระหวาง คุณภาพ
สินคา และความภกัดีของลูกคาในการซื้อซํ้า  ในงานวจิัยนีย้ัง ถูกคนพบ และ และเปนที่ยอมรบั 
พรอมทั้งไดถูกนํามาเสนอใหม ดวยขอมูลที่ระหวางตัวสินคาตางชนิดกัน มีการประเมินผลดวย
การเปรียบเทียบ และไมเปรยีบเทียบ กับการทัศนคติที่เกีย่วของกนั อยางไรก็ตาม ดานความสัมพันธ
ที่เขมแข็งถูกนาํมาใชในการวัด ระหวาง คณุภาพ ความพึงพอใจ และความภกัดี พบวาทัศนคติทีส่ง
ตอสินคา เมื่อเขาไดถูกปฏิบัติที่เปนการประเมินเฉพาะตัว ดวยความเอาใจใส สามารถนํามาใชใน
การพยากรณไดเปนอยางดี การวิจัยคร้ังนีย้งัคนพบ และแนะนําวา คุณภาพ (Quality) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction)  และ ความภักดี(Loyalty) ควรวัดภายในกรอบของความสัมพันธ ในดานทัศนคต ิ
 เบลลาเวอร และ เจนทรี (Bellaver R. F. and J. Gentry 2001:บทคัดยอ) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
การสอนทางธุรกิจ จริยธรรมดาน IT ในงานวิจัยนี้ อธิบายถึงงานวิจัยและบทสรุปที่เกี่ยวเนื่องกับ
การเพิ่มขึ้นของจริยธรรม แนวทางปฏิบัตใินดานธุรกจิวิทยาศาสตรประยุกต การปรับตัวในโปรแกรม
ระดับ/ปริญญาโท สภาพการณของหลักเกณฑที่มีความหลากหลายของจริยธรรม และ การรวบรวม
หลักเกณฑในดานธุรกิจ และการศึกษาของโลก ไดมีการนํามาอธิบายกัน ดวยเทคนิคและการปะติดปะตอ
ไดถูกนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติดานจริยธรรม รัฐบาลเองมีความโนมเอียงที่จะควบคุมสังคม 
และไดถูกนํามาการอภิปรายเพื่อใหสังคมเกดิการเปลี่ยนแปลง การอภิปรายไมไดเพิ่มเติมในแนวทาง
บางสวนบนความเปนจริงวาสิ่งเหลานั้นเปนจริยธรรมที่ไดยังไมเคยนําเสนอ ในหาแนวทางที่สามารถ
ขยายได และยงัเปนพื้นฐานของความสามารถอีกดวย ผูมปีระสบการณดานธุรกิจ และที่เกีย่วของกบั
เทนโนโลยี การสนับสนุนและการใหทศิทาง อยูบนที่วาจะเพิม่ประสบการณดานจรยิธรรมที่จะใหกบั
นักศึกษาเหลานั้นและควรมกีารปรับปรุงโปรแกรมในการเรียนตอไป 
 เฮริง-ธรูรัว และคณะ (Thorsten Henning-Thurau and others 2001:บทคัดยอ) ศึกษาวิจยั 
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการความภกัดขีองนักเรียน การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยนําเอาความสัมพันธ ดาน
คุณภาพ เปนปจจัยขับเคลื่อนรูปแบบความภักดีของนักเรียน ดวยการรวบรวมทบทวนวรรณกรรม
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ทางดานการศกึษาและทางดานการตลาด โดยเก็บขอมูลจากนักเรยีน 1,162 คน  จากมหาวิทยาลัยทีม่ี
แตกตางกันในประเทศเยอรมนันี งานวิจัยนี้ยังแสดงถึงตวัแปรสองตัวแปร ที่เปนปจจัยสําคัญทําให
นักเรียนเกดิความภกัดี ไดแกปจจยัดานคณุภาพการใหบริการดานการเรียนการสอน (the quality of 
teaching service) (เปนการรับรูของนักเรียน) และปจจัยดานความผูกพันทางดานอารมณที่เกิดขึ้น
จากประสบการณที่ไดรับจากสถานศึกษาของนักเรียน ผลที่ได ช้ีใหเห็นวาผลกระทบของความภักด ี
เกิดจากการใหบริการที่มีคุณภาพ เปนสองเทาของความผูกพันของนักเรียนตอสถานศึกษา และควร
ที่จะพัฒนาความภักดใีหไดผลที่สูงขึ้น สําหรับสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสองตัวแปร
ดังกลาว 

 
ความสัมพันธระหวางคุณธรรมกับความภกัดี 
 เมื่อกลาวถึงความสัมพันธ ระหวาคุณธรรมของผูกับความภักดีของผูรับบริการที่มีตอ
องคการนั้น ยังไมมีนักวิชาการพูดถึงโดยตรง แตในขณะเดียวกันมีนักวชาการหลายคนที่กลาวถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณธรรมของผูบริหาร กับองคประกอบความภักดีตอองคกร
ของผุรับบริการ โดยสามารถนํามาสังเคราะหไดดังนี ้
 พิภพ  วชังเงนิ  (2545 : 22) มีความเห็นวา จริยธรรมมีคณุคาตอชีวิตมนษุย ดงันั้น 1) คุณธรรม
จริยธรรมจึวชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหมนุษยมีชีวิตที่ด ี มีสุขภาพดีทัง้สุขภาพจิตและสุขภาพกาย มี
ชีวิตที่สมบูรณ 2) คุณธรรมจริยธรรมชวยใหมนุษยรูจักตนเอง มีความสํานึกในหนาที่มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ตอครอบครัว ตอสังคม ตอประเทศชาติตอหนาที่การงาน 3) คุณธรรมจริยธรรมเปนวธีิ
ทางแหงปญญา ทําใหมนษุยมีเหตุผลรูจักใชสติปญญาแกปญหาชีวิตโดยนําเอาหลักจริยธรรมมาเปน
เครื่องมือแกปญหาชีวิต มีความเชื่อวาการกระทําความดเีปนสิ่งที่ดี ไมหลงงมงายในสิ่งที่ปราศจาก
กฎหมาย 4) จริยธรรมชวยสรางสันติภาพในสังคมและสรางสันติภาพโลก 5) คุณธรรมจริยธรรมชวย
ใหมนษุยอยูรวมกันในสังคมอยางมีระเบยีบ เปนระบบ รูสึกมีความอบอุน ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน
และอยูรวมกนัอยางสงบสุข มีสันติภาพ 6) คุณธรรมจริยธรรมชวยใหมนษุยสามารถปรับตัวเขาได
กับบุคคลอื่นๆ และสังคมอยางมีระบบเปนระเบียบสามารถ ครองคน ครองงาน ครองตน ฯลฯ        
7) คุณธรรมจริยธรรมชวยใหมนุษยมีเครือ่งยึดเหนี่ยวและเปนหลักปฏิบัติ เพื่อปองกันการเบยีดเบียน
การเอารัดเอาเปรียบกันในทางสวนตัวและสังคม 8) จริยธรรมชวยใหมนุษยเปนคนหนักแนน อดทน 
ขยันตอสู เพื่อเอาชนะดวยตนเองเปนที่พึ่งของตนเอง ไมตองรอโชคชะตา 9) คุณธรรมจริยธรรม
ชวยใหมนษุยสามารถกําหนดเปาหมายชีวิต ดําเนนิและพฒันาชีวิตใหสําเร็จตามเปาหมาย 10) คุณธรรม
จริยธรรมชวยใหมนษุยสามารถแกปญหาชีวิตและสามารถทําใหความทุกขหมดไปได 
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 คอลเบรอก (Kohlberg 1976, 1084 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย 2551:7) แบงพัฒนาการ
ทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ 6 ขั้น ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันดังนี ้
 ระดับที่ 1 ระดับกอนกฏเกณฑ (pre-conventional level) เปนระดับทีบุ่คคลจะตัดสนิใจ
ทําการใด ๆ ที่เปนประโยชนตอตนเอง  โดยไมคํานึงถึงผูอ่ืน แบงออกเปน 2  ขั้น ไดแก ขั้นที่ 1  
การเชื่อฟงและหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ (obedience and punishment orientation) และขั้นที่ 2  เอกตะ
บุคคลและการแลกเปลี่ยน(individualism and exchange)  
 ระดับที่ 2 ระดับตามกฏเกณฑ (conventional level) เปนระดับที่บุคคลจะปฏิบัติตาม
กฏเกณฑของกลุมยอย เปนการปรับตัวเลียนแบบหรือคลอยตามคนในกลุมเพื่อใหเปนที่ยอมรับ รูถึง
บทบาทหนาทีข่องตน 
 ทฤษฎีของ คิทเชเนอร (Kitchener 2000:56) กลาววา มีความซื่อสัตย (be faithful) บุคคล
ตองการรักษาคํามั่นสัญญา เคารพผูอ่ืนรวมทั้งการบอกกลาวขอเท็จจริง 
 ทฤษฎีของ Kohlberg (1976, 1084 อางถึงใน นงลกัษณ วรัิชชัย 2551:7) ไดวิเคราะหทฤษฎี
พัฒนาการทางจริยธรรม (moral development) และแบงพฒันาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ 6 ขั้น 
ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันคือ ระดับตามกฏเกณฑ (conventional level) เปนระดับที่บุคคลจะ
ปฏิบัติตามกฏเกณฑของกลุมยอย เปนการปรับตัวเลียนแบบหรือคลอยตามคนในกลุมเพื่อใหเปนที่
ยอมรับ รูถึงบทบาทหนาทีข่องตนในฐานะที่เปนหนวยหนึ่งในสังคม เปนการสรางการยอมรับใน
กลุมของสังคม 

 
กรุงเทพมหานคร  

 
 สืบเนื่องจากการแขงขันทางดานธุรกิจ และเกิดปญหามากมายจนลุกลามมาถึงองคกรที่
ไมหวังผลกําไร เชนองคของรัฐที่ใหบริการ รวมถึงองคองคอยางสถานศึกษา แมวาการแขงขันใน
รูปแบบผลตอบแทนในลักษณะที่เปนตัวเงนิจะมไีมมากนัก แตลักษณะของการบริหารที่ตองแขงขัน
ในลักษณะทีใ่หองคกรสามารถแขงขัน และเติบโตควบคูกัน เปนสาเหตุสําคัญที่ผูบริหาร และบุคคล
กรตองตระหนัก และคนหาความสามารถหลักมาเพื่อนํามาเปนเครื่องมือในการบรหิารจัดการ และ
การนําเอาองคความรูดานคุณธรรมมาเปนความสามารถหลัก เปนชวงเวลาเดียวกันที่เกิดปญหา
มากมายในการบริหารยุคปจจุบัน และจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ตองนาํมาใชในการบริหารสําหรับ
การแขงขันในอนาคต กรุงเทพมหานคร เปนเมืองที่ถือวาเปนศูนยกลางทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกสถานศึกษา อันไดแกโรงเรียนในสังกัดการบริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานคร  
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กรุงเทพมหานคร และอํานาจหนาท่ี 
 พ.ศ. 2476  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476 และไดจัดตั้งเทศบาล
นครกรุงเทพในจังหวัดพระนคร รวมทั้งจดัตั้งเทศบาลนครธนบุรีในจังหวัดธนบุรี  (จังหวดัพระนคร
และจังหวัดธนบุรี มีลักษณะแตกตางจากพื้นที่จังหวัดอืน่ เปนที่ตั้งของราชการสวนกลาง)  
 พ.ศ. 2514  มีการรวมจังหวดัพระนครและจังหวัดธนบรีุเขาเปนจังหวดัเดียวกนั เรียกวา 
“จังหวดันครหลวงกรุงเทพธนบุรี” ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 มีผูวาราชการจังหวดั เรียกวา  
“ผูวาราชการจังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี”  มีรองผูวาราชการจังหวัด 2 คน และรวมองคการ
บริหารสวนจังหวัด 2 องคการเขาดวยกันเปนองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี  มีสภาจังหวัด
เรียกวาสภานครหลวงกรุงเทพธนบุรี  และรวมเทศบาล ทั้งสองเขาดวยกันเปนเทศบาลนครหลวง 
มีการบริหารงานประกอบดวย “สภาเทศบาลนครหลวง” และ “เทศมนตรี” มีผูวาราชการนครหลวง
กรุงเทพธนบุรีเปนนายกเทศมนตรีนครหลวงโดยตําแหนง ในป พ.ศ. 2515  มีการจดัการปกครอง
จังหวดันครหลวงกรุงเทพธนบุรีใหม เปน “กรุงเทพมหานคร” ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 335 
ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 โดยรวมราชการบริหารสวนภูมิภาค คือ จังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบรีุ 
สุขาภิบาลในเขตนครหลวงกรุงเทพธนบุรี รวมเปนองคการปกครองเดียวกันโดยมีสาระสําคัญคือ    
1)กรุงเทพมหานครยังมีฐานะเปนจังหวัดตามระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2)ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนขาราชการการเมืองสิทธิเขารวมประชุม
คณะรัฐมนตรี 3) มีสภากรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสมาชิกมาจากการเลือกตั้งของราษฎร เขตละ 1 คน 
สมาชิกผูทรงคุณวุฒ ิ ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแตงตั้งมจีํานวนเทากับจํานวนเขต 4) แบง
เขตการปกครองออกเปนเขตและแขวง 5) มีปลัดกรุงเทพมหานครรับผิดชอบราชการประจําของ
กรุงเทพมหานคร 6) ผูวาราชการกรุงเทพมีอํานาจตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ในสวนทีว่า
ดวยระเบยีบบริหารราชการสวนจังหวัด กฎหมายเทศบาล กฎหมายสุขาภิบาล และกฎหมายอื่น ๆ ที่
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด 
 การจัดองคการปกครองกรุงเทพมหานคร ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 335 ได
กอใหเกิดความสับสนในฐานะของกรุงเทพมหานคร กลาวคือ การกําหนดใหกรุงเทพมหานครมี
ฐานะเปนจังหวัดและเปนนิตบิุคคลเชนเดียวกับจังหวดัอืน่ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบบัที่ 218 ทําให
กรุงเทพมหานครมีฐานะเปนราชการบริหารสวนภูมภิาค  แตการกําหนดใหผูบริหารคือผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปน ขาราชการการเมืองใหกรุงเทพมหานคร
มีรายไดเปนของตนเอง มีการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ทําใหกรุงเทพมหานครมีลักษณะ
กึ่งราชการสวนภูมภิาคกึ่งราชการสวน    ทองถ่ิน (ประหยัด  หงษทองคํา 2523 : 52-53) 
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 พ.ศ. 2518  ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518  
กําหนดฐานะกรุงเทพมหานคร เปนราชการสวนทองถ่ินนครหลวง มีเขตการปกครองทองถ่ินเดิม
พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีการเลือกตั้งคณะผูบริหาร ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พรอมกับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ.2528ไดมกีารประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 โดยยกเลิก พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการ พ.ศ.2518 ซ่ึงทําใหกรุงเทพมหานครมีอิสระใน
การบริหารมากขึ้น และสาระสําคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติฉบับใหมที่แตกตางไป
จากฉบับเดิมในบางประการ ดังนี้  1) ใหเลือกผูวาราชการกรุงเทพมหานครและใหผูที่ไดรับเลือก
เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครไปพิจารณาแตงตั้งรองผูวาราชการกรงุเทพมหานครได 4 คน แทน
การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนคณะ เพื่อแกปญหา
ความขัดแยงในคณะผูบริหารดังเชนที่เคยเกิดขึ้นมาแลว 2) ไมมีการลงประชามติใหผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครพนจากตําแหนง 3) การยุบสภากรุงเทพมหานคร รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมี
อํานาจยุบสภากรุงเทพมหานครได เมื่อผูวาราชการกรุงเทพมหานครยื่นขอเสนอพรอมเหตุผลให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยยุบสภา 4) ถามีการยุบสภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครตองพนจากตําแหนงดวย 5) มีสภาเขตทําหนาที่เปนที่ปรึกษาผูอํานวยการเขต 
6) กรุงเทพมหานครมีอํานาจออกขอบัญญัติเกี่ยวกับการคลัง และการรักษาทรัพยสินของกรุงเทพ- 
มหานครแทนการใชระเบียบของกระทรวงมหาดไทย รวมถึงการมีอํานาจสั่งยึดและสั่งขายทอดตลาด
ทรัพยสินของผูที่คางชําระภาษีไมตองขอใหศาลออกหมายยึดหรือส่ัง เปนตน 8) ใหขาราชการ
กรุงเทพมหานครบางตําแหนง และขาราชการที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แตงตั้งเปนพนักงาน
เจาหนาที่สําหรับปฏิบัติหนาที่ของกรุงเทพมหานคร มีฐานะเปนเจาพนกังานฝายปกครองหรือตํารวจ
ตามความหมายของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 8) มีกิจการในอาํนาจหนาที่เพิ่มขึ้น 
เชน การทะเบียนตามที่กฎหมายกําหนด การผังเมือง การขนสง การควบคุมอาคาร การควบคุม
ความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและอนามยัสาธารณสถานอื่น ๆ เปนตน 
 โครงสรางกรุงเทพมหานครปจจุบันเปนไปตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2528 ซ่ึงประกอบดวย 1) สภากรุงเทพมหานคร 2) ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  และ 3) เขต
และสภาเขต ซ่ึงผูวิจัยไมไดนํามาอธิบายในบทนี ้

 

การจัดการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครเปนองคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ทีบ่ทบาทหนึ่งคอืการจัดการศกึษา
ใหเยาวชนในทองถ่ิน โดยระบบบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร มีสายการบังคับบัญชาที่เกี่ยวของกับ
การบริหารและการจัดการศกึษาดังตอไปนี้ (สํานักการศึกษา หนวยศกึษานิเทศก 2549: 5-6)   
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 มีการจัดการศึกษาในรูปแบบโรงเรียนที่สังกัดกรุงเทพมหานคร จากการสํารวจในป 
2550 มีโรงเรียนที่สังกัดกรุงเทพมหานครครทั้งสิ้น 435 โรงเรียน จัดเปนกลุม สังกัดในเขตดัง
รายละเอียดตอไปนี้ สํานักการศึกษา เปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม มีหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานดานการศึกษา โดยมีสวนราชการ ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการ กองการเจาหนาที่ 
กองคลัง กองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา และหนวย
ศึกษานิเทศก 
 กลุมเขต หรือโซน(Zone) เปนการรวมเขตพื้นที่มีสภาพทองถ่ิน สภาพการเจริญเตบิโต
ทางดานเศรษฐกิจใกลเคยีงจดัเปนกลุมเขต และมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครกระจายอยูทุกเขต 
จํานวน 12 กลุม ได แก 
 กลุมรัตนโกสินทร เปนกลุมอนุรักษเมืองเกา ศูนยกลางการบริหารราชการและแหลง
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ประกอบดวย เขตกรุงเทพมหานครชั้นในไดแก เขตพระนคร 
เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตดสิุต และเขตสัมพันธวงศ 
 กลุมลุมพินหีรือกลุม ซี.บ.ีดี. (Central Business District 2002 :CBD) เปนศูนยกลางธุรกิจ 
และการพาณชิยกรรมของภมูิภาคเอเซียตะวันออกเฉยีงใต อีกทั้งยังเปนที่ตั้งของอาคารสํานักงานที่
สําคัญของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตวฒันา และเขตสาธร 
 กลุมวิภาวดี เปนเขตเศรษฐกิจ แหลงจางงาน ศูนยคมนาคม ยานการคา และบริการที่
สําคัญ ประกอบดวย เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตราชเทวี เขตพญาไท และเขตหวยขวาง 
 กลุมเจาพระยา เปนเขตเศรษฐกิจใหม รองรับการพัฒนาตามแนววงแหวนอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตพระโขนง และเขตบางนา 
 กลุมธนบุรี เปนเขตอนุรักษเมืองเกา แหลงวิถีชุมชนดั่งเดมิ ตลอดจนแหลงทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร และศิลปกรรม ประกอบดวย เขตบางพลัด เขตคลองสาน เขตธนบุรี เขตบางกอกนอย 
และเขตบางกอกใหญ 
 กลุมตากสิน เปนเขตเศรษฐกิจ แหลงจางงาน รองรับศูนยคมนาคมกรุงเทพมหานคร
ดานใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎรบูรณะ 
 กลุมพระนครเหนือ เปนเขตที่อยูอาศัย รองรับการขยายตัวของเมืองดานเหนือ ประกอบดวย 
เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตลาดพราว และเขตสายไหม 
 กลุมบูรพา เปนเขตที่อยูอาศัย รองรับการขยายตัวของเมือดานใต ประกอบดวยเขต
บางกะป เขตคันนายาว เขตวงัทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง และเขตสวนหลวง 
 กลุมสุวินทวงศ เปนเขตเกษตรกรรม ที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดีประกอบดวย เขต
หนองจอก และเขตคลองสามวา 
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 กลุมศรีนครินทร เปนศูนยชุมชนชาญเมือง และเปนพื้นที่พัฒนาใหมเพื่อรองรับสนามบิน
สุวรรณภูมิ ประกอบดวย เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี และเขตประเวศ  
 กลุมมหาสวัสดิ์ เปนเขตที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมดี ผสมผสานเขตเกษตรกรรม 
ประกอบดวย เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา เขตบางแค และเขตหนองแขม 
 กลุมสนามชัย เปนเขตเกษตรกรรม ที่อยูอาศัย และแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน ประกอบดวย 
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน และเขตทุงครุ 
 โรงเรียน เปนหนวยปฏิบัติการในการจดัการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นปฐมวัย 
และขั้นพืน้ฐาน เพื่อพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพตามที่พึงประสงค ซ่ึงขณะนี้มีจํานวนโรงเรียนที่เปดสอน 
ในป 2550 ทั้งหมด 435 โรงเรียน 
 นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครยังมีองคกรที่จัดตั้งภายใน เพื่อเสริมระบบการจัดการศกึษา
ตามสภาพทองถ่ิน และความตองการชุมชนไดอยางเหมาะสมหลายองคกรไดแก 
 ศูนยวิชาการเขต เปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการระดมทรัพยากรบุคคลภายในสํานักงาน
เขตมารวมรับผิดชอบพัฒนาการศึกษาและรับผิดชอบกจิกรรมทางการศึกษาในระดบัเขต แบงเปน   
3 ฝาย คือ ฝายพัฒนาการเรียนการสอน ฝายวจิัยและประเมินผล และฝายกิจกรรมโดยมีงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินการ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เปนไปตามนยัมาตรา 40 แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางจริงจัง   
จึงกําหนดใหมีผุแทนผุปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผุแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(ไดออกระเบียบกําหนดใหหมายถึงสมาชิกสภาเขต) ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา และผุทรงคุณวฒุิ 
ทําหนาที่กํากบัและสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  
 เครือขายโรงเรียน (School Cluster) เปนการรวมกลุมโรงเรียนที่อยูใกลเคียงกัน จํานวน 
4-5 โรงเรียนเปน 1 เครือขาย มีทั้งหมด 80 เครือขาย โดรงเรียนในกลุมเครือขายจะรวมกันพัฒนา
คุณภาพการสึกษาในกลุม โดยรวมพัฒนาโดยใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 
 สรุป จากเอกสารทางดานวชิาการที่ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัย คนควา เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจ เกีย่วกับ ความสัมพันธระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดี
ตอองคการของผูรับบริการ เพื่อสนับสนุนงานวิจยัในครั้งนี้ และเปนแนวทางที่สรางนวัตกรรมใน
การขับเคลื่อนการบริหารจดัการศกึษาในสภาวะของการแขงขัน และเปดเสรีในการบริหารจัดการศึกษา 
ผูบริหารอันเปนตัวแทนของคงการ คือผูที่จะกําหนดวสัิยทัศน และยุทธศาสตรในการบริหารของ
องคการ กําหนดแผนการ และกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้น คุณธรรมของผูบริหาร อันประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญหลายองคประกอบ หากประพฤติปฏิบัต ิ อยางมีคุณธรรมจริยธรรม จะทําให
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นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ิน เกิดความพึงพอใจ เกิดความรูสึกที่ดี และมีความสัมพันธอันดีตอกนั 
ส่ังสมเปนชื่อเสียง คุณงามความดี เกดิเปนภาวะความภักดีตอผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และองคการ คือสถานศึกษา ทําใหไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือ ปกปอง บอกตอผูอ่ืนใหมาใช
บริการของสถานศึกษานั้น ๆ กอใหเกิดความเติบโต มั่นคง และยั่งยืนในที่สุด 
 ผูวิจัยเลือกสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก มีสภาพการแขงขันที่
หลากหลาย มจีํานวนสถานศึกษาที่มากพอเปนกลุมประชากร มีบุคคลการทางการศกึษาที่มีความรู มี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการแขงขันในลักษณะของโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ และ
โรงเรียนเอกชน สภาพทองถ่ินเปนเมืองหลวงที่ตั้งขององคกรธุรกิจ มีความเจริญกาวหนาในทกุ ๆ ดาน 
ดังนันผูวจิัย จงึเลือกโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครเปนหนวยวิเคราะหในการวิจยัคร้ังนี ้
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการศกึษาวิจยัรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัยใน
คร้ังนี้เพื่อ 1) ทราบองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
ทราบความภักดีตอองคการของผูรับบริการ และ 3) เพื่อทราบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง
ระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศกึษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ โดยการวิจยัคร้ัง
นี้ใชระเบยีบการวิจยัเชงิพรรณนา (descriptive research) ประชากร คือโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 
ที่เปดการเรียนการสอนในป 2550 จํานวน 435 โรงเรียน กลุมตัวอยางโดยวิธี การเลือกตัวอยางแบบ
กลุม(cluster sampling) ไดจาํนวน 90 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือ ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอนในสถานศึกษา 2คน กรรมการสถานศกึษา และผูปกครอง รวมทั้งส้ิน 540 คน 
ในการดําเนินการวิจยัในครัง้นี้ประกอบดวยขั้น ตอนการดําเนินการวจิัย ประชากร กลุมตัวอยางและ
การเลือกกลุมตัวอยาง ตวัแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผล โดยมีรายละเอียดตางๆดังนี ้
 
ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจยัในครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวจิัยจึงกําหนดราย ละเอยีด
ขั้นตอนการวจิัยเปน 2 ขั้นตอน ไว ดงัตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพปญหา และอุปสรรค 
การปฏิบัติงานดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา และความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา 
ในสังกดักรุงเทพมหานคร จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา  ขอมูล และสารสนเทศ รายงานการวิจยัตาง ๆ 
ทั้งใน และตางประเทศที่เกีย่วของ โดยคนหาจากหองสมุดเฉพาะ หองสมุดทั่วไป เวป็ไซด (www) 
และการจัดทํา กรณีศึกษา(case study)  ความสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษากับผูรับบริการ  
อันไดแก ผูปกครอง ชุมชน สังคม และทองถ่ิน (Customer Relation Management : CRM) เพื่อศึกษา 
ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหผูรับบริการไมเปลี่ยนไปรับบริการจากสถานศึกษาอืน่ (non-switching to 
competitors) และการจดัทํากรณีศึกษา (case study) สํารวจ การบริหารประสบการณของผูรับบริการ 
(Customer Experience Management : CEM) นํามาเปนแนวทางในการกําหนดปญหาในการวิจัย  
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โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา และขอความเห็นชอบในการจําทาํโครงรางวิจัย รับขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ใหสมบูรณ นําเสนอตอบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร เพื่อขอ
อนุมัติหัวขอดษุฎีนิพนธ 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีดําเนนิการวิจยั เปนขัน้ตอนซึ่งประกอบดวย การรวบรวมทฤษฎี จาก
เอกสาร งานวจิัย และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อสังเคราะห นํามาสรางขอคําถามในแบบสอบถาม ให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ และตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ ทดลองเครื่องมือ ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง นาํขอมูลมาวิเคราะห รูปแบบที่ไดสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ เพือ่สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดดังนี ้
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษา คือสถานศกึษาในสังกดักรุงเทพมหานครทีเ่ปดสอนในป 2550 
จาํนวน 435 โรงเรียน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี การเลอืกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)ได
จํานวน 90 โรงเรียน แตละโรงเรียนมีผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา, รองผูบริหาร, 
ครูผูสอน 2 คน, คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง รวมทั้งสิ้น 540 คน 
 การวิเคราะหขอมูล ฉบบัแรกไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ ใชตารางเพื่อบันทกึรวบรวม
องคประกอบยอย มาสรางขอคําถามในแบบสอบถามในฉบบัที่สอง การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหเชงิบรรยาย โดยใชสถิติ คารอยละ(percentage) 
คาเฉลีย่ ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) ไค-แสคว การวเิคราะหองคประกอบคณุธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาใชการวิเคราะหเชิงสํารวจ(exploration factor analysis) สําหรับการวิเคราะหความภกัดี
ตอองคการของผูรับบริการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(confirmatory factor analysis) 
การวิเคราะหเสนทาง การตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบตามทฤษฎกีับขอมูลเชิงประจักษ 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแบบมีโครงสราง วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหดวย
สถิติคารอยละ (%) ประกอบตารางบรรยายสรุปผล 
 จากนั้นจัดทํารางรายงานผลงานวิจัย เพื่อนาํเสนอตอคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ
ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงขอบกพองตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ พิมพและสงรายงาน
ผลการวิจัยฉบบัสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเพื่อขออนุมัต ิ   
 
 
 
 
 

 
 



 98

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ 
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจยั ประกอบดวยแผนแบบการวจิัย ประชากร ตัวอยาง และการเลือกตัวอยาง 
เครื่องมือ และการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั การทดลองใชเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจยั ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 
แผนแบบของการวิจัย  

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) มีแบบแผนการวจิัยเปน
แบบกลุมตัวอยางเดียวมีการวัดครั้งเดียวศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one short, non-
experimental case study design) เขียนเปนแผนผัง (Diagram) ไดดังนี ้
 
                                       
                                                        O 

 
 

 
                                       R    X 
 
 
                       เมื่อ    R     หมายถึง  กลุมตัวอยางทีไ่ดมาจากการสุม 
                                 X    หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
                                 O  หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 
 

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปดสอนในป 2550 จํานวน 435 
โรงเรียน โดยใชการจัดกลุมเขต (โซน) มีสภาพทองถ่ิน สภาพการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ
ใกลเคียงกันโดยมีโรงเรียนกระจายอยูทุกเขต จํานวน 12 กลุม ไดแก (สํานกัการศึกษา หนวยศึกษานิเทศก 
2549: 5-6)  
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 1. กลุมรัตนโกสินทร เปนกลุมอนุรักษเมอืงเกา ศูนยกลางการบริหารราชการและแหลง
ทองเทีย่วเชิงประวัติศาสตร และวฒันธรรม ประกอบดวย เขตกรงุเทพมหานครชัน้ในไดแก เขตพระนคร 
เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตดสิุต และเขตสัมพันธวงศ 
 2. กลุมลุมพินหีรือกลุม CBD (Central Business District) เปนศูนยกลางธุรกิจ และการ
พาณิชยกรรมของภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต อีกทั้งยังเปนที่ตั้งของอาคารสํานักงานที่สําคัญ
ของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตวัฒนา และเขตสาธร 
 3. กลุมวิภาวด ี เปนเขตเศรษฐกิจ แหลงจางงาน ศูนยคมนาคม ยานการคา และบริการที่
สําคัญ ประกอบดวย เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตราชเทวี เขตพญาไท และเขตหวยขวาง 
 4. กลุมเจาพระยา เปนเขตเศรษฐกิจใหม รองรับการพัฒนาตามแนววงแหวนอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตพระโขนง และเขตบางนา 
 5. กลุมธนบุรี เปนเขตอนุรักษเมืองเกา แหลงวิถีชุมชนดั่งเดิม ตลอดจนแหลงทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร และศิลปกรรม ประกอบดวย เขตบางพลัด เขตคลองสาน เขตธนบุรี เขตบางกอกนอย 
และเขตบางกอกใหญ 
 6. กลุมตากสิน เปนเขตเศรษฐกิจ แหลงจางงาน รองรับศูนยคมนาคมกรุงเทพมหานคร
ดานใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎรบูรณะ 
 7.  กลุมพระนครเหนือ เปนเขตที่อยูอาศัย รองรับการขยายตวัของเมืองดานเหนือ ประกอบดวย 
เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตลาดพราว และเขตสายไหม 
 8. กลุมบูรพา เปนเขตที่อยูอาศัย รองรับการขยายตวัของเมือดานใต ประกอบดวยเขต
บางกะป เขตคนันายาว เขตวงัทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง และเขตสวนหลวง 
 9.  กลุมสุวินทวงศ เปนเขตเกษตรกรรม ที่อยูอาศัยสภาพแวดลอมดปีระกอบดวย เขต
หนองจอก และเขตคลองสามวา 
 10. กลุมศรีนครินทร เปนศูนยชุมชนชาญเมือง  และเปนพื้นที่พัฒนาใหมเพื่อรองรับ
สนามบินสุวรรณภูมิ ประกอบดวย เขตลาดกระบัง เขตมนีบุรี และเขตประเวศ  
 11. กลุมมหาสวัสดิ์ เปนเขตที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมดี ผสมผสานเขตเกษตรกรรม 
ประกอบดวย เขตตลิ่งชัน เขตทววีัฒนา เขตบางแค และเขตหนองแขม 
 12. กลุมสนามชัย เปนเขตเกษตรกรรม  ที่อยูอาศัย และแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน 
ประกอบดวย เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน และเขตทุงครุ 
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 การเลือกตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมเขตตวัอยาง(Cluster Sample) ที่มีโรงเรียนที่สังกัด
กรุงเทพมหานครกระจายตามเขตทุกกลุม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. กลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมจากกลุม (Cluster Sampling) โดยเลือกมาจาก 12 กลุม  
สุมตัวอยางโดยการจับฉลากกลุมละ 1 เขต ตัวอยางที่หนวยวิเคราะหสุดทายไดแก โรงเรียนทั้งหมด
ที่อยูในเขตที่ถูกสุมดังนี้ กลุมรัตนโกสินทร ไดเขตดุสิต มี จํานวน 9 โรงเรียน กลุมลุมพนิี ไดเขตบางรกั 
มีจํานวน 5 โรงเรียน กลุมวิภาวดีไดเขตพญาไท มีจํานวน 1 โรงเรียน กลุมเจาพระยาไดเขต
พระโขนง มีจาํนวน 4 โรงเรียน กลุมธนบุรี ไดเขต บางกอกใหญ มีจาํนวน 6 โรงเรียนกลุมตากสิน 
ไดเขตราชบูรณะ มจีํานวน 6 โรงเรียน กลุมพระนครเหนือ ไดเขตลาดพราว มีจํานวน 6 โรงเรียน 
กลุมบูรพาไดเขตบึงกุม มีจาํนวน 8 โรงเรียน กลุมสุวินทวงศไดเขตคลองสามวา มีจํานวน 18 
โรงเรียน กลุมศรีนครินทร ไดเขตมีนบุรี มีจํานวน 13 โรงเรียน กลุมมหาสวัสดิ์ ไดเขต หนองแขม 
มีจํานวน 6 โรงเรียน  และกลุมสนามชยั ไดเขตบางบอน มีจํานวน 8 โรงเรียน รวมจาํนวนสุมเลือก
จาก กลุมทั้งหมดได จํานวน 12  เขต โดยมีจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน 90 โรงเรียน โดยกําหนดผูให
ขอมูลดังนี้ 
 2. ผูใหขอมูล สําหรับตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
  ผูบริหาร และผูชวยผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 2 คน     รวม 180  คน  
  ครูผูสอน จํานวน          โรงเรียนละ   2 คน รวม 180 คน 
  คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง  โรงเรียนละ 2 คน รวม 180 คน 
    รวมผูใหขอมลูทั้งส้ิน จํานวน   รวม 540 คน 
 

ตารางที่  3 แสดงการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

กลุม(โซน) เขตท่ีอยูในกลุม สุมตัวอยาง 1 เขต(จับฉลาก) จํานวนโรงเรียนในเขต 
                      

กลุมรัตนโกสินทร 
เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรู

พาย เขตดุสิต                   
และเขตสัมพันธวงศ 

                           
เขตดุสิต 

                           
9 โรงเรียน 

กลุมลุมพินี เขตบางรัก เขตปทมุวัน เขตวัฒนา 
และเขตสาธร 

เขตบางรัก 5 โรงเรียน 

                      
กลุมวิภาวดี 

เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตราช
เทวี เขตพญาไท                 
และเขตหวยขวาง 

                           
เขตพญาไท 

                           
1 โรงเรียน 

                      
กลุมเจาพระยา 

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขต
บางคอแหลม เขตพระโขนง    

และเขตบางนา 

                           
เขตพระโขนง 

                           
4 โรงเรียน 
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ตารางที่  3 (ตอ) 
    

กลุม(โซน) เขตท่ีอยูในกลุม สุมตัวอยาง 1 เขต(จับฉลาก) จํานวนโรงเรียนในเขต 
                      

กลุมธนบุรี 
เขตบางพลัด เขตคลองสาน เขต

ธนบุรี เขตบางกอกนอย          
และเขตบางกอกใหญ 

                           
เขตบางกอกใหญ 

                           
6 โรงเรียน 

กลุมตากสิน เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง     
และเขตราษฎรบูรณะ 

เขตราษฎรบูรณะ 6 โรงเรียน 

                      
กลุมพระนครเหนือ 

เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง          
เขตบางเขน เขตลาดพราว        

และเขตสายไหม 

                           
เขตลาดพราว 

                           
6 โรงเรียน 

                      
กลุมบูรพา 

เขตบางกะป เขตคนันายาว เขตวัง
ทองหลาง เขตบึงกุม             

เขตสะพานสูง  และเขตสวหลวง 

                           
เขตบึงกุม 

                           
8 โรงเรียน 

กลุมสุวินทวงศ เขตหนองจอก                  
และ  เขตคลองสามวา 

เขตคลองสามวา 18 โรงเรียน 

กลุมศรีนครินทร เขตลาดกระบัง  เขตมีนบุรี      
และเขตประเวศ 

เขตมีนบุรี 13 โรงเรียน 

กลุมมหาสวัสดิ์ เขตตลิ่งชัน เขตทววีัฒนา         
เขตบางแค       และเขตหนองแขม 

                           
เขตหนองแขม 

                           
6 โรงเรียน 

กลุมสนามชัย เขตบางขุนเทียน    เขตบางบอน 
และเขตทุงครุ 

เขตบางบอน 8 โรงเรียน 

รวม 12 กลุม รวม 50 สํานักงานเขต รวม 12 เขต 90 โรงเรียน 
ผูตอบแบบสอบถาม 

รวม 6  คน ตอโรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน 

รองผูบริหารสถานศึกษา 1 คน 
ครูผูสอน โรงเรียนละ 2 คน 
กรรมการสถานศึกษา 1 คน 

ผูปกครอง  1 คน 

 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจยัคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปรพืน้ฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแกเพศ อาย ุวุฒิทางการศกึษา ประสบการณ ตําแหนงปจจุบัน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรตน (Xtot) ไดแก คุณธรรมของผูบริหาร ประกอบดวยองคประกอบยอยตาง ๆ 
ที่ไดจาก การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจยัที่เกีย่วของ และสังเคราะหจากกการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
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15 ทาน สรางเปนขอคําถามรวมทั้งส้ิน 104 ขอคําถาม และเมื่อทําการวิเคราะหแลว ไดองคประกอบ
คุณธรรมของผุบริหารสถานศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 14 องคประกอบ 
  2.2 ตัวแปรตาม (Ytot) ไดแก องคประกอบความภกัดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา
ไดจากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ และสังเคราะหจากการสมัภาษณ สรางเปนขอคําถามได
จํานวน 30 ขอคําถาม ประกอบดวย 4 องคประกอบดานคือ 1) ดานความสัมพันธ (relationship) (Y1) 
2) ดานความมช่ืีอเสียง (reputation) (Y2)  3)ดานความพึงพอใจ (satisfaction) (Y3) 4) ดานความรูสึก 
(felling) (Y4)  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนีแ้บงเปนสามฉบับ ฉบับแรกเปนการสัมภาษณ แบบจดบันทึก 
ใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานคุณธรรมผูบริหาร และความภักดีของผูรับบริการ จาํนวน 15 คน ที่มี
ความเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ครอบคลุมเนื้อหา ฉบับที่สอง เปนแบบสอบถามที่ไดจากสัมภาษณ สราง
แบบสอบถาม ใชสอบถามระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหาร และความภักดีของผูรับบริการตอ
องคการ และฉบับที่สาม เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชสําหรับสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
ขอความคิดเห็น และขอเสนอแนะ รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมผูบริหาร
กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการตอสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ฉบับแรกเปนการสัมภาษณแบบจดบันทึก ผูวิจัยไดกาํหนดผูสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตาม
ขอเสนอจากอาจารยที่ปรึกษา โดย แบงเปน ผูเชี่ยวชาญทางดานศาสนาเปนพระสงฆ 5 รูป ดานที่
เกี่ยวของการศกึษา รวมทั้งผูบริหารกรุงเทพมหานครดานการศึกษา 5 คน ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
5 คน รวมผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณ จํานวน 15 คน นําไปสังเคราะหรวมกับทฤษฎี สรางเปนขอ
คําถามในแบบสอบถามฉบับที่สอง 
 ฉบับสอง เปนแบบสอบถามที่ไดจากแบบสังเคราะหการสัมภาษณแบบจดบันทกึ และ 
เอกสาร ตํารา ทฤษฎี งานวจิัยที่เกี่ยวของ สรางขอคําถาม คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา และ 
ความภกัดีของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดในแบบสอบถามดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของผูตอบ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกบั เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ 
และตําแหนงปจจุบัน  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพคุณธรรมของผูบริหารในการบริหารสถานศึกษา อัน
ประกอบไปดวย ขอคําถามรวมจํานวนทั้งสิ้น 104 ขอคําถาม 
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 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับสภาพ องคประกอบความภกัดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา 
ในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานความสัมพันธ (relationship) มีขอคําถาม จํานวน 9 ขอ  2) 
ดานชื่อเสียง (reputation) มีขอคําถาม จํานวน6 ขอ 3) ดานความพึงพอใจ (satisfaction) มีขอคําถาม 
จํานวน 11 ขอ และ 4) ดานความรูสึก (felling) มีขอคําถาม จํานวน 4 ขอ รวม 30 ขอ  
 การตอบแบบสอบถาม ในตอนที่ 2  ขอคําถามแตละขอจะมีตวัเลือกใหเลือกตอบ 5 
ตัวเลือก คือ 1-5 เปนคําถามขนาดจัดคณุภาพ ของไลเคิรธ(Likert’s rating scale) และมีนําหนกัของ
คะแนนตามระดับของการแสดงพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาโดยมีความหมายดังนี ้
 ระดับ 5  หมายถึง  พฤตกิรรมผูบริหารสถานศึกษาทีป่ฏิบัติมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  พฤตกิรรมผูบริหารสถานศึกษาทีป่ฏิบัติมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  พฤตกิรรมผูบริหารสถานศึกษาทีป่ฏิบัติปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  พฤตกิรรมผูบริหารสถานศึกษาทีป่ฏิบัตินอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  พฤตกิรรมผูบริหารสถานศึกษาทีป่ฏิบัตินอยที่สุด  
 ตอนที่ 3 ขอคําถามแตละขอจะมีตวัเลือกใหเลือกตอบ 5 ตัวเลือก คือ 1-5 เปนคําถาม
ขนาดจัดคุณภาพ ของไลเคิรธ (Likert’s rating scale) และมีนําหนักของคะแนนตามระดับของ
การแสดงพฤตกิรรม เปนการศึกษาระดับพฤติกรรมของผูรับบริการตอสถานศึกษาโดยมคีวามหมายดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  พฤตกิรรมผูรับบริการตอสถานศึกษาที่ปฏิบัติมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  พฤตกิรรมผูรับบริการสถานศึกษาที่ปฏิบัติมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  พฤตกิรรมผูรับบริการสถานศึกษาที่ปฏิบัติปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  พฤตกิรรมผูรับบริการสถานศึกษาที่ปฏิบัตินอย 
 ระดับ 1  หมายถึง  พฤตกิรรมผูรับบริการสถานศึกษาที่ปฏิบัตินอยที่สุด  
 ฉบับที่สาม เปนแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ทาน เพื่อ
ขอความคิดเหน็และขอเสนอแนะ รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมผูบริหารกับ
ความภกัดีตอองคการตอสถานศึกษา ดังมรีายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สัมถาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําเสนอผูเชี่ยวชาญในดานคุณธรรม
และความภักดตีออาจารยที่ปรึกษาดุษฎนีิพนธ และปรับตามคําแนะนํา ไดผูเชี่ยวในการใหสัมภาษณ 
จํานวน 6 ทาน ในดานความเหมาะสม ดานความถูกตอง ความเปนไปได และการนําไปใชประโยชนจริง 
ในองคประกอบทั้ง 14 องคประกอบใชการวิเคราะห โดยใชสถิติคารอยละ ประกอบตารางบรรยาย 
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 ตอนที่ 2 เปนการสัมภาษณ ดานความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของรูปแบบคุณธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอความภักดีตอองคการของผูบริการ โดยสัมภาษณในแตละองคประกอบ 
รวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองและแตกตาง นําเสนอโดยใชตารางประกอบการบรรยาย 
 ตอนที่ 3 เปนการสัมภาษณความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ “รูปแบบความสัมพนัธเชิง
โครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศกึษากบัความภกัดตีอองคการของผูรับบริการ ในดาน
ความเหมาะสม มาก นอยเพยีงใด เพราะเหตุใด 
 การสัมภาษณในตอนที ่1 ใชวธีิสัมภาษณตามโครงสราง โดยบันทึกขอความการใหสัมภาษณ 
และใชคารอยละ ในการอภปิรายผล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. ดานความเหมาะสม แยกเปน เหมาะสม และไมเหมาะสม 
 2. ดานความเปนไปได แยกเปนความเปนไปได ความเปนไปไมได 
 3. ดานความถกูตอง แยกเปน ถูกตอง ไมถูกตอง 
 4. ดานการใชประโยชน แยกเปน เปนประโยชน ไมเปนประโยชน 
 การสัมภาษณตอนที่ 2 และ 3 จดบนัทึกคําใหสัมภาษณ และรวมรวมคําใหสัมภาษณ ใน
ลักษณะที่สอดคลอง และแตกตางกันโดยใชตารางประกอบการอภิปรายผล 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือแบบสอบถาม รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางปจจยัคุณธรรม 
กับความภักดตีอองคการ ดําเนินการดงันี ้
 1. ฉบับแรก มรีายละเอียดดังนี้ 
  หลังจากศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 ทานโดยกําหนดผูใหสัมภาษณ ทีม่ีความเชี่ยวชาญดานคุณธรรม ที่เกี่ยวของ
ทางการศึกษาการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานคุณธรรมจากกรุงเทพมหานคร ผูเชี่ยวทางดานศาสนา และ
ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดในทางธุรกจิ และผูเชีย่วชาญดานความภกัดใีนดานการศึกษาของสถานศึกษา 
และกรงุเทพมหานคร  เพือ่ใหไดจํานวนองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศกึษาใหไดมากที่สุด 
รวมทั้งจากศกึษาจากวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวจิัย เพือ่หาองคประกอบความภักดตีอองคการของ
ผูรับบริการ แลวนําผลจากการสัมภาษณ และการศึกษาคนความาพัฒนาเปนเครื่องมือภายใตคําปรึกษา
ของอาจารยผูควบ คุมวิทยานิพนธ สรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามฉบับที่สองตอไป 
 
 



 105

 2. ฉบับที่ สอง มีรายละเอียดดังนี ้
            ขั้นที่ 1 สรางแบบสอบถาม โดยแบงเปนสามสวน สวนแรกเปนสถานถาพของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนที่สอง สอบถามระดับคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สวนที่สาม สอบถาม
ระดับองคประกอบความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ นํามาจัดทําเปนเครื่องมือภายใตคําปรึกษา
ของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
          ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความตรง (validity) ของเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามใหอาจารย
ที่ปรึกษาตรวจ จากนั้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของโครงสราง และความสอดคลองตาม
จุดมุงหมาย โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยแบบสอบถามมีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.60-1.00 และไดรับขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขจากผูเชี่ยวชาญมา
พัฒนาเครื่องมอืใหสมบูรณยิง่ขึ้น 
  ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 6 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน แลวนําแบบสอบถามที่ไดมา
มาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิแอลฟา 
(α - coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน 2538:125-126) ไดคาความเชื่อมั่น องคประกอบคุณธรรมรวม
ของผูบริหาร (Xtot) = 0.98, และความภักดขีองผูรับบริการทุกดานรวม (Ytot) = 0.97 
  ขั้นที่ 4 นําขอมูลจากการทดลองใชในขัน้ตอนที่ผานมา ทําการปรับปรุงแกไข โดย
ผานอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบอีกครัง้หนึง่ หลังจากนัน้จึงนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 3. ฉบับที่สาม มีรายละเอียดดังนี ้  
  ขั้นที่ 1 นํารูปแบบที่ไดจากการพัฒนารปูแบบ ตามทฤษฎี และตามคําแนะนําของ
โปรแกรมสรางเปนแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง 
  ขั้นที่ 2 ใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบดูความถูกตองชัดเจน เพื่อนาํไปสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 
  ขั้นที่  3 นํารูแบบสัมภาษณ เชิงโครงสรางสัมภาษณผูเชีย่วชาญจํานวน 6 คน  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ
ขอใหทําหนงัสือขอสัมภาษณผูเชีย่วชาญในดานคณุธรรมของผูบริหาร และความภกัดีของผูรับบรกิาร 
จํานวน 15 ทาน เพื่อบันทึกขอมูลการใหสัมภาษณ รวบรวมนํามาสรางเปนแบบสอบถามในการวจิยั
ฉบับที่สองตอไป 
 2. ผูวิจัย ทําหนังสือถึงคณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอใหทํา
หนังสือขอความรวมมือไปยังผูบริหารของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยาง
เพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 
 3. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 540 ฉบับ ไปยังโรงเรียนกลุมตวัอยาง และอธิบายตอ
ผูบริหารโรงเรียนเพื่อสงแบบสอบถามแตละฉบับใหตรงกับผูตอบ และนัดหมายเพื่อเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง 
 4. ผูวิจัยทําหนังสือถึงหัวหนาภาคการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให
ทําหนังสือขอสัมภาษณผูเชีย่วชาญ จํานวนทั้งส้ิน 6 ฉบับ เพื่อขอความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรของผูบริหารสถานศึกษากับความภักดีตอองคการ
ของผูรับบริการ  
 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวจิัยไดรับขอมูล และตรวจสอบจํานวน ความถกูตอง และนําขอมูล
ไปจัดระบบเพือ่นําไปวิเคราะหทางสถิติ ทั้งสามฉบับ 
 1. ฉบับแรก การรวมรวมขอคําถามจาก ทางทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
และสังเคราะหจากการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางรวมรวมองคประกอบยอย
คุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 
 2. ฉบับที่ สอง ใชการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามตอนแรก 
ไดแก เพศ อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณ และตาํแหนงปจจุบัน  ใชการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (descriptive analysis) โดยใชสถิติคาความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) 
  2.2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหระดับ และน้ําหนกัองคประกอบ
คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา วเิคราะหโดยใช สถิติ คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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และวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)ใชโปรแกรมสําเร็จรปู 
SPSS Version 11.5 ซ่ึงผูวิจัยแปลความหมายตามคาเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตาม
แนวคดิของเบสท (Best 1970 : 190)ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
   คาเฉลีย่ 4.50-5.00  หมายความวา ระดับพฤติกรรมทีป่ฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความวา ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดบัมาก 

   คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายความวา ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความวา ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดบันอย 
   คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความวา ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดบันอยที่สุด 

  2.3 วิเคราะหองคประกอบในตอนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบความภักดีตอ
องคการของผูรับบริการ สถิติวิเคราะหน้ําหนักองคประกอบ ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป ลิสเรล (LISREL) Version 8.72 ซ่ึง
ผูวิจัยแปลความหมายตามคาเฉลี่ยโดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best 1970 : 
190) ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
   คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา ระดับความภักดีที่ปฏิบตัิอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายความวา ระดับความภักดีที่ปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายความวา ระดับความภักดีที่ปฏิบตัิอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายความวา ระดับความภักดีที่ปฏิบตัิอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายความวา ระดับความภักดีที่ปฏิบตัิอยูในระดับนอยที่สุด 
  2.4 การวิเคราะห ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กับความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง (Path Analysis) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ลิสเรล (LISREL) Version 8.72  
 3. ฉบับที่สาม การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางจากแบบสอบถามเชิง
โครงสราง จากสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ใชวธีิการวิเคราะหความคิดเหน็ทีเ่หมือน และแตกตาง โดยใช
สถิติคารอยละ และตารางประกอบคําบรรยาย 
 
การนําเสนอขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลและขอคนพบ จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนาํเสนอขอมูลใน
รูปแบบของตาราง แผนภูมิ และการพรรณนาตามลักษณะของขอมูลที่คนพบ 
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สรุป 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทราบองคประกอบคณุธรรมของผูบริหารสถานศกึษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ทราบความภักดีตอองคการของผูรับบริการ และ 3) ทราบรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษากบัความภกัดีตอองคการขอผู 
รับบริการ ผูวิจัยไดดําเนนิการขั้นตอนตาง ๆ  จัดเตรียมโครงการโดยคนควาทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา 
งานวิจยัทีเ่กีย่วของ และสัมภาษณแบบจดบันทึกเพื่อรวบรวมองคประกอบดานคณุธรรมของผูบริหาร 
และความภักดีของผูรับบริการดานตาง ๆ จากผูเชี่ยวชาญที่หลากหลายอาชีพ เพื่อนํามาสราง
แบบสอบถามในการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
พรอมกับตรวจสอบความเที่ยงตรง และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
นําออกสอบถามกลุมตัวอยาง การดําเนินการวิจัย การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและรายงาน
ผลการวิจัย ประชากร คือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่เปดสอนในป 2550 จํานวนทั้งสิน้ 
435 โรงเรียน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี การเลือกตัวอยางแบบกลุม(cluster sampling) ไดจํานวน 90 
โรงเรยีน ผูใหขอมูลคือ ผูบริหารสถานศกึษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในสถานศกึษา 2คน 
กรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง รวมทั้งสิ้น 540 คน จํานวน 90 โรงเรียน รวม ใชแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 540 ฉบับ ในการวิจยัคร้ังนี้การวเิคราะหขอมูล ฉบับแรกไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ใช
ตารางเพื่อบันทึกรวบรวมองคประกอบยอย มาสรางขอคําถามในแบบสอบถามในฉบับที่สอง 
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป วิเคราะหเชิงบรรยาย 
โดยใชสถิติ คารอยละ(percentage) คาเฉลีย่ ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) ไค-แสคว การวิเคราะห
องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาใชการวิเคราะหเชิงสํารวจ(exploration factor analysis) 
สําหรับการวิเคราะหความภักดีตอองคการของผูรับบริการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน
(confirmatory factor analysis) การวิเคราะหเสนทาง การตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบ
ตามทฤษฎกีับขอมูลเชิงประจักษ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแบบมีโครงสราง 
วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหดวยสถิติคารอยละ (%) ประกอบตารางบรรยายสรุปผล 
 

 
 



 
บทท่ี  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับความภักดีตอองคการของผูรับบริการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยสังเคราะหจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในแตละดาน รวมกับ
พื้นฐานแนวคดิทางทฤษฎี สรางเปนขึ้นแบบสอบถาม ประชากรทีใ่ชในการศึกษาไดแกสถานศกึษา  
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปดใหบริการในป 2550  จํานวน 435 โรงเรียน เลือกกลุมตัวอยางโดย
วิธีการเลือกตวัอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)ไดจํานวน 90 โรงเรียน แตละโรงเรียนมผูีให
ขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา, รองผูบริหาร, ครูผูสอน 2 คน, คณะกรรมการสถานศึกษา 
และผูปกครอง รวมทั้งสิ้น 540 คน ผูวจิัยสงแบบสอบถาม จํานวน 540 ฉบับ ใหแตละโรงเรียน และ
ตามเก็บรวบรวมขอมูลจนครบ 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายโดยจาํแนก
การนําเสนอขอมูลออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้
 ฉบับแรก สังเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และรวบรวมทฤษฎี แนวคิด 
จากตํารา เอกสารตาง ๆ  ดวยการบันทึกตารางรายละเอียดยอย ๆ คณุธรรมของผุบริหารสถานศึกษา 
เพื่อนํามาสรางเปนขอคําถาม ในแบบสอบถามฉบับที่สอง 
 ฉบับที่สอง เปนแบบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะห คือ 
คาความถี่ (frequency) และ คารอยละ (percentage)  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูล องคประกอบของระดับคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
สังเคราะหจากผูใหสัมภาษณ และทฤษฎีแนวคิดจากตาํรา เอกสารทางวิชาการ เว็ปไซด  วิเคราะห
โดยใชตารางยอยประกอบ ไดตัวแปรสังเกตุรนวม 104 ตัวแปร ดวยวิธีการทดสอบของไกเซอร-เมเยอร-
ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) เพื่อหาความเหมาะสม
เพียงพอของขอมูลทั้งหมด และใชการทดสอบของแบรทเลท(Bartlett’s Test of  Sphericity) 
ตรวจสอบคาสถิติ ไค-สแคว(Chi-Square) ดูระดับนัยสําคัญทางสถิติ แสดงความ สัมพันธของ 
ตัวแปรตาง ๆ ดวยแมทริกซสหสัมพันธข วิเคราะหองคประกอบของขอมูล กําหนดขอตกลงเบื้องตน 
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โดยใชคาไอเกน (Eigen value) ตามวิธีของไกเซอร (Kaiser)  เลือกองคประกอบจากจาํนวนตวัแปร
สังเกตุ  และดคูาน้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) ที่มากกวา .50 (Comrey and Lee ,1992)   
การวิเคราะหองคประกอบ ใชการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ดวยวธีิวิเคราะหภาวะ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) และหมุนแกนองคประกอบดวยวิธีแวริแมกซโดยใช
มาตรฐานของไกเซอร (Varimax with Kaiser Normalization) เพื่อจัดกลุมองคประกอบใหเหมาะสม
กับขอมูลเชิงประจักษ และตั้งชื่อองคประกอบใหเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษณ การวิเคราะห
ขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows สําหรับวิเคราะหสถิติเชิงบรรยาย ไดแกคารอยละ 
คาเฉลีย่เลขคณติ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) คา ไค-สแคว (Chi – Square : )  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (pearson correlation) และการวิเคราะหเชงิสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA)  

2χ

 ตอนที ่ 3 การวิเคราะหขอมูลองคประกอบความภกัดีของผูรับบริการตอองคการ ใชการ
วิเคราะหสถิติเชิงบรรยาย สถิติที่ใชไดแกคาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
วิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบ (factor analysis) และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล   
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหรูปแบบความสัมพนัธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ โดยการสรางรูปแบบตามทฤษฎี และงานวจิัย
ที่เกี่ยวของเพือ่เปนแนวทางใน และใหสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั การวิเคราะหความสัมพันธ
เชิงโครงสราง (PathAnalysis) ปรับพัฒนาและตรวจสอบความกลมกลืนสอดคลองรูปแบบกับขอมูล
เชิงประจักษ ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะหขอมูล  
 ฉบับที่สาม การวิเคราะหการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ใชสถิติคารอยละ(percentage) 
ประกอบ ตารางบรรยาย รวมรวมแนวคิด ขอเสนอแนะ ที่สอดคลองและแตกตาง สรุปประเด็นใน
การบรรยาย 

 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย ผูบริหาร รองผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูผูสอน  คณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน 540 ฉบับ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณปฏิบัติงาน และตาํแหนงหนาทีป่จจุบัน รายละเอียดตารางที ่4 
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ตารางที่ 4   วิเคราะหสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถาม  
                                   (n=540) 

รวม ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน รอยละ 

 
1. 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
299 
241 

 
55.4 
44.6 

                                        รวม 540 100.0 
 
 

2. 

อายุ 
- นอยกวา 25 ป 
- 25 – 35 ป 
- 36 – 45 ป 
- 46 – 55 ป 
- มากกวา 55 ป 

 
7 

124 
197 
170 
42 

 
1.30 

22.96 
36.48 
31.48 
7.78 

 
 

3. 

ระดับการศึกษา 
- ตํ่ากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- สูงกวาปริญญาโท 
- อื่น ๆ 

 
34 
226 
219 
43 
18 

 
6.30 

41.85 
40.56 
7.96 
3.33 

 
 
 

4. 

ประสบการณปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้ 
- 1 – 5 ป 
- 6 – 10 ป 
- 11 – 15 ป 
- 16 – 20 ป 
- 21 - 25  ป 
- มากกวา 25 ป 

 
74 
110 
94 
113 
100 
49 

 
13.70 
20.37 
17.41 
20.93 
18.52 
9.07 

                                        รวม 540 100.0 
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 จากตารางที่ 4 แสดงใหเหน็วา  ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  
รองผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  กรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ของสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร จํานวน 540 คน  เปนเพศชายจาํนวน  299 คน  คิดเปนรอยละ  55.4  เพศหญิง
จํานวน  241  คน  คิดเปนรอยละ  44.6 และผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด มีอายุอยู
ในชวง  36 – 45 ป  จํานวน 197  คน   คิดเปนรอยละ  36.48 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
นอยที่สุด  มีอายุนอยกวา 25 ป  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.3  กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีจํานวนมากที่สุด คือ 226  คน  คิดเปนรอยละ  41.85   รองลงมาเปนการศึกษาระดับปริญญาโท
จํานวน  219  คน  คิดเปนรอยละ  40.56 กลุมตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษานอยที่สุด คือ   
กลุมการศึกษาอื่น ๆ  มี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.33 และผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณ
ทํางานมากที่สุดอยูในชวง  16 – 20 ป  จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  20.93  และกลุมมีประสบการณ
ทํางานนอยทีสุ่ด อยูในชวง 25 ปขึ้นไป  จาํนวน 49   คน  คิดเปนรอยละ  9.07   
 
ตอนที่ 2  การสังเคราะหขอมูล 
 ผูวิจยัไดศึกษาองคประกอบคณุธรรมผูบริหารสถานศึกษา ทฤษฎ ีและแนวคดิ จากเอกสาร 
ตํารา  งานวจิยัที่เกีย่วของ และสังเคราะหจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน จํานวน 15 คน 
รวบรวมองคประกอบทั้งหมดที่มีอยูโดยใชตารางยอย โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 รวบรวมองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการ 
ผูทรงคุณวุฒิ นํามาสังเคราะหรวมกับจากทฤษฎีและแนวคิด บันทึกลงในตารางยอย ไดองคประกอบ
คุณธรรมของผูบริหารจํานวน 104 ขอคําถามและองคประกอบความภักดี 4 ดาน ขอคําถามจาํนวน 
30 ขอคําถาม นํามาสรางเปนแบบสอบถาม นําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของโครงสราง  และความสอดคลองตามจุดมุงหมาย 
โดยวัดคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดคาอยูระหวาง 0.61-1.00 และปรับปรุงในสวนที่ไดรับ
คําแนะนําใหสมบูรณยิ่งขึ้น นําแบบสอบถามออกทดลองใชกับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ฉบับ หาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิแอลฟา ไดคา คุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษารวม 0.98  คา ความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ รวม 0.95 ปรับปรุงแบบสอบถาม
โดยผานอาจารยที่ปรึกษา และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ไดนํามาทดสอบ ตามวิธีของ   
ไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) หา
ความเหมาะสมเพียงพอของขอมูลทั้งหมด องคประกอบยอยตาง ๆ ใชการทดสอบของแบรทเลท
(Bartlett’s Test of  Sphericity)  ตรวจสอบคาสถิติ ไค-สแควร(Chi-Square) ดูระดบันัยสําคัญทาง
สถิติ และแสดงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ  ดวยแมทริกซสหสัมพันธ ตรวจสอบขอมูลที่
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ไดรับมา ซ่ึงผลปรากฏสาสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได กําหนดขอตกลงเบื้องตน ดวย
คาไอเกน (Eigen value) ตามวิธีของไกเซอร (Kaiser)  เลือกองคประกอบจากจํานวนองคประกอบยอย  
และดูคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ที่มากกวา .50 (Comrey and Lee ,1992)   วิเคราะห
องคประกอบ ดวยการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ดวยการวเิคราะหภาวะนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood) และการหมนุแกนองคประกอบดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax with Kaiser 
Normalization) จากนั้นจัดกลุมองคประกอบ และวิเคราะหองคประกอบ ดวยวิธีวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis) วิเคราะหคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ดวยสถิต ิคาเฉลี่ยเลขคณิต( x ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
 
 2.1 การสังเคราะหขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ  
  จากการการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน 15 ทาน วิเคราะหเอกสาร ทฤษฏี และ
แนวคิด คุณธรรมของผูบริหาร สรุปองคประกอบยอยลงในตาราง เพื่อรวบรวมเปนขอคําถามได
จํานวนทั้งสิ้น 104 ขอคําถาม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 5  แสดงองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิด 
 

1 = Aristotle 384-322, 2 = Socrates 470-399, 3 = Gilligan 1982,  4 = Kitchener 2000,  5 = Vekasquez 2002, 6 = Lennick & Kiel 2005, 7 =  กระแสพระราชดํารัส 60 ป 2549,  
 8 = เศรษฐกิจพอเพียง 2548, 9 = พุทธทาส 2529, 10 = ฉลอง มาปรีดา 2538, 11 = พระเมธี ธรรมาภรณ 2539, 12 = วิชัย วงษใหญ 2542, 13 = ศูนยสงเสริมจริยธรรม สํานกังาน ก.พ. 2544, 14 = สมคิดบางโม 
2549, 15 = นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ 2551 

รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา                1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. ผูบริหารไมทุจริตตอหนาที่ ทําอะไรตรงไปตรงมา                

2. ผูบริหารรักษาความลับได และเปนทีไ่ววางใจของผูอื่น                

3. ผูบริหาร ใหสินบนบางเล็กนอย ชวยใหงานสําเร็จลุลวง                

4. ผูบริหาร โกหกหรือปกปดขอเท็จจริงเพื่อความอยูรอดของตนเอง                

5. ผูบริหารไมแสวงหาผลประโยชนในทางที่มิชอบ                

6. ผูบริหารรูสึกไมสบายใจเมื่อพูดโกหก                

7. ผูบริหารทําตามที่พูดเสมอ                

8. ผูบริหารไมทําอะไรที่ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร                

9. ผูบริหารไมชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา/คนในครอบครัวที่ขโมยของจากรานคา                

10. ผูบริหารคอยตักเตือนผูใตบังคับบัญชาไมใหคดโกงคนอื่นเสมอ                

11. แมวาผูบริหารจะมีโอกาสที่จะไดรับสินบนจากผูรับบริการ แตผูบริหารไมรับสินบนนั้น                

12. ผูบริหารคิดวาองคกร และสังคมจะสงบสุขได ถาทุกคนมคีวามชื่อสัตยสุจริต                

13. ผูบริหารใจเร็วดวนไดไมไตรตรองใหถวนถี่                

14. ผูบริหารขาดความรอบคอบในการทํางาน                
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                รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
15. ผูบริหารใชอารมณมากกวาเหตุผลในการตัดสินใจ                

16. ผูบริหารคิดวากันไวดีกวาแก ถาแยแลวแกไมทัน                

17. บางครั้งผูบริหารจําไมไดวาวางปากกาไวที่ไหน                

18. บางครั้งผูบริหารจะตองเดินไปดูวาปดไฟแลวหรือยังในเดือนที่แลว อยางนอย 2-3 ครั้ง                

19. ผูบริหารเลือกรับประทานแตอาหารที่ดีมีประโยชน                

20. ผูบริหารไตรตรองใหรอบคอบกอนการตัดสินใจทุกครั้ง                

21. ผูบริหารสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดดีเสมอ                

22. ผูบริหาร สามารถควบคุมสติได แมเกดิเหตุการณรายแรงขึ้น                

23. ผูบริหารสามารถหาทางแกไขใหองคกรไดเมื่อเกิดปญหาขึ้น                

24. ผูบริหารคอยเตือนคนในองคกร ไมใหใชอารมณในการตัดสินปญหา                

25. ผูบริหาร ปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางถูกตองครบถวน                

26. ผูบริหารรักษาผลประโยชนของสถานศึกษาและชาติ                

27. ผูบริหารยอมรับผลการกระทําของตนเอง และปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น                

28. ผูบริหารไมหลีกเลี่ยงงานที่ไดรับมอบหมาย                

29. ผูบริหารเขาประชุมทุกครั้งที่มีการประชุม                

30. ผูบริหารรวมมือในการทํางานของชุมชนอยางเต็มที ่                

31. ผูบริหารทํางานในสวนที่ดีรับมอบหมายอยางดีที่สุด                

32. ผูบริหารปฏิบัติตามภาระหนาที่ตอองคกร                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
33. ผูบริหารดูแลเอาใจใสสมาชิกในองคกร เมื่อเจ็บปวย                

34. ผูบริหารยอมนอนดึกเพื่อทํางานสงใหทันตามกําหนด                

35. ผูบริหารบอกคนรอบขางใหชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ                

36. ผูบริหาร คอยเตือนคนรอบขางใหชวยกันรับผิดชอบตอสังคม                

37. ผูบริหาร สนับสนุนคนในองคกรใหรับผิดชอบตอสิ่งที่รับมอบหมายเสมอ                

38. ผูบริหารใหความเสมอภาคเทาเทียมกันแกทุกคน                

39. ผูบริหารฟงความรอบดาน เคารพความคิดเห็นของผูอื่น                

40. ผูบริหารโตแยงเมื่อมีการใชอํานาจหนาที่ไมถูกตองเปนธรรม                

41. ผูบริหาร ไมเขาขางคนผิด แมจะเปนคนใกลชิด                

42. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหเคารพสิทธิ์ของผูอื่นเสมอ                

43. ผูบริหารทํางานโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง                

44. ผูบริหารเคารพสิทธิของผูอื่นเสมอ                

45. ผูบริหารรูสึกไมสบายใจที่ตองชวยเหลอืคนผิด                

46. แมวาผูใตบังคับบัญชาทําผิด ผูบริหารยังคงยึดหลักความถูกตองเสมอ                

47. ผูบริหารไมอยูฝายเดียวกับองคกรของตน หากองคกรทําผิดตอสังคม                

48. ผูบริหาร คิดวาความยุติธรรมทําใหสังคมสงบสุข                

49. ผูบริหารคอยเตือนผูใตบังคับบัญชา ใหมีความยุติธรรมตอคนรอบขาง                

50. ผูบริหารตัดสินทุกเรื่องอยางดวยความยุติธรรมเสมอ                

51. ผูบริหารไมใชอํานาจเหนือผูอื่น หากไมจําเปน                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
52. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลตัดสินทุกอยางดวยความเปนธรรม                

53. ผูบริหาร อดทน อดหลับอดนอน เพื่อใหงานสําเร็จ                

54. ผูบริหาร ทํางานโดยไมงอมืองอเทา                

55. ผูบริหารคิดวาอุปสรรคคือความทาทายที่ตองกาวขามไปใหได                

56. ผูบริหารตั้งใจที่จะขยันใหมากกวาที่ผานมา                

57. ผูบริหารไมยอทอตออุปสรรคที่ผานเขามาในชีวิต                

58. ผูบริหารคิดวาสังคมจะเจริญกาวหนาได ถาทุกคนขยันมากขึ้น                

59. หากมีเวลาวาง ผูบริหารจะทํางานพิเศษเพิ่มเสมอ                

60. ผูบริหารอาสาทํางานเมื่อมีเวลาวางเสมอ                

61. ผูบริหารมอบหมายใหคนในองคกรทํางานลวงเวลามากขึน้                

62. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลมีนโยบายขยายเวลาในการทํางานตอวันเพิ่มขึ้น                

63. ผูบริหารใชเวลาวางในแตละวันใหเกิดประโยชนสูงสุดเสมอ                

64. ผูบริหาร คอยเตือนใหคนในครอบครัว ตั้งใจทํางาน ไมหวังรอแตโชคลาภ                

65. ผูบริหารละเลยขอหามเล็ก ๆ นอย ๆ เมื่อมีโอกาส                

66. ผูบริหารมักหาเหตุผล เพื่อทําการฝาฝนกฏระเบียบ                

67. ผูบริหารชวยรักษา และไมทําลายสาธารณสมบัติ                

68. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลสงเสริมใหทุกคนเคารพ และปฏิบัติตามกฏหมาย                

69. ผูบริหารปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ และไมใชอภิสิทธิเสมอ                

70. ผูบริหารสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา และคนรอบขางปฏบิัติตามกฏหมาย                
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71. ผูบริหาร ไมทิ้งขยะในที่ไมควรทิ้ง                

72. ผูบริหารไมทําลายสิ่งแวดลอม                

73. ผูบริหารไมแซงคิวขณะรอทํากิจกรรมอยางได?อยางหนึ่ง                

74. ผูบริหารไมแกปญหาดวยความรุนแรงที่ขัดตอกฏหมายบานเมือง                

75. ผูบริหารเตือนผูใตบังคับบัญชาในองคกรไมใหทําสิ่งที่ขัดกับกฏหมาย                

76. ผูบริหารขับขี่ยานพาหนะเปนไปตามกฎจราจรอยางสม่ําเสมอ                

77. ผูบริหารไมเดินลัดสนามที่ติดปายหามเดินลัดสนาม                

78. ผูบริหารเห็นดวยกับการที่รัฐบาลออกกฎหมายใหคนอยูภายใตกติกา เพื่อใหสังคมสงบสุข                

79. ผูบริหารทํางานดวยความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค                

80. ผูบริหารควบคุมอารมณได เมื่อมีสิ่งทีไ่มเปนไปตามคาดหวัง                

81. ผูบริหารหยุดกิจกรรมทุกอยางเมื่อรูสึกทอ หรือเหนื่อยหนาย                

82. ผุบริหารรูสึกรําคาญ และหงุดหงิดเมื่อตองรวมงานกับคนที่ตนไมชอบ                

83. ผูบริหารไมโกรธเมื่อถูกตําหนิ หรือถูกวิจารณดวยถอยคําที่รุนแรง                

84. แมจะเปนงานหนักมากผูบริหารยังคงทํางานนั้น                

85. แมถูกผูรวมงานพูดจาถากถางผูบริหารไมโตตอบ                

86. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางไมใหทอแทตออุปสรรค                

87. แมวาผูบริหารจะถูกกลั่นแกลง แตก็ยังคงอยูนิ่ง                

88. ผูบริหารพยายามเตือนคนรอบขางใหอดกลั้น ไมเสพสิ่งเสพติด                

89. ผูบริหารยังคงทํางานนั้น แมวาจะเปนงานที่ยากมาก                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
90. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหอดทนตอสิ่งยั่วยุทั้งหลาย                

91. แมวาผูบริหารจะมีปญหาหนัก ก็สามารถผานพนไปได                

92. ผูบริหารแสวงหาความรู ประสบการณ และนํามาพัฒนางานที่ไดรับมอบหมาย                

93. ผูบริหารมุงมั่นตองานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย                

94. ผูบริหารทุมเททํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที ่                

95. ผูบริหารไมเกี่ยงงานพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ                

96. ผูบริหาร รูสึกเหนื่อย จะหยุดงานทันที แมวางานจะเสร็จไมทันกําหนด                 

97. ผูบริหารมีความพึงพอใจตอหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย                

98. ผูบริหารมีความเต็มใจจะปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง                

99. ผูบริหารเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและบังเกิดผลดีตองาน                

100. ผูบริหารรวมมือปฏิบัติงานกับกลุมดวยความเต็มใจ                

101. ผูบริหารใชเงินอยางมัธยัสถ                

102.  ผูบริหาร ปดน้ําปดไฟทุกครั้ง เมื่อหมดกิจกรรมนั้น ๆ                 

103.  ผูบริหารดูแลรักษาทรัพยสินของตนเอง ใหคงอยูและสามารถใชงานไดดี                

104. ผูบริหาร นําวัสดุสิ่งเหลือใชดัดแปลงใหเกิดประโยชนในการใชสอย                

 
 
 
 

 



 
ตารางที่ 6 แสดงองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 
 

1 =  พระธรรมคณุากร, 2 =  พระธรรมปริยัติเวที, 3 = พระราชรตันมุน,ี  4 =  รังสรรค มณีเล็ก ,  5 = จําเริญ ศิริพงศติกานนท, 6 = ประนอม เอี่ยมประยรู, 7 =  สิทธิรัตน ถ้าํสุวรรณ, 
8 =  สุดสวาท พลานันทกุลธร , 9  = ปรีชา  นิศารัตน, 10 = วัธนี  ตรีทอง, 11 = ชมนาด พงศนพรัตน, 12 = กุณฑลี  รื่นรมย, 13 =วิเลิศ ภูริวัชร, 14 = ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 
15 = เชาว    โรจนแสง 

รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา                1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. ผูบริหารไมทุจริตตอหนาที่ ทําอะไรตรงไปตรงมา                

2. ผูบริหารรักษาความลับได และเปนทีไ่ววางใจของผูอื่น                

3. ผูบริหาร ใหสินบนบางเล็กนอย ชวยใหงานสําเร็จลุลวง                

4. ผูบริหาร โกหกหรือปกปดขอเท็จจริงเพื่อความอยูรอดของตนเอง                

5. ผูบริหารไมแสวงหาผลประโยชนในทางที่มิชอบ                

6. ผูบริหารรูสึกไมสบายใจเมื่อพูดโกหก                

7. ผูบริหารทําตามที่พูดเสมอ                

8. ผูบริหารไมทําอะไรที่ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร                

9. ผูบริหารไมชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา/คนในครอบครัวที่ขโมยของจากรานคา                

10. ผูบริหารคอยตักเตือนผูใตบังคับบัญชาไมใหคดโกงคนอื่นเสมอ                

11. แมวาผูบริหารจะมีโอกาสที่จะไดรับสินบนจากผูรับบริการ แตผูบริหารไมรับสินบนนั้น                

12. ผูบริหารคิดวาองคกร และสังคมจะสงบสุขได ถาทุกคนมคีวามชื่อสัตยสุจริต                
13. ผูบริหารใจเร็วดวนไดไมไตรตรองใหถวนถี่                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
14. ผูบริหารขาดความรอบคอบในการทํางาน                
15. ผูบริหารใชอารมณมากกวาเหตุผลในการตัดสินใจ                
16. ผูบริหารคิดวากันไวดีกวาแก ถาแยแลวแกไมทัน                
17. บางครั้งผูบริหารจําไมไดวาวางปากกาไวที่ไหน                
18. บางครั้งผูบริหารจะตองเดินไปดูวาปดไฟแลวหรือยังในเดือนที่แลว อยางนอย 2-3 ครั้ง                
19. ผูบริหารเลือกรับประทานแตอาหารที่ดีมีประโยชน                
20. ผูบริหารไตรตรองใหรอบคอบกอนการตัดสินใจทุกครั้ง                
21. ผูบริหารสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดดีเสมอ                
22. ผูบริหาร สามารถควบคุมสติได แมเกดิเหตุการณรายแรงขึ้น                
23. ผูบริหารสามารถหาทางแกไขใหองคกรไดเมื่อเกิดปญหาขึ้น                
24. ผูบริหารคอยเตือนคนในองคกร ไมใหใชอารมณในการตัดสินปญหา                
25. ผูบริหาร ปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางถูกตองครบถวน                
26. ผูบริหารรักษาผลประโยชนของสถานศึกษาและชาติ                

27. ผูบริหารยอมรับผลการกระทําของตนเอง และปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น                

28. ผูบริหารไมหลีกเลี่ยงงานที่ไดรับมอบหมาย                

29. ผูบริหารเขาประชุมทุกครั้งที่มีการประชุม                

30. ผูบริหารรวมมือในการทํางานของชุมชนอยางเต็มที ่                

31. ผูบริหารทํางานในสวนที่ดีรับมอบหมายอยางดีที่สุด                

32. ผูบริหารปฏิบัติตามภาระหนาที่ตอองคกร                
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33. ผูบริหารดูแลเอาใจใสสมาชิกในองคกร เมื่อเจ็บปวย                

34. ผูบริหารยอมนอนดึกเพื่อทํางานสงใหทันตามกําหนด                

35. ผูบริหารบอกคนรอบขางใหชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ                

36. ผูบริหาร คอยเตือนคนรอบขางใหชวยกันรับผิดชอบตอสังคม                

37. ผูบริหาร สนับสนุนคนในองคกรใหรับผิดชอบตอสิ่งที่รับมอบหมายเสมอ                

38. ผูบริหารใหความเสมอภาคเทาเทียมกันแกทุกคน                

39. ผูบริหารฟงความรอบดาน เคารพความคิดเห็นของผูอื่น                

40. ผูบริหารโตแยงเมื่อมีการใชอํานาจหนาที่ไมถูกตองเปนธรรม                

41. ผูบริหาร ไมเขาขางคนผิด แมจะเปนคนใกลชิด                

42. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหเคารพสิทธิ์ของผูอื่นเสมอ                

43. ผูบริหารทํางานโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง                

44. ผูบริหารเคารพสิทธิของผูอื่นเสมอ                

45. ผูบริหารรูสึกไมสบายใจที่ตองชวยเหลอืคนผิด                

46. แมวาผูใตบังคับบัญชาทําผิด ผูบริหารยังคงยึดหลักความถูกตองเสมอ                

47. ผูบริหารไมอยูฝายเดียวกับองคกรของตน หากองคกรทําผิดตอสังคม                

48. ผูบริหาร คิดวาความยุติธรรมทําใหสังคมสงบสุข                

49. ผูบริหารคอยเตือนผูใตบังคับบัญชา ใหมีความยุติธรรมตอคนรอบขาง                

50. ผูบริหารตัดสินทุกเรื่องอยางดวยความยุติธรรมเสมอ                

51. ผูบริหารไมใชอํานาจเหนือผูอื่น หากไมจําเปน                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
52. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลตัดสินทุกอยางดวยความเปนธรรม                

53. ผูบริหาร อดทน อดหลับอดนอน เพื่อใหงานสําเร็จ                

54. ผูบริหาร ทํางานโดยไมงอมืองอเทา                

55. ผูบริหารคิดวาอุปสรรคคือความทาทายที่ตองกาวขามไปใหได                

56. ผูบริหารตั้งใจที่จะขยันใหมากกวาที่ผานมา                

57. ผูบริหารไมยอทอตออุปสรรคที่ผานเขามาในชีวิต                

58. ผูบริหารคิดวาสังคมจะเจริญกาวหนาได ถาทุกคนขยันมากขึ้น                

59. หากมีเวลาวาง ผูบริหารจะทํางานพิเศษเพิ่มเสมอ                

60. ผูบริหารอาสาทํางานเมื่อมีเวลาวางเสมอ                

61. ผูบริหารมอบหมายใหคนในองคกรทํางานลวงเวลามากขึน้                

62. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลมีนโยบายขยายเวลาในการทํางานตอวันเพิ่มขึ้น                

63. ผูบริหารใชเวลาวางในแตละวันใหเกิดประโยชนสูงสุดเสมอ                

64. ผูบริหาร คอยเตือนใหคนในครอบครัว ตั้งใจทํางาน ไมหวังรอแตโชคลาภ                

65. ผูบริหารละเลยขอหามเล็ก ๆ นอย ๆ เมื่อมีโอกาส                
66. ผูบริหารมักหาเหตุผล เพื่อทําการฝาฝนกฏระเบียบ                
67. ผูบริหารชวยรักษา และไมทําลายสาธารณสมบัติ                
68. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลสงเสริมใหทุกคนเคารพ และปฏิบัติตามกฏหมาย                
69. ผูบริหารปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ และไมใชอภิสิทธิเสมอ                
70. ผูบริหารสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา และคนรอบขางปฏบิัติตามกฏหมาย                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
71. ผูบริหาร ไมทิ้งขยะในที่ไมควรทิ้ง                
72. ผูบริหารไมทําลายสิ่งแวดลอม                
73. ผูบริหารไมแซงคิวขณะรอทํากิจกรรมอยางได?อยางหนึ่ง                
74. ผูบริหารไมแกปญหาดวยความรุนแรงที่ขัดตอกฏหมายบานเมือง                
75. ผูบริหารเตือนผูใตบังคับบัญชาในองคกรไมใหทําสิ่งที่ขัดกับกฏหมาย                
76. ผูบริหารขับขี่ยานพาหนะเปนไปตามกฎจราจรอยางสม่ําเสมอ                
77. ผูบริหารไมเดินลัดสนามที่ติดปายหามเดินลัดสนาม                
78. ผูบริหารเห็นดวยกับการที่รัฐบาลออกกฎหมายใหคนอยูภายใตกติกา เพื่อใหสังคมสงบสุข                
79. ผูบริหารทํางานดวยความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค                

80. ผูบริหารควบคุมอารมณได เมื่อมีสิ่งทีไ่มเปนไปตามคาดหวัง                

81. ผูบริหารหยุดกิจกรรมทุกอยางเมื่อรูสึกทอ หรือเหนื่อยหนาย                

82. ผุบริหารรูสึกรําคาญ และหงุดหงิดเมื่อตองรวมงานกับคนที่ตนไมชอบ                

83. ผูบริหารไมโกรธเมื่อถูกตําหนิ หรือถูกวิจารณดวยถอยคําที่รุนแรง                

84. แมจะเปนงานหนักมากผูบริหารยังคงทํางานนั้น                

85. แมถูกผูรวมงานพูดจาถากถางผูบริหารไมโตตอบ                

86. ผุบริหารคอยเตือนคนรอบขางไมใหทอแทตออุปสรรค                

87. แมวาผูบริหารจะถูกกลั่นแกลง แตก็ยังคงอยูนิ่ง                

88. ผูบริหารพยายามเตือนคนรอบขางใหอดกลั้น ไมเสพสิ่งเสพติด                

89. ผูบริหารยังคงทํางานนั้น แมวาจะเปนงานที่ยากมาก                
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               รายละเอียดองคประกอบยอยคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
90. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหอดทนตอสิ่งยั่วยุทั้งหลาย                

91. แมวาผูบริหารจะมีปญหาหนัก ก็สามารถผานพนไปได                

92. ผูบริหารแสวงหาความรู ประสบการณ และนํามาพัฒนางานที่ไดรับมอบหมาย                

93. ผูบริหารมุงมั่นตองานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย                

94. ผูบริหารทุมเททํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที ่                

95. ผูบริหารไมเกี่ยงงานพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ                

96. ผูบริหาร รูสึกเหนื่อย จะหยุดงานทันที แมวางานจะเสร็จไมทันกําหนด                 

97. ผูบริหารมีความพึงพอใจตอหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย                
98. ผูบริหารมีความเต็มใจจะปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง                
99. ผูบริหารเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและบังเกิดผลดีตองาน                
100. ผูบริหารรวมมือปฏิบัติงานกับกลุมดวยความเต็มใจ                
101. ผูบริหารใชเงินอยางมัธยัสถ                

102.  ผูบริหาร ปดน้ําปดไฟทุกครั้ง เมื่อหมดกิจกรรมนั้น ๆ                 

103.  ผูบริหารดูแลรักษาทรัพยสินของตนเอง ใหคงอยูและสามารถใชงานไดดี                

104. ผูบริหาร นําวัสดุสิ่งเหลือใชดัดแปลงใหเกิดประโยชนในการใชสอย                
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 2.2 การวิเคราะหองคประกอบคณุธรรม 
  จากแบบสอบถาม ผูวิจัย นําขอมูลที่ไดมา วัดตามวิธี ของ ไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน 
(Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) หาความเหมาะสมเพียงพอของ
ขอมูล ใชวิธีการการทดสอบของแบรทเร็ทท (Bartlett’s Test of  Sphericity)  ตรวจสอบคาสถิติไค-
สแคว (Chi-Square) ดูระดบันัยสําคัญทางสถิติ และแสดงแมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ 
ตรวจสอบขอมูลที่ไดสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได โดยกําหนดขอตกลงเบื้องตนดวย
คาไอเกน (Eigen value) ตามวิธีของไกเซอร (Kaiser)  เลือกคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor 
Loading) ที่มากกวา .50 (Comrey and Lee 1992)   การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 
วิเคราะหภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) และหมุนแกนองคประกอบ แวริแมกซ ดวย
มาตรฐานไกเซอร(Varimax with Kaiser Normalization) จัดกลุมองคประกอบ วิเคราะห
องคประกอบ โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis) ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7 แสดงคา KMO (Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .954 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 35673.58 
 Df 5356 
 Sig. .000 

 
  จากตารางที่ 7  แสดงผลการทดสอบคา KMO (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of 

Sampling Adequacy : KMO) เทากับ 0.954 มีคาสูง แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมเพียงพอของ 
และตวัแปรตาง ๆ สามารถนํามาใชวิเคราะหองคประกอบไดในระดับดมีาก และจากการทดสอบตาม
วิธีของ แบรทเร็ทท (Bartlett’s Test of  Sphericity) ยังพบวาคา ไค-สแคว (Chi-Square) มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ระดับนอยกวา 0.05 (Sig < 0.05) แสดงวาแมทริกซสหสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ     
มีความสัมพันธกัน สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบตอไปได การวิเคราะหองคประกอบ
คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโดยกําหนดขอตกลงเบื้องตน ของคาไอเกน (Eigen value) ที่
มากกวา 1.00 ตามวิธีของไกเซอร (Kaiser) เลือกองคประกอบยอยตั้งแต 3 องคประกอบขึ้นไป และ
คาน้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา .50 โดยใชมาตรฐานของคอมเลยและลี (Comrey 
and Lee 1992)   ในการสกดัองคประกอบ (Factor Extraction)ออก วิเคราะหภาวะนาจะเปนสูงสุด 
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(Maximum Likelihood) และการหมุนแกนองคประกอบดวยมาตรฐานแวรแิมกซของไกเซอร (Varimax 
with Kaiser Normalization) พบวาองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สามารถจัดเปน
กลุมองคประกอบได จํานวน ทั้งสิ้น 14 องคประกอบ ตามรายละเอียดตารางที่  8 

 
ตารางที่ 8   องคประกอบ ความแปรปรวนสะสมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  
 

องคประกอบ 
(Factor) 

คาไอเกน 
(Eigenvalue) 

ความแปรปรวนรอยละ 
(% of Variance) 

ความแปรปรวนสะสม 
รอยละ (Cumulative % variance) 

1 33.152 6.447 6.447 
2 3.753 6.136 12.584 
3 3.063 5.449 18.033 
4 2.439 5.062 23.095 
5 2.262 4.736 27.830 
6 2.180 3.556 31.386 
7 1.981 3.495 34.882 
8 1.952 3.347 38.229 
9 1.749 3.116 41.345 
10 1.623 3.016 44.361 
11 1.582 2.827 47.188 
12 1.483 2.797 49.985 
13 1.402 2.772 52.758 
14 1.317 2.670 55.428 

 
  จากตารางที่ 8 พบวา คาไอเกน (Eigen value) มากกวา 1.00 ตามวิธีของไกเซอร 
(Kaiser) และการเลือกองคในแตละองคประกอบที่ตองมอีงคประกอบยอยบรรยายองคประกอบนัน้ ๆ 
ตั้งแต 3 องคประกอบขึ้นไป คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) มากกวา .50 ตามวิธีของ 
คอมเรย และลี (Comrey and Lee, 1992)   และอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดเทากบั 
รอยละ 55.43 มีจํานวน 14 องคประกอบ ดงัตารางที่ 9 
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  ตารางที ่ 9   แสดงองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศกึษา  
 

 
ตัวแปรตน 

 
องคประกอบ 

จํานวนตัว
องคประกอบยอย 

 X1 Factor X1 9 
 X2 Factor X2 8 
X3 Factor X3 8 
X4 Factor X4 7 
X5 Factor X5 6 
X6 Factor X6 4 
X7 Factor X7 4 

X8 Factor X8 4 
X9 Factor X9 3 
X10 Factor X10 4 
 X11 Factor X11 4 
X12 Factor X12 4 
 X13 Factor X13 3 
X14 Factor X14 4 

   
 

  จากตารางที่ 9 พบวา องคประกอบที่ 1 (Factor 1) มีองคประกอบยอย 9 องคประกอบ 
องคประกอบที่ 2 (Factor 2) มีจํานวนองคประกอบยอย 8 องคประกอบ องคประกอบที่ 3 (Factor 3) 
มีองคประกอบยอย 8 องคประกอบ องคประกอบที่ 4 (Factor 4) มีองคประกอบยอย 7 องคประกอบ 
องคประกอบที่ 5 (Factor 5) มีองคประกอบยอย 6  องคประกอบ องคประกอบที่ 7 (Factor 7) มี
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ องคประกอบที่ 8 (Factor 8) มีองคประกอบยอย 4 องคประกอบ 
องคประกอบที่ 9 (Factor 9) มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ องคประกอบที่ 10 (Factor 10) มี
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ องคประกอบที่ 11 (Factor11) มีองคประกอบยอย 4  องคประกอบ 
ตัวแปร องคประกอบที่ 12 (Factor 12) มีองคประกอบยอย  4 องคประกอบ องคประกอบที่ 13 
(Factor 13) มีองคประกอบยอย  3 องคประกอบ และองคประกอบที่ 14 (Factor14) มีองคประกอบ
ยอย 4  องคประกอบ รวมทั้งหมด 14 องคประกอบใหญ  72 องคประกอบยอย 
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 2.3 วิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา  
  ในการวิเคราะหนําหนักองคประกอบ ใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา และการตั้งชื่อองคประกอบ โดย
นําองคประกอบยอยตามรายละเอียด มาสรุปตั้งชื่อองคประกอบใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ 
และคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รายละเอียดระดับพฤติกรรมปจจัยคุณธรรม
ของผู ดังมีรายละเอียดแตละองคประกอบดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10   องคประกอบที่ 1 (Factor X1) แสดง คาน้ําหนักองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมของปจจัยคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ในภาพรวม           

                     (n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลขคณิต 

( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารบอกคนรอบขางใหชวย
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (a35) 

0.643 4.53 0.60 มากที่สุด 

2. ผูบริหารปฏิบัติตามภาระหนาที่ตอ
องคกร(a32) 

0.628 4.60 0.60 มากที่สุด 

3. ผูบริหารยอมนอนดึกเพื่อทาํงานสง
ใหทันตามกําหนด(a34) 

0.626 4.50 0.63 มากที่สุด 

4. ผูบริหาร คอยเตือนคนรอบขางให
ชวยกันรับผิดชอบตอสังคม(a36) 

0.620 4.54 0.60 มากที่สุด 

5. ผูบริหาร สนับสนุนคนในองคกรให
รับผิดชอบตอส่ิงที่รับมอบหมาย
เสมอ(a37) 

0.608 4.58 0.60 มากที่สุด 

6. ผูบริหารดูแลเอาใจใสสมาชกิใน
องคกร เมื่อเจบ็ปวย(a33) 

0.586 4.50 0.63 มากที่สุด 

7. ผูบริหารทํางานในสวนที่ดีรับ
มอบหมายอยางดีที่สุด(a31) 

0.579 4.61 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
      

 
ขอ 

 
องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลขคณิต 

( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

8. ผูบริหารรวมมือในการทํางานของ
ชุมชนอยางเตม็ที่(a30) 

0.555 4.58 0.61 มากที่สุด 

9. ผูบริหารเขาประชุมทุกครั้งที่มีการ
ประชุม(a29) 

0.509 4.61 0.55 มากที่สุด 

 รวม  4.56 0.45 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 10 พบวา องคประกอบที ่ 1 (Factor X1) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนักขององคประกอบเมื่อเรียงจากนอยไปหามาก จะอยูระหวาง 
0.509-0.643 ตามลําดับ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ เมื่อพจิารณาลักษณะ
องคประกอบแลวผูวิจยัเห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบที่ 1 นี้วา “ความรับผิดชอบ (responsibility)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.56, SD = 0.45)  และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี้ ผูบริหารเขาประชุมทุกครั้งที่มี
การประชุม ( x = 4.61, SD = 0.55) ,ผูบริหารทํางานในสวนที่ดีรับมอบหมายอยางดีที่สุด ( x = 4.61, 
SD = 0.58), ผูบริหารปฏิบัติตามภาระหนาที่ตอองคกร( x = 4.60, SD = 0.60), ผูบริหาร คอยเตือน
คนรอบขางใหชวยกันรับผิดชอบตอสังคม( x = 4.58, SD = 0.60), ผูบริหารรวมมือในการทํางานของ
ชุมชนอยางเตม็ที่( x = 4.58, SD = 0.61) ผูบริหาร คอยเตือนคนรอบขางใหชวยกนัรับผิดชอบตอ
สังคม( x = 4.54, SD = 0.60) ผูบริหารบอกคนรอบขางใหชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ( x = 4.53, 
SD = 0.60) และเทากันสองดานคือผูบริหารยอมนอนดึกเพื่อทํางานสงใหทันตามกําหนด  และ 
ผูบริหารดูแลเอาใจใสสมาชกิในองคกร เมือ่เจ็บปวย ( x = 4.50, SD = 0.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  องคประกอบที่ 2 (Factor X2) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
                    (n=540) 

 
ขอ 

 
องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารไมเดนิลัดสนามที่ตดิปายหาม
เดินลัดสนาม(a77) 

0.702 4.63 0.61 มากที่สุด 

2. ผูบริหารไมทําลายสิ่งแวดลอม(a72) 0.696 4.66 0.58 มากที่สุด 
3. ผูบริหารไมแซงคิวขณะรอทํากิจกรรม

อยางได ? อยางหนึ่ง(a73) 
0.687 4.62 0.60 มากที่สุด 

4. ผูบริหารขับขี่ยานพาหนะเปนไปตาม
กฎจราจรอยางสม่ําเสมอ(a76) 

0.651 4.65 0.56 มากที่สุด 
 

5. ผูบริหารเตือนผูใตบังคับบัญชาใน
องคกรไมใหทาํสิ่งที่ขัดกับกฏหมาย
(a75) 

0.640 4.57 0.58 มากที่สุด 

6. ผูบริหาร ไมทิ้งขยะในที่ไมควรทิ้ง
(a71) 

0.635 4.63 0.62 มากที่สุด 

7. ผูบริหารไมแกปญหาดวยความรุนแรง
ที่ขัดตอกฏหมายบานเมือง(a74) 

0.616 4.55 0.67 มากที่สุด 

8. ผูบริหารเห็นดวยกับการที่รัฐบาลออก
กฎหมายใหคนอยูภายใตกตกิา เพื่อให
สังคมสงบสุข(a78) 

0.554 4.63 0.61 มากที่สุด 

 รวม  4.62 0.47 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 11 พบวา องคประกอบที่ 2 (Factor X2) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนักขององคประกอบอยูระหวาง 0.554-0.702 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 8 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะขององคประกอบยอยแลวแลว ผูวิจัย
เห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบที่ 2 นี้วา “ความมีวินัย (discipline)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.62, SD = 0.47)  และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี ้ผูบริหารไมทําลายส่ิงแวดลอม
( x = 4.66, SD = 0.58)  ผูบริหารขับขี่ยานพาหนะเปนไปตามกฎจราจรอยางสม่ําเสมอ( x = 4.65,   
SD = 0.56) เทากันสองดาน คือผูบริหารไมเดินลัดสนามที่ติดปายหามเดินลัดสนาม และ ผูบริหาร
เห็นดวยกับการที่รัฐบาลออกกฎหมายใหคนอยูภายใตกติกา เพื่อใหสังคมสงบสุข ( x = 4.63,    
SD = 0.61) ผูบริหาร ไมทิ้งขยะในที่ไมควรทิ้ง( x = 4.63, SD = 0.62)  ผูบริหารไมแซงคิวขณะ  
รอทํากิจกรรมอยางได?อยางหนึ่ง ( x = 4.62, SD = 0.60) ผูบริหารเตือนผูใตบังคับบัญชาในองคกร
ไมใหทําสิ่งที่ขัดกับกฏหมาย( x = 4.57, SD = 0.58) และ ผูบริหารไมแกปญหาดวยความรุนแรงที่
ขัดตอกฏหมายบานเมือง( x = 4.55, SD = 0.67) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12   องคประกอบที่ 3 (Factor X3) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                     มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา    

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารโตแยงเมื่อมีการใชอํานาจ
หนาที่ไมถูกตองเปนธรรม(a40) 

0.641 4.39 0.69 มาก 

2. ผูบริหารทํางานโดยไมเลือกที่รักมักที่
ชัง(a43) 

0.634 4.53 0.62 มากที่สุด 

3. ผูบริหาร ไมเขาขางคนผิด แมจะเปน
คนใกลชิด(a41) 

0.619 4.50 0.62 มากที่สุด 

4. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางให
เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืนเสมอ(a42) 

0.594 4.51 0.62 มากที่สุด 

 



 
 

133

ตารางที่ 12   (ตอ) 
     

 
ขอ 

 
องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

5. ผูบริหารฟงความรอบดาน เคารพ
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน(a39) 

0.584 4.48 0.63 มาก 

6. ผูบริหารเคารพสิทธิของผูอ่ืนเสมอ
(a44) 

0.579 4.56 0.61 มากที่สุด 

7. ผูบริหารไมอยูฝายเดียวกับองคกรของ
ตน หากองคกรทําผิดตอสังคม(a47) 

0.511 4.48 0.70 มาก 

8. ผูบริหารใหความเสมอภาคเทาเทียม
กันแกทุกคน(a38) 

0.504 4.46 0.61 มาก 

 รวม  4.49 0.47 มาก 
 

  จากตารางที่ 12 พบวา องคประกอบที่ 3 (Factor X3) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.504-0.641 องคประกอบนี้
ประกอบดวยองคประกอบยอย 8 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะองคประกอบยอย ผูวิจัย
เห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบที่ 3 นี้วา “ความยุติธรรม (fairness)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มาก ( x = 4.49, SD = 0.47)  และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี ้ ผูบริหารเคารพสิทธิของผูอ่ืนเสมอ 
( x = 4.56, SD = 0.61) ผูบริหารทํางานโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง ( x = 4.53, SD = 0.62),  ผูบริหาร
คอยเตือนคนรอบขางใหเคารพสิทธิ์ของผูอ่ืนเสมอ( x = 4.51, SD = 0.62) ผูบริหาร ไมเขาขางคนผิด 
แมจะเปนคนใกลชิด ( x = 4.50, SD = 0.62) ผูบริหารฟงความรอบดาน เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน
( x = 4.48, SD = 0.63) ผูบริหารไมอยูฝายเดียวกับองคกรของตน หากองคกรทําผิดตอสังคม  
( x = 4.48, SD = 0.70) ผูบริหารใหความเสมอภาคเทาเทียมกันแกทุกคน( x = 4.46, SD = 0.61) และ
ผูบริหารโตแยงเมื่อมีการใชอํานาจหนาที่ไมถูกตองเปนธรรม( x = 4.39, SD = 0.69)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   องคประกอบที่ 4 (Factor X4) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                    มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา              

 (n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหาร โกหกหรือปกปด
ขอเท็จจริงเพื่อความอยูรอดของ
ตนเอง(a4) 

0.773 1.64 1.07 นอย 

2. ผูบริหารขาดความรอบคอบในการ
ทํางาน(a14) 

0.713 1.63 0.97 นอย 

3. ผูบริหาร ใหสินบนบางเล็กนอย 
ชวยใหงานสําเร็จลุลวง(a3) 

0.696 1.68 1.02 นอย 

4. ผูบริหารใชอารมณมากกวาเหตุผล
ในการตัดสนิใจ(a15) 

0.681 1.91 1.07 นอย 

5. ผูบริหารใจเร็วดวนไดไมไตรตรอง
ใหถวนถ่ี(a13) 

0.630 1.73 1.09 นอย 

6. ผูบริหารละเลยขอหามเล็ก ๆ นอย ๆ 
เมื่อมีโอกาส(65) 

0.524 1.69 1.09 นอย 

7. ผูบริหารมักหาเหตุผล เพื่อทาํการฝา
ฝนกฏระเบียบ(a66) 

0.507 1.69 1.09 นอย 

 รวม  1.98 1.06 นอย 
 
   จากตารางที่ 13 พบวา องคประกอบที ่ 4 (Factor X4) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.507-0.773 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 7 องคประกอบ เมื่อพจิารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวจิัยเห็นสมควรตั้ง
ช่ือองคประกอบที่ 4 นี้วา “ความซื่อสัตยสุจริต (honesty)”  
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  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ นอย ( x = 1.98, SD = 1.06)เมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี ้ ผูบริหารใชอารมณมากกวาเหตผุล
ในการตัดสินใจ( x = 1.91, SD = 1.07) ผูบริหารใจเร็วดวนไดไมไตรตรองใหถวนถ่ี ( x = 1.73, 
SD = 1.09)  และเทากันสองดานคือ  ผูบริหารละเลยขอหามเล็ก ๆ นอย ๆ เมื่อมีโอกาส และ 
ผูบริหารมักหาเหตุผล เพื่อทําการฝาฝนกฏระเบียบ( x = 1.69, SD = 1.09) ผูบริหาร ใหสินบน 
บางเล็กนอย ชวยใหงานสําเร็จลุลวง( x = 1.68, SD = 1.02) ผูบริหาร โกหกหรือปกปดขอเท็จจริง 
เพื่อความอยูรอดของตนเอง ( x = 1.64, SD = 1.07 ) และ มีคานอยที่สุด คือ ผูบริหารขาดความ รอบคอบ
ในการทํางาน( x = 1.63, SD = 0.97) ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 14   องคประกอบที่ 5 (Factor X5) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                      มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา                

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารสามารถหาทางแกไขให
องคกรไดเมื่อเกิดปญหาขึ้น(a23) 

0.748 4.50 0.61 มากที่สุด 

2. ผูบริหารคอยเตือนคนในองคกรไมให 
ใชอารมณในการตัดสนิปญหา(a24) 

0.724 4.47 0.64 มาก 

3. ผูบริหาร สามารถควบคุมสติได แม
เกิดเหตุการณรายแรงขึ้น (a22) 

0.719 4.49 0.63 มาก 

4. ผูบริหารสามารถแกปญหาทีเ่กิดขึ้น
เฉพาะหนาไดดีเสมอ(a21) 

0.707 4.54 0.61 มากที่สุด 

5. ผูบริหาร ปฏิบัติหนาที่ของตนเอง
อยางถูกตองครบถวน(a25) 

0.688 4.48 0.63 มาก 

6. ผูบริหารไตรตรองใหรอบคอบกอน
การตัดสินใจทกุครั้ง(a20) 

0.544 4.52 0.64 มากที่สุด 
 

 รวม  4.50 0.52 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 14 พบวา องคประกอบที ่ 5 (Factor X5) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนักขององคประกอบอยูระหวาง 0.544-0.748 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 6 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวิจัยเห็นสมควร  
ตั้งชื่อองคประกอบที่ 5 นี้วา “ความมีสติสมัปชัญญะ (consciousness)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.50, SD = 0.52)  และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี ้ผูบริหารสามารถแกปญหาที่
เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดดีเสมอ( x = 4.54, SD = 0.61) ผูบริหารไตรตรองใหรอบคอบกอนการตัดสินใจ
ทุกครั้ง ( x = 4.52, SD = 0.64)  ผูบริหารสามารถหาทางแกไขใหองคกรไดเมื่อเกิดปญหาขึน้( x = 4.50, 
SD = 0.61)  ผูบริหาร สามารถควบคุมสติได แมเกดิเหตุการณรายแรงขึ้น ( x = 4.49, SD = 0.63) 
ผูบริหาร ปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางถกูตองครบถวน( x = 4.48, SD = 0.63) และคานอยที่สุด คอื 
ผูบริหารคอยเตือนคนในองคกร ไมใหใชอารมณในการตัดสินปญหา( x = 4.47, SD = 0.64) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15  องคประกอบที่ 6 (Factor X6) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา     

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉล่ีย
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรร

ม 

1. ผูบริหารมอบหมายใหคนในองคกร
ทํางานลวงเวลามากขึ้น(a61) 

0.821 4.15 0.85 มาก 

2. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลมนีโยบาย
ขยายเวลาในการทํางานตอวนัเพิ่มขึ้น
(a62) 

0.811 4.11 0.86 มาก 

3. ผูบริหารอาสาทํางานเมื่อมีเวลาวาง
เสมอ(a60) 

0.652 4.37 0.68 มาก 

4. หากมีเวลาวาง ผูบริหารจะทาํงาน
พิเศษเพิ่มเสมอ(a59) 

0.566 4.32 0.81 มาก 

 รวม  4.24 0.66 มาก 
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  จากตารางที่ 15 พบวา องคประกอบที ่ 6 (Factor X6) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.570-0.730 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวิจัยเห็นสมควร
ตั้งชื่อองคประกอบที่ 6 นี้วา “การคํานงึผลประโยชนสวนรวมสูงสุด (maximize social utility)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มาก ( x = 4.24, SD = 0.66)  และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี้ผูบริหารมอบหมายใหคนในองคกร
ทํางานลวงเวลามากขึ้น( x = 4.51, SD = 0.85) ผูบริหารอาสาทํางานเมื่อมีเวลาวางเสมอ( x = 4.37, 
SD = 0.68) หากมีเวลาวาง ผูบริหารจะทาํงานพิเศษเพิม่เสมอ ( x = 4.32, SD = 0.81)  และคานอย
ที่สุด คือ ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลมีนโยบายขยายเวลาในการทาํงานตอวันเพิ่มขึ้น ( x =4.11, 
SD = 0.86) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16   องคประกอบที่ 7 (Factor X7) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา      

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉล่ีย
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรร

ม 

1. ผูบริหาร นําวสัดุส่ิงเหลือใชดัดแปลง
ใหเกิดประโยชนในการใชสอย(a104) 

0.774 4.43 0.67 มาก 

2. ผูบริหารดูแลรักษาทรัพยสินของ
ตนเอง ใหคงอยูและสามารถใชงานได
ดี(a103) 

0.749 4.50 0.62 มากที่สุด 

3. ผูบริหาร ปดน้าํปดไฟทุกครัง้ เมื่อหมด
กิจกรรมนั้น ๆ(a102) 

0.700 4.50 0.61 มากที่สุด 

4. บริหารใชเงินอยางมัธยัสถ(a101) 0.618 4.43 0.63 มาก 
 รวม  4.47 0.54 มาก 
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  จากตารางที่ 16 พบวา องคประกอบที ่ 7 (Factor X7) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.618-0.774 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพจิารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวจิัยเห็นสมควรตั้ง
ช่ือองคประกอบที่ 7 นี้วา “ความประหยดั (saving)” 
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มาก ( x = 4.47, SD = 0.54)  และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคาดังนี้ ผูบริหาร ปดน้ําปดไฟทุกครั้ง เมื่อ
หมดกจิกรรมนั้น ๆ ( x = 4.50, SD = 0.61) ผูบริหารดูแลรักษาทรัพยสินของตนเอง ใหคงอยูและ
สามารถใชงานไดดี ( x = 4.50, SD = 0.62) บริหารใชเงินอยางมัธยัสถ( x = 4.43, SD = 0.63)  และคา
นอยที่สุด คือผูบริหาร นําวัสดุส่ิงเหลือใชดัดแปลงใหเกิดประโยชนในการใชสอย ( x = 4.43,  
SD = 0.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17   องคประกอบที่ 8 (Factor X8) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                    มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา    

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารทุมเททํางานที่ไดรับมอบ 
หมายอยางเตม็ที่(a94) 

0.715 4.57 0.59 มากที่สุด 

2. ผูบริหารมุงมั่นตองานทุกอยางที่
ไดรับมอบหมาย(a93) 

0.715 4.58 0.58 มากที่สุด 

3. ผูบริหารไมเกีย่งงานพยายามทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ(a95) 

0.611 4.54 0.67 มากที่สุด 

4. ผูบริหารแสวงหาความรู
ประสบการณ และนํามาพัฒนางาน
ที่ไดรับมอบหมาย  

0.611 4.62 0.56 มากที่สุด 

 รวม  4.58 0.52 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 17 พบวา องคประกอบที่ 8 (Factor X8) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนักขององคประกอบอยูระหวาง 0.611-0.715 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวิจัยเห็นสมควร   
ตั้งชื่อองคประกอบที่ 8 นี้วา “การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน (result orientation)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.58, SD = 0.52)  และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี้ผูบริหารแสวงหาความรู 
ประสบการณ และนํามาพัฒนางานที่ไดรับมอบหมาย ( x = 4.62, SD = 0.56) ผูบริหารมุงมั่นตอ
งานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย ( x = 4.58, SD = 0.58) ผูบริหารทุมเททํางานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่ ( x = 4.57, SD = 0.59)  และคานอยทีสุ่ด คือ ผูบริหารไมเกี่ยงงานพยายามทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ( x = 4.54, SD = 0.67) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18  องคประกอบที่ 9 (Factor X9) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา                

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. แมถูกผูรวมงานพูดจาถากถาง
ผูบริหารไมโตตอบ(a85) 

0.727 4.16 0.74 มาก 

2. ผูบริหารไมโกรธเมื่อถูกตําหนิ หรือ
ถูกวิจารณดวยถอยคําที่รุนแรง(a83) 

0.706 4.18 0.85 มาก 

3. แมวาผูบริหารจะถูกกลั่นแกลง แตก็
ยังคงอยูนิ่ง(a87) 

0.563 4.18 0.73 มาก 

 รวม  4.17 0.65 มาก 
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  จากตารางที่ 18 พบวา องคประกอบที่ 9 (Factor X9) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนักขององคประกอบอยูระหวาง 0.563-0.727 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 3 องคประกอบ เมื่อพจิารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวจิัยเห็นสมควรตั้ง
ช่ือองคประกอบที่ 9 นี้วา “การมีวุฒิภาวะทางอารมณ (emotional quotient)”  
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มาก ( x = 4.17, SD = 0.65) และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มคีา ดังนี ้แมวาผูบริหารจะถูกกลั่นแกลง แตก็
ยังคงอยูนิ่ง ( x = 4.18, SD = 0.73) ผูบริหารไมโกรธเมื่อถูกตําหนิ หรือถูกวิจารณดวยถอยคําที่
รุนแรง ( x = 4.18, SD = 0.85) และคานอยที่สุด คือ แมถูกผูรวมงานพูดจาถากถางผูบริหาร      
ไมโตตอบ ( x = 4.16, SD = 0.74) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19  องคประกอบที่ 10 (Factor X10) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลีย่เลขคณติ สวนเบีย่งเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา    

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารไมชวยเหลืผูใตบังคับบัญชา/
คนในครอบครัวท่ีขโมยของจาก
รานคา(a9) 

0.683 4.37 0.88 มาก 

2. ผูบริหารไมทําอะไรที่ทําใหเกิดความ
เสียหายตอองคกร(a8) 

0.609 4.61 0.61 มากที่สุด 

3. ผูบริหารคิดวาองคกร และสังคมจะ
สงบสุขได ถาทุกคนมีความชื่อสัตย
สุจริต(a12)   

0.596 4.62 0.63 มากที่สุด 

4. ผูบริหารคอยตกัเตือนผูใตบังคับบัญชา
ไมใหคดโกงคนอื่นเสมอ(a10) 

0.577 4.52 0.67 มากที่สุด 

 รวม  4.53 0.53 มากที่สุด 

 



 
 

141

  จากตารางที่ 19 พบวา องคประกอบที่ 10 (Factor X10) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.577-0.683 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพจิารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวจิัยเห็นสมควรตั้ง
ช่ือองคประกอบที่ 10 นี้วา “การไมเลือกปฏิบตัิ (nondiscrimination)” 
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.53, SD = 0.53)  และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดงันี้ผูบริหารคิดวาองคกร และ
สังคมจะสงบสุขได ถาทุกคนมีความชื่อสัตยสุจริต  ( x = 4.62, SD = 0.63)  ผูบริหารไมทําอะไรที่
ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร ( x = 4.61, SD = 0.61)  ผูบริหารคอยตักเตือนผูใตบังคับบัญชา
ไมใหคดโกงคนอื่นเสมอ ( x = 4.52, SD = 0.67)  และคานอยที่สุด คือ ผูบริหารไมชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชา/คนในครอบครัวที่ขโมยของจากรานคา ( x = 4.37, SD = 0.88) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20  องคประกอบที่ 11 (Factor X11) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉล่ียเลขคณติ สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน  และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา    

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน  
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารพยายามเตือนคนรอบขาง
ใหอดกล้ัน ไมเสพสิ่งเสพติด(a88) 

0.659 4.48 0.63 มาก 

2. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางให
อดทนตอส่ิงยัว่ยุทั้งหลาย(a90) 

0.599 4.47 0.59 มาก 

3. ผูบริหารยังคงทํางานนั้น แมวาจะ
เปนงานทีย่ากมาก(a89) 

0.542 4.49 0.60 มาก 

4. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขาง
ไมใหทอแทตออุปสรรค(a86) 

0.511 4.39 0.64 มาก 

 รวม  4.46 0.52 มาก 
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  จากตารางที่ 20 พบวา องคประกอบที่ 11 (Factor X11) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.511-0.659 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวิจัยเห็นสมควร
ตั้งชื่อองคประกอบที่ 11 นี้วา “ความอดกลั้น (suppress)” 
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มาก ( x = 4.46, SD = 0.52)  และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มคีา ดังนี้ผูบริหารยังคงทํางานนั้น แมวาจะเปน
งานทีย่ากมาก ( x = 4.49, SD = 0.60) ผูบริหารพยายามเตือนคนรอบขางใหอดกล้ัน ไมเสพสิ่งเสพตดิ 
( x = 4.48, SD = 0.63)  ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหอดทนตอส่ิงยั่วยุทั้งหลาย( x = 4.47, 
SD = 0.59)  และคานอยทีสุ่ด คือผุบริหารคอยเตือนคนรอบขางไมใหทอแทตออุปสรรค ( x = 4.39, 
SD = 0.64) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21   องคประกอบที่ 12 (Factor X12) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน 
                    มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลสงเสริม
ใหทุกคนเคารพ และปฏิบัตติาม
กฏหมาย(a68) 

0.682 4.49 0.61 มาก 

2. ผูบริหารปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ 
และไมใชอภสิิทธิเสมอ(a69) 

0.670 4.53 0.59 มากที่สุด 

3. ผูบริหารชวยรักษา และไมทาํลาย
สาธารณสมบัติ(a67) 

0.598 4.56 0.75 มากที่สุด 

4. ผูบริหารสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชา และคนรอบขาง
ปฏิบัติตามกฏหมาย(a70) 

0.539 4.51 0.60 มากที่สุด 

 รวม  4.52 0.50 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 21 พบวา องคประกอบที่ 12 (Factor X12) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.539-0.682 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพิจารณาลักษณะองคประกอบยอยแลว ผูวจิัยเห็นสมควรตั้ง
ช่ือองคประกอบที่ 12 นี้วา “ความเปนผูมีจิตสาธารณะ (public mind) 
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.52, SD = 0.50)  และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี้ผูบริหารชวยรักษา และ     
ไมทําลายสาธารณสมบัติ ( x = 4.56, SD = 0.75) ผูบริหารปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ และไมใชอภิสิทธิ
เสมอไมเสพสิ่งเสพติด ( x = 4.53, SD = 0.59) ผูบริหารสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา และคนรอบขาง
ปฏิบัติตามกฏหมาย ( x = 4.51, SD = 0.60)  และคานอยทีสุ่ด คือผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลสงเสริม
ใหทุกคนเคารพ และปฏิบัตติามกฏหมาย ( x = 4.49, SD = 0.61) ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 22  องคประกอบที่ 13 (Factor 13) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉลี่ยเลขคณติ สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา   

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ผูบริหารคิดวาสังคมจะ
เจริญกาวหนาได ถาทุกคนขยันมาก
ขึ้น(a58) 

0.612 4.57 0.55 มากที่สุด 

2. ผูบริหารตั้งใจที่จะขยนัใหมากกวาที่
ผานมา(a56) 

0.574 4.49 0.58 มาก 

3. ผูบริหารไมยอทอตออุปสรรคที่ผาน
เขามาในชวีิต(a57) 

0.574 4.52 0.56 มากที่สุด 

 รวม  4.53 0.47 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 22 พบวา องคประกอบที่ 13 (Factor X13) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนกัขององคประกอบอยูระหวาง 0.574-0.612 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 3 องคประกอบ เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยแลว ผูวิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อ
องคประกอบที่ 13 นี้วา “ความขยันหมั่นเพียร (perseverance)” 
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉลี่ยเลขคณิต  ( x )  และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.53, SD = 0.47) และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี้ ผูบริหารคิดวาสังคมจะ
เจริญกาวหนาได ถาทุกคนขยันมากขึน้ ( x = 4.57, SD = 0.55) ผูบริหารไมยอทอตออุปสรรคที่ผาน
เขามาในชีวิต ( x = 4.52, SD = 0.56) และคานอยที่สุด คือผูบริหารตั้งใจที่จะขยันใหมากกวาที่  
ผานมา ( x = 4.49, SD = 0.58) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23  องคประกอบที่ 14 (Factor X14) คาน้ําหนกัองคประกอบ คาเฉล่ียเลขคณติ สวนเบี่ยงเบน 
                   มาตรฐาน และระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา    

(n=540) 
 

ขอ 
 

องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษา 

น้ําหนัก
องค 

ประกอบ 

คาเฉลีย่
เลข
คณิต 
( x ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ
พฤติกรรม 

1.  ผูบริหารมีความพึงพอใจตอหนาท่ี
หรืองานที่ไดรบัมอบหมาย(a97) 
 

0.600 4.59 0.65 มากที่สุด 

2. ผูบริหารเลือกวธิีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมและบังเกิดผลดีตองาน(a99) 

0.559 4.61 0.57 มากที่สุด 

3. ผูบริหารมีความเต็มใจจะปฏิบัติหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลลุวง(a98) 

0.545 4.58 0.58 มากที่สุด 

4. ผูบริหารรวมมอืปฏิบัติงานกับกลุมดวย
ความเต็มใจ(a100) 

0.513    4.61 0.57 มากที่สุด 

 รวม  4.59 0.50 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 23 พบวา องคประกอบที่ 14 (Factor X14) เปนไปตามเกณฑ คือ 
คาไอเกนมากกวา 1.00 และคาน้ําหนักขององคประกอบอยูระหวาง 0.513-0.600 ประกอบดวย
องคประกอบยอย 4 องคประกอบ เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย ผูวิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อ
องคประกอบที่ 14 นี้วา “ฉันทะ ความพอใจ (willingness)” 
  พิจารณาระดับพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) รวม มีคาอยูในระระดับ มากที่สุด ( x = 4.59, SD = 0.50)  และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอย เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย มีคา ดังนี้ มีคาเทากัน สององคประกอบ 
คือผูบริหารเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและบังเกิดผลดีตองานและ ผูบริหารเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและบังเกิดผลดีตองาน  ( x = 4.61, SD = 0.57) ผูบริหารมีความพึงพอใจตอ
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย ( x = 4.59, SD = 0.65) และคานอยที่สุดคือ ผูบริหารมีความเต็มใจ
จะปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวง ( x = 4.58, SD = 0.58) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24   แสดงคาสถิต ในภาพรวมองคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร  

   (n=540) 
 
 

ขอ 

 
องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 
x  

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ

1 ความรับผิดชอบ(responsibility) X1 4.560 0.45 มากที่สุด 
2 ความมีวนิัย (discipline) X2 4.620 0.47 มากที่สุด 
3 ความยุติธรรม (fairness) X3 4.489 0.47 มาก 
4 ความซื่อสัตยสุจริต (honesty) X4 1.980 1.060 นอย 
5 ความมีสติสัมปชัญญะ 

(consciousness) X5 
4.499 0.66 มากที่สุด 

6 คํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด
(maximize social utility) X6 

4.238 0.54 มาก 

7 ความประหยัด (saving) X7 4.466 0.52 มาก 
8 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ( result 

orientation) X8 
4.576 0.65 มากที่สุด 
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ตารางที่ 24    (ตอ) 
     

 
 

ขอ 

 
องคประกอบคุณธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 
x  

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับ 

การปฏิบตั ิ

9 วุฒิภาวะทางอารมณ (emotional 
quotient) X9 

4.169 0.53 มาก 

10 ไมเลือกปฏิบัต(ิnondiscrimination) X 10 4.530 0.52 มากที่สุด 
11 ความอดทน (tolerance) X 11 4.457 0.50 มาก 
12 ความเปนผูมีจติสาธารณะ (public 

mind) X12 
4.523 0.47 มากที่สุด 

13 ความขยันหมัน่เพยีร(perseverance) X 13 4.528 0.50 มากที่สุด 
14 ฉันทะ ความพอใจ (willingness) X14 4.595 0.50 มากที่สุด 
 รวม Xtot 4.479 0.39 มาก 

 
  จากตารางที่ 24 พบวาองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก  ( x  = 4.479, SD= 0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน
ยกเวน ดานความซื่อสัตย ที่มีขอคําถามในองคประกอบยอยในลักษณะในดานลบ โดยเรยีงลําดบั
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอืดาน ความมวีินัย (discipline) X2 ( x = 4.620, SD= 0.47) ดานฉันทะ 
ความพอใจ (willingness) X14 ( x = 4.595, SD=0.50)  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ( result 
orientation) X8 ( x  = 4.576, SD= 0.52) ดานความรับผิดชอบ(responsibility) X1 ( x  = 4.569, 
SD= 0.45) ดานไมเลือกปฏิบัติ(nondiscrimination) X 10 ( x  = 4.530, SD= 0.53) ดานความ
ขยันหมั่นเพียร(perseverance) X 13 ( x  = 4.528, SD= 0.47) ดานความเปนผูมีจิตสาธารณะ 
(public mind) X12 ( x  = 4.523, SD= 0.54) ดานความมีสติสัมปชัญญะ (consciousness) X5 ( x  = 4.499, 
SD= 0.52)  ดานความยุติธรรม (fairness) X3 ( x  = 4.489, SD= 0.47)  ดาน ความประหยัด (saving) 
X7 ( x  = 4.466, SD= 0.54)  ดานความอดทน (tolerance) X 11 ( x  = 4.457, SD= 0.52)  ดานคํานึง
ผลประโยชนสวนรวมสูงสุด(maximize social utility) X6 ( x  = 4.238, SD= 0.66) และวุฒภิาวะทาง
อารมณ (emotional quotient) X9 ( x  = 4.169, SD= 0.65)  และลําดับนอยที่สุดดานความซื่อสัตย
สุจริต (honesty) X4 ( x  = 1.980, SD= 1.060) 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหขอมูล ความภักดขีองผูรับบริการตอสถานศึกษา 
 การวิเคราะหองคประกอบความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา วิเคราะหคาระดับ
การปฏิบัติตอสถานศึกษา ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะหคา
น้ําหนกัองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 3.1 แสดงคาคาเฉลี่ยเลขคณติ ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ในการวิเคราหคาระดบั
การปฏิบัติตอสถานศึกษาของผูรับบริการ 
 3.2 การวิเคราะหคานําหนักองคประกอบ ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
 

 3.1 แสดงคาคาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยแสดงคาใน
ภาพรวม  ดังมรีายละเอียดตอไปนี ้
 
ตารางที่ 25   แสดงคาสถิตภาพรวมความภกัดีของผูรับบริการ   

   (n=90) 
 
ขอ 

 
ความภักดขีองผูรับบริการตอ

สถานศึกษา 

 
คาเฉล่ีย 
x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 

ระดับ 
การปฏิบตั ิ

1 ความสัมพันธ(relationship) Y1 4.381 0.66 มาก 
2 ความชื่อเสียง (reputation) Y2 4.514 0.55 มากที่สุด 
3 ความพึงพอใจ( satisfaction) Y3 4.363 0.45 มาก 
4 ความรูสึก(felling) Y4 4.519 0.56 มากที่สุด 
 รวม Ytot 4.419 0.47 มาก 

 
  จากตารางที่ 25 พบวา องคประกอบความภกัดีของผูรับบริการตอสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.419, SD= 0.47) เมื่อพิจารณาเปนองคประกอบรายดานพบวา
องคประกอบ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหานอย คือ ดานความรูสึก (felling) 4 ( x  = 4.519, 
SD= 0.56) ดานชื่อเสียง (reputation) Y2 ( x  = 4.514, SD= 0.55) ดานความสัมพันธ (relationship) Y1 
( x = 4.381, SD= 0.66) และลําดับนอยที่สุด คือดาน ความพึงพอใจ(satisfaction) Y3 ( x = 4.363, 
SD= 0.45)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  แสดงคาสถิติองคประกอบความภักดดีานความสัมพันธ (relationship)  
   (n=90) 

 
ขอ 

 
ความภักดขีองผูรับบริการตอสถานศึกษา 

ดานความสัมพันธ ( relationship) 

 
คาเฉล่ีย 
x  

สวน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับ 
การ
ปฏิบตั ิ

1. มีสวนรวมในจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาแหงนี ้

4.10 1.18 มาก 

2. แนะนํา สถานศึกษาแหงนีแ้กบุคคลอื่น 4.50 0.99 มากที่สุด 
3. สนใจดแูลในสวนที่เกีย่วของกับสถานศึกษา 4.38 0.99 มาก 
4. เมื่อตองเลือกอีกครั้งยังคงเลือกการเรียนการสอน

ของสถานศึกษาเดิม 
4.46 0.70 มาก 

5. เมื่อตองเลือกสถานศกึษายงัคงเลือกสถานศกึษาเดิม 4.47 0.69 มาก 
6. เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในสถานศึกษา เชน

สนับสนุน หรือออกราน 
4.12 1.09 มาก 

7. รูสึกตลอดเวลาวา เปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.40 0.96 มาก 
8. แมวาไมไดเปนสมาชิกสถานศึกษาทานยังระลึก

ถึงประจํา 
4.50 0.69 มากที่สุด 

9. สถานศึกษาแหงนี้มีความเกี่ยวของกับอาชีพการงาน 4.50 0.91 มากที่สุด 
 รวม 4.38 0.66 มาก 

 
  จากตารางที่ 26 พบวา องคประกอบความภักดีของผูรับบริการตอองคการในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x  = 4.38, SD= 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้ แมวาไมไดเปนสมาชิกสถานศึกษาทานยังระลึกถึงประจํา ( x  = 4.50, SD= 0.69) 
สถานศึกษาแหงนี้มีความเกี่ยวของกับอาชีพการงาน( x  = 4.50, SD= 0.91) , แนะนํา สถานศึกษาแหงนี้
แกบุคคลอื่น ( x  = 4.50, SD= 0.99) เมื่อตองเลือกสถานศึกษายังคงเลือกสถานศึกษาเดมิ ( x  = 4.47, 
SD= 0.69) เมื่อตองเลือกอกีครั้งยังคงเลือกการเรยีนการสอนของสถานศึกษาเดิม ( x  = 4.46, SD= 0.70) 
รูสึกตลอดเวลาวา เปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา ( x  = 4.46, SD= 0.70) สนใจดูแลในสวนที่
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ( x  = 4.38, SD= 0.99) เปนสวนหนึ่งของกจิกรรมในสถานศึกษา เชน
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สนับสนุน หรือออกราน ( x  = 4.12, SD= 1.09)  และคานอยที่สุดคือมีสวนรวมในจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาแหงนี้ ( x  = 4.10, SD= 1.18) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 27 แสดงคาสถิติองคประกอบความภักดดีานความชื่อเสียง (reputation)   

       (n=90) 
 
ขอ 

 
ความภักดีของผูรับบริการตอองคการ 

ดานชื่อเสยีง (reputation) 

 
คาเฉลีย่ 
x  

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับปฏิบัติ 

1. ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา 4.50 0.65 มากที่สุด 
2. เมื่อคิดถึงสถานศึกษาทานคิดถึงสถานศึกษา 

แหงนี้กอน 
4.52 0.62 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาเปนที่เชื่อถือและนาไววางใจ 4.55 0.61 มากที่สุด 
4. สถานศึกษาเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจและสังคม 4.49 0.66 มาก 
5. สถานศึกษาใหความสําคัญตอความตองการของ

ผูรับบริการและชุมชน 
4.53 0.63 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาปรับตัวใหสอดคลองกับบริบท 
ของชุมชน 

4.49 0.64 มาก 

 รวม 4.51 0.55 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 27 พบวา องคประกอบความภักดีของผูรับบริการตอองคการในภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.419, SD= 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ สถานศึกษาเปนที่เชื่อถือและนาไววางใจ ( x  = 4.55, SD= 0.61) สถานศึกษาใหความสําคัญตอ
ความตองการของผูรับบริการและชุมชน ( x  = 4.53, SD= 0.63) เมื่อคิดถึงสถานศึกษาคิดถึง
สถานศึกษาแหงนี้กอน ( x  = 4.52, SD= 0.62) ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ( x  = 4.50, SD= 0.65) 
สถานศึกษาปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน ( x  = 4.49, SD= 0.64) และคานอยที่สุด คือ 
สถานศึกษาเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจและสังคม ( x  = 4.49, SD= 0.66)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 28  แสดงคาสถิติองคประกอบความภักด ีดานความพึงพอใจ (satisfaction) Y3 
    (n=90) 

 
ขอ 

 
ความภักดขีองผูรับบริการตอองคการ 
ดานความพึงพอใจ( satisfaction) 

 
คาเฉล่ีย 
x  

สวน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับการ
ปฏิบตั ิ

1. สถานศึกษาแหงนี้สรางโอกาสที่ดีใน
การศึกษาตอ 

4.47 0.63 มาก 

2. ประเมินผลลัพธเมื่อจบจากสถานศึกษานี้
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

4.41 0.67 มาก 

3. ความพอใจเกีย่วกับการดําเนินการของ
สถานศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค 

4.39 0.60 มาก 

4. ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาในลักษณะ 
ทั่ว ๆ ไป 

4.36 0.60 มาก 

5. ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

4.25 0.61 มาก 

6. ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัอุดมคติของตนเอง 

4.18 0.64 มาก 

7. ครู และบุคลากรทางดานการศึกษา มีเพยีงพอ 4.23 0.81 มาก 
 สภาพโครงสราง สถานศึกษา ครอบคลุมการ

ปฏิบัติงาน 
4.41 0.64 มาก 

8. หลักสูตรการเรียนการสอนสอดคลองกับ
สภาพสังคม 

4.45 0.62 มาก 

9. การประเมินผลมีคุณภาพเชือ่ถือได 4.50 0.63 มากที่สุด 
10. เปนแหลงใหบริการทางการศึกษาที่เปน

องคกรการเรียนรู 
4.35 0.72 มาก 

 รวม 4.36 0.45 มาก 
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  จากตารางที่ 28 พบวา องคประกอบความภักดีของผูรับบริการตอองคการในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x  = 4.419, SD= 0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย พบวา การประเมินผลมีคุณภาพเชื่อถือได ( x  = 4.50, SD= 0.63) สถานศึกษาแหงนี้สรางโอกาส
ที่ดีในการศึกษาตอ( x  = 4.47, SD= 0.63) หลักสูตรการเรียนการสอนสอดคลองกับสภาพ
สังคม( x  = 4.45, SD= 0.62)สภาพโครงสราง สถานศึกษา ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ( x  = 4.41, 
SD= 0.64)ทานประเมินผลลัพธเมื่อจบจากสถานศึกษานี้เปรียบเทยีบกับความคาดหวัง ( x  = 4.41, 
SD= 0.67)ความพอใจเกี่ยวกับการดําเนินการของสถานศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค ( x  = 4.39, 
SD= 0.60) ความพอใจเกี่ยวกับสถานศึกษาในลักษณะทั่ว ๆ ไป ( x  = 4.36, SD= 0.60)เปนแหลง
ใหบริการทางการศึกษาที่เปนองคกรการเรียนรู ( x  = 4.35, SD= 0.72) ความพอใจเกี่ยวกับ
สถานศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ( x  = 4.25, SD= 0.61) ครู และบุคลากรทางดาน
การศึกษา มเีพยีงพอ  ( x  = 4.23, SD= 0.81)  และคานอยทีสุ่ดคือ ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัอุดมคติของตนเอง ( x  = 4.18, SD= 0.64) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 29 แสดงแสดงคาสถิติองคประกอบความภักด ีดานความรูสึก (feeling) Y4             

 (n=90) 
 

ขอ 
 

ความภักดขีองผูรับบริการตอองคการ   
 ดานความรูสึก(feeling) 

 
คาเฉล่ีย 
x  

สวน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

SD 

 
ระดับ
ปฏิบตั ิ

1. ครู และบุคลากรของสถานศึกษาพูดความจริง 
ทุกครั้ง 

4.46 0.71 มาก 

2. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาดําเนนิกิจกรรรม
ทุกครั้งนาสนใจ 

4.51 0.62 มาก
ที่สุด 

3. เชื่อถือในครู และบุคลากรของสถานศึกษา 4.58 0.58 มาก
ที่สุด 

4. ครู และบุคลากรของสถานศึกษารักษาสัญญา 
ที่ใหไว 

4.52 0.62 มาก
ที่สุด 

 รวม 4.52 0.56 มาก
ที่สุด 

 

 



 
 

152

  จากตารางที่ 29 พบวา องคประกอบความภักดีของผูรับบรกิารตอสถานศกึษาในภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.52, SD= 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
พบวา เชื่อถือในครู และบุคลากรของสถานศึกษา ( x  = 4.58, SD= 0.58)ครู และบุคลากรของ
สถานศึกษารักษาสัญญาที่ใหไว ( x  = 4.52, SD= 0.62) ครูและบุคลากรของสถานศึกษาดําเนิน
กิจกรรรมทุกครั้งนาสนใจ ( x  = 4.51, SD= 0.62) และคานอยที่สุด คือ ครู และบุคลากรของ
สถานศึกษาพดูความจริงทุกครั้ง ( x  = 4.46, SD= 0.71) ตามลําดับ  
 
 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เก่ียวกับองคประกอบความภักดีของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษา โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

 
ตารางที่ 30 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ ดานความสัมพันธ (relationship)            

         (n=90) 
 
ขอ 

 
ความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา 

 ดานความสัมพันธ(relationship) 

น้ําหนัก
องคประกอบ

(Factor  
Loading) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐานSE 

คาสถิติ
ทดสอบ 

t – valules 

1. มีสวนรวมในจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาแหงนี้ 

0.91   

2. แนะนํา สถานศึกษาแหงนี้แกบุคคลอื่น 0.27 0.04 6.47** 
3. สนใจดูแลในสวนท่ีเกี่ยวของกบั

สถานศึกษา 
0.79 0.04 22.08** 

4. เมื่อตองเลอืกอกีครั้งยังคงเลือกการเรียน
การสอนของสถานศึกษาเดิม 

0.17 0.03 6.27** 

5. เมื่อตองเลอืกสถานศึกษายังคงเลือก
สถานศึกษาเดิม 

0.13 0.23 4.91** 

6. เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในสถานศึกษา 
เชนสนับสนุน หรือออกราน 

0.81 0.04 20.02** 

7. รูสึกตลอดเวลาวา เปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา 

0.80 0.03 23.49** 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
     

 
ขอ 

 
ความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา 

 ดานความสัมพันธ(relationship) 

น้ําหนัก
องคประกอบ

(Factor  
Loading) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐานSE 

คาสถิติ
ทดสอบ 

t – valules 

8. แมวาไมไดเปนสมาชิกสถานศึกษาทานยัง
ระลึกถึงประจํา 

0.44 0.03 16.16** 

9. สถานศึกษาแหงนี้มีความเกี่ยวของกับ
อาชีพการงาน 

0.63 0.04 18.24** 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
  จากตารางที่  30  พบวา ผูรับบริการมีความภักดีตอองคการ ดานความสมัพันธ มีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0 .01 โดยคาน้ําหนักขององคประกอบสูงสุด คือมีสวนรวมในจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาแหงนี้ มีคาน้ําหนัก คือ 0.91 รองลงมา เรียงลําดับ จากมากไปหานอย  คือ 
เปนสวนหนึ่งของกจิกรรมในสถานศกึษา เชนสนับสนนุ หรือออกรานคาน้ําหนกัองคประกอบเทากบั 
0.81 รูสึกตลอดเวลาวาเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.80  สนใจดูแล
ในสวนทีเ่กีย่วของกับสถานศึกษาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.79 สถานศึกษาแหงนีม้ีความเกีย่วของ
กับอาชีพการงาน น้ําหนกัองคประกอบเทากับ 0.63 แมวาไมไดเปนสมาชิกสถานศึกษาทานยังระลึก
ถึงประจําคาน้าํหนักองคประกอบเทากับ 0.44 แนะนํา สถานศึกษาแหงนีแ้กบุคคลอื่น คาน้ําหนัก
องคประกอบเทากับ 0.27 เมื่อตองเลือกอีกครั้งยังคงเลือกการเรียนการสอนของสถานศึกษาเดิม 
คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.17 และองคประกอบที่คาน้ําหนักนอยที่สุด คือ เมื่อตองเลือก
สถานศึกษายังคงเลือกสถานศึกษาเดิม คาน้าํหนักองคประกอบ เทากับ 0.13 ลําดับ  
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ตารางที่ 31 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ ดานความชื่อเสียง (reputation)      
(n=90) 

 
ขอ 

 
ความภักดขีองผูรับบริการตอ

สถานศึกษา 
ดานชื่อเสียง (reputation) 

น้ําหนัก
องคประกอบ

(Factor  
Loading) 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐานSE 

คาสถิติ
ทดสอบ 

t –values 

1. ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา 0.52   
2. เมื่อคิดถึงสถานศึกษาทานคดิถึง

สถานศึกษาแหงนี้กอน 
0.50 0.02 21.24** 

3. สถานศึกษาเปนที่เชื่อถือและนาไววางใจ 0.50 0.02 22.06** 
4. สถานศึกษาเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจ

และสังคม 
0.56 0.02 23.00** 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญตอความ
ตองการของผูรับบริการและชุมชน 

0.55 0.02 23.80** 

6. สถานศึกษาปรับตัวใหสอดคลองกับ
บริบทของชุมชน 

0.54 0.02 22.95** 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 31 พบวา องคประกอบความภักดีของผูรับบริการที่มีตอองคการ ดาน
ช่ือเสียง  สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ระดับนัยสําคัญทางสถิต ที่ 0 .01 โดยคาน้ําหนักของ
องคประกอบสูงสุดคือ สถานศึกษาเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจและสังคมคาน้ําหนักองคประกอบ 
เทากับ 0.56  รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ สถานศึกษาใหความสําคัญตอ  
ความตองการของผูรับบริการและชุมชน คาน้ําหนกัองคประกอบเทากับ 0.55 สถานศกึษาปรับตวัให
สอดคลองกับบริบท  ของชุมชน คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.54 และ องคประกอบที่มีคา
น้ําหนักนอยสุดคือ สถานศึกษาเปนที่เชื่อถือและนาไววางใจ และเมื่อคิดถึงสถานศึกษาทานคิดถึง
สถานศึกษาแหงนี้กอน คาน้ําหนักองคประกอบเทากัน คือ  0.50   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 32  แสดงการวิเคราะหองคประกอบดานความพึงพอใจ (satisfaction)                   
 (n=90) 

 
ขอ 

 
ความภักดขีองผูรับบริการตอ

สถานศึกษา 
ดานความพึงพอใจ( satisfaction) 

น้ําหนัก
องคประกอบ

(Factor  
Loading) 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐานSE 

คาสถิติ
ทดสอบ 

t – values 

1. สถานศึกษาแหงนี้สรางโอกาสที่ดี
ในการศึกษาตอ 

0.46   

2. ประเมินผลลัพธเมื่อจบจาก
สถานศึกษานี้เปรียบเทียบกบัความ
คาดหวัง 

0.49 0.02 23.30** 

3. ความพอใจเกีย่วกับการดําเนินการ
ของสถานศึกษาเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

0.44 0.03 15.44** 

4. ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาใน
ลักษณะทั่ว ๆ ไป 

0.44 0.03 15.67** 

5. ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

0.43 0.03 15.00** 

6. ความพอใจเกีย่วกับสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัอุดมคติของตนเอง 

0.40 0.30 13.11** 

7. ครู และบุคลากรทางดานการศึกษา 
มีเพียงพอ 

0.37 0.04 9.91** 

8. สภาพโครงสราง สถานศึกษา 
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 

0.37 0.030 12.16** 

9. หลักสูตรการเรียนการสอน
สอดคลองกับสภาพสังคม 

0.36 0.03 12.99** 

  10. การประเมินผลมีคุณภาพเชือ่ถือได 0.41 0.03 14.07** 
  11. เปนแหลงใหบริการทางการศึกษาที่

เปนองคกรการเรียนรู 
0.38 0.03 11.39** 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  จากตารางที่  32  พบวา องคประกอบความภักดี ของผูรับบริการที่มีตอองคการ 
ดานความพึงพอใจ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยคาน้ําหนกั
ขององคประกอบสูงสุด คือทานประเมินผลลัพธเมื่อจบจากสถานศึกษานี้เปรียบเทยีบกับความคาดหวัง 
คาน้ําหนกัองคประกอบ เทากับ 0.49  รองลงมาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ สถานศึกษาแหงนี้
สรางโอกาสที่ดีในการศึกษาตอครู  คาน้ําหนักองคประกอบ เทากับ 0.46 ความพอใจเกี่ยวกับ
สถานศึกษาในลักษณะทั่ว ๆ ไป ความพอใจเกี่ยวกับการดําเนินการของสถานศึกษาเปนไปตาม
วัตถุประสงค คาน้ําหนักองคประกอบ เทากัน คือ 0.44 ความพอใจเกี่ยวกับสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังคาน้ําหนักองคประกอบ เทากับ 0.43 การประเมินผลมีคุณภาพ
เชื่อถือได น้ําหนักองคประกอบ เทากบั 0.41 เปนแหลงใหบริการทางการศกึษาที่เปนองคกร        
การเรียนรูน้ําหนักองคประกอบ เทากับ 0.38 สภาพโครงสราง สถานศึกษา ครอบคลุมการปฏิบัติงาน  
ครู และบุคลากรทางดานการศึกษา มีเพียงพอ น้ําหนักองคประกอบ เทากัน คือ  0.37 และน้ําหนกั
องคประกอบคานอยที่สุด คือ หลักสูตรการเรียนการสอนสอดคลองกับสภาพสังคมทาน คาน้ําหนกั
องคประกอบ เทากับ 0.36 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  33 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ ดานความรูสึก (felling)                              

 (n=90) 
 

ขอ 
 

ความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา 
ดานความรูสึก(felling) 

น้ําหนัก
องคประกอบ

(Factor  Loading) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน
SE 

คาสถิติ
ทดสอบ 

t –values 

1. ครู และบุคลากรของสถานศึกษาพูด
ความจริงทุกครั้ง 

0.59   

2. ครูและบุคลากรของสถานศึกษาดําเนนิ
กิจกรรมทุกครัง้นาสนใจ 

0.53 0.02 12.90** 

3. เชื่อถือในครู และบุคลากรของ
สถานศึกษา 

0.49 0.02 23.03** 

4. ครู และบุคลากรของสถานศึกษารักษา
สัญญาที่ใหไว 

0.54 0.02 25.02** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  จากตารางที่  33  พบวา องคประกอบความภักดี ของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษา 
ดานความรูสึก สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยคาน้ําหนัก
ขององคประกอบสูงสุด คือ ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพูดความจริงทุกครั้ง คาน้ําหนัก
องคประกอบ เทากับ 0.59 รองลงมาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ ครู และบุคลากรของ
สถานศกึษารักษาสัญญาที่ใหไวคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.54   ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
ดําเนินกิจกรรมทุกครั้งนาสนใจ คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.53   และคาน้ําหนกัองคประกอบ
นอยสุดคือ เชือ่ถือในครู และบุคลากรของสถานศกึษา คาน้ําหนกัองคประกอบ เทากับ 0.49 ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง 
 การวิคราะหรูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ โดยการสรางรูปแบบ จากทฤษฎีแนวคิด และงานวิจยัที่
เกีย่วของ วิเคราะหความสัมพันธเพยีรสัน(PearsonCorrelation) วเิคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง 
(Path Analysis) ความกลมกลือนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ลิสเรล 
(LISREL) และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ราย เพื่อ สรุปเปนรูปแบบที่สมบูรณ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 4.1 สรางรูปแบบความสัมพนัธเชิงโครงสรางระหวางองคประกอบคณุธรรมของผูบริหาร
กับความภักดขีองผุรับบริการตอองคการ จากทฤษฎี และงานวิจยั เพื่อตัง้สมมติฐาน 

4.2 วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(inter correlation) 
 4.3  วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของรปูแบบที่สรางขึ้น 
 4.4 นํารูปแบบที่ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ใหได
รูปแบบที่สมบูรณ 

 

 4.1 สรางรูปแบบความสัมพนัธเชิงโครงสรางระหวางองคประกอบคุณธรรมของผูบรหิาร
กับความภักดขีองผูรับบริการตอองคการ จากทฤษฎี และงานวิจัย เพื่อตัง้สมมติฐาน 
  ผูวิจัย ไดคนควาทฤษฎี และแนวคดิ จากเอกสารตํารา และจากงานวจิัยตาง ๆ เพื่อนํามา
สนับสนุน รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง โดยนําองคประกอบคณุธรรมดานตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับผูบริหารตามที่ทฤษฎี และงานวิจัยมาสรางรูปแบบดังนี้ 
  องคประกอบคณุธรรมของผูบริหารสถานศกึษา ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูล จากเอกสาร 
ตํารา งานวิจยั  และการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 ราย โดยใชแนวทาง การพัฒนาตัวบงชี้
คุณธรรมจริยธรรม ของนงลักษ ววิิรัชชัย และคณะ (2551: ง) จาก Lennic D. and Kiel F.Z. ( 2005: 23) 
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จาก Manmuel G.Velasquez (2002 : 22) รวมทั้งฤษฎีดานวินยั ของ เมาเรอร(Mower) และของ เพค
และแฮวิคเฮิสต(Peck and Havighurst, อางถึงใน ดวงเดือน พันธุมนาวนิ 2527:10) 
  องคประกอบดานความภักดตีอองคการ (organization loyalty) ผูวิจัยไดรวบรวม
และนําแนวคิดดานการตลาดมาประยกุตโดยใชแนวคิดของ Frederick F. Reichheld(2001:187) จาก 
Kotler and Armstrong และ จาก Johnson and Gustafsson  ไดองคประกอบของความภกัดีรวมทั้งสิ้น  
4 องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานความพึงพอใจ(satisfaction) 2) ดานความสัมพันธ(relationship) 3) ดาน
ความมีช่ือเสียง (reputation)  และดานความรูสึก(felling)  
  ความสัมพนัธเชิงโครงสรางผูวิจยัใชแนวทางของ ริชเชลด (Reichheld 2002 : 192) 
คอทเลอร และ อารมสตอง( Kotler& Armstrong, อางถึงใน วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ2002 : 
350)  จอนสัน และ กัสสตาฟสสัน (Johnson and Gustafsson 2000:117) เฮสจีเซน และ เนสเสท
(Helgesen and Nesset 2007 : 38)ชัยเสฎฐ พรหมศรี (2548:46) เฮ็นนิง่ - ธูรัว และคณะ  (Henning-
Thutau and etc. 2001:334-336) ศูนยสงเสรมิจริยธรรม(2545:22) วีลาสเควซ (Velasques 2002:131) 
เฮสเคทท และคณะ(Heskett  and other 1997:19)  คริสเทนเซน(Kristensen 2002:373) และ วิชัย วงษใหญ 
(2542:6) สรางเปนรูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสราง เพื่อตั้งเปนสมมติฐานในการวิจัยในครั้งนี ้
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ความรับผิดชอบ X1 

 
 

ความมีวินัย X2 

ความยุติธรรม X3 

  ความซื่อสัตยสุจริต X4 

คํานึงผลประโยชน 
สวนรวมสูสสุด X6 

การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
X8 

การมีวุฒิภาวะทางอารมณ  
X9 

การไมเลือกปฏิบัติ 10 

อดกลั้น X11 

ความเปนผูมีจิตสาธารณะ
X12 

ความขยันหมั่นเพียร X13 

ฉันทะ ความพอใจ  X14 

ความมีสติสัมปชัญญะ X5 

ดานความสัมพันธ Y1 

ดานความมีชื่อเสยีง Y2 
ความประหยัด X7 

ดานความพึงพอใจ Y3 

ดานความรูสึก Y4 

แผนภูมิ ที่ 4 รูปแบบความสมัพันธเชิงโครงสรางตามทฤษฎีและการพฒันาตามโปรแกรม 
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4.2 วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (inter correlation)  
หวาง องคประกอบคุณธรรม

 
  ผูวิจัยนําขอมูลจากรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระ
ของผูบริหารสถานศึกษา ความรับผิดชอบ(X1) ความมีวนิัย(X2) ความยุติธรรม(X3) ความซื่อสัตย
สุจริต(X4) ความมีสติสัมปชัญญะ(X5) คํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด (X6) ความประหยดั(X7) 
การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน(X8) วุฒิภาวะทางอารมณ(X9) ไมเลือกปฏิบตัิ(X10) ความอดกลั้น(X11) 
ความปนผูมีจติสาธารณะ(X12) ความขยนัหมั่นเพยีร(X13) ฉันทะ ความพอใจ(X14)  มาวิเคราะหหา
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ ระหวางองคประกอบที่ใชศกึษาความสัมพันธเชิงโครงสรางกัองคประกอบ
คุณธรรม ของผูบริหารสถานศึกษากับความภักดีตอองคการของผูรับบริการตอสถานศึกษา ดาน
ความสัมพันธ(Y1) ดานชื่อเสียง (Y2) ดานความพึงพอใจ(Y3) และดานความรูสึก (Y4)  เพื่อ
ตรวจสอบดูความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยกันดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 170
 

 

                

161 

ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 Ytot
X1 1.000               
X2 .623** 1.000              
X3 .674** .580** 1.000             
X4 .525** .514** .465** 1.000            
X5 .608** .553** .583** .482** 1.000           
X6 ..377** .292** .380** .188** .332** 1.000          
X7 .558** .502** .529** .366** .509** .351** 1.000         
X8 .529** .552** .587** .475** .573** .304** .517** 1.000        
X9          .357** .308** .444** .248** .341** .494** .368** .289** 1.000   
X10          .535** .496** .494** .443** .460** .262** .365** .441** .277** 1.000   
X11         .583** .559** .568** .447** .515** .432** .516** .543** .542** .418** 1.000   
X12         .537** .587** .524** .374** ..471** .249** .479** .507** .294** .452** .523** 1.000   
X13          .588** .556** .562** .321** .513** .425** .497** .500** .384** .437** .532** .483** 1.000  
X14           .625** .653** .596** .428** .556** .334** .573** .565** .353** .452** .607** .513** .544** 1.000
Ytot          .364** .365** .381** .174** .322** .389** .336** .340** .413** .268** .350** .293** .310** .386** 1.000

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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  จากตารางที่ 34  แสดงวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(inter correlation) ระหวางตัวแปร
อิสระดวยกันมีคาอยูระหวาง  .188 -.674 และมีความสมัพันธกันทางบวกอยางมีนัยสัมคัญทางสถิติ
ระดับ .01 ทุกคา โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก  ความรับผิดชอบของผูบริหาร(X1) 
กับ ความยุติธรรมของผูบริหาร(X3) (r = .674) รองลงมาไดแก  ความมีวินยัของผูบริหาร(X2) กบั 
ฉันทะ ความพอใจของผูบริหาร(x14) (r = .653) และตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด ไดแก 
ผูบริหารไมเลือกปฏิบัติ(x9) กับ ผูบริหารมีวุฒิทางอารมณ(X10) (r = .277) 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน(pearson correlation) ระหวางตวัแปรอิสระกับ 
ตัวแปรตาม(simple correlation) พบวามีคาอยูระหวาง 1.74-.389 และมีความสัมพนัธกันทางบวก
อยางมีนัยสัมคญัทางสถิติระดับ .01 ทุกคา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ องคประกอบความภกัดีของ
ผูรับบริการมากที่สุดไดแก ผูบริหารไมเลือกปฏิบัติ(X9) (r =.413) รองลงมา ผูบริหารคํานึง
ผลประโยชนสวนรวมสูงสุด(X6) (r = .389)  ผูบริหารมีฉันทะ ความพอใจ(X14) (r = .386) ผูบริหาร
มีความยุติธรรม(X3)  (r = .381) ความมีวินัยของผูบริหาร(X2)(r = .365) ความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร(X1)(r = .364) ผูบริหารมีความอดกลั้น(X7)(r = .336) ความมีสติสัมปชัญญะของผูบริหาร
(X5)(r = .322)  ผูบริหารมีความขยันหมัน่เพียน(X13)(r = .310) ผูบริหารมีความเปนผูมีจิตสาธารณะ
(X12)(r = .293) ผูบริหารมีวฒุิภาวะทางอารมณ(X10)(r = .268) และมีคานอยที่สุดไดแก ความซื่อสัตย
สุจริต(X4)(r = .174) ตามลําดับ  
 
 4.3  วิเคราะหความสมัพนัธเชงิโครงสรางของโมเดลที่สรางขึ้นมคีวามสอดคลองกบัขอมูล
เชิงประจักษ 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R) ของความภักดตีอองคการ พบวา มีคา
เทากับ มีคาเทากับ 1.00 แสดงวา ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรความภักดีตอองคกร ไดรอยละ 100 สวนองคประกอบเชิงสาเหตุที่จัดเปนตัวแปรภายใน
รูปแบบความสัมพันธไดแก ความมีวนิัย(X2) ช่ือเสียง (Y2) ความพึงพอใจ (Y3) ความรูสึก (Y4) 
และ ความสัมพันธ (Y1) สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 59, 51, 50, 45 และ 41 ตามลําดับ  
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอความภักดีตอองคกรของผูรับบริการ คือ 
  ฉันทะ ความพอใจ(X14) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดาน
ความรูสึก (Y4) และดานความพึงพอใจ (Y3) 
  ความรับผิดชอบ(X1) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดาน
ความสัมพันธ (Y1)  
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  ความยุติธรรม(X3) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดานความรูสึก 
(Y4) และดานความสัมพันธ (Y1) 
  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน(X8) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ 
ดานชื่อเสียง (Y2)  
  การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน(X8) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ 
ดานชื่อเสียง (Y2)  
  ความซื่อสัตยสุจริต(X4) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดาน
ความพึงพอใจ (Y3)  
  การคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด(X6) สงผลตอความภักดตีอองคการของผูรับ 
บริการ ดานความรูสึก (Y4) และดานดานความพึงพอใจ (Y3)  
  ยังพบอีกวา  องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษายังสงผลระหวาง
องคประกอบดวยกันคือ 
  ฉันทะความพอใจ (X14) ความขยันหมัน่เพยีร(X13) ความรบัผิดชอบ(X1) ความเปนผูมี
จิตสาธารณะ(X12) ความซื่อสัตยสุจริต(X4) ทุกองคประกอบดังกลาว สงผลตอประกอบความมีวินัย (X2) 
  ยังพบอีกวา องคประกอบความภักดีตอสถานศึกษาของผูรับบริการ ยังผลใน
ดานตาง ๆ ระหวางองคประกอบดวยกนัเองคือ 
  ดานความรูสึก(Y4) สงผลตอดานความสัมพนัธ (Y1) และ ดานชื่อเสียง (Y2) ,ดาน
ช่ือเสียง(Y2) สงผลตอดานความสัมพนัธ (Y1) และ ดานความพึงพอใจ (Y3) ,และดานความพึงพอใจ
(Y3) สงผลตอดานความสัมพันธ และดานความรูสึก (Y4) 
  ยังพบอีกวามีองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ไมสงผลตอกันเอง 
และไมสงผลตอองคประกอบความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ คอื องคประกอบ ความอดกลั้น
(X11) ความมีวินัย(X2) ความมีสติสัมปชัญญะ(X5) การไมเลือกปฏิบัติ(X10) ความประหยดั(X7) 
  และยงัพบอีกวา องคประกอบความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ มีองคประกอบที่
ไมสงผลตอองคประกอบใด ๆ เลย คือ องคประกอบดานความสัมพันธ(Y1) 
  เพื่อตองการทราบวาถาตัดตัวแปร และเสนน้ําหนัก ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออกแลว
โมเดลจะมีความสอดคลองและกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม และโมเดลที่ไดจะสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความภกัดีของผูรับบริการที่มีตอองคการไดเทาไร ผลการ ศึกษาเพิ่มเตมิ
ดังตารางที่ 35  
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ตารางที่  35 คาสถิติวัดความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลูเชิงประจักษ 
 

คาสถิติ คา เกณฑความสอคลอง 
ไค – สแควร  ( )2χ  97.17 

(p=0.0017) 
แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยอมรับ
สมมติฐานหลักวาองคประกอบตามทฤษฎีมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีความกลมกลืน 
(Goodness of  fit : GFI) 

0.98 มีคาเขาใกล 1 องคประกอบมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

Adjusted  Goodness of fit  
(AGFI) 

0.94 มีคาเขาใกล 1 องคประกอบมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

Root Mean Squared Residual : 
RMR 

0.0076 มีคาอยูระหวาง 0 – 1 หมายถึงองคประกอบมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

Largest Standardized Residual 0.0026 มีคาไมเกิน 0.08 องคประกอบมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

0.034 มีคาระหวาง 0 – 1 หมายถึงองคประกอบมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
  จากตารางที่  35  พบวา  คาไค – สแควร  (Chi – Square : )  มีคาเทากับ  97.17 
(p=0.0017) แสดงใหเห็นความแตกตางอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ หมายถึงองคประกอบความภักดี
ของผูใชบริการตอองคการ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  นอกจากนี้  ยังสามารถพิจารณาคา
ดัชนีวัดความสอดคลองอื่น ๆ ไดอีก เชน Goodness of  fit Index (GFI)   และ Adjusted  Goodness 
of fit Index  (AGFI)  มีคาเขาใกล 1 คือคา GFI = 0.98  และคา AGFI = 0.94 แสดงใหเห็น
องคประกอบความภกัดีของผูรับบริการตอองคการ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อมีคา
เขาใกล 1   คา Root Mean Squared Residual  (RMR)  มีคาเทากับ  0.0076  และคา standardized 
Root Mean Square Residual (standardized RMR)  มีคาเขาใกล 0 และไมเกิน 0.08 ซ่ึงในที่นี้มคีา
เทากับ 0.0026 แสดงใหเห็นวาองคประกอบความภักดีของผูรับบริการตอองคการ มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  คาดัชน ีRoot Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มี
คาเทากับ 0.034  ซ่ึงมีคานอยกวา  0.05 แสดงใหเห็นวาองคประกอบความภักดีของผูรับบริการ
ตอสถานศึกษา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษสามารถสรางเปนแผนภมูิรูปแบบ ดังนี ้

2χ
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ความอดกลั้น X11 

 ฉันทะ ความพอใจ X14 

 

ความมีวินัย X2 

 ความซ่ือสัตยสุจริตX4 

 การคํานึงผลประโยชนสวนรวม
สูงสุดX6 

การมุงผลสัมฤทธิของงาน X8 

การมีวุฒิภาวะทางอารมณ X9 

 ความเปนผูมีจิตสาธารณะX12 

 ความขยันหมัน่เพียร X13 

 ความรูสึก Y4 

 ความสัมพันธ Y1 

 ความพึงพอใจ Y3 

 ช่ือเสียง Y2 

0.12** 

0.23** 

0.55** 

0.16** 

0.18* 

0.16* 

0.52** 

0.13** 

0.39** 

-0.079** 

0.14** 

0.36** 

0.18** 

0.19** 

ความมีสติสัมปชัญญะX5 

ความประหยัดX7 

แผนภูมิที่ 5 รูปแบบความสมัพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับ 
                    ความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ 
 

Chi-Square = 97.17, df   = 60, P-value = 0.00170, RMSEA = 0.034 
** ระดับนยัสาคญัทางสถิติที่ 0.01, * ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 

0.094** 

0.10** 

0.26** 
ความรับผิดชอบ X1 

0.14** 

0.16** 

0.095* 

การไมเลือกปฏบิัต ิX10 
0.13** 

 ความยุติธรรม X3 

0.058* 
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 4.4 สัมภาษณรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ 
 

ตารางที่  36 แสดงความเหน็ ของผูเชี่ยวชาญ  
 

องคประกอบ ความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง การนําไปใช
ประโยชน 

X1 100% 100% 83.3% 83.3% 
X2 100% 100% 100% 100% 
X3 100% 100% 100% 100% 
X4 100% 100% 100% 100% 
X5 100% 100% 100% 83.3% 
X6 100% 83.3% 100% 83.3% 
X7 83.3% 83.3% 100% 83.3% 
X8 100% 83.3% 100% 100% 
X9 83.3% 83.3% 100% 83.3% 
X10 100% 83.3% 83.3% 83.3% 
X11 83.3% 83.3% 100% 100% 
X12 100% 100% 83.3% 100% 
X13 100% 83.3% 100% 100% 
X14 66.68% 83.3% 83.3% 83.3% 
Y1 100% 100% 100% 83.3% 
Y2 100% 83.3% 100% 100% 
Y3 100% 100% 100% 100% 
Y4 83.3% 83.3% 83.3% 83.3% 

ดานรูปแบบ
ความสัมพันธเชิง

โครงสราง 
83.3% 100% 83.3% 83.3% 
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  จากตารางที่ 36 ความคิดเห็นจาก การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ พบวาความรับผิดชอบ (X1) 
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ตรงกนั ดานความเหมาะสม ความเปนไปได รอยละ 100  และ มีความเหน็
ดานความถูกตอง และการนาํประโยชนไปใช รอยละ 83.3 ความมวีินยั (X2) ความยุติธรรม (X3) 
และ ความซื่อสัตยสุจริต (X4)  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม ความเปนไปได 
ความถูกตอง และการนําประโยชนไปใช รอยละ 100 ความมีสติสัมปชัญญะ (X5) ผูเชี่ยวชาญมี
ความเหน็ตรงกัน ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และ มีความเห็นดานความถูกตอง รอยละ 
100  และการนําประโยชนไปใช รอยละ 83.33 การคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด (X6) 
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ตรงกนั ดานความเหมาะสม และความถูกตอง รอยละ 100  ความเปนไปได 
และการนําไปใชประโยชน รอยละ 83.3 ความประหยัด (X7) ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ตรงกัน ดาน
ความเหมาะสม ความเปนไปได และการนําไปใชประโยชน รอยละ 83.33 และความถูกตอง รอยละ 
100  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (X8) ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม ความถูกตอง 
และการนําไปใชประโยชนรอยละ 100 และความเปนไปได รอยละ 83.33 การมีวุฒิภาวะทางอารมณ 
(X9) ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม ความถูกตอง ความเปนไปได และ
การนําไปใชประโยชนรอยละ 83.33  และความเความถูกตอง รอยละ 100  การไมเลือกปฏิบัติ (X10) 
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ตรงกนั ดานความเหมาะสม รอยละ 100 ความถูกตอง ความเปนไปได และ
การนําไปใชประโยชน รอยละ 83.33 ความอดกลั้น (X11) ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดาน
ความเหมาะสม ความเปนไปได รอยละ 83.33 ความถูกตอง และการนําไปใชประโยชน รอยละ 100 
ความเปนผูมีจติสาธารณะ (X12) ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม ความเปนไปได 
นําไปใชประโยชน  รอยละ 100  และความถูกตอง รอยละ 83.33 ความขยันหมั่นเพียร(X13) ผูเชี่ยวชาญ  
มีความเหน็ตรงกัน ดานความเหมาะสม ความ ความถกูตอง นําไปใชประโยชน  รอยละ 100  และ
ความเปนไปได  รอยละ 83.33 ฉันทะ ความพอใจ (X14) ความพึงพอใจ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกนั 
ดานความเหมาะสม รอยละ 66.68  ความเปนไปได ความถูกตอง และการนําไปใชประโยชน  รอยละ 
83.33  (Y1) ความสัมพันธที่ด ี ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม ความเปนไปได 
ความถูกตอง รอยละ 100 และการนําไปใชประโยชน  รอยละ 83.33 (Y2)ความมีช่ือเสียง ผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม ความถูกตอง และการนาํไปใชประโยชน รอยละ 100 และ
ความเปนไปได รอยละ 83.33   (Y3) ความรูสึกที่ดี ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ดานความเหมาะสม 
ความเปนไปได ความถูกตอง และการนําไปใชประโยชน รอยละ 100 (Y4) ดานรูปแบบความสัมพนัธ 
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็ตรงกนั ดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง และการนําไปใช
ประโยชน รอยละ 83.33 ดานรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกนั ดาน
ความเหมาะสม ถูกตอง และการนําไปใชประโยชน รอยละ 83.33 และดานความเปนไปได รอยละ 100 
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  จากความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา และ
ความภกัดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา จากการสัมภาษณผุเชี่ยวชาญ 6 ทาน มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
ตารางที่ 37 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ รูปแบบความสัมพนัธเชิงโครงสราง  
 

คุณธรรม และความภักดี 1 2 3 4 5 6 
ความรับผิดขอบ X1       
ความมีวินัย X2       

 ความยุติธรรม X3       
  ความซื่อสัตยสุจริต X4       

 ความมีสติสัมปชัญญะ X5       
การคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุด X6       

 ความประหยัด X7       
 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน X8       
 การมีวุฒิภาวะทางอารมณ X9       

 การไมเลือกปกิบัติ X10       
ความอดกลั้น X11       

 ความเปนผูมีจิตสาธารณะ X12       
 ความขยันหมั่นเพียร X13       
 ฉันทะ ความพอใจ X14       
ดานความพึงพอใจ Y1       
ดานความสัมพันธที่ดี Y2       
 ดานความมีช่ือเสียง Y3       

 ดานความรูสึก Y4       
 
  จากตารางที ่ 37 ผูวิจัยไดรวบรวม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของผูเชี่ยวชาญ มี
ความเห็น และขอเสนอแนะสอดคลองกัน ทั้ง 6 ทาน คือ ความรับผิดขอบ X1 ความมีวินัย X2 
ความยุติธรรม X3 ความซื่อสัตยสุจริต X4 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน X8 ความเปนผูมีจิตสาธารณะ 
X12 ความขยันหมัน่เพยีร X13 เปนองคประกอบคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีผลดาน
ความรูสึกดานความสัมพันธตอ ดานความพึงพอใจ Y1 และดานความมีช่ือเสียง Y3 ซ่ึงเปน
องคประกอบของความภักดขีองผูรับบริการตอสถานศึกษา 
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  ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ รูปแบบความสัมพันธ เชงิโครงสรางระหวางคณุธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ จากรูปแบบที่นําเสนอ ผูเชี่ยวชาญ 
ทั้ง 6 ทานเห็นสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน และเห็นดวยวา ความมีวินยั ความซื่อสัตยสุจริต 
ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความอดทนอดกลั้น เปนองคประกอบสําคัญที่สงผบตอ องคประกอบ
ความภกัดี ทั้งสี่องคประกอบ และวินยัยังเปนกรอบที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เมื่อผูบริหารมี
ฉันทะ ความพอใจ มีความขยันหมัน่เพยีร มีความรับผิดชอบ และมีความซื่อสัตยสุจิต เพราะวินยัเปน
คุณธรรมของผูบริหาร และ ครูอาจารยที่สําคัญ ยิ่งในปจจุบัน และยังเปนคุณธรรมที่เปนหลักในการ
บริหารทั่ว ๆ ไปอีกดวย 

 

สรุป 
 

 การศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กับความภกัดตีอสถานศกึษาของผูรับบรกิาร ใชวิธีการ สังเคราะหเคราะหขอมูล จากเอกสาร แนว คิด
ทฤษฏี และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนาํไปสรางแบบสอบถาม ในแบบสอบถาม ตอนแรก
เปนการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่สอง การกําหนดองคประกอบ และตั้งชื่อ
องคประกอบ พบวาองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ม ี 14 องคประกอบ วิเคราะห
องคประกอบในภาพรวมอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมากทุกดาน ยกเวน 
ดานความซื่อสัตย ที่มีขอคําถามในองคประกอบยอยในลักษณะในดานลบ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือดาน ความมีวินัย ฉันทะ ความพอใจ การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ความ
รับผิดชอบ ไมเลือกปฏิบัติ ความขยันหมั่นเพียร ความเปนผูมีจิตสาธารณะ ความมีสติสัมปชัญญะ 
ความยุติธรรม ความประหยัดอดทน ดานคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด และวุฒิภาวะทาง
อารมณ และลําดับนอยที่สุดดานความซื่อสัตยสุจริต ตอนที่สาม วิเคราะหองคประกอบความภักดตีอ
องคการ พบวาองคประกอบความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนองคประกอบรายดานพบวาองคประกอบ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหา
นอย คือ ดานความรูสึก ดานชื่อเสียง ดานความสัมพนัธ และลําดับนอยที่สุด คือดาน ความพึงพอใจ
ตามลําดับ วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหาสถานศึกษากบั
ความภักดีตอองคการของผูรับบริการ พบวา  คาไค – สแควร  (Chi – Square : )  พบวา มี
ความแตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  พิจารณาคาดัชนี
วัดความสอดคลอง Goodness of  fit Index (GFI)   และ Adjusted  Goodness of fit Index  (AGFI)  
องคประกอบความภกัดีของผูรับบริการตอองคการมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คา Root 
Mean Squared Residual  (RMR)  และคา standardized Root Mean Square Residual (standardized 
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RMR) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 และคนพบวา องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอความภกัดีตอองคกรของผูรับบริการ คือ 

 ฉันทะ ความพอใจ(X14) สงผลตอความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ ดานความรูสึก 
(Y4) และดานความพึงพอใจ (Y3) 

 ความรับผิดชอบ(X1) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดานความสัมพันธ 
(Y1)  

 ความยุติธรรม(X3) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดานความรูสึก (Y4) 
และดานความสัมพันธ (Y1) 

 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน(X8) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดานชื่อเสยีง 
(Y2)  

 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน(X8) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ดานชื่อเสยีง 
(Y2)  

 ความซื่อสัตยสุจริต(X4) สงผลตอความภักดตีอองคการของผูรับบริการ ดานความพึงพอใจ 
(Y3)  

 การคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด(X6) สงผลตอความภักดีตอองคการของผูรับบริการ 
ดานความรูสึก (Y4) และดานดานความพงึพอใจ (Y3)  

 ในการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ พบวาความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ของผูเชีย่วชาญ มีความเห็น 
และขอเสนอแนะสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดยีวกับขอคันพบในการวจิัย 

 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ผูเชี่ยวชาญ เห็นสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
และเห็นดวยวา วินัยเปนคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่เกิดขึ้นภานในตัวผูบริหาร และเปน
กรอบที่ผูบริหารจําเปนตองยดึเปนหลักในการบริหารจัดการสถานศกึษาและ เหน็ตรงกนัวา องคประกอบ 
ฉันทะความพอใจ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน การมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ ความซื่อสัตย และการคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด เปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
เกิดความภกัดตีอองคการของผูรับบริการ  
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บทท่ี 5 

ผลการวิจัย  การอภิปลายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ืองรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
กับความภักดขีองผูรับบริการตอสถานศึกษา โดยกําหนดวัตถุประสงคการวิจยัไวดงันี้ 1) เพื่อทราบ
องคประกอบของระดับคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อทราบ
ระดับความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา 3) เพื่อทราบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวาง
ปจจัยคุณธรรมกับความภักดีตอองคการ โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 1) ปจจัยคุณธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 2) ความภักดีของผูรับบริการตอ
สถานศึกษา อยูในระดับมาก 3) รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมผุบริหาร
สถานศึกษากับความภักดีของผูรับบริการตอองคกร มีความสัมพันธและสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษในระดับมาก ในการวจิัยคร้ังนี้ ประชากรไดแกสถานศึกษาสังกัดกรงุเทพมหานคร  
ที่เปดสอนในป 2550 จํานวน 435 โรงเรียน กลุมตวัอยางไดจาก การสุมแบบแบงกลุม (Cluster 
Sampling) จาก 12 กลุมที่แบงตามลักษณะเกรษฐกิจ สังคมที่ใกลเคียงกัน สุมตัวอยางโดยการจบั
ฉลาก เขตที่อยูในแตละกลุม จํานวนกลุมละ 1 เขต ตัวอยางทีน่ํามาเปนหนวยวิเคราะหสุดทายคือ 
โรงเรียนทั้งหมดที่อยูในเขตที่ถูกสุม จํานวน 90 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
ผูบริหาร รองผูบริหาร จํานวน 2  คน ครูผูสอน 2 คน  กรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง จํานวน 
2 คน รวมโรงเรียนละ 6 คน ซ่ึงผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 540 ฉบับ และรวบรวมเก็บขอมูล
ไดครบ การวิเคราะหขอมูล ในการรวบรวมองคประกอบยอยเพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม ใชตาราง
รวบรวมจากแนวคิดและทฤษฎี และสังเคราะหจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญในแตละดาน เพื่อรวบรวม
มาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม แบบสอบถาม ตอนแรก สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติ คาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage)  ตอนที่ 2    
การวิเคราะหคณุธรรมของผูบริหารสถานศกึษาสังกดักรุงเทพมหานคร ผูวิจยั ใชวิธีการทดสอบ ของ
ไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) เพื่อ
หาความเหมาะสมเพียงพอของขอมูล ทดสอบวิธี ของแบรทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity)  
ตรวจสอบคาสถิติ Chi-Square ดูระดบันยัสําคัญทางสถิต ิและดแูมทริกซสหสัมพันธของตวัแปรตาง ๆ 
มีความสัมพันธกัน โดยกําหนดขอตกลงเบือ้งตน คือ คาไอเกน (Eigen value) ตามวธีิของไกเซอร 
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(Kaiser) เลือกองคประกอบ และดูคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor Loading) ที่มากกวา .50 
(Comrey and Lee ,1992)   สกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ดวยวิธีวิเคราะหภาวะนาจะเปน
สูงสุด (Maximum Likelihood) หมุนแกนองคประกอบดวยวิธีแวริแมกซของไกเซอร (Varimax 
with Kaiser Normalization) คํานวณคะแนนองคประกอบได องคประกอบผูบริหารสถานศึกษา 
รวม 14 องคประกอบ  และตั้งชื่อองคประกอบ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ 2) ความมีวินยั 3) ความยุติธรรม 
4) ความซื่อสัตยสุจริต 5) ความมีสติสัมปชัญญะ 6) การคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด    
7) ความประหยัด 8) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 9) การมีวุฒิภาวะทางอารมณ 10) การไมเลือกปฏิบัติ 
11) ความอดกลั้น 12) ความเปนผูมีจิตสาธารณะ 13) ความขยันหมัน่เพียร 14) ฉันทะ ความพอใจ  
และวเิคราะหองคประกอบ ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis)  
ไดภาพรวมอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลองคประกอบ
ความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ใชการวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ในการวิเคราะหคาคาองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ไดภาพรวมอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2   
ตอนที่ 4 วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ ดวยการสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง จากทฤษฎี 
แนวคดิและงานวิจยั เพื่อตั้งสมมตฐิานขอที่ 3 ใการวเิคราะหความสมัพันธระหวางองคประกอบ
คุณธรรมกับความภกัดี ดวยการวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (inter correlation) ภายในมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 ทุกองคประกอบ วิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis) ระหวางปจจัยคุณธรรมของผูบริหารกับความภักดีของผูรับบริการตอองคการมีความกลมกลืน 
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ วเิคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาอยูในระดับมากเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3   
 การยืนยันรูปแบบถึงความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง และการใชประโยชน 
โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ราย วิเคราะหเนื้อหา คารอยละ (percentage) รวมกับตาราง 
ประกอบคําอธิบาย มีความเห็นสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกนักับผลการวิจยั  
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สรุปผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจยัสรุปตามวัตถุประสงคการวจิัยได ดังนี้  
 1. สถานภาพผูตอบผูแบบสอบถามเปน เปนเพศชายมากกวาหญิง อายุอยูระหวาง 36-45 ป 
สวนใหญมีวฒุิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ ระหวาง16-20 ป 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจการวิเคราะหเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
  2.1 จากองคประกอบยอยที่ไดจากสงัเคราะหและรวบรวม ทฤษฎี และแนวคิดของ
นักวิชาการ และจากการสัมภาษณ นํามาสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 104 ขอคําถาม เตรียม     
เมทริกซ สหสัมพันธ สกัดองคประกอบ หมุนแกนองคประกอบ ไดองคประกอบคุณธรรมผูบริหาร
สถานศึกษาตามขอตกลงเบื้องตน จํานวน 14 องคประกอบ และตั้งชื่อองคประกอบ คุณธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ 2) ความมีวินยั 3) ความยุติธรรม 4) ความซื่อสัตย
สุจริต 5) ความมีสติสัมปชัญญะ 6) การคาํนึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด 7) ความประหยดั 8) การมุง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 9) การมีวฒุิภาวะทางอารมณ 10)  การไมเลือกปฏิบัติ 11) ความอดกลั้น 12)  ความ
เปนผูมีจิตสาธารณะ 13)  ความขยันหมัน่เพียร 14) ฉันทะ ความพอใจ  
  2.2 วิเคราะหองคประกอบคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก  โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักสูงสุด ไดแก 
ดานความมีวินัย รองลงมา คือดานฉันทะ ความพอใจ และนอยที่สุด ดานความซื่อสัตย ซึ่ง
องคประกอบนี้มีคานอยเนื่องจากขอคําถามยอย เปนขอคําถามเชิงลบ ไดแก  ผูบริหารโกหกหรือ
ปกปดขอเท็จจริงเพื่อความอยูรอดของตนเอง  ผูบริหารขาดความรอบคอบในการทํางาน  ผูบริหาร
ใหสินบนบางเล็กนอย ชวยใหงานสําเร็จลุลวง  ผูบริหารใชอารมณมากกวาเหตุผลในการตัดสินใจ 
ผูบริหารใจเร็วดวนไดไมไตรตรองใหถวนถ่ี  ผูบริหารละเลยขอหามเล็ก ๆ นอย ๆ เมื่อมีโอกาส  
ผูบริหารมักหาเหตุผล เพื่อทําการฝาฝนกฏระเบียบ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลที่อยูใน
ระดับนอย แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความชื่อสัตยอยูในระดับมาก 
 3. การวเิคราะหขอมูล องคประกอบความภกัดีของผูรับบรกิารตอองคการ วิเคราะหระดบั
ความภกัดีของผูรับบริการตอสถานศึกษา ดวยสถิติ คาเฉลีย่เลขคณิต ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
สวนการวเิคราะหคาน้ําหนกัองคประกอบ ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
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  3.1 ผลการศึกษาวิเคราะหองคประกอบความภักดีตอองคการของผูรับบริการ พบวา 
ภาพรวมอยูในระดับดับมาก องคประกอบความภกัดีทีม่ีระดับมากทีสุ่ดไดแก ดานความรูสึกของ
ผูรับบริการ รองลงมาไดแก ดานชื่อเสียงของสถานศึกษา และนอยทีสุ่ดคือดาน ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอสถานศึกษา 

   3.1.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบความภักดี ดานความสัมพันธ พบวาคา
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีน้าํหนักขององคประกอบสูงสุด คือ มีสวนรวมในจัด      
การเรยีนการสอนของสถานศึกษาแหงนี้ รองลงมา เรียงลําดับ จากมากไปหานอย  คือ เปนสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมในสถานศึกษา เชน สนับสนุน หรือออกราน  รูสึกตลอดเวลาวา เปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา สนใจดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา สถานศึกษาแหงนี้มีความเกี่ยวของกับ
อาชีพการงานของทาน แมวาไมไดเปนสมาชิกสถานศึกษาทานยังระลึกถึงประจํา แนะนํา สถานศึกษา
แหงนี้แกบุคคลอื่น เมื่อตองเลือกอีกครั้งยังคงเลือกการเรียนการสอนของสถานศึกษาเดิม และ
องคประกอบที่คาน้ําหนกันอยที่สุด คือ เมือ่ตองเลือกสถานศึกษายังคงเลือกสถานศึกษาเดิม 

   3.1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบความภกัดีของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษา 
ดานชื่อเสียง พบวา สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาน้ําหนักขององคประกอบสูงสุด 
สถานศึกษาเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจและสังคม รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ 
สถานศึกษาใหความสําคัญตอความตองการของผูรับบริการและชุมชน สถานศึกษาปรับตัวให
สอดคลองกับบริบท ของชุมชน และองคประกอบที่มีคานําหนักนอยสุดคือ สถานศึกษาเปนที่
เชื่อถือและนาไววางใจ 

   3.1.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบความภักดีของผูรับบริการที่มีตอสถานศึกษา 
ดานความพึงพอใจ  พบวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยคาโดยคาน้ําหนักขององคประกอบ
สูงสุดไดแก ประเมินผลลัพธเมื่อจบจากสถานศึกษานี้เปรียบเทียบกับความคาดหวัง รองลงมา
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ สถานศึกษาแหงนี้สรางโอกาสที่ดีในการศึกษาตอ ความพอใจ
เกี่ยวกับสถานศึกษาในลักษณะทัว่ ๆ ไป ความพอใจเกีย่วกับการดําเนินการของสถานศึกษาเปนไป
ตามวัตถุประสงค ความพอใจเกี่ยวกับสถานศึกษาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัคาการประเมินผล
มีคุณภาพเชื่อถือได เปนแหลงใหบริการทางการศึกษาที่เปนองคกรการเรียนรู สภาพโครงสราง 
สถานศึกษา ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ครู และบุคลากรทางดานการศึกษา มีเพียงพอ และน้ําหนัก
องคประกอบคานอยที่สุด คอื หลักสูตรการเรียนการสอนสอดคลองกับสภาพสังคมทาน 

   3.1.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบความภกัดี ดานความรูสึก พบวา สอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาน้ําหนกัขององคประกอบสูงสุด คือ ครู และบุคลากรของสถานศึกษา
พูดความจริงทกุครั้ง รองลงมาเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ครู และบุคลากรของสถานศึกษา
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รักษาสัญญาทีใ่หไว ครูและบุคลากรของสถานศกึษาดาํเนินกจิกรรมทกุครั้งนาสนใจน และคาน้ําหนัก
องคประกอบนอยสุดคือ ทานเชื่อถือในคร ูและบุคลากรของสถานศึกษา  

 4. การวิเคราะห ความสัมพนัธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชคาสถิติ
ไค-สแควร(Chi-square: ) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน(Goodness of Fit Index : GFI)      
คาดัชนวีัดระดบัความกลมกลืนที่ปรับแกแลว(Adjusted Goodness of Fit Index :AGFI) คามาตรฐาน
ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ(Standardized Root Mean Square Residual :SRMR) 
ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ(Standardize Root Mean Square 
Residual: RMSEA) เปนดัชนีวดัระดับความกลมกลนื ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรตาม(Simple Correlation) 
มีคาอยูระหวาง .188-.674 และมีความสัมพันธกนัทางบวกอยางมนีัยสัมคัญทางสถิตริะดบั .01 ทุกคา 
และพบวาโมเดลตามสมมติฐานยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีคาไค-สแควร(Chi-square: ) 
เทากับ 464.54 ช้ันความอิสระ(df) เทากับ 63 ที่ความนาจะเปน(p) เทากับ 0.00  ซ่ึงมีคานอยกวา .05 
ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ(RMSEA) พบวามีคา 0.10  ซ่ึงควรมีคาต่ํากวา 
0.05 แสดงวาคาไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลักที่วา
โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงปรับโมเดลตามดัชนีการปรับ
โมเดล(Modification Indices :MI และ Expected Change :EPC) โดยอาศัย ทฤษฎีประกอบกบั
คําแนะนําของโปรแกรมในการพัฒนาโมเดล ผลการปรับและพัฒนาโมเดล พบวา โมเดลมีความกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ ในระดับดี พจิารณาจากคาไค-สแควร(Chi-square: ) เทากับ 99.79        
ช้ันความอิสระ(df) เทากับ 60 ที่ความนาจะเปน(p) เทากับ 0.00170 แสดงวา โมเดลการวิจัย
สอดคลองกลมกลืนกับขอมลูเชิงประจักษ ดัชนีวดัความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ (CFI) คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว(AGFI) มีคา 0.98, 1.00, 0.94 
ตามลําดับซึ่งมีคาสูงกวา 0.85 สวนดัชนรีากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ(RMSEA) 
พบวามีคา 0.034  ซ่ึงมีคาต่ํากวา 0.05 แสดงวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกบขอมูลเชิงประจักษ และ
การไมเขาใกลสูศูนยกลางคาพารามิเตอร(NCP) เทากับ 37.17 คาสถิติของการทดสอบมีการกระจาย
เปนแบบไค-สแควร คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน(Standardized Residuals : RMR) 
ไดคาต่ําสุดเทากับ 0.0076 คาสูงสุดเทากับ 0.026 ซ่ึงคาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ไมควรเกนิ 2  แสดงวาโมเดลมีความเที่ยงตรง และสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดบัมาก 

2χ

2χ

2χ

  ผลการวิเคราะหขอมูลหลังจากนํารูปแบบที่ได สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน 
พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองตรงกันวา รูปแบบที่นําเสนอมีความเหมาะสม ถูกตอง 
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สมบูรณมาก  และยังมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปในทิศทางเดียวกันวา วินัยของผูบริหารสถานศึกษา 
เปนกรอบที่จาํเปนในการนาํพาองคการใหเจริญกาวหนา เกิดความมั่นคง ยั่งยืน และเปน
องคประกอบที่ภายในตัวผุบริหารสําคัญมากที่สุดที่ผูบริหารสถานศึกษาตองยดึถือปฏิบัติโดยมี
องคประกอบรวมไดแกฉันทะความพอใจ ความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ ความเปนผุมี
จิตสาธารณะและความซื่อสัตยสุจริต  และยังเหน็สอดคลองวา องคประกอบของผุบริหารสถานศึกษา  
ที่จะทําใหเกดิความภกัดีนัน้ประกอบดวย ฉันทะความพอใจ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม การมุง
ผลสัมฤทธ์ิของงานการมีวุฒภิาวะทางอารมณ ความซื่อสัตยสุจริต และการคํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวมสูงสุด เปนองคประกอบที่สงผลตอความภกัดตีอสถานศึกษาของผูรับบริการ 
  

การอภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดารวิจัยดังนี ้
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่ไดจากการคนควาองคประกอบยอย จากทฤษฎีและแนวคิด เอกสารวิชาการ 
และจากการสังเคราะหการสัมภาษณผูเชี่ยวเฉพาะดาน รวบรวมไดองคประกอบยอย จํานวน 104 
องคประกอบ นําไปสรางแบบสอบถาม หลังจากจดัทําแบบสอบถามและผานขบวนการตรวจสอบ 
การทดลอง และการเก็บรวมรวมขอมูล นําขอมูลที่ไดมา เตรียมเมทริกซสหสัมพันธ สกัดองคประกอบ 
หมุนแกนองคประกอบ คํานวณคะแนนองคประกอบ ตั้งชื่อองคประกอบ ไดองคประกอบคุณธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 14 องคประกอบ ไดแก 1) ความรับผิดชอบ 2) ความมีวินัย           
3) ความยุติธรรม 4) ความซื่อสัตยสุจริต 5) ความมีสติสัมปชัญญะ 6) การคํานึงผลประโยชน
สวนรวมสูงสุด 7) ความประหยัด 8) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 9) การมีวุฒิภาวะทางอารมณ 
10) การไมเลือกปฏิบัติ 11) ความอดกลั้น 12) ความเปนผูมีจิตสาธารณะ 13) ความขยันหมัน่เพยีร 
14) ฉันทะ ความพอใจ  ซ่ึงสอดคลองกับ นงลักษณ วิรัชชัย และคณะ (2551:118) ที่ทําการศึกษาวิจยั 
ตัวบงชี้ คุณธรรม จริยธรรม ของครู/อาจารย มี 14 องคประกอบเชนกัน แตมีความแตกตาง อยู 4 ดาน 
ไดแก องคประกอบ การเปนกัลยาณมิตร  องคประกอบความสามัคคี องคประกอบความกตญัู 
และองคประกอบความมีอิสระ ซ่ึงอาจจะเปนไปได ทีม่ีความแตกตางกัน เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยมุงเนนศกึษาวจิัย องคประกอบคุณธรรมเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะมีความแตกตาง
ในองคประกอบ ความมีสติสมัปชัญญะ องคประกอบการไมเลือกปฏิบัต ิ  องคประกอบการมวีุฒภิาวะ
ทางอารมณ  และองคประกอบความความเปนผูมีจิตสาธารณะ ซ่ึงผูบริหารตองมีองคประกอบ
ดังกลาวเหลานี้จําเปนตองมมีากและแตกตางมากจากครู/อาจารยธรรมดา 
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 ผลการวิจัย ยังพบวาระดับพฤติกรรมคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีวินัยเปน
องคประกอบ ที่เปน กรอบที่ควบคุมองคประกอบตาง ๆ ใหอยูภายใตกรอบของวินัย โดยมี
องคประกอบภานในที่สันบสนุนไดแก ฉนัทะความพอใจของผูบริหาร ความขยันหมัน่เพียร ความเปน 
ผูมีจิตสาธารณะ ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตยสุจริต สอดคลองกับ วิชัย วงษใหญ (2542:6) 
ตรงกันวา วินัยของผูบริหาร และเปนกรอบของคุณธรรมดานอื่น ๆ โยมีความแตกตางที่เพิ่มเติม   
อันไดแก และ องคประกอบการตั้งเปาหมายเพื่ออนาคต ซ่ึงอาจจะเปนไปไดที่ วิชัย องคประกอบ
ความสนใจใฝรู องคประกอบการควบคุมตนเอง องคประกอบความเอื้ออาทร วงษใหญ กลาวถึง
คุณธรรมคนดีทั่ว ๆ ไป แตในการวิจยัคร้ังนี้ เปนการวิจัยคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมี
ความแตกตางกัน ในหนาทีค่วามรับผิดชอบ จากบุคคลทั่วไป 
 ผลการวิจัย ยังพบวา องคประกอบดานความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา 
สรางความสัมพันธตอผูรับบริการ ชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับเฮ็นนิ่ง- ธูรัว และคณะ (Henning-Thutau 
and others, 2001:334-336) ใหความสําคัญตออทธิพลที่กอใหเกดิความภักดีตอองคกร ดวยการสราง
คุณภาพของความสัมพันธ  (relationship quality) ดวยการสรางความเชื่อถือตอสถานบันในสวนบุคคล 
สรางคุณคาในดานการเรยีนการสอน และบริการ สรางความผูกพันธตอสถานศึกษา สรางความผูกพนัธ
ดานอารมณความรูสึกที่ดีตอสถานบัน สรางความผูกพนัธในดานเปาหมาย กอใหเกิดความภักดขีอง
ผูรับบริการตอสถานศึกษา  
 ผลการวิจัยพบวา ความขยันหมั่นเพียรของผูบริหารสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ เปน
องคประกอบที่สนับสนุนความวินัยของผุบริหารสถานศึกษ ซ่ึงสอดคลองกับโคเวย (Covey 2004:111) 
กลาวถึง ผูนําที่งานบรรลุเปาหมาย ตองประกอบดวย คณุสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ คือวิสัยทัศนทีด่ี 
มีวินยั และมไีฟในตวัเอง ซ่ึงคําวาไฟในตวัเองหมายถึงความขยันหมั่นเพยีรนั่นเอง และ องคประกอบ
ดังกลาวยังเปนองคประกอบที่สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษามวีนิัยมากขึน้ 
 ผลการวิจยัยังพบวา ฉนัทะความพอใจของผูบริหารสถานศกึษาของผูบริหารสถานศกึษา    
ที่มีวินัย จะสรางความรูสึกผูกพันธกับผูรับบริการ และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ ในที่สุด
ผูรับบริการเกิดความภกัดีตอองคการ 
 ผลการวิจัยยังพบวา ความเปนผูมีจิตสาธารณะของผูบริหารสถานศึกษา เปนองคประกอบ 
ที่สนับสนุนใหผุบริหารสถานศึกษามวีินยั  
 ผลการวิจัยพบวา ความยุติธรรมของผูบริหารสถานศึกษาทําใหผูรับบริการมีความรูสึก
ที่ดีและสรางความสัมพันธทีด่ี เปนสวนทําใหผูรับบริการเกิดความภกัดอีงคการ 
 ผลการวิจัยพบวา การมุงผลสําฤทิ์ของงาน ของผูบริหารสถานศึกษา สรางชื่อเสียงให
สถานศึกษา และทําใหผูรับบริการเกิดความภักดีตอสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ จอนสันและคณะ
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(Johnson et al. 2001:231-232) แสดงไวในงานวิจัยวา ผูรับบริการที่มีความสัมพันธที่ดีตอ
สถานศึกษา ดวยความพึงพอใจในผูบริหารที่สรางองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว สรางความภักดี
ของผูรับบริการตอสถานศึกษา 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มวีุฒิภาวะทางอารมณสูง สรางความรูสึกที่ดตีอ
ผูรับบริการ และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการเกิดความภักดตีอองคการ ซ่ึง
สอดคลองกับโคเวย(Covey 2004:109) กลาวถึงคุณธรรม ในดานไฟในตัวหมายถึงความฉลาดทาง
อารมณ ถาผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณ เชน มองโลกในแงดี มีความหวัง ประสานพลัง   
กลาหาญหนักแนนและแนวแน ไมกดีกนัรังเกียจ ไมขลาดกลัว มั่นใจ กลาเผชิญ ไวตอความรูสึก
ของคน จูงใจคนเกง สนกุสนาน มีอิทธิพลในทางที่ดีตอคนอื่น มีอารมณขัน เห็นความสําคัญของคน 
ซ่ึงองคประกอบยอย  ๆ เหลานี้ จะสรางความรูสึกที่ดี เกดิความสัมพนัธที่ดี ผูรับบริการเกดิความพึงพอใจ 
และเกดิความภักดีตอองคการ 
 ผลการวิจยพบวายังพบ ผูบริหารสถานศึกษาที่ความซื่อสัตยสุจริต จะทําใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ และเกดิความสัมพันธทีด่ี เกดิความรูสึกที่ดี ผูรับบริการเกิดความภักดีตอองคการ 
ซ่ึงสอดคลองกับสตีเฟน คารเตอร(อางถึงใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 2550:89) ที่กลาววา 
ความซื่อสัตยสุจริต หรือความสัตยจริง (Integrity) เปนคุณธรรมอันดับแรกที่สะทอนความเปนคนดี
หรือไม เปนคณุสมบัติที่เหนอืกวาคุณสมบตัิอ่ืน ๆ ที่สะทอนใหเห็นถึงคุณธรรมของแตละคน และ
คุณสมบัติของการเปนมืออาชีพในอาชีพนัน้ ๆ ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติตามหลักเกณฑ คุณคา และ
ความเชื่อของตนเองอยางสม่ําเสมอ เปนบุคคลที่พูดความจริง ยืนหยัดตอสูตอส่ิงที่ถูกตอง และ 
รักษาสัญญาที่ไดใหไว เหลานี้ สรางวามพึงพอใจตอผูรับบริการ และเกดิความสัมพันธที่ดี เปน
ความรูสึกที่ดทีี่ผูรับบริการมอบใหสถานศึกษา และเกดิเปนความภักดตีอสถานศึกษาในที่สุด 
 ผลการวิจยัพบวา การคาํนึงถึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุดของผูบริหารสถานศกึษา ทาํให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  มีความรูสึกที่ดี มีความสัมพันธที่ดี  สรางชื่อเสียงขององคการ 
ผูรับบริการเกิดความภกัด ี
 ยังพบอีกวา องคประกอบความภกัดตีอสถานศึกษาของผูรับบริการ ยงัสงผลในดานตาง ๆ 
ระหวางองคประกอบดวยกันเองคือ  ดานความรูสึกสงผลตอดานความสัมพันธ และดานชื่อเสียง 
ดานชื่อเสียงสงผลตอดานความสัมพันธ และ ดานความพึงพอใจ, และดานความพึงพอใจ สงผลตอ
ดานความสัมพันธ และดานความรูสึก  
 ยังพบอีกวามีองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ไมสงผลตอกันเอง และ
ไมสงผลตอองคประกอบความภักดีตอองคการของผูรับบริการ คือ องคประกอบ ความอดกลั้น 
ความมีวนิัย ความมีสติสัมปชัญญะ การไมเลือกปฏิบัติ ความประหยัด 
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 ยังพบอีกวา องคประกอบความภักดีตอองคการของผูรับบริการ มีองคประกอบที่
ไมสงผลตอองคประกอบใด ๆ เลย คือ องคประกอบดานความสัมพันธ 
 และผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา รูปแบบที่พัฒนาสรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ และมีองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษารวมทั้ง 14 องคประกอบ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ยังคนพบวา องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่ทําใหเกิดความภักดี
ของผูรับบริการตอองคการ มีเพียง 7 องคประกอบ คือ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย
สุจริต การคาํนึงถึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน การมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ  และองคประกอบฉันทะความพอใจ และยังคนพบวา องคประกอบที่ไมสงผลตอความภกัดี
ตอสถานศึกษาของผูรับบริการตอองคการมี 7 องคประกอบ ไดแก ความประหยัด ความมี
สติสัมปชัญญะ การไมเลือกปฏิบัติ ความอดกลั้น ความขยันหมัน่เพยีร ความมีวินยั และความเปน   
ผูมีจิตสาธารณะ  
 
การอภิปรายผลจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
 ผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้ง 6 คน ผูวิจัยไดรวบรวม ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา องคประกอบความภกัดขีองผูรับบริการ 
และรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดี
ของผูรับบริการตอสถานศึกษา พบวา 
 ดานความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง การนําไปใชประโยชน ผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 6 ทาน มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเห็นวา ทั้งองคประกอบคุณธรรม และ
องคประกอบความภักดี มี ความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง และสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง ในระดับมาก และมีความเห็นวา  ความมีวินัย ความยุติธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 
ของผูบริหารมีความสําคัญมากที่สุด ยังใหความเห็น คุณลักษณะของคนดี หมายถึงลักษณะทาง
จิตใจและพฤตกิรรมของบุคคลที่คิด พูด และกระทาํตรงกันในทางสรางสรรคเปนประโยชนกับตน
และสังคม ซ่ึงเมื่อผูบริหารสถานศึกษามวีนิัยในดานตางๆ ไดแก ความสนใจใฝรู การควบคุมตนเอง 
ความเอื้ออาทร ความรับผิดชอบ ความมีเหตุผล ความซื่อสัตย ความขยัน และตั้งเปาหมายเพื่อ
อนาคตกจะสามารถสรางความพึงพอใจ สรางความสัมพันธที่ดี สรางความรูสึกที่ดี สรางชื่อเสียงให
องคการ สวนดานองคประกอบความภักด ี ผูเชี่ยวชาญมคีวามเหน็สอดคลองกันในระดับมาก และ
เพิ่มเติม ดานการสรางความรูสึกที่ดีตอผูรับบริการ ชุมชนของ เนนใหความสําคัญที่ผูบริหารและ
การสรางความสัมพันธที่ดีตอชุมชน เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความภักดีของผูรับบริการ 
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หรือชุมชน กอใหเกดิความพึงพอใจ และที่สุดชื่อเสียงจะตกอยูสถานศึกษา เปนการสรางความภักดี
ใหกับองคการ 
 ความเหมาะสมในดานตาง ๆ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองในทิศทางเดียวกัน วามี
ความเหมาะสม เนื่องจากสวนใหญเห็นวาเปนคุณธรรมที่มาจากมาตรฐานทั่วไปที่พึงปฏิบัติ เปน
คุณธรรมที่พึงประสงค และเปนคุณธรรมที่สังคมไทยควรมีและดํารงคไวเพื่อใหเปนแกนหลักใน
การยึดเหนี่ยวรวมกัน และยังแนะนําเพิ่มเติม วาคุณธรรมของผูบริหารในเชิงพุทธศาสนา เปน
แนวทางที่ควรปฏิบัติ เนื่องจาก ประชาชนชาวไทยนับถือพุทธศาสนาเปนสวนใหญ การนําเอา
คุณธรรมทางพุทธศาสนามาใช เปนแนวทางที่สามารถทําไดงาย และยังเสนอแนะตอถึงคุณธรรม
ตามกระแสพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ก็เปนแนวทางที่ควรนอมนํามาปฏิบัติ
ดวยกันทกุคน ทุกองคการ 
 สวนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะในรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวาง
คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับความภักดีของผูรับบริการตอองคการ ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็
สอดคลองตรงกันวามีความเหมาะสมมาก เนื่องจากปจจุบัน การแขงขันในสถาบันการศึกษาไมวา
ของรัฐหรือเอกชนตองอาศัยความมุงมั่น ความตั้งใจ การมีวินยัที่จะสรางวิสัยทัศน เพือ่กําหนดเปน
ยุทธศาสตรของสถานศึกษา และยังแนะนําวา การสรางวสัิยทัศน คานยิม และการนาํเสนอคุณคา
ขององคการ ซ่ึงเปนพันธกจิหลักขององคการ และแผนเชิงกลยุทธเปนคนละเรื่องกับกระบวนการที่
ทําใหทุกคนในองคกร เขาใจตรงกัน แตมีความสาํคัญเทาเทียมกัน ทั้งสองเรื่องเปนงานสําคัญ 
ภารกิจของผูนําในเรื่องการทําตนเปนแบบอยางที่เดนชัดยิ่ง คือผูนําตองมีบทบาทในการกําหนด
ทิศทาง มิฉะนั้นคนในองคการก็จะเขาใจไมตรงกัน ไมมีความสอดคลองกันในเรื่องยุทธศาสตร 
ทุกสิ่งทุกอยางก็จะไมเปนไปตามแผนการ และสิ่งที่เปนหลักที่ผูนําจะตองนําเปนแบบอยางในสราง
วิสัยทัศน คือคานิยม ซ่ึงเปนคุณธรรมประจําใจ  การสรางคานิยมใหมสําหรับขาราชการไทย  โดยมี
วัฒนธรรมในการทํางานใหม เนนความสามารถและผลงาน เนนความสุจริต ความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ  มีความกลาทําในในสิ่งที่ถูกตอง  มีวนิัยในตนเอง คือหนทางนําไปสูความสําเร็จ
ความสําเร็จนี้เอง คือความรูสึกทางอารมณ หรือสถาวะทางอารมณของผูรับบริการ ชุมชน คนใน
องคกรจะมอบให ซ่ึงเปนความสําเร็จที่เรียกวาความภักดีตอองคการ 

 
ขอเสนอแนะทางการวิจัย 

 
 จากการวิจัย รูปแบบความสมัพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
กับความภักดขีองผูรับบริการตอสถานศึกษา ไดคนพบนวัตกรรมทางการบริหารจัดการสถานศึกษา 
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ซ่ึงเปนองคความรูทางดานการบริหาร ในการสรางความภักดีของผูรับบริการตอสถานศึกษาอันเปน
การพัฒนาองคการใหกาวหนา บนพื้นฐานของผูรับบริการที่มีความภักดีตอองคการ  กอใหเกิด
ความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุน บอกตอ ทําใหองคการเจริญเติมโต มั่นคง และมีความยั่งยืน
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงมขีอเสนอแนะดังนี ้
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ดานนโยบาย 
  จากกระแสของการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ สงผลกระทบโดยตรงกับระบบชีวติ
ความเปนอยูของสังคมของทุกประเทศในโลก ประเทศไทยก็เปนสวนหนึ่งของสังคมโลก และ
อยูทามกลางกระแสของการเปลี่ยน  การศึกษาจึงเขามามีบทบาทในการวางรากฐานใหเยาวชนเปน
พลเมืองที่มีภูมิคุมกันทางสังคมที่ดี และมั่นคงพรอมไปกับการเปลี่ยนแปลงคูไปกับผูที่มีคุณธรรม 
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่เปนแบบอยางของครูผูสอน นักเรียน สังคม ชุมชน  ดังนั้นการนําเอา
รูปแบบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อสรางความภักดีของผูรับบริการ จึงควรถูกกําหนดเปน
นโยบายและเปนวาระของชาติ เพื่อใหเปนแผนแมบท นํามากําหนดยทุธศาสตร แผนกลยุทธ และ
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของในสถานศึกษารวมกับชุมชน โดยทุกฝายมีสวนรวม ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษาเอง สามารถนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรในการสรางเสริมองคการ ดวยการกหนดและ
สรางกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวม 
เพื่อใหเกิดความรูสึกและความพึงพอใจทีด่ี เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางคนในองคการ ชุมชน และ
ผูที่มีสวนเกีย่วของ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ ใชงบประมาณ คน วัสดอุุปกรณนอย แตเนนเรื่องการปลูกจิตสํานึก
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของเปนสาํคัญ ผลท่ีตามมาทําใหเกิดความภกัดีตอองคการ 
 
 
 2. ดานการนําไปปฏิบัติ 

  2.1 ในการวจิยัคร้ังนี้ ประชากรเปนสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการนํา
ผลการวิจยัไปใชตองคาํนึงถึงความเหมาะสมกับกลุมตวัอยาง เพราะหากกลุมตวัอยางมีความแตกตาง
กับกลุมประชากรในครั้งนี้ จะทําใหการอางอิงขาดความแมนยํา 

  2.2 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวา ความมีวินัยของผูบริหารสถานศึกษา 
เปนกรอบในการนําไปปฏิบัติจริง ควรกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองโดยมีองคประกอบหลัก
ในดานคุณธรรม อันไดแก ฉันทะความพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู ความขยันหมัน่เพยีร ความชอบธรรม 
ความซื่อสัตยสุจริต เพราะความมีวินัย ทําใหผูรับริการเกิดความภักดีตอองค คือสถานศึกษา 
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ผูรับบริการอันประกอบดวยพอแมผูปกครอง ชุมชน ซ่ึงจะกลับมาสนับสนุน ชวยเหลือทั้งทางตรง
และทางออม 

  2.3 ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษา ควรศึกษาหา
ความรูในดานตาง ๆ จัดกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร และรวมกับชุมชน 
รวมทั้งมีการจดัสัมนา และอบรม ความรูเร่ืองการตลาด แบบองครวม เพือ่พัฒนาตนเองใหเปนสวนหนึ่ง
ขององคการในการสรางความภักดีของผูรับบริการที่มีตอองคกรบนพืน้ฐานความรูคูคุณธรรมตอไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป ดังนี ้
 1. จากการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเอาคุณธรรมทั่วไปมาใชในการวิจัย ควรมีการนําเอาองคประกอบ 
คุณธรรมตามแนวทางทศพิศราชธรรม หรือองคประกอบคุณธรรมทางพุทธศาสนามาเปนองคประกอบ
ในการทําวิจยัตอไป 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีการปรับแตงโมเดลจากสมมติฐาน หลังจากตรวจสอบกับ
ขอมูลเชิงประจักษ จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอความภกัดขีองผูรับบริการ
ที่มีตอองคการในกลุมตวัอยางที่มี ลักษณะคลายคลึงกันอีกครั้งเพื่อใหไดรูปแบบความสัมพันธที่มี
ความเชื่อมั่นสงูยิ่งขึ้น 
 3. การวิจยัคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรเปรียบเทยีบกับ
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน สถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาล เปนตน วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร  
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ที่ ศธ 0520.203.2/                                   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                            คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                                            พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000 
 
                                                                               สิงหาคม  2551 

เร่ือง    ขอสัมภาษณงานวิจยั เร่ือง   รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ                                     

นมัสการ      

ส่ิงที่สงมาดวย       แบบสัมภาษณ  จํานวน     1      ชุด 

 ดวย  นายชฎิล นิ่มนวล  รหัสนักศึกษา  48252902 นักศึกษาระดับปริญญาปรัชญาดุษฏี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสรางระหวางคณุธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ” 
 ในการนีภ้าควชิาการบริหารการศึกษา   คณะศกึษาศาสตร    ใครขอความอนุเคราะหให
นายชฎิล นิ่มนวล  สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบปจจัยคุณธรรมที่มีอิทธิพลตอความภักดีขององคกร    
เพื่อนําไปประกอบการพัฒนางานวิจยัตอไป 
 

  จึงนมัสการมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห    จกัเปนพระคุณยิ่ง  
                      
                                                                        ขอนมัสการดวยความเคารพ 
 
 

                                                            (อาจารย ดร.ศริยา สุขพานิช)  
                                          หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา                                                    

 

งานธุรการ 
โทรศัพท  / โทรสาร  034 – 219136 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ดานคุณธรรมทางพุทธศาสนา และกระทรวงศึกษา 
1. พระธรรมคุณาภรณ (เอื้อน หาสธมฺโม) 
2. พระธรรมปริยัติเวที (สุเทพ ผุสฺสธมฺโม) 
3. พระราชรัตนมุนี (ชัยวัฒน ปฺญาสิริ)  
4. ดร.รังสรรค มณีเล็ก 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานคุณธรรม ของกรุงเทพมหานคร 
1. นายพุทธิพงษ ปุณณกันต  
2. นายจําเริญ ศิริพงศติกานนท 
3. นางสาวประนอม เอ่ียมประยูร                                                                                                          
4. นายสิทธิรัตน ถํ้าสุวรรณ 
5. นางสุดสวาท พลานันทกลุธร 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานคุณธรรมของสํานักงาน กพ. 
1. คุณหญิง ทพิาวดี เมฆสวรรค 
2.  ศาสตราจารย ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ์ 
3. นายปรีชา นิศารัตน    
4. นางสาววัธนี ตรีทอง        
5. นางชมนาด พงศพนรัตน    
                                                                                                     

รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานความภักดี และคณุธรรม 
1. รองศาสตราจารย ดร. กณุฑลี  ร่ืนรมย 
2. ดร. วิเลิศ   ภูริวัชร 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนวรรณ  แสงสุวรรณ 
4. ศาสตาจารย ดร.เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศศักดิ ์
5. รองศาสตราจารย ดร. เชาว   โรจนแสง 
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หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ศธ  0520.203.2 / 

 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 
 

          ธันวาคม     2551 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจเครือ่งมือวิจัย 

เรียน          

ส่ิงที่สงมาดวย      แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ 

 ดวย นายชฏิล  นิ่มนวล    รหสันักศกึษา 48252902  นกัศกึษาระดบัปรญิญาดษุฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศกึษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบความสัมพนัธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศกึษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ”     ในการนีภ้าควชิาการบรหิารการศึกษา ใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอม
หนังสือฉบับนี้    

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา   ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบคุณในการอนุเคราะห
ของทานมา ณ โอกาสนี้  

 

                                                                             ขอแสดงความนับถือ 
                                   
     
   

      (อาจารย ดร. ศริยา   สุขพานิช)     
                               หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ   
โทรศัพท / โทรสาร  0-3421-9136 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. รองศาสตราจารย ดร. กณุฑลี  ร่ืนรมย 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชิดชงค นันทเนตร 
3. ดร. รังสรรค   มณีเล็ก 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปราณี  นิลกรณ 
5. ดร. ภัทรพล   มหาขันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนญุาตทดลองเครื่องมือ 
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ที่  ศธ  0520.203.2 /                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม  73000 
 

                                                                                มกราคม  2552 
 
เร่ือง    ขอทดลองเครื่องมือวิจัย 

เรียน       

ส่ิงที่สงมาดวย      แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ 
 

 ดวย  นายชฎลิ นิ่มนวล รหัสนักศึกษา 48252902 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสรางระหวางคณุธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ” ในการนี ้ ภาควิชาการบรหิาร
การศึกษา ใครขอความอนุเคราะหให นายชฎิล นิ่มนวล ทาํการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือใน
สถานศึกษาของทาน   เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวจิัยกลุมตวัอยาง    

 จึงเรยีนมาเพื่อโปรดพิจารณา  ภาควิชาการบริหารการศึกษาขอขอบคณุในการอนุเคราะห
ของทานมา ณ โอกาสนี้                     

                                 ขอแสดงความนับถือ 
                                  

 
                                                                 (อาจารย ดร.ศริยา  สุขพานิช)     
                                  หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 

งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร 0 3421 9136 
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รายชื่อโรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร  
เพื่อทดลองเครื่องมือในการวิจัย 

 
1. ผูบริหารโรงเรียน วดัมหาธาตุ เขตพระนคร 
2. ผูบริหารโรงเรียน ปทุมวัน เขตประทุมวัน 
3. ผูบริหารโรงเรียน วดัยานนาวา เขตยานนาวา 
4. ผูบริหารโรงเรียน บานลาดพราว เขตจตุจกัร 
5. ผูบริหารโฌรงเรียน วดัสรอยทอง เขตบางซื่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวมรวมขอมูล 
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ที่ ศธ 0520.107(นฐ)/ว.                           ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                            คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                                            พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000 
 
                                                                                        มกราคม  2552 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียน      

  ดวย  นายชฎิล นิ่มนวล   นักศึกษาระดับปริญญาดุษฏีบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง   “รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับความภกัดี
ของผูรับบริการตอองคการ” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจาก ผูบริหาร รองผูบริหาร 
ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา และผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนของทาน เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ ในการนี้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจง 
ผูบริหาร รองผูบริหาร ครูผูสอน กรรมการสถานศึกษา และผูปกครองนักเรียนทราบ เพื่อขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนกัศึกษาดงักลาวดวย 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห    จักขอบพระคณุยิ่ง  
                      
                                                                         ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                 (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร)  
                       คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 

 
สํานักงานบณัฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 0-3421-8788, 0-3424-3435 
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รายชื่อโรงเรียนท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง 90 โรงเรียน 
 
เขตดุสิต จํานวน 9 โรงเรียน 
  1.  โรงเรียนเบญจมบพิตร       
  2.  โรงเรียนวัดจนัทรสโมสร   
  3.  โรงเรียนวัดเทวราชกุญชร 
  4.  โรงเรียนวัดธรรมาภิรตาราม    
       5.  โรงเรียนวัดประชาระบือธรรม  
  6.  โรงเรียนวัดราชผาติการาม 
  7.  โรงเรียนวัดสมณานัมบริหาร  
  8.  โรงเรียนวัดสวัสดิวารีสีมาราม  
  9.  โรงเรียนสุโขทัย   
 เขตบางรัก จํานวน 5 โรงเรียน  
  1.  โรงเรียนวัดแกวแจมฟา  
  2.  โรงเรียนวัดมวงแค 
  3.  โรงเรียนวัดมหาพฤฒาราม  
  4.  โรงเรียนวัดสวนพล ู
      5.  โรงเรียนวัดหวัลําโพง 
เขตพญาไท จํานวน 1 โรงเรียน 
  1.  โรงเรียนวัดไผตัน  
เขตพระโขนง จํานวน 4 โรงเรียน    
  1.  โรงเรียนบางจาก  
    2.  โรงเรียนพูนสนิ   
  3.  โรงเรียนวัดธรรมมงคล   
  4.  โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม    
เขตบางกอกใหญ จํานวน 6 โรงเรียน  
  1. โรงเรียนวัดดดีวด  
  2.   โรงเรียนวัดทาพระ  
  3. โรงเรียนวัดนาค 
  4.  โรงเรียนวัดประดูฉิมพลี  
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   5.  โรงเรียนวัดราชสิทธาราม 
  6.  โรงเรียนวัดใหมพิเรนทร  
เขตราษฎรบูรณะ จํานวน 6 โรงเรียน 
   1.  โรงเรียนวัดบางปะกอก  
   2. โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ  

3. วัดประเสริฐสุทธาวาส  
   4. โรงเรียนวัดแจงรอน 
   5. โรงเรียนวัดสน     
  6. โรงเรียนวัดสารอด  
เขตลาดพราว จํานวน 6 โรงเรียน 
 1. โรงเรียน คลองทรงกระเทียม 
 2. โรงเรียน เทพวิทยา 
 3.    โรงเรียนเพชรถนอม (คลองเสือนอย) 
 4.  โรงเรียนลอยสายอนุสรณ  
 5. โรงเรียนวัดลาดปลาเคา  
 6. โรงเรียนวัดลาดพราว 
เขตบึงกุม จํานวน 8 โรงเรียน   
 1.  โรงเรียนคลองกุม 
 2. โรงเรียนคลองลําเจียก   
 3. โรงเรียนประภาสวิทยา  
 4.  โรงเรียนพิชัยพัฒนา   
 5. โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ  
 6. โรงเรียนวัดนวลจันทร 
 7.  โรงเรียนวัดบางเตย 
 8.  โรงเรียนวัดพชัิย  
เขตคลองสามวา  จํานวน 18 โรงเรียน 

1. โรงเรียนกลางคลองสอง  
2. โรงเรียนบางชนั 
3. โรงเรียนบานแบนชะโด    
4. โรงเรียนบานหนองระแหง   
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5. โรงเรียนประชาราษฎรอุปถัมภวิทยา  
6. โรงเรียนวัดคูบอน      
7. โรงเรียนวัดบวัแกว       
8. โรงเรียนวัดแปนทอง  
9. โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร   
10. โรงเรียนวัดลํากระดาน      
11. โรงเรียนวัดศรสุีก     
12. โรงเรียนวัดสขุใจ  
13. โรงเรียนวัดสทุธิสะอาด  
14. โรงเรียนสุเหราเกาะขุนเณร   
15. โรงเรียนสุเหราคลองสี่   
16. โรงเรียนสเุหราคลองหนึ่ง   
17. โรงเรียนสุเหราสามวา   
18. โรงเรียนสุเหราแสนแสบ  

เขตมีนบุรี จํานวน 13 โรงเรียน  
1. โรงเรียนคลองสองตนนุน  
2. โรงเรียนคลองสาม      
3. โรงเรียนบานเกาะ    
4. โรงเรียนบึงขวาง (มหาดไทยอุปถัมภ)   
5. โรงเรียนมีนบรีุ  
6. โรงเรียนวังเลก็วิทยานุสรณ (คลองสี่)  
7. โรงเรียนวัดทอง  
8.  โรงเรียนวัดบาํเพ็ญเหนือ   
9. โรงเรียน วัดแสนสุข     
10. โรงเรียนวัดใหมลํานกแขวก  
11. โรงเรียน ศาลาคู       
12. โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน  
13. โรงเรียนสุเหราบางชัน    
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เขตหนองแขม จํานวน 6 โรงเรียน   
1. โรงเรียนคลองบางแวก  
2. โรงเรียนบานขุนประเทศ 
3. โรงเรียนประชาบํารุง  
4. โรงเรียนวัดศรนีวลธรรมวิมล  
5. โรงเรียนวัดหนองแขม  
6. โรงเรียนวัดอดุมรังสี 

เขตบางบอน  จํานวน 8 โรงเรียน     
1. โรงเรียนบานนายผล   
2. โรงเรียนบานนายส ี 
3. โรงเรียนบานนายเหรียญ  
4. โรงเรียนพรหมราษฎรรังสรรค   
5. โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร 
6. โรงเรียนวัดนนิสุขาราม   
7. โรงเรียนวัดบางบอน   
8. โรงเรียนสถานีพรมแดน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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ฉบับท่ี___________ 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมผูบริหารสถานศึกษา 
กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ 

 
 

ผูตอบแบบสอบถาม(โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร) 
 

1. ผูบริหารสถานศึกษา   1 คน 
2. รองผูบริหารสถานศึกษา      1 คน 
3. ครูผูสอน   2 คน 
4. กรรมการสถานศึกษา   1 คน 
5. ผูปกครอง    1 คน 

รวม   6 คน 
 

 
ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย 

ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ อินทรักษ 

อาจารย ดร. ศริยา สุขพานิช 
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คําชี้แจง 
 

 การบริหารสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผลใน
สภาพการแขงขันของโลกปจจุบัน สถานศึกษาจําเปนตองสรางความสามารถหลักขององคการ 
(Core Competency) เพื่อใชเปนเครื่องมือสรางองคการใหเกิดความเขมแข็ง เติบโต มั่นคง และยั่งยืน  
ผูนําที่มีคุณธรรม ถือเปนสัญลักษณขององคกร เปนแบบอยาง  และเปนผูสรางแรงจูงใจใหคนใน
องคการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามตอผูรับบริการ (ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานทีเ่กี่ยวของ รวมทั้ง
ทองถ่ิน) ใหเกดิความสัมพันธที่ดี  ความพงึพอใจ ความรูสึกผูกพัน และเกิดความรูสึกที่ดี  สรางเปน
ความภกัดี แสดงออกดวยการมาใชบริการซ้ํา ใหความชวยเหลือ สนับสนุนทั้งทางตรงและทางออม 
บอกตอไปยังผูอ่ืน ปกปอง และรวมดูแลสถานศึกษา การดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา 
จําเปนตองอาศัยการสนับสนุน ชวยเหลือ จากผูรับบริการ จึงจะสําเรจ็ลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
สรางความเติมโต มั่นคง  และยั่งยืน ขององคการ ในชุมชน สังคมและประเทศชาติสืบตอไป 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันี้ แบงออกเปน  3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา มีขอคําถาม จํานวน 104 ขอ 
 ตอนที่ 3 ความภักดีของ ผูรับบริการ ตอผูบริหารสถานศึกษา มีขอคําถามจํานวน 30 ขอ  
 โดย มีวัตถุประสงคเพื่อตองการคําตอบเกีย่วกับ คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา และ 
องคประกอบความภกัดีของผูใชบริการที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา  
 คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนในการนําผลการศึกษาไปใช เพื่อพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยเฉพาะโรงเรยีนในสังกดักรุงเทพมหานคร  อันเปนนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการศึกษา
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบคําถามตามสภาพความเปนจริง  
และโปรดกรณุารวบรวมแบบสอบถามสงกลับ ตามที่อยู ภายในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 จะเปน
พระคุณยิ่ง การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด 
  

 ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้. 
 
 

(    ) 
นายชฎิล นิ่มนวล 

นักศึกษาปริญญาเอก 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถาม “รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ” 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย   ลงใน          หนาขอความทีต่รงกับสถานภาพของทาน 
 

เพศ          หญิง           ชาย  
อายุ          นอยกวา 25 ป 

         46-55 ป 
          25-35 ป 
          มากกวา 55 ป 

        36-45 ป 
 

วุฒิทางการศึกษา         ตํ่ากวาปริญญาตรี 
        สูงกวาปริญญาโท 

         ปริญญาตรี 
         อื่นๆ......... 

       ปริญญาโท 
 

ประสบการณ         1-5 ป 
        16-20 ป  

          6-10 ป 
          21-25 ป 

        11-15 ป 
        มากกวา 25 ป 

 
ตําแหนงปจจุบัน 

        ผูบริหารสถานศึกษา 
        กรรมการสถานศึกษา 

   รองผูบริหารสถานศึกษา 
         ครูผูสอน 

        ผูปกครอง              

 
 
 ตอนที่ 2 องคประกอบคุณธรรมของผูบรหิารสถานศึกษา  
คําอธิบาย : ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหาร โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร      
 แบบสอบถามขอมูลคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษามีทั้งหมด 104 ขอ กรุณาทาํ
เครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามอื ระดับความคิดเห็น ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานเพียง
ชองเดียว  โดยมีระดับความคดิเห็น  5  ระดบั  ดังนี ้
 ระดับ      5   หมายถึง    ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานมีคุณธรรมมากที่สุด 
 ระดับ     4   หมายถึง   ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานมีคุณธรรมมาก 
 ระดับ     3   หมายถึง   ผูบริหารมพีฤติกรรมการบรหิารงานมีคณุธรรมปานกลาง 
 ระดับ     2   หมายถึง    ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานมีคุณธรรมนอย  
 ระดับ     1    หมายถึง   ผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานคุณธรรมนอยที่สุด 
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ระดับพฤติกรรมของผูบริหาร 
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ความคิดเห็นที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารไมทุจริตตอหนาที่ ทําอะไรตรงไปตรงมา ...... ...... ...... ...... ...... 
2. ผูบริหารรักษาความลับได และเปนที่ไววางใจของผูอื่น ...... ...... ...... ...... ...... 
3. ผูบริหาร ใหสินบนบางเล็กนอย ชวยใหงานสําเร็จลุลวง ...... ...... ...... ...... ...... 
4. ผูบริหาร โกหกหรือปกปดขอเท็จจริงเพื่อความอยูรอดของตนเอง ...... ...... ...... ...... ...... 
5. ผูบริหารไมแสวงหาผลประโยชนในทางที่มิชอบ ...... ...... ...... ...... ...... 
6. ผูบริหารรูสึกไมสบายใจเมื่อพูดโกหก ...... ...... ...... ...... ...... 
7. ผูบริหารทําตามที่พูดเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
8. ผูบริหารไมทําอะไรที่ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร ...... ...... ...... ...... ...... 
9. ผูบริหารไมชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา/คนในครอบครัวที่ขโมยของ

จากรานคา 
...... ...... ...... ...... ...... 

10. ผูบริหารคอยตักเตือนผูใตบังคับบัญชาไมใหคดโกงคนอื่นเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
11. แมวาผูบริหารจะมีโอกาสที่จะไดรับสินบนจากผูรับบริการ แต

ผูบริหารไมรับสินบนนั้น 
 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

12. ผูบริหารคิดวาองคกร และสังคมจะสงบสุขได ถาทุกคนมีความชื่อ
สัตยสุจริต 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

13. ผูบริหารใจเร็วดวนไดไมไตรตรองใหถวนถี่ ...... ...... ...... ...... ...... 
14. ผูบริหารขาดความรอบคอบในการทํางาน ...... ...... ...... ...... ...... 
15. ผูบริหารใชอารมณมากกวาเหตุผลในการตัดสินใจ ...... ...... ...... ...... ...... 
16. ผูบริหารคิดวากันไวดีกวาแก ถาแยแลวแกไมทัน ...... ...... ...... ...... ...... 
17. บางครั้งผูบริหารจําไมไดวาวางปากกาไวที่ไหน ...... ...... ...... ...... ...... 
18. บางครั้งผูบริหารจะตองเดินไปดูวาปดไฟแลวหรือยังในเดือนที่แลว 

อยางนอย 2-3 ครั้ง 
 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

19. ผูบริหารเลือกรับประทานแตอาหารที่ดีมีประโยชน ...... ...... ...... ...... ...... 
20. ผูบริหารไตรตรองใหรอบคอบกอนการตัดสินใจทุกครั้ง ...... ...... ...... ...... ...... 
21. ผูบริหารสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดดีเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
22. ผูบริหาร สามารถควบคุมสติได แมเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
23. ผูบริหารสามารถหาทางแกไขใหองคกรไดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
24. ผูบริหารคอยเตือนคนในองคกร ไมใหใชอารมณในการตัดสินปญหา ...... ...... ...... ...... ...... 
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ความคิดเห็นที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
25. ผูบริหาร ปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางถูกตองครบถวน ...... ...... ...... ...... ...... 
26. ผูบริหารรักษาผลประโยชนของสถานศึกษาและชาติ ...... ...... ...... ...... ...... 
27. ผูบริหารยอมรับผลการกระทําของตนเอง และปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
28. ผูบริหารไมหลีกเลี่ยงงานที่ไดรับมอบหมาย ...... ...... ...... ...... ...... 
29. ผูบริหารเขาประชุมทุกครั้งที่มีการประชุม ...... ...... ...... ...... ...... 
30. ผูบริหารรวมมือในการทํางานของชุมชนอยางเต็มที่ ...... ...... ...... ...... ...... 
31. ผูบริหารทํางานในสวนที่ดีรับมอบหมายอยางดีที่สุด ...... ...... ...... ...... ...... 
32. ผูบริหารปฏิบัติตามภาระหนาที่ตอองคกร ...... ...... ...... ...... ...... 
33. ผูบริหารดูแลเอาใจใสสมาชิกในองคกร เมื่อเจ็บปวย ...... ...... ...... ...... ...... 
34. ผูบริหารยอมนอนดึกเพื่อทํางานสงใหทันตามกําหนด ...... ...... ...... ...... ...... 
35. ผูบริหารบอกคนรอบขางใหชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ...... ...... ...... ...... ...... 
36. ผูบริหาร คอยเตือนคนรอบขางใหชวยกันรับผิดชอบตอสังคม ...... ...... ...... ...... ...... 
37. ผูบริหาร สนับสนุนคนในองคกรใหรับผิดชอบตอสิ่งที่รับมอบหมาย

เสมอ 
...... ...... ...... ...... ...... 

38. ผูบริหารใหความเสมอภาคเทาเทียมกันแกทุกคน ...... ...... ...... ...... ...... 
39. ผูบริหารฟงความรอบดาน เคารพความคิดเห็นของผูอื่น ...... ...... ...... ...... ...... 
40. ผูบริหารโตแยงเมื่อมีการใชอํานาจหนาที่ไมถูกตองเปนธรรม ...... ...... ...... ...... ...... 
41. ผูบริหาร ไมเขาขางคนผิด แมจะเปนคนใกลชิด ...... ...... ...... ...... ...... 
42. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหเคารพสิทธิ์ของผูอื่นเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
43. ผูบริหารทํางานโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง ...... ...... ...... ...... ...... 
44. ผูบริหารเคารพสิทธิของผูอื่นเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
45. ผูบริหารรูสึกไมสบายใจที่ตองชวยเหลือคนผิด ...... ...... ...... ...... ...... 
46. แมวาผูใตบังคับบัญชาทําผิด ผูบริหารยังคงยึดหลักความถูกตองเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
47. ผูบริหารไมอยูฝายเดียวกับองคกรของตน หากองคกรทําผิดตอสังคม ...... ...... ...... ...... ...... 
48. ผูบริหาร คิดวาความยุติธรรมทําใหสังคมสงบสุข ...... ...... ...... ...... ...... 
49. ผูบริหารคอยเตือนผูใตบังคับบัญชา ใหมีความยุติธรรมตอคนรอบ

ขาง 
...... ...... ...... ...... ...... 

50. ผูบริหารตัดสินทุกเรื่องอยางดวยความยุติธรรมเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
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ความคิดเห็นที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
51. ผูบริหารไมใชอํานาจเหนือผูอื่น หากไมจําเปน ...... ...... ...... ...... ...... 
52. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลตัดสินทุกอยางดวยความเปนธรรม ...... ...... ...... ...... ...... 
53. ผูบริหาร อดทน อดหลับอดนอน เพื่อใหงานสําเร็จ ...... ...... ...... ...... ...... 
54. ผูบริหาร ทํางานโดยไมงอมืองอเทา ...... ...... ...... ...... ...... 
55. ผูบริหาร คิดวาอุปสรรคือคสามทาทายที่ตองกาวขามไปใหได ...... ...... ...... ...... ...... 
56. ผูบริหารต้ังใจที่จะขยันใหมากกวาที่ผานมา ...... ...... ...... ...... ...... 
57. ผูบริหารไมยอทอตออุปสรรคทีผ่านเขามาในชีวิต ...... ...... ...... ...... ...... 
58. ผูบริหารคิดวาสังคมจะเจริญกาวหนาได ถาทุกคนขยันมากขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
59. หากมีเวลาวาง ผูบริหารจะทํางานพิเศษเพิ่มเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
60. ผูบริหารอาสาทํางานเมื่อมีเวลาวางเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
61. ผูบริหารมอบหมายใหคนในองคกรทํางานลวงเวลามากขึ้น ...... ...... ...... ...... ...... 
62. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลมีนโยบายขยายเวลาในการทํางานตอวัน

เพิ่มขึ้น 
...... ...... ...... ...... ...... 

63. ผูบริหารใชเวลาวางในแตละวันใหเกิดประโยชนสูงสุดเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
64. ผูบริหาร คอยเตือนใหคนในครอบครัว ต้ังใจทํางาน ไมหวังรอแต

โชคลาภ 
...... ...... ...... ...... ...... 

65. ผูบริหารละเลยขอหามเล็ก ๆ นอย ๆ เมื่อมีโอกาส ...... ...... ...... ...... ...... 
66. ผูบริหารมักหาเหตุผล เพื่อทําการฝาฝนกฏระเบียบ ...... ...... ...... ...... ...... 
67. ผูบริหารชวยรักษา และไมทําลายสาธารณสมบัติ ...... ...... ...... ...... ...... 
68. ผูบริหารเห็นดวยที่รัฐบาลสงเสริมใหทุกคนเคารพ และปฏิบัติตาม

กฏหมาย 
...... ...... ...... ...... ...... 

69. ผูบริหารปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ และไมใชอภิสิทธิเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
70. ผูบริหารสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา และคนรอบขางปฏิบัติตาม

กฏหมาย 
...... ...... ...... ...... ...... 

71. ผูบริหาร ไมทิ้งขยะในที่ไมควรทิ้ง ...... ...... ...... ...... ...... 
72. ผูบริหารไมทําลายสิ่งแวดลอม ...... ...... ...... ...... ...... 
73. ผูบริหารไมแซงคิวขณะรอทํากิจกรรมอยางได?อยางหนึ่ง ...... ...... ...... ...... ...... 
74. ผูบริหารไมแกปญหาดวยความรุนแรงที่ขัดตอกฏหมายบานเมือง 

 
...... ...... ...... ...... ...... 
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ความคิดเห็นที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
75. ผูบริหารเตือนผูใตบังคับบัญชาในองคกรไมใหทําสิ่งที่ขัดกับ

กฏหมาย 
...... ...... ...... ...... ...... 

76. ผูบริหารขับขี่ยานพาหนะเปนไปตามกฎจราจรอยางสม่ําเสมอ ...... ...... ...... ...... ...... 
77. ผูบริหารไมเดินลัดสนามที่ติดปายหามเดินลัดสนาม ...... ...... ...... ...... ...... 
78. ผูบริหารเห็นดวยกับการที่รัฐบาลออกกฎหมายใหคนอยูภายใตกติกา 

เพื่อใหสังคมสงบสุข 
 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

79. ผูบริหารทํางานดวยความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค ...... ...... ...... ...... ...... 
80. ผูบริหารควบคุมอารมณได เมื่อมีสิ่งที่ไมเปนไปตามคาดหวัง ...... ...... ...... ...... ...... 
81. ผูบริหารหยุดกิจกรรมทุกอยางเมื่อรูสึกทอ หรือเหนื่อยหนาย ...... ...... ...... ...... ...... 
82. ผูบริหารรูสึกรําคาญ และหงุดหงิดเมื่อตองรวมงานกับคนที่ตนไม

ชอบ 
...... ...... ...... ...... ...... 

83. ผูบริหารไมโกรธเมื่อถูกตําหนิ หรือถูกวิจารณดวยถอยคําที่รุนแรง ...... ...... ...... ...... ...... 
84. แมจะเปนงานหนักมากผูบริหารยังคงทํางานนั้น ...... ...... ...... ...... ...... 
85. แมถูกผูรวมงานพูดจาถากถางผูบริหารไมโตตอบ ...... ...... ...... ...... ...... 
86. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางไมใหทอแทตออุปสรรค ...... ...... ...... ...... ...... 
87. แมวาผูบริหารจะถูกกลั่นแกลง แตก็ยังคงอยูนิ่ง ...... ...... ...... ...... ...... 
88. ผูบริหารพยายามเตือนคนรอบขางใหอดกลั้น ไมเสพสิ่งเสพติด ...... ...... ...... ...... ...... 
89. ผูบริหารยังคงทํางานนั้น แมวาจะเปนงานที่ยากมาก ...... ...... ...... ...... ...... 
90. ผูบริหารคอยเตือนคนรอบขางใหอดทนตอสิ่งยั่วยุทั้งหลาย ...... ...... ...... ...... ...... 
91. แมวาผูบริหารจะมีปญหาหนัก ก็สามารถผานพนไปได ...... ...... ...... ...... ...... 
92. ผูบริหารแสวงหาความรู ประสบการณ และนํามาพัฒนางานที่ไดรับ

มอบหมาย 
 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

93. ผูบริหารมุงมั่นตองานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย ...... ...... ...... ...... ...... 
94. ผูบริหารทุมเททํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ ...... ...... ...... ...... ...... 
95. ผูบริหารไมเกี่ยงงานพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ...... ...... ...... ...... ...... 
96. ผูบริหาร รูสึกเหนื่อย จะหยุดงานทันที แมวางานจะเสร็จไมทัน

กําหนด  
...... ...... ...... ...... ...... 

97. ผูบริหารมีความพึงพอใจตอหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย ...... ...... ...... ...... ...... 
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ระดับพฤติกรรมของผูบริหาร 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 
 

ความคิดเห็นที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
98. ผูบริหารมีความเต็มใจจะปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ

ลุลวง 
...... ...... ...... ...... ...... 

99. ผูบริหารเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและบังเกิดผลดีตองาน ...... ...... ...... ...... ...... 
100. ผูบริหารรวมมือปฏิบัติงานกับกลุมดวยความเต็มใจ ...... ...... ...... ...... ...... 
101. ผูบริหารใชเงินอยางมัธยัสถ ...... ...... ...... ...... ...... 
102.  ผูบริหาร ปดน้ําปดไฟทุกครั้ง เมื่อหมดกิจกรรมนั้น ๆ  ...... ...... ...... ...... ...... 
103.  ผูบริหารดูแลรักษาทรัพยสินของตนเอง ใหคงอยูและสามารถใชงาน

ไดดี 
...... ...... ...... ...... ...... 

104. ผูบริหาร นําวัสดุสิ่งเหลือใชดัดแปลงใหเกิดประโยชนในการใชสอย ...... ...... ...... ...... ...... 
 
ตอนที่ 3  ความภักดีตอสถานศึกษาของ ผูรับบริการ  
คําอธิบาย: ผูรับบริการ หมายถึง  ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งทองถ่ิน 
 แบบสอบถามขอมูลองคประกอบความภกัดีตอสถานศกึษาของผูใชบริการมีทั้งหมด 30  
ขอ  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามอื ระดับความคิดเห็น ซ่ึงตรงกับความคิดเห็น
ของทานเพียงชองเดียว  โดยมีระดับความคดิเห็น  5  ระดบั  ดังนี ้

 

ระดับ 5  หมายถึง  ผูรับบริการมีความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบภกัดีตอสถานศึกษามากที่สุด            
ระดับ 4  หมายถึง  ผูรับบริการมีความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบภกัดีตอสถานศึกษามาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ผูรับบริการมีความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบภกัดีตอสถานศึกษาปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ผูรับบริการมีความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบภกัดีตอสถานศึกษานอย   
ระดับ 1  หมายถึง  ผูรับบริการมีความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบภกัดีตอสถานศึกษานอยที่สุด 
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ระดับความคิดเห็นตอ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการตอสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
ดานความสัมพันธ(relationship)      

1. มีสวนรวมในจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาแหงนี้ ...... ...... ...... ...... ...... 
2. แนะนํา สถานศึกษาแหงนี้แกบุคคลอื่น ...... ...... ...... ...... ...... 
3. สนใจดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา ...... ...... ...... ...... ...... 
4. ถาตองเลือกอีกครั้งยังคงเลือกการเรียนการสอนของ 
        สถานศึกษาเดิม 

...... ...... ...... ...... ...... 

5. เมื่อตองเลือกสถานศึกษายังคงเลือกสถานศึกษาเดิม ...... ...... ...... ...... ...... 
6. รูสึกเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในสถานศึกษา  ...... ...... ...... ...... ...... 
7. รูสึกตลอดเวลาวา เปนสวนหน่ึงของสถานศึกษา ...... ...... ...... ...... ...... 
8. แมวาไมไดเปนสมาชิกสถานศึกษายังระลึกถึงประจํา ...... ...... ...... ...... ...... 
9. สถานศึกษาแหงนี้มีความเกี่ยวของกับอาชีพการงาน ...... ...... ...... ...... ...... 

ดานชื่อเสียง (reputation) ...... ...... ...... ...... ...... 
10. ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ...... ...... ...... ...... ...... 
11. เมื่อคิดถึงสถานศึกษาคิดถึงสถานศึกษาแหงนี้กอน ...... ...... ...... ...... ...... 
12. สถานศึกษาเปนที่เช่ือถือและนาไววางใจ ...... ...... ...... ...... ...... 
13. สถานศึกษาเปนที่ยอมรับในวงธุรกิจและสังคม ...... ...... ...... ...... ...... 
14. สถานศึกษาใหความสําคัญตอความตองการของผูรับบริการและ 
        ชุมชน 

...... ...... ...... ...... ...... 

15. สถานศึกษาปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน ...... ...... ...... ...... ...... 
ดานความพึงพอใจ (satisfaction)      

16. สถานศึกษาแหงนี้สรางโอกาสที่ดีในการศึกษาตอ ...... ...... ...... ...... ...... 
17. ประเมินผลลัพธเมื่อจบจากสถานศึกษานี้เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ...... ...... ...... ...... ...... 
18. ความพอใจเกี่ยวกับการดําเนินการของสถานศึกษาเปนไปตาม 
        วัตถุประสงค 

...... ...... ...... ...... ...... 

19. ความพอใจเกี่ยวกับสถานศึกษาในลักษณะทั่ว ๆ ไป ...... ...... ...... ...... ...... 
20. ความพอใจสถานศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ...... ...... ...... ...... ...... 
21. ความพอใจสถานศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับอุดมคติของตนเอง ...... ...... ...... ...... ...... 
22. ครู และบุคลากรทางดานการศึกษา ของสถานศึกษา มีเพียงพอ ...... ...... ...... ...... ...... 
23. สภาพโครงสราง สถานศึกษา ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ...... ...... ...... ...... ...... 
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ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการตอสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 
24. หลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาสอดคลองกับสภาพ 
        สังคม 

...... ...... ...... ...... ...... 

25. การประเมินผลมีคุณภาพของสถานศึกษาเชื่อถือได ...... ...... ...... ...... ...... 
26. สถานศึกษาเปนแหลงใหบริการทางการศึกษาที่เปนองคกร 
        การเรียนรู 

...... ...... ...... ...... ...... 

       ดานความรูสึก (felling)      
27. ผูบริหาร ครู และบุคลากรของสถานศึกษาพูดความจริงทุกครั้ง ...... ...... ...... ...... ...... 
28. ผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษาดําเนินกิจกรรรมทุกครั้ง 

                นาสนใจ 
...... ...... ...... ...... ...... 

29. เช่ือถือใน ครู และบุคลากรของสถานศึกษา ...... ...... ...... ...... ...... 
30. ผูบริหาร ครู และบุคลากรของสถานศึกษารักษาสัญญาที่ใหไว ...... ...... ...... ...... ...... 

 
ขอบพระคุณอยางยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 224

ที่ ศธ 0520.203.2/                                   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                            คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                                            พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000 
         

 มกราคม  2553 

เร่ือง     ขอสัมภาษณงานวิจยั 
เรียน      

ส่ิงที่สงมาดวย       แบบสัมภาษณ  จํานวน     1      ชุด 

 ดวย  นายชฎลิ นิ่มนวล รหสันักศึกษา  48252902   นักศึกษาระดับปริญญาดุษฏีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ไดรับอนุมัติใหทําดุษฎนีิพนธเร่ือง “รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ” 

 ในการนีภ้าควชิาการบริหารการศึกษา   คณะศกึษาศาสตร   ใครขอความอนุเคราะหให 
นายชฎิล นิ่มนวล สัมภาษณเกีย่วกับรูปแบบความสัมพนัธเชิงโครงสรางระหวางปจจัยคุณธรรมกับ
ความภกัดีตอองคการ เพื่อนาํไปประกอบการพฒันางานวิจัยตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห    จกัเปนพระคุณยิ่ง  
                      

                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 

                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ อินทรรักษ)  
                                                               หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

งานธุรการ 
โทรศัพท  / โทรสาร  034 – 219136 
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รายชื่อผูใหสัมภาษณ 
 

1. นายไพบูลย  วฒันศิริธรรม 
2. ดร.เจือจันทร  จงสถิตอยู   
3. รองศาสตราจารย ดร.เชาว โรจนแสง  
4. ดร.วิเชียร เกตสิุงห  
5. นายจําเริญ  ศิริพงศติกานนท   
6. รองศาสตราจารย ดร.สมพงษ  จิตรดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณ 
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แบบแสดงความคิดเห็น 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการวจัิย 

เร่ือง  
 “รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 

กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ” 
(The Linear Structural Relationship Model  Between Moral of School Administrators  

and Organization Loyalty of Clients) 
-------------------------- 

 แบบแสดงความคิดเห็นฉบบันี้ เปนสวนสําคัญยิ่งกอนการสรุปผลการวิจัย กลาวคือ เปน
ขั้นตอนการตรวจสอบรูปแบบ โดยผูวิจยักําหนดกรอบการตรวจสอบรูปแบบ 4 ดาน คือ ดานความ
เหมาะสม (propriety standards) ดานความเปนไปได (feasibility standards) ดานความเปน
ประโยชน (utility standards) และดานความถูกตองครอบคลุม (accuracy standards) หลังจากที่ทาน
ไดศึกษารายละเอียดประกอบการพิจารณาแลว ขอความกรุณาจากทานในการ ใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เพื่อสรุปผลงานวิจยัใหสมบูรณยิ่งขึ้น ขอเสนอแนะของทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ 
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา และผูที่สนใจ เพื่อนํารูปแบบนี้ไปใชประโยชน ในสถานศึกษา หรือ
องคการที่เกี่ยวของทางการศึกษาตอไป 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความอนุเคราะหคร้ังนี้ หากทาน
ตองการขอมูลเพิ่มเติมขอความกรุณาติดตอไดที่  081-634 8316 
 
 
 
 

      นายชฎิล นิ่มนวล 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ความอดกลั้น X11 

 ฉันทะ ความพอใจ X14 

 
“รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศกึษา 

ความมีวินัย X2 

 ความซ่ือสัตยสุจริตX4 

 การคํานึงผลประโยชนสวนรวม
สูงสุดX6 

การมุงผลสัมฤทธิของงาน X8 

การมีวุฒิภาวะทางอารมณ X9 

 ความเปนผูมีจิตสาธารณะX12 

 ความขยันหมัน่เพียร X13 

 ความรูสึก Y4 

 ความสัมพันธ Y1 

 ความพึงพอใจ Y3 

 ช่ือเสียง Y2 

0.12** 

0.23** 

0.55** 

0.16** 

0.18* 

0.16* 

0.52** 

0.13** 

0.39** 

-0.079** 

0.14** 

0.36** 

0.18** 

0.19** 

ความมีสติสัมปชัญญะX5 

ความประหยัดX7 

“รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
กับความภักดขีองผูรับบริการตอองคการ” 

Chi-Square = 97.17, df   = 60, P-value = 0.00170, RMSEA = 0.034 
** ระดับนยัสาคญัทางสถิติที่ 0.01, * ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 

0.094** 

0.10** 

0.26** 
ความรับผิดชอบ X1 

0.14** 

0.16** 

0.095* 

การไมเลือกปฏบิัต ิX10 
0.13** 

 ความยุติธรรม X3 

0.058* 
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กับความภักดตีอองคการของผูรับบริการ” 
(The Linear Structural Relationship Model between Moral of School Administrators  

And Organization Loyalty of Clients) 
ผูใหขอมูล     นาย     นาง    นางสาว………………………………………………....... 
ตําแหนง........................................................................................................................................... 
สถานที่ทํางาน…………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………….........…………… 
………………………………………………………………………………….........…………… 
………………………………………………………………………………….........…………… 
ตอนที่ 1 แบบแสดงความคดิเห็น ในลักษณะที่ทานเหน็วา มีความเหมาะสม มีความเปนไปได มี
ความถูกตอง และการนําไปใชประโยชน ไดจริง ตามความคิดเห็นของทาน 
 
  ขอใหทานทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ทานมีความคิดเห็น รูปแบบความสัมพันธ
เชิงโครงสรางระหวางคณุธรรมของผูบริหารสถานศึกษากบัความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ  3 
ดาน ดังตอไปนี้ อยางไรบาง   
   
  

ความคิดเห็น 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตอง การใชประโยชน 

รายการคุณธรรม 
ของผูบริหารสถานศึกษา และ
องคประกอบความภักดีของ

ผูรับบริการ 
เหมาะ
สม 

ไม
เหมาะ
สม 

เปน 
ไปได 

เปนไป
ไมได 

ถูก 
ตอง 

ไม 
ถูกตอง 

เปน 
ประโยชน 

ไมเปน
ประโยชน 

คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา   
1.  ความรับผิดชอบ(X1)         
2.  ความมีวินัย(X2)         
3.  ความยุติธรรม(X3)         
4.  ความซื่อสัตยสุจริต(X4)         
5.  ความมีสติสัมปชัญญะ(X5)         
6.  การคํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวมสูงสุด(X6) 

        

7.  ความประหยัด(X7)         
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ความคิดเห็น 
ความ

เหมาะสม 
ความเปนไป

ได ความถูกตอง การใชประโยชน 
รายการคุณธรรม 

ของผูบริหารสถานศึกษา และ
องคประกอบความภักดีของ

ผูรับบริการ เหมาะ
สม 

ไม
เหมาะ
สม 

เปน 
ไปได 

เปนไป
ไมได 

ถูก 
ตอง 

ไม 
ถูกตอง 

เปน 
ประโยชน 

ไมเปน
ประโยชน 

8.  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน(X8)         
9.  การมีวุฒิภาวะทางอารมณ(X9)         
10. การไมเลือกปฏิบัติ(X10)         
11. ความอดกลั้น(X11)         
12. ความเปนผูมีจิตสาธารณะ
(X12) 

        

13. ความขยันหมั่นเพียร(X13)         
14. ฉันทะ ความพอใจ(14)         
คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา   

1. ดานความพึงพอใจ (Y1)         
2. ดานความสัมพันธที่ดี(Y2)         
3. ดานความมีช่ือเสียง(Y3)         
4. ดานความรูสึกที่ดี(Y4)         

รูปแบบความสัมพันธ 
เชิงโครงสราง 

        

         
ตอนที่ 2   ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา กับความภักดตีอ
องคการของผูรับบริการ  

1. จากรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ทานเห็นวาองคประกอบคุณธรรมตาง ๆ ตอไปนี้         
มีความเหมาะสมมากนอยเพยีงใด เพราะเหตุใด 

1.1 ความรับผิดชอบ(X1) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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1.2 ความมีวนิัย(X2) 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

1.3 ความยุติธรรม(X3) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.4 ความซื่อสัตยสุจริต(X4) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.5 ความมีสติสัมปชัญญะ(X5) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.6 การคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด(X6) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.7 ความประหยัด(X7) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.8 การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน(X8) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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1.9 การมีวุฒภิาวะทางอารมณ(X9) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.10 การไมเลือกปฏิบัติ(X10) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.11 ความอดกลั้น(X12) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.12 ความเปนผุมีจติสาธารณะ(X12) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.13 ความขยันหมัน่เพียร(X13) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.14 ฉันทะ ความพอใจ(14) 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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2. จากรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับ
ความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ ทานเห็นวาองคประกอบดานตาง ๆ ตอไปนี ้มีความ
เหมาะสมมากนอยเพยีงใด เพราะเหตใุด 

2.1 ดานความสัมพันธ (Y1) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.2 ดานความมีช่ือเสียง (Y2) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.3 ดานความพึงพอใจ (Y3) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.4 ดานความรูสึก(Y4) 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ    “รูปแบบความสัมพันธเชงิโครงสราง ระหวางคุณธรรม
ของผูบริหารสถานศึกษากับความภักดีตอองคการของผูรับบริการ” มีความเหมาะสม มากนอยเพียงใด 
เพราะเหตุใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
ลงนาม ……………………………………………... 

 
(……………………………………………) 

ผูใหขอมูล 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
X1           478.5667       880.5989        .4923           .9834 
X2           478.4667       879.4299        .6391           .9833 
X3           478.4667       878.3954        .6855           .9832 
X4           478.4667       879.2230        .6484           .9833 
X5           478.5667       877.4954        .6096           .9833 
X6           478.6667       877.6092        .5541           .9833 
X7           478.6333       876.5851        .6032           .9833 
X8           478.6000       881.0069        .4596           .9834 
X9           478.8000       877.2690        .5449           .9833 
X10          478.5667       880.3230        .5027           .9834 
X11          478.5000       882.2586        .4765           .9834 
X12          478.4333       881.7713        .5869           .9833 
X13          478.5667       878.6678        .5652           .9833 
X14          478.6333       879.5506        .4979           .9834 
X15          478.5667       878.1161        .5861           .9833 
X16          478.7000       875.1828        .6279           .9833 
X17          478.7000       889.8724        .1285           .9837 
X18          478.7667       886.5989        .2345           .9836 
X19          478.9000       885.4724        .2772           .9836 
X20          478.6000       882.5241        .4044           .9834 
X21          478.6000       882.5241        .4044           .9834 
X22          478.6333       877.9644        .5542           .9833 
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X23          478.6333       873.4816        .7138           .9832 
X24          478.6333       879.2057        .5102           .9834 
X25          478.6333       875.8264        .6302           .9833 
X26          478.6333       873.1368        .7261           .9832 
X27          478.7000       871.8724        .7416           .9832 
X28          478.6333       877.8264        .5591           .9833 
X29          479.0000       894.2069       -.0173           .9838 
X30          478.6333       884.1023        .3370           .9835 
X31          478.5000       881.7759        .4967           .9834 
X32          478.5000       886.8793        .2846           .9835 
X33          478.9667       881.2057        .4393           .9834 
X34          478.5000       879.3621        .5974           .9833 
X35          478.6000       878.6621        .5451           .9833 
X36          478.5667       876.4609        .6488           .9832 
X37          478.5667       873.7023        .7536           .9832 
X38          478.6333       872.6540        .7434           .9832 
X39          478.6667       879.2644        .4967           .9834 
X40          478.5333       877.2920        .6461           .9833 
X41          478.7333       882.2023        .3836           .9835 
X42          478.6000       881.0069        .4596           .9834 
X43          478.7000       878.6310        .5099           .9834 
X44          478.7000       878.8379        .5028           .9834 
X45          478.7333       879.8575        .4625           .9834 
X46          478.6667       877.1264        .5709           .9833 
X47          478.7333       873.1678        .6889           .9832 
X48          478.6000       880.0414        .4948           .9834 
X49          478.7333       878.3402        .5137           .9834 
X50          478.7000       872.5621        .7178           .9832 
X51          478.6000       874.6621        .6914           .9832 
X52          478.6667       874.7126        .6550           .9832 
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X53          478.6333       872.3092        .7557           .9832 
X54          478.6667       873.8161        .6862           .9832 
X55          478.6667       873.8161        .6862           .9832 
X56          478.6667       873.8161        .6862           .9832 
X57          478.6333       872.3092        .7557           .9832 
X58          478.7333       882.4782        .3743           .9835 
X59          478.7667       877.1506        .5501           .9833 
X60          478.8000       876.5103        .5703           .9833 
X61          478.8667       879.0161        .4909           .9834 
X62          478.8333       878.0747        .5191           .9834 
X63          478.6667       874.0920        .6766           .9832 
X64          478.9000       878.4379        .5165           .9834 
X65          478.6333       876.3092        .6130           .9833 
X66          478.5333       878.2575        .6079           .9833 
X67          478.8333       876.8333        .5607           .9833 
X68          478.7333       872.8230        .7006           .9832 
X69          478.8333       874.4885        .6396           .9832 
X70          478.6333       872.0333        .7655           .9831 
X71          478.5667       874.0471        .7404           .9832 
X72          478.5000       873.7759        .8315           .9831 
X73          478.5000       873.7759        .8315           .9831 
X74          478.5000       873.7759        .8315           .9831 
X75          478.5000       873.7759        .8315           .9831 
X76          478.5000       873.7759        .8315           .9831 
X77          478.5000       873.7759        .8315           .9831 
X78          478.5667       874.8057        .7116           .9832 
X79          478.6333       874.5851        .6744           .9832 
X80          478.7000       872.8379        .7084           .9832 
X81          478.6333       882.8609        .3808           .9835 
X82          478.5667       881.2195        .4688           .9834 
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X83          478.8000       872.3034        .7117           .9832 
X84          478.6667       872.9885        .7151           .9832 
X85          478.7667       871.0126        .7570           .9831 
X86          478.7333       873.7195        .6702           .9832 
X87          478.8667       874.9471        .6285           .9833 
X88          478.8000       877.1310        .5495           .9833 
X89          478.6000       872.1103        .7851           .9831 
X90          478.7000       872.7000        .7131           .9832 
X91          478.6667       871.3333        .7730           .9831 
X92          478.6333       871.9644        .7680           .9831 
X93          478.6333       871.9644        .7680           .9831 
X94          478.6667       872.9195        .7175           .9832 
X95          478.6333       871.9644        .7680           .9831 
X96          478.5667       880.4609        .4975           .9834 
X97          478.6667       873.1954        .7079           .9832 
X98          478.6000       871.3517        .8130           .9831 
X99          478.6000       871.3517        .8130           .9831 
X100         478.6333       872.2402        .7581           .9831 
X101         478.7333       878.2023        .5184           .9834 
X102         478.7000       875.9414        .6019           .9833 
X103         478.7000       875.5966        .6137           .9833 
X104         478.7333       877.7885        .5324           .9833 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =104 
Alpha =    .9834 
Reliability 
 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-              Alpha 
              if Item           if Item         Total             if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
Y1.1          38.0000         9.9310        .8758           .9659 
Y1.2          38.0333         9.8264        .8803           .9657 
Y1.3          37.9667         9.8954        .9369           .9632 
Y1.4          38.0333        10.1713        .7493           .9717 
Y1.5          37.9667         9.9644        .9082           .9645 
Y1.6          37.9667         9.9644        .9082           .9645 
Y1.7          38.0000         9.9310        .8758           .9659 
Y1.8          38.0000         9.9310        .8758           .9659 
Y1.9          37.9000        10.4379        .8307           .9680 
Y2.10         23.4333         4.3230        .7777           .9373 
Y2.11         23.4333         4.3230        .7777           .9373 
Y2.12         23.2000         4.7172        .7493           .9399 
Y2.13         23.2667         4.3402        .8881           .9236 
Y2.14         23.3333         4.2299        .8859           .9232 
Y2.15         23.3333         4.2299        .8859           .9232 
Y3.16         44.1333        15.2230        .5392           .9396 
Y3.17         44.2667        15.7195        .4615           .9418 
Y3.18         44.0667        14.2023        .8127           .9280 
Y3.19         44.0333        13.8954        .9004           .9241 
Y3.20         44.2667        14.9609        .6911           .9332 
Y3.21         44.2667        14.9609        .6911           .9332 
Y3.22         44.2333        14.7368        .7304           .9316 
Y3.23         44.1333        14.5333        .7334           .9315 
Y3.24         44.0333        13.9644        .8800           .9250 
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Y3.25         43.9667        14.3092        .7880           .9291 
Y3.26         43.9333        14.2023        .8300           .9273 
Y4.27         14.6333          .8609        .9622           .9252 
Y4.28         14.6333          .8609        .9622           .9252 
Y4.29         14.7000          .8379        .7454          1.0000 
Y4.30         14.6333          .8609        .9622           .9252 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .9571 
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Factor Analysis 
 KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .954 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 35673.58
8 

  Df 5356 
  Sig. .000 

 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 34.478 33.152 33.152 34.478 33.152 33.152 6.705 6.447 6.447 
2 3.903 3.753 36.905 3.903 3.753 36.905 6.382 6.136 12.584 
3 3.186 3.063 39.968 3.186 3.063 39.968 5.667 5.449 18.033 
4 2.536 2.439 42.407 2.536 2.439 42.407 5.264 5.062 23.095 
5 2.352 2.262 44.669 2.352 2.262 44.669 4.925 4.736 27.830 
6 2.267 2.180 46.849 2.267 2.180 46.849 3.698 3.556 31.386 
7 2.060 1.981 48.830 2.060 1.981 48.830 3.635 3.495 34.882 
8 2.030 1.952 50.781 2.030 1.952 50.781 3.481 3.347 38.229 
9 1.819 1.749 52.531 1.819 1.749 52.531 3.241 3.116 41.345 
10 1.688 1.623 54.153 1.688 1.623 54.153 3.137 3.016 44.361 
11 1.645 1.582 55.735 1.645 1.582 55.735 2.940 2.827 47.188 
12 1.542 1.483 57.218 1.542 1.483 57.218 2.909 2.797 49.985 
13 1.458 1.402 58.620 1.458 1.402 58.620 2.883 2.772 52.758 
14 1.369 1.317 59.937 1.369 1.317 59.937 2.777 2.670 55.428 
15 1.294 1.244 61.181 1.294 1.244 61.181 2.473 2.378 57.805 
16 1.265 1.216 62.397 1.265 1.216 62.397 2.376 2.285 60.090 
17 1.190 1.144 63.541 1.190 1.144 63.541 2.115 2.033 62.123 
18 1.153 1.109 64.650 1.153 1.109 64.650 1.732 1.666 63.789 
19 1.115 1.072 65.722 1.115 1.072 65.722 1.724 1.657 65.447 
20 1.099 1.057 66.779 1.099 1.057 66.779 1.386 1.333 66.779 
21 .992 .954 67.734             
22 .970 .933 68.666             
23 .922 .887 69.553             
24 .909 .874 70.428             
25 .900 .865 71.293             
26 .846 .813 72.106             
27 .822 .790 72.897             
28 .798 .767 73.664             
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

29 .772 .742 74.406             
30 .767 .738 75.144             
31 .748 .719 75.863             
32 .738 .710 76.573             
33 .694 .667 77.240             
34 .681 .655 77.895             
35 .672 .646 78.541             
36 .661 .635 79.176             
37 .637 .613 79.789             
38 .620 .596 80.385             
39 .607 .583 80.969             
40 .593 .570 81.538             
41 .578 .556 82.094             
42 .568 .546 82.640             
43 .557 .536 83.176             
44 .542 .521 83.698             
45 .522 .502 84.200             
46 .515 .495 84.695             
47 .504 .484 85.179             
48 .490 .471 85.650             
49 .476 .458 86.108             
50 .472 .454 86.562             
51 .466 .448 87.010             
52 .448 .431 87.441             
53 .437 .420 87.861             
54 .436 .419 88.280             
55 .417 .401 88.681             
56 .407 .391 89.072             
57 .401 .385 89.458             
58 .389 .374 89.832             
59 .378 .363 90.195             
60 .368 .354 90.549             
61 .361 .347 90.896             
62 .353 .339 91.235             
63 .348 .335 91.570             
64 .340 .327 91.897             
65 .333 .321 92.218             
66 .328 .316 92.534             
67 .323 .310 92.844             
68 .317 .305 93.149             
69 .304 .292 93.441             
70 .298 .286 93.727             
71 .291 .280 94.007             
72 .288 .277 94.284             
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

73 .283 .272 94.556             
74 .278 .268 94.824             
75 .272 .261 95.085             
76 .265 .255 95.340             
77 .256 .246 95.586             
78 .252 .243 95.829             
79 .242 .232 96.061             
80 .232 .223 96.284             
81 .230 .221 96.505             
82 .224 .216 96.721             
83 .219 .211 96.932             
84 .214 .206 97.137             
85 .207 .199 97.336             
86 .199 .192 97.528             
87 .196 .189 97.717             
88 .185 .178 97.895             
89 .183 .176 98.071             
90 .178 .171 98.242             
91 .173 .166 98.408             
92 .167 .161 98.569             
93 .163 .157 98.726             
94 .156 .150 98.876             
95 .148 .143 99.018             
96 .140 .135 99.153             
97 .132 .127 99.280             
98 .127 .122 99.402             
99 .116 .112 99.514             
100 .114 .109 99.623             
101 .106 .102 99.725             
102 .098 .094 99.819             
103 .096 .092 99.911             
104 .093 .089 100.000             
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Component Matrix (a) 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a  20 components extracted. 

Rotated Component Matrix (a) 
Component Transformation Matrix 

Comp. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
1 .376 .357 .338 .266 .299 .196 .236 .235 .182 .199 .202 .195 .208 .191 .172 .147 .099 .107 .058 .014 

2 .103 .120 -.120 .674 .037 -.473 -.133 .064 -.335 .112 -.148 -.008 -.168 -.137 -.058 -.004 .138 -.051 .196 -.041 

3 -.022 -.462 -.011 .420 .019 .433 -.084 -.101 .301 -.029 .101 -.231 -.133 .118 -.243 -.017 .383 .022 .080 -.064 

4 -.585 .199 -.322 .172 -.022 .002 .173 .319 .223 -.230 .328 .146 .017 -.242 .096 .200 .073 .029 .002 -.081 

5 -.175 -.293 .082 .165 .276 -.196 -.289 -.006 .327 .411 -.068 -.037 .214 -.191 .133 .164 -.306 -.012 -.363 .130 

6 -.167 .443 -.082 .007 -.412 .201 -.351 -.274 .108 .373 -.067 -.033 -.013 .124 -.038 .297 .033 .112 .198 .215 

7 .334 .124 -.693 -.028 .266 .286 .020 -.076 .017 .165 .058 -.138 .108 -.296 .029 -.230 -.140 .002 .076 .072 

8 -.367 .028 -.010 -.179 .647 .152 .002 .037 -.392 .105 -.183 -.092 -.088 .164 -.185 .232 .117 .161 .115 .089 

9 .139 -.223 -.262 -.063 -.124 -.031 .258 -.271 -.221 .272 .079 .360 .041 .021 -.008 .433 .251 .011 -.311 -.307 

10 -.127 -.270 .063 .126 -.315 .268 .385 .306 -.303 .293 -.125 -.198 .189 -.049 .115 .086 -.290 -.186 .251 .070 

11 .066 .135 -.051 .022 .045 -.217 .431 -.265 .241 -.191 -.272 -.577 -.014 .022 .208 .324 .092 -.017 -.066 .075 

12 -.196 .175 .055 .185 .071 .093 .254 -.309 .190 -.057 -.442 .316 .293 -.038 -.401 -.196 -.165 -.173 .045 -.199 

13 -.119 .017 .217 -.092 .068 -.082 .345 -.260 .060 .321 .269 .104 -.385 -.320 -.069 -.212 .165 -.236 .062 .393 

14 .104 -.146 -.044 -.159 -.096 -.223 .203 .234 .293 .199 -.167 .062 -.181 -.114 -.281 .004 -.077 .655 .252 -.071 

15 -.083 -.259 -.253 .113 .092 -.140 .093 -.236 .103 -.091 .028 .329 -.073 .512 .367 -.070 -.213 .047 .328 .259 

16 .101 -.070 .214 .183 .026 .131 -.015 -.372 -.222 -.350 .287 .027 .036 -.337 -.106 .296 -.396 .318 .106 .107 

17 -.191 -.018 .134 .070 -.051 .154 .005 -.183 -.150 .028 -.231 .050 .157 -.253 .535 -.347 .322 .442 -.062 -.060 

18 -.058 -.110 .032 -.179 .038 -.333 -.055 -.143 .002 .077 .327 -.164 .639 -.018 -.116 -.044 .262 -.035 .421 -.068 

19 -.015 .005 .134 -.128 .157 .060 -.135 -.124 .143 .118 .003 -.028 -.308 -.159 .301 .111 -.152 -.212 .402 -.645 

20 .199 -.170 .005 -.145 .027 .078 -.161 .166 .122 -.232 -.372 .319 .076 -.347 .087 .325 .279 -.227 .258 .325 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Pearson correlation 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 xtot y1 y2 y3 y4 ytot
x1                     1 .623(**) .674(**) .525(**) .608(**) .377(**) .558(**) .529(**) .357(**) .535(**) .582(**) .537(**) .588(**) .625(**) .835(**) .281(**) .363(**) .275(**) .376(**) .364(**)
x2                     .623(**) 1 .580(**) .514(**) .553(**) .292(**) .502(**) .552(**) .308(**) .496(**) .559(**) .587(**) .556(**) .653(**) .793(**) .237(**) .394(**) .280(**) .440(**) .365(**)
x3                     .674(**) .580(**) 1 .465(**) .583(**) .380(**) .529(**) .587(**) .444(**) .494(**) .568(**) .524(**) .562(**) .596(**) .808(**) .240(**) .382(**) .333(**) .431(**) .381(**)
x4                     .525(**) .514(**) .465(**) 1 .482(**) .188(**) .366(**) .475(**) .248(**) .443(**) .447(**) .374(**) .321(**) .428(**) .707(**) .144(**) .197(**) 0.059 .277(**) .174(**)
x5                     .608(**) .553(**) .583(**) .482(**) 1 .332(**) .509(**) .573(**) .341(**) .460(**) .515(**) .471(**) .513(**) .556(**) .759(**) .223(**) .335(**) .252(**) .356(**) .322(**)
x6                     .377(**) .292(**) .380(**) .188(**) .332(**) 1 .351(**) .304(**) .494(**) .262(**) .432(**) .249(**) .425(**) .334(**) .513(**) .282(**) .334(**) .348(**) .411(**) .389(**)
x7                     .558(**) .502(**) .529(**) .366(**) .509(**) .351(**) 1 .517(**) .368(**) .365(**) .516(**) .479(**) .497(**) .573(**) .690(**) .272(**) .312(**) .252(**) .344(**) .336(**)
x8                     .529(**) .552(**) .587(**) .475(**) .573(**) .304(**) .517(**) 1 .289(**) .441(**) .543(**) .507(**) .500(**) .565(**) .719(**) .268(**) .332(**) .262(**) .331(**) .340(**)
x9                     .357(**) .308(**) .444(**) .248(**) .341(**) .494(**) .368(**) .289(**) 1 .277(**) .542(**) .294(**) .384(**) .353(**) .535(**) .303(**) .323(**) .393(**) .414(**) .413(**)
x10                     .535(**) .496(**) .494(**) .443(**) .460(**) .262(**) .365(**) .441(**) .277(**) 1 .418(**) .452(**) .437(**) .452(**) .650(**) .189(**) .266(**) .218(**) .286(**) .268(**)
x11                     .582(**) .559(**) .568(**) .447(**) .515(**) .432(**) .516(**) .543(**) .542(**) .418(**) 1 .523(**) .532(**) .607(**) .755(**) .252(**) .303(**) .300(**) .400(**) .350(**)
x12                     .537(**) .587(**) .524(**) .374(**) .471(**) .249(**) .479(**) .507(**) .294(**) .452(**) .523(**) 1 .483(**) .513(**) .679(**) .223(**) .264(**) .255(**) .275(**) .293(**)
x13                     .588(**) .556(**) .562(**) .321(**) .513(**) .425(**) .497(**) .500(**) .384(**) .437(**) .532(**) .483(**) 1 .544(**) .695(**) .219(**) .274(**) .280(**) .322(**) .310(**)
x14                     .625(**) .653(**) .596(**) .428(**) .556(**) .334(**) .573(**) .565(**) .353(**) .452(**) .607(**) .513(**) .544(**) 1 .764(**) .284(**) .358(**) .317(**) .420(**) .386(**)
xtot                     .835(**) .793(**) .808(**) .707(**) .759(**) .513(**) .690(**) .719(**) .535(**) .650(**) .755(**) .679(**) .695(**) .764(**) 1 .327(**) .437(**) .355(**) .504(**) .451(**)
y1 .281(**)                    .237(**) .240(**) .144(**) .223(**) .282(**) .272(**) .268(**) .303(**) .189(**) .252(**) .223(**) .219(**) .284(**) .327(**) 1 .552(**) .601(**) .514(**) .856(**)
y2                     .363(**) .394(**) .382(**) .197(**) .335(**) .334(**) .312(**) .332(**) .323(**) .266(**) .303(**) .264(**) .274(**) .358(**) .437(**) .552(**) 1 .688(**) .695(**) .830(**)
y3                .275(**) .280(**) .333(**) 0.059 .252(**) .348(**) .252(**) .262(**) .393(**) .218(**) .300(**) .255(**) .280(**) .317(**) .355(**) .601(**) .688(**) 1 .633(**) .879(**)
y4                     .376(**) .440(**) .431(**) .277(**) .356(**) .411(**) .344(**) .331(**) .414(**) .286(**) .400(**) .275(**) .322(**) .420(**) .504(**) .514(**) .695(**) .633(**) 1 .772(**)
ytot                     .364(**) .365(**) .381(**) .174(**) .322(**) .389(**) .336(**) .340(**) .413(**) .268(**) .350(**) .293(**) .310(**) .386(**) .451(**) .856(**) .830(**) .879(**) .772(**) 1
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Number of Iteration = 24 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
Structural Equations 
x2       = 0.12*x1 + 0.094*x4 + 0.059*x10 + 0.042*x11 + 0.19*x12 + 0.14*x13 + 0.26*x14, Errorvar.= 0.091, R² =0.59  
              (0.045)      (0.019)       (0.031)         (0.036)          (0.034)       (0.037)        (0.038)                 (0.0056)  
               2.58           4.87            1.90              1.16              5.62            3.62            6.88                    16.22  
y1       = 0.23*y2 + 0.55*y3 + 0.16*y4 + 0.18*x1 - 0.16*x3 + 0.050*x9  -0.0026*x11, Errorvar.          = 0.26, R² = 0.41  
             (0.063)      (0.071)     (0.060)     (0.070)      (0.069)     (0.043        -0.043                                      16.22  
y2       = 0.068*y3 + 0.52*y4 + 0.13*x8 + 0.048*x10, Errorvar.                                                              = 0.15, R² = 0.51  
              (0.15)          (0.077)     (0.037)      (0.035)                                                                                       (0.018)  
               0.45             6.73          3.39           1.38                                                                                           7.90  
y3       = 0.39*y2 - 0.079*x4 + 0.058*x6 + 0.14*x9 + 0.10*x14, Errorvar.                                            = 0.10, R² = 0.50  
             (0.092)     (0.018)        (0.027)       (0.027)     (0.039)                                                                    (0.0081)  
              4.25        -4.30             2.15            4.98          2.65                                                                       12.43  
y4       = 0.36*y3 + 0.16*x3 + 0.13*x6 + 0.095*x9 + 0.18*x14, Errorvar.                                            = 0.17, R² = 0.45  
             (0.097)      (0.051)      (0.034)     (0.038)        (0.048)                                                                  (0.013)  
             3.69           3.16            3.85         2.53             3.76                                                                      13.25  
ytot     =  -0.0012*x2 + 0.30*y1  + 0.20*y2  + 0.37*y3  + 0.13*y4 , Errorvar.                                     = 0.00, R² = 1.00  
               (0.00047)      (0.00041)  (0.00061)   (0.00071)   (0.00056)                                                       (0.00)  
               -2.47           728.14       329.66       520.79        239.80                                                              16.22  
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Goodness of Fit Statistics 
 
Degrees of Freedom = 60  
Minimum Fit Function Chi-Square = 99.79 (P = 0.00096)  
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 97.17 (P = 0.0017)  
Chi-Square Difference with 6 Degrees of Freedom = 132.46 (P = 0.0)  
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 37.17  
90 Percent Confidence Interval for NCP = (14.09; 68.16)  
 
Minimum Fit Function Value = 0.19  
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.071  
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.027; 0.13)  
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.034  
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.021; 0.046)  
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.98  
 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.68  
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.64; 0.74)  
ECVI for Saturated Model = 0.72  
ECVI for Independence Model = 34.11  
 
Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 
17903.69  
Independence AIC = 17941.69  
Model AIC = 357.17  
Saturated AIC = 380.00  
Independence CAIC = 18042.23  
Model CAIC = 1045.07  
Saturated CAIC = 1385.40  
 
Normed Fit Index (NFI) = 0.99  
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99  
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.35  
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00  
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00  
Relative Fit Index (RFI) = 0.98  
 
Critical N (CN) = 478.38  
 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0076  
Standardized RMR = 0.026  
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98  
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94  
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.31  
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คา Standardize 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ   นายชฎิล  นิ่มนวล 
ท่ีอยู   45/620 หมูบานพงษศิริชัย 4 ซอยเพชรเกษม 81 ถนนเพชรเกษม  
   แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
ท่ีทํางาน   บริษัท เอ็กเซล ฟรุตส จํากัด 
   78/5 หมู 4 ถนนพุทธมณฑล สาย 5 ต.บางกระทึก อ.สามพราน 
   นครปฐม73210 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2523 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน  
พ.ศ. 2533 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการจัดการ  
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