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 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค เพือ่ทราบ 1) องคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2) ความภักดีตอองคการของผูรับบริการ และ   3) รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษากบัความภักดีตอองคการของผูรับบริการ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เปด
สอนในป 2550 จํานวน 435 โรงเรียน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี แบบกลุม(Cluster Sampling)ไดจํานวน 90 โรงเรียน แตละ
โรงเรียนมีผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา, รองผูบริหาร, ครูผูสอน 2 คน, คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผูปกครอง รวมทัง้ส้ิน 540 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นบนพืน้ฐานแนวคิด การบริหาร
ลูกคาสัมพันธ (CRM) ทฤษฎีคุณธรรมจริยธรรม และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับวิเคราะหคาทางสถิติ ไดแก รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหองคประกอบคณุธรรมของผูบริหาร ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ สําหรับการวิเคราะหความภักดีตอองคการของผูรับบริการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางรูปแบบตามทฤษฎกีับขอมูลเชิงประจักษ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแบบ
มีโครงสราง เพื่อยืนยันรูปแบบ วิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหดวยสถิติคารอยละ (%) ประกอบตารางบรรยายสรุปผล 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมี 14 องคประกอบ ไดแก ความรับผิดชอบ 
ความมีวินัย ความยุติธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ความมีสติสัมปชัญญะ การคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด ความประหยัด 
การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน การมีวุฒิภาวะทางอารมณ การไมเลือกปฏิบัติ ความอดกลั้น ความเปนผูมีจิตสาธารณะ 
ความขยันหมั่นเพียร และฉนัทะความพอใจ  
 2. ความภักดตีอองคการของผูรับบริการ ม ี4 องคประกอบ ไดแก ความมีชื่อเสียง ความสัมพันธ  ความรูสึก และ
ความพึงพอใจ  
 3. รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสราง ระหวางคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษากับความภักดีตอองคการ
ของผูรับบริการ มีความสอดคลองและกลมกลนืกบัขอมูลเชิงประจกัษ โดยองคประกอบคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ที่สงผลตอความภกัดีตอองคการของผูรับบริการ คือ ฉันทะความพอใจ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม การมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน การมีวฒุภิาวะทางอารมณ ความซื่อสัตยสุจริต และการคํานึงผลประโยชนสวนรวมสูงสุด  
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 The purposes of this research were to find: 1) The moral factors of school 
administrators in Bangkok, 2) The organization loyalty of clients and, 3) The Linear structural 
relationship model between moral factors of school administrators and organization loyalty of 
clients. The sample was 90 schools in Bangkok. The data received from administrators, 
associated administrators, teachers, board of school and their parents of these selected 
schools totally 540 respondents. The research instrument was an unstructured interview and 
a questionnaire based on the Customer Relationship Management (CRM.) methodology, the 
moral theories and the experts interviewing. 

 The statistic used for analyzing the data were percentage (%), mean ( x ), 
standard deviation (SD), and exploratory factor analysis. The organization loyalty of clients, 
the linear structural model were analyzed by using the confirmatory factor analysis, 
interviewing expert’s using percentages (%) and the concluded result tables.   

 The research findings are as follows:  
 1. The moral factors of schools administrators consisted of 14 factors namely 

responsibility, discipline, fairness, honesty, consciousness, maximize social utility, saving, 
result orientation, emotional quotient, nondiscrimination, suppress, public mind, perseverance 
and willingness. 

 2. The organization loyalty of clients consisted of 4 factors namely relationship, 
reputation, satisfaction and feeling. 

 3. The linear structural relationship models between moral of school administrators 
and organizational loyalty of clients were related. The moral factors of school administrators 
affecting the organization loyalty of clients namely willingness, responsibility, fairness, result 
orientation, emotional quotient, honesty and maximize social utility. 
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