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50252203 :  MAJOR :  EDUCATIONAL  ADMINISTRATION 
KEY  WORD :  LEADERSHIP / SUPERVISION 
                            SUPHISARA  PHANSONG:  THE  LEADERSHIP  OF ADMINISTRATORS  
AFFECTING SCHOOL  SUPERVISION  IN  CHAINAT   EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  
OFFICE.  THESIS  ADVISORS  :  SARIYA  SUKHABANIJ, Ph.D. ,ASST.PROF.MAJ.NOPADOL  
CHENAKSARA, RTAR, Ph.D. ,  AND  ASST.PROF.PRASERT  INTARAK, Ed.D.  153  pp.   
 
 The  purposes  of  this  research  were  to  determine  :  1)  the  leadership  of  admisnistrators  in  
Chainat  Educational  Service  Area  Office  2)  the  supervision  in  Chainat  Educational  Service  Area  Office  
and  3)  the  leadership  of  admisnistrators  affecting  supervision  in  Chainat  Educational  Service  Area  
Office.  The  sample  was  consisted  of   126  schools  of  Chainat  Educational  Service  Area  Office.  The   
respondents  were  126  admisnistrators,  126  assistant  admisnistrators  and  252  teachers  totally  504.  The  
research  instrument  was  a  questionnaire  about  leadership  based  on  the  concept  of  Bass  and  Avolio  and  
supervision  based  on  the  concept  of  Harris.  The  statistics  used for  analyzing  the  data  were  frequency,  
percentage,  mean,  standard  deviation  and  stepwise  multiple  regression.  
    The  research  findings  were  as  follows  : 
 1)  The  leadership  of  admisnistrators  in  Chainat  Educational  Service  Area  Office  was  at  a  
high  level  in  overall  and  individual  as  transformational  leadership was  at  a  high  level  in  overall  aspect  
by  ranking  from  the  highest  to  the  lowest  :  inspirational  motivation,  individualized  consideration,  
intellectual  stimulation  and  charisma  aspect;  transactional  leadership was  at  a  high  level  in  overall  
aspect  by  ranking  from  the  highest  to  the  lowest  : passive  management,  contingent  reward  and  active  
management.         
 2)  The  supervision  in  Chainat  Educational  Service  Area  Office  was  at  a  high  level  in  
overall  and  individual  aspect  by  ranking  from  the  highest  to  the  lowest  mean  as  the  developing  public  
relations,  the  evaluation,  the  organizing  for  instruction,  the  developing  curriculum  and  the  personnel  
administration   
 3)  The  leadership  of  admisnistrators  affected  supervision  in  Chainat  Educational  Service  
Area  Office  in  overall.   
_________________________________________________________________________________________ 
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3 ;!�����0 �3 43.37 49.66 38.73 33.69 
4 1�#���
กc# 34.34 28.34 29.72 26.75 
5 0�
6��"ก#� - - 40.74 39.70 

 
�+(��  :  0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������,  ก$2���!'�� !. ��
$�8��'�!�@$ก����.ก���"ก#�,  
���
��@$��กก��8��'�!�62�1��ก���"ก#���.���� !  7�8aก���"ก#�  2550  ��
�;�.������  
(������  :  0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������,  2550),  12 . 
 
 ��ก@$ก��8��'�!�.�
ก$��;&%�
 %�    ��'�>��.%;��@$ก��8��'�!�@$0��c��!b��
       
ก��'�+��&�
��ก'�+����:�8��/��"ก#�8a�+(   6    
$���ก'�+����:�������"ก#�8a�+(   3    ��:
7�
��.��8��'��     
$�7���.��'& �4:��+(ก���"ก#�      �+6�
��'*$+(� (<�ก;���%��$�  50  �2ก���;!��  
D"(
'89�8=	���+( %�
�.%���ก��
ก%�&����
'��
.�;�  /%�����.%���ก��
ก%�&��ก��7�%'ก!.@$'0+� ��ก��
��.ก���"ก#�'89�����
�!(
  ��ก��ก�+:  ��ก@$ก�� !. ��   �;�0��  8��'�!�@$
$��!'��
ก���"ก#�&�
0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������  8aก���"ก#�  2550  ��;��1�;�@�%�<�&�
@�%��!���
0/���"ก#�  '89���$'� 20<�6�	8��ก����"(
�+(�+@$�<�7�%@$ก��8��'�!�62�1��ก���"ก#�������$2
 ��'8d������+(ก<���.  ��:
�+:���'89�'����@�%��!���&�.1�;�@�%�<�
$�ก���!'��1��7�����

 ��'�4(�
  8=�����4(�E�+(�+@$ ��62�1��ก���"ก#�  ���!'���  8=�����<�'&%�.%��62�$�ก#��&�
          
 �;��ก'�+��  ������
'��#�ก!�&�
�2����+(-�
'�+�� �:
����   ;�0.2�28ก��3 ก����!���
��            
ก����.ก��'�+��ก��0��  
$�ก���!'��1��7�0/���"ก#� D"(
�+6;��0<�6�	����
�!(
7�ก����5��
62�1��ก���"ก#�  '�4(��!�����
$%;@�%��!���0/���"ก#�'89�@�%�+(�+�����0<�6�	�+(02.7�ก����5��

���!'�� 
$���5��6��7�%0����/8M!�� !
��0���.%����
' >���ก�1��
$��+8��0!��!1��  .�
��:�
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@�%��!���0/���"ก#��� %�
7�%1�;�@�%�<��+('����0�ก��ก��'8$+(��
8$
  '89�@�%�+(�+;!0������3  
$�  
�+6;��0����/7�ก��ก�� 2%�7�%�26$�ก�7��
63ก��.%7�%��ก�1���+(.+�<�
��7�%'ก!.@$0�
02.7 
 ��ก01��8=	��
$�0�'� 2 ��
E.�
ก$��;7�'�4:�
 %�          �<�7�%@�%;!����+6;��0�7�     
�+(���"ก#�7�'�4(�
1�;�@�%�<�&�
@�%��!����+(0�
@$ ��ก���!'��1��7�0/���"ก#�    0�
ก�.0<���ก
��
'& �4:��+(ก���"ก#�������-.�7�%1�;�@�%�<� ��
�;6!.&�
��0
$��-;$!-� (Bass & Avolio)  
$�
ก���;�ก���!'��&�

k�3�!0 (Harris) ��'89�&��&�����
�c#R+&�
ก��;!���7�6��:
�+: 

  
��34+�����
5���ก	������ 
 ��ก01��8=	��
$�6;��0<�6�	&�

��;!���.�
ก$��;&%�
 %�             @�%;!����"
�.%ก<���. 
;� /28��0
63&�
ก��;!����;%.�
 ���8�+: 
 1. '�4(�����1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0/���"ก#�  0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�
������ 
 2. '�4(�����ก���!'��1��7�&�
0/���"ก#� 0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#������� 
 3. '�4(�����1�;�@�%�<�&�
@�%��!����+(0�
@$ ��ก���!'��1��7�0/���"ก#�     0�
ก�.
0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#������� 
 

�&�
�	4	����ก	������ 
 ก���"ก#�;!���7�6��:
�+:  @�%;!���0�7��+(���"ก#�1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0/���"ก#�  
$�
ก���!'��1��7�0/���"ก#� '�4(� ��6<�/��.�
 ���8�+: 
 1. 1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0/���"ก#�  0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������        
����7���.��7. 
 2. ก���!'��1��7�&�
0/���"ก#�0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������             
����7���.��7. 
 3. 1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0�
@$ ��ก���!'��1��7�0/���"ก#�  0�
ก�.0<���ก
��       
'& �4:��+(ก���"ก#���������4���� 
 
________________________ 
 70<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������,  ���
��@$ก�� !. ��   �;�0��  8��'�!�@$

$��!'��ก���"ก#�&�
0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������  8aก���"ก#�  2550  ( ������  : 
0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������, 2550), 36-37.      
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���3�6	����ก	������ 
 @�%;!����.% �:
0�� !���&�
ก��;!���  -.������
�;��
��ก�c#R+ 
�;6!. �$�กก��
$�
@$
��&�
��กก���"ก#�  '�4(�'89�
�;��
7�ก�� �:
0�� !���.�
�+: 
 1. 1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0/���"ก#�  0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������        
����7���.��8��ก$�
 
 2. ก���!'��1��7�&�
0/���"ก#� 0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#�������            
����7���.��8��ก$�
 
 3. 1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0�
@$ ��ก���!'��1��7�0/���"ก#�  0�
ก�.0<���ก
��       
'& �4:��+(ก���"ก#������� 
 

����,	��	��7#8����ก	������ 
 ก����.ก���"ก#�&�
0/���"ก#���:�.<�'�!�ก��7�$�ก#��'�!
���� (System  approach)  
8��ก��.%;� �;8d�� (input) ก���;�ก��(process) 
$�@$@$!  (output)8   �+(�+8M!0������3ก��
01�;�
;.$%��  (context)  ��:
7�
$���ก�
63ก��  D"(
���7���
638��ก����
ก���"ก#�
 �0����/
0�
@$ ��62�1��ก���"ก#�  �.%
ก�  01����
'��#�ก!�  0�
6�  
$�ก��'�4�
   0�;� �;8d��         
7�����ก���"ก#� 64� @�%��!��� ;�0.2�28ก��3 
�8����� 
$�ก����.ก��  8=�����<�'&%�'�$���+:          
��/�ก
8�'8$+(��-.�ก���;�ก��&�
�
63ก�� D"(
�.%
ก�  ก���;�ก����!���  ก���;�ก���!'��        
ก���;�ก��'�+��ก��0��7�%�.%��D"(
@$@$! �+(�+62�1��       
$�'ก!.6;���"
��7�&�
�26$�ก�   
 ก���;�ก����
ก���"ก#���:�  ����ก����!�����.ก���+6;��0<�6�	'89�����
�!(
7�ก��
�<�8=������4�������ก�  8d��'&%�ก���;�ก��@$! 7�%�.%@$@$!  �� %�
ก����:�   �;8d���+(0<�6�	
64� @�%��!���  7�ก��7�%1�;�@�%�<�&�
@�%��!���0/���"ก#���:��+��ก�c#R+�.%ก$��;�;%�$������  
���!'��� '�$6 
$��� ��(Blake and Mouton) �.%'0���c#R+ �&���ก����!���(managerial grid 
theory) 2  �! ! (twoBdimension grid) 64�  �! !'�4(�

��(concern for production) 
$��! !'�4(�
6�
(concern for people)   D"(
�<�
�ก'89� 5 
��   64�  
��'*4(���� (1,1)  (impoverished  management)  
    
  
 
________________________ 
 8 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations,  2nd  ed. 
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
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���2�

�� (9,1) (task management) 
��ก��'�
 (1,9)(country club management) 
��'.!���

0��ก$�
 (5,5) (middle of the road management)
����;��4���;�7� (9,9) (team management)9 
0�;�'�..!� (Reddin)  �.%'0���c#R+ก����!���
��  3  �! !  64�  �! !�c !ก���.%��
��  �! !
�c !ก���.%����2#�30������3  
$��! !8��0!��!@$10  0�;���0  
$��-;$!-�  (Bass  & Avolio )   
�.%7�%
�;6!.'ก+(�;ก��1�;�@�%�<��;%  2  $�ก#�� 64� 1�;�@�%�<�ก��'8$+(��
8$
(Transformational 
leadership) 
$�1�;�@�%�<�ก��
$ก'8$+(�� (Transactional leadership)11   0�;�'D��3�!-�
;��+ 
(Sergiovanni)�.%'0���c#R+1�;�@�%�<��;%  5  8��ก��  64�  1.  1�;�@�%�<�.%��'�6�!6  2.  1�;�@�%�<�
.%����2#�3   3.  1�;�@�%�<�.%��ก���"ก#�  4.  1�;�@�%�<�.%��0�	$�ก#�3  5. 1�;�@�%�<�.%��;�5�����12     
&���+(
k�3�!0 (Harris) �.%'0���
638��ก��&�
ก���;�ก���!'���;% 10 &�:� �� 64� 1. ก��
��5���$�ก0� � (developing curriculum)   2. ก����.����ก��'�+��ก��0�� (organizing for 
instruction)   3. ก����!���
���266$ (personnel administration)   4. ก����.0!(
�<��;�6;��0�.;ก 
(providing facilities)   5. ก����.��;�0.2�28ก��3 (providing materials)   6. ก��?̂ก����6��
8���<�ก�� (arranging  for  in B service  education)   7. ก��8���!'��6��7��� (orienting  new  staff  
members)   8. ก����.��!ก���!'�#
ก�6�� (relating special services)   9. ก��0�%�
6;��0������3ก��
�2��� (developing public relations) 10. ก��8��'�!�@$ (evaluation) 13   0�;�6��
$�.3
$�-����  
(Copeland  and  Boyan )   ก$��;;��  ก���;�ก���!'��8��ก��.%;�  4   &�:� ���$�ก   .�
�+:   
 
 
 
 
________________________ 
 9Robert R. Blake and Jane S. Mouton, The Managerial Grid (Houston : Gulf 
Publishing, Co., 1964), 10. 
 10William  J.  Reddin,  Managerial  Effectiveness  (New  York :  Graw-Hill,  1970), 7. 
 11Bernard  M.  Bass  and  Bruce J. Avolio,  Improving  Organization  Effectiveness  
Through  Transformational  Leadership (Thousand  Oaks : Sage  Publications,  1994), 4-6. 
 12Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership 
(Massachusetts : Allynand Bacon, Inc., 1984), 7-8.  
 13Ben M. Harris, Supervision Behavior in Education, 3rd ed. (New  Jersey : Prentice-
Hall, 1985), 10-12. 
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1)   ก��8���2�8�"ก#����4�ก���ก��0�
'ก   (preservation  conference)       2)  ก��0�
'ก ก��0��    
( observation ) 3)  ก��;!'6����3&%���$ก��0�
'ก ก��0��  (analysis)    4)  ก��8���2�8�"ก#����4�
�$�
ก��0�
'ก   ( post observation  conference)14          
 ��ก�+(�.%ก$��;��0����/�<�'0��&��&�����
�c#R+&�
ก��;!��� ��
@�1��!�+(  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________________________   
 14 N. J.  Boyan   and  W.D.  Copeland.  Instructional  Supervision  Training  Process, 
(Columbus  :  Charles  E.  Maerril  Publishing  Company,  1978),  4-6. 
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@�1��!�+(  1  &��&�����
�c#R+&�
ก��;!��� 
�+(��   :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd  ed. 
(New York : John Wiley & Son, 1978), 3-4. 
 : Bernard M.Bass and Bruce J.Avolio, Improving Organizational Effectiveness 
Through  Transformational Leadership (California : SAGE Publications, Inc.,1994), 203-212.   
 :  Ben M. Harris, Supervision Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs , 
New  Jersey : Prentice-Hall, 1985), 10-12.  

01��
;.$%��(context) 
 

01����
'��#�ก!� 
01����
0�
6� 
01��ก��'�4�
 

ก���;�ก��(process) 
 

       ก����!��� 
  

 
       ก���!'�� 
   

 �;8d��(input) 
 
  @�%��!��� 
 
 ;�0.2 �28ก��3 
 
 
�8����� 
 
 ก����.ก�� 

@$@$! (output) 
 
 62�1��&�

��ก'�+��0�
&":� 
 
 
6;���"
��7�   
 &�
�26$�ก� 
 
 

&%���$�%��ก$��(feedback) 

 - ก���!'��1��7�

ก��'�+��ก��0�� 

 - 1�;�@�%�<� 
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���
�3���ก	������ 
 ก��;!���6��:
�+:@�%;!���7�%�c#R+1�;�@�%�<� ��
�;6!.&�
��0  
$��-;$!-� (Bass  & 
Avolio)   8��ก��.%;� 2 $�ก#�� 64� 1.  1�;�@�%�<�ก��'8$+(��
8$
(Transformational leadership) 
D"(
'89�ก����
7�7�%@�% ���<�
��7�%�.%��กก;���+(6�.�;�
�;% �+  4 .%�� �.%
ก� ก��0�%�
����+ ก��
0�%�

�
���.�$7� ก��ก�� 2%�'��;�38=		� 
$�ก��6<��"
/"
'�ก�266$  2.  1�;�@�%�<�ก��

$ก'8$+(��    (Transactional leadership) �+ 3 .%�� �.%
ก� ก��7�%��
;�$����
'����0� ก����!���

���+&%��ก';%�-.� �

$�ก����!���
���+&%��ก';%�-.��%��  
$�ก���!'��1��7�7�%
�;
��
ก���!'��&�

k�3�!0 (Harris) 8��ก��.%;�ก���;�ก���!'�� 5 &�:� �� 64� ก����5��
�$�ก0� � (developing curriculum)  ก����.����ก��'�+��ก��0�� (organizing for instruction)  
ก����!���
���266$ (personnel administration)  ก��8��'�!�@$ (evaluation)  
$�ก��0�%�

6;��0������3ก���2��� (developing public relations)   ��
@�1��!�+(  2 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

@�1��!�+( 2 &��'& &�
ก��;!��� 
�+(��  :  Bernard M.Bass and Bruce J.Avolio, Improving Organizational Effectiveness 
Through  Transformational Leadership (California : SAGE Publications, Inc.,1994), 203-212.   
 :  Ben M. Harris, Supervision Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs , 
New  Jersey : Prentice-Hall, 1985), 10-12. 

9	��:-&��	���:-&����	��4	�!"ก#	 (Xtot) 
 

1. �����	
���ก������������� (X1) 

    1.1 ก������	
���� (X1.1) 

    1.2 ก������	��	
������� (X1.2) 

    1.3 ก��ก������������ !""� (X1.3) 

    1.4 ก��$%��&	'&	�(ก
�$$� (X1.4) 

2. �����	
���ก����ก������� (X2) 

    2.1 ก���)���	���(*+�	�)����� (X2.1) 

    2.2 ก��
�,)���

��-�(*ก����.�*��	     

          (X2.2) 

    2.3 ก��
�,)���

��-�(*ก����.�*(�(�  

          (X2.3) 
 

ก	���
�!9	�>��4	�!"ก#	 (Ytot) 
 

   1. ก����5���$�ก0� �  (Y1) 
   2. ก����.����ก��'�+��ก��0��  (Y2)  
   3. ก����!���
���266$  (Y3) 
   4. ก��8��'�!�@$  (Y4) 
   5. ก��0�%�
6;��0������3ก���2���  (Y5) 
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���	�!�@�5
%@	� 
 '�4(�7�%ก��;!���6��:
�+:'ก!.6;��'&%�7� �
ก��             �"
ก<���.�!�������3'*��� ��
E �;%
.�
 ���8�+: 
 9	��:-&��	 ����/"
 ��8
���c !ก���&�
@�%��!���0/���"ก#��+(
0.
��ก'�4(�
0�%�
0��63  ��4�'�4(�0�%�
������
$�0�%�
6;��ก$�'ก$+�;  6;����;��4���;�7�7�%'ก!.&":�7�
���;��
�26$�ก�7�0/���"ก#�  '�4(�7�%ก��8M!�� !
��'89��87��!���
�+( %�
ก�����$2 ��
;� /28��0
63
$�'8d�����&�
�
63ก���:�E  8��ก��.%;� 1. 1�;�@�%�<�ก��'8$+(��
8$
 
(Transformational leadership)  �.%
ก�  ก��0�%�
����+  ก��0�%�

�
���.�$7�  ก��ก�� 2%�'��;�3
8=		�  
$�ก��6<��"
/"
'�ก�266$  2. 1�;�@�%�<�ก��
$ก'8$+(�� (Transactional leadership)  �.%
ก�  
ก��7�%��
;�$����
'����0�  ก����!���
���+&%��ก';%�-.� �
  
$�ก����!���
���+&%��ก';%�
-.��%�� 
 :-&����	� ����/"
 @�%�<��;�ก��0/���"ก#� 0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#������� 
 ก	���
�!9	�>� ����/"
 ก���;�ก��.<�'�!�
��&�
@�%��!���0/���"ก#�'�4(�
��5��ก��0��&�
6�� �����0�
@$7�%'ก!.@$0��c��!b��
ก��'�+��&�
��ก'�+������
0�
02.
8��ก��.%;� 5 .%�� 64� ก����5���$�ก0� � ก����.����ก��'�+��ก��0�� ก����!���
���266$ 
ก��8��'�!�@$ 
$�ก��0�%�
6;��0������3ก���2��� 
 �4	�!"ก#	  ����/"
  -�
'�+��0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#��������+(��.ก��'�+��
ก��0�� 3 ��.��ก���"ก#� 64� ��.��ก���8��/��"ก#�  ��.��8��/��"ก#�  
$���.��������"ก#�
 �� %�   
 ��	��ก�	�
�3@AB����ก	�!"ก#	C���	� ����/"
      ���;�
����
ก���"ก#��+(���@!.��� 
ก<�ก�� .�
$ ก����.ก���"ก#�&�:��4:����&�
0/���"ก#� 0�
ก�.0<���ก
��'& �4:��+(ก���"ก#������� 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



�����  2 

���	ก�������ก��
����� 

 
 ก������	
����
�����
ก����ก���ก��	�ก��  ��������
����������� ��!��"#��$%#�ก��
��!���	&

���"'�
��ก�� "��ก�("��
�ก��
��%)*�
!��ก����ก��+�	
�!,  �)*��& ��ก�(
��-���  
��-����&��������	
.(���ก�����/ก��-!���ก��	�����  0(	ก�� 
(�
*�� �"������ก����ก������	.(�(��
��  
*�  �������
��  
ก��
��!�ก����ก��  "'�
��ก��"��
�ก��
��%)*�
!��ก����ก��+�	
�! 1$�  ��
����	!���ก��	�����  0(	
-���	$����	((��%#�.�
�� 
 

����������  (Leadership) 
 �������
����������� �����
��
2���ก��"��
�3%#�
��-"����4�!��ก����ก��  
��-���

��-"�-��'1$�!�ก����������� ��%#�ก��"�����������
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ก����� ����
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    �G��2�H	2  
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+��2(  (Hersey  and  Blanchard)    ก$#���#�    �������
�����
ก����
ก��&+���!8�)$&
ก��
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ก��/2!��ก�� 
(.��'��"'�
ก��/2 

 
________________________ 
 15James  M  Lipham  and  James  A. Hoch,  The  Principalship  :  Foundations  and  
Functions  (New  York  :  Harper  Row  Publisher,  1974),  176.  
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(Stogdill)  
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��- -�	����������
��.���#�  ���
ก����
ก�����ก��&+���!8�)$%#�ก��ก��-
%#��j���ก$5#-�)*��ก��%�����:� -�	1$����$5��:� -�	17  ก��
����2ก1$�����
 (Greenberg and 
Baron)  �"
��#�  �������
�����
ก����
ก��!���5

$&(�5

$ 
���-���!8�)$%#�"-�+�ก&
ก$5#-  �)*��

��.�"�#ก�����$5��:� -�	!��ก$5#-.(�ก�� 
(.��18  �H��2�-��2G��2
  G�
!2  1$���"���2
  
(Schermerhorn  Hunt and Osborn)  ก$#���#�  �������
�����
$�ก�/��n)�����ก��&+���!8�)$
�� �#���5

$  (Interpersonal  Influence)  �)*��& ��5

$ �*�ก$5#-!��&
"���!�����
��%���ก��19  ���"��
2  
����"��q���  .(�& �
��- -�	�������
��.���#�)r%�ก��-"#�
%������5

$

 
���!����+�ก
��
ก��ก��-���ก$5#-& ����$5��:� -�	�#�-ก�
  ���

��-"�-��'!����"����
��-�+*��-��
     1$�& �ก��
"
��"
5
�5

$& ����$5��:� -�	��
2ก��20  "5�!)  )��2�����u
2  ก$#���#��������
��   -�	'��  
ก����
ก����!8�)$!��"��
-!���5

$ 
���%���&�&+���!8�)$%#�����*�
& ��9���%�ก��ก��-%#��j%�-!��
ก�� 
(  ��-!������
ก��"����
��-"�-)�
82�� �#���5

$�����
2ก��   �*����
ก����
ก��
��!8�)$+#�	& �ก$5#-�5

$���$5��:� -�	!��ก�� 
(21 
�%	2  "�--�)�
82  ก$#���#�  �������
��   -�	'��  
)$��+
�( 
���!��"�-��'"#�1��ก��!����
ก#�& ��ก�(ก������
$*��
ก$5#-

  1$�������
2ก��.�"�#
ก�����$5��:����"�
222 

 

_______________________ 
 16 Paul  Hersey  and  Kenneth  H. Blanchard,  Management  of  Organizational : 
Utilizing  Human  Resources  (New  York :  McGraw-HillBook  Co, 1970), 86. 
 17 Ralph M. Stogdill, Handbook of  Leadership : A  Survey  of  Theory  and  Research  
(New  York : Free  Press, 1974),  74-75. 
 18 Jerald Greenberg  and  Robert A. Baron, , Behavior  in  Organization, 6th ed. (New  
Jersey : Prentice  Hall 1997), 498. 
 19 John R.  Schermerhorn  Hunt  and  Richard N. Osborn,  Organizational  Behavior, 
9th ed. (New  York : John  Wiley & Sons, 2005), 336. 
 20���"��
2  ����"��q���, �������
��(Leadership) (ก�5��!)� : 8
��+ก��)�-)2, 2544), 31. 
 21"5�!)  )��2�����u
2,  �������
��:!r���1$�ก���9���%�  (ก�5��!)� : �5
"2$��
2, 2545), 
17. 
 22
�%	2  "�--�)�
82,  �������
��  :  )$������
$*��
��
2ก�"�#
��-���
�$��  (ก�5��!)�  :   
H���4(	��
+��
,  2546),  31.  
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2ก����%���-��������
��  H���'*��#����
�F���	!��"��
�3!��"5(
%#�
��-"����4������
2ก��  ������ ��!��-��������
��  (Leadership)  ��+#�	"
��"
5
ก���9���%���

%#��j�����
2ก��& ����
.�(��	
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$�ก�&
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2ก��.(����ก��
���"�
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��)�����
2ก��& �-�
��--��

�0(	ก��������$��	
%�-ก����$��	
1�$����
"���1�($��-  3)  +#�	���"�
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2ก��& �(���
�
ก��.(�%�-$�ก�/�)$��%�
��	&
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2ก��  0(	�n)��&
+#��!����
2ก��-�ก��)�u
�1$���$��	
1�$�  +#�	1ก�.�
��-��(1	��
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$�ก�&
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2ก�����$5'��
��-%���ก��%#��j  !���&
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��-
)��)�&�  1$���:� -�	"#�
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$    0(	�����
���!��+�ก+�
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��-	�
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�%4-&�!�����#�--*��9���%���
& ����$5��:� -�	  �������
�����
"���!��"��
�3�	#��	���"�� �����
2ก��  
�)������)��-�"��-
��-"����4������
2ก��&
��	�	����
����������
�����.-#&+#���
ก��
(���
�
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%�-ก�����
������         1%#�����
ก��(���
�
��
& ��ก�(�$!��"����"��
2%#���
2ก��  
&+�1
�
�( �*�!r���& -#�)*��)�u
���
2ก����	&%�"'�
ก��/21 #�ก����$��	
1�$�23 "#�
"5�!)  
)��2�����u
2  ก$#���#�  ���
�����
�F���	"��
�3%#�
��-"����4������
1$���
2ก��  1$�ก�����
���
��
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"�-��'"�������
.(���กก��&+�
��-)	�	�-1$�ก��!����
 
�ก (Leaders  are  not  born,  
leaders  are  made  and  they  are  made  by  effort  and  hard  work)24  -�$$�ก�  %�
"�
  ก$#���#�  
�������
�����
��$��!��������
1$�"��
�3�	#��	���%#�
�ก��� ��!����
����
2ก��.�"�#
��-"����4�  
�
*�����ก���
����-�"#�
"��
�3&
ก��ก�� 
(�F3 �  %�("�
&�  ���1�
  1$������(+��%#�
��-�	�#
��(   �*�ก��)�u
����ก$5#-       �ก-��1%#������
������ 4
�#�ก�����
���
�����
��*���.-#	�ก$����ก     
1%#ก�����
���
��!��(����
"���!��!��& �"-���/2	�ก  �F��5��
��
2ก��-�ก�����"��F3 �ก��(1
$
���
�� 
________________________ 
  23Patrick  M. Wright  and  Raymond  A.  Noe,  Management  of  Organizations  
(Chicago  :  Irwin,  1996),  392.   
 24"5�!)  )��2�����u
2 , )r%�ก��-��
2ก��  (�+�	���	 : "'���
��+����+�	���	, 2544), 
257. (��("���
�) 
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��ก4�����
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�����
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���ก�� 
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!�ก��!���5
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���1$�)�u
�.(���กก����ก�
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$)	*'ก+	���������� 
  ก�����
���
��!��(�
��
��%���-�
5/$�ก�/�!��"��
�3 $�	���ก�� .-#�#������

5/$�ก�/�
!���j.�  1$�
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  ��!��+#
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ก��"*��
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%
���  ก����ก)�
ก����
  -�
��-�����(+�� -�-�
��(!
  $�ก�/�!��"��
-  -��ก�	�%�  
"�-��'�#�--*�ก������*�
.(�  ����"��
-.(�0(	.-#�
�����
26 �)$�$ก��0
1$�1�-G�1ก
 (Pellegrino 
and Vamhagan) ก$#���#�  
5/$�ก�/�������
��   -�	'��  ��ก	��)!��
��-��� �*�!�ก��!��+#�	& �
���
���9���%���
.(�"����4�  1$�
5/$�ก�/�������
��  
*�"���%#��j&
%�����
��!��-�-�1%#ก���
�(1$��ก�(
��กก�����	
���  .(�1ก#  
��-���!���.�  1�����&�   $�ก�/�
�"�	   ��))�
2!��-��%
���    �!��!!�� 

 
 
________________________  
 25-�$$�ก�  %�
"�
, ก����(ก��	5
& -#,  )�-)2
����!��  3  (ก�5��!)� : ��4กH����2�
4!, 
2545), 165. 
 26Ralph  M.  Stogdill,  Handbook  of  leadership  :  A  survey  of  theory  and  research  
(New  York :  McMillan,  1974),  7-15.  
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5/$�ก�/����
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  6  $�ก�/�  
*� 1)  ���
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�() �+��2+�$ ((5���	 ���.��.-#�	�#)  18%�+��2 (1�4�ก����%�-".%$2"%��� $4ก)29 
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������
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________________________ 
 27J.W. Pellegrino  and C.K. Vamhagan, Abilities  and  Aptitudes in The  International  
Encyclopedia  of  Education : Research  and  Studies (Oxford : Pergamon  Press,1985), 1. 
 28��0��
2  "����%
�, 0�����	
��
2ก��1 #�ก�����	
���  ก���1
�
�(�+��!r���ก��
��� ��ก����ก��, )�-)2
����!��  2 (ก�5��!)� :   ��� 5�
"#�
���ก�(!�)	2��"5!8��, 2544),  116-117.  
 29����(�  8������"5!8�, �������
��1$����	8��-"�� ��������� ��ก����ก��  (  "���
��� ��ก����ก��  ��/��%��ก����
)���� - ���!	�$�	��-
��1 �, 2545), 10. 
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�ก��ก"�!8�1$��
�ก���	
��%���-� 
��!��(��	  .(�1ก#   
��!��!����%�������+��
���	
   
��!��!����%���
!����
%#��j!��.(����-�� -�	(��	
��-H*��"�%	2   
��!��!����%����
��)"�!8�&
ก�����	
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 30David  B. Brinkerhoff  and Lynn K. White,  Sociology (New  York : West,1985), 88.   
 31Rodney  Stark, Sociology, 4th ed. (California : Wadsworth, 1992), 42. 
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5th ed.   (New  Jersey  : Prentice  Hall,1997), 149,192. 



 
20 

&
ก��"������"�	!��
2& �ก��ก$5#-  0(	& �"-�+�ก-�"#�
�#�-1$�%���'#�	!�(��"�	!��
2
��& �ก��ก$5#-  
3)  �!��!&
ก��"����1��($��
(�$&�  ���
����%���"����1��($��
(�$&�& ��ก�(1ก#���%�-  0(	
ก��"����
��--��
&�& ��ก�(1ก#���%�-  & ����%�-� 4

5/
#������
!��!��  1$��+*��-��
�#�"�-��'!����
!����
& �"����4�.(�& ����%�--�
��-�+*��  
��-����&��#�"���!��!��
��
-�
5/
#�  ก4��!��& ����%�--�
��-
�)�	�)	�	�-&
ก��!����
& ����$5�5(-5#� -�	  4)  �!��!���-5�  "*���ก���
�����
���!�����%�-
	�-���1$�-�� -�	& ����
���
��ก$5#-  (��
��
���
��%���1"(��!��!���
%��1!
 �*�"�3$�ก�/2
���ก$5#-&
ก���9���%����ก��%#��j  5)  �!��!������"�
  ���
��%���"����1$����0$��
�*��#�	

��-"�-)�
82ก�����%�-1$��5

$�*�
j  
��-"�-)�
82 � $#�
�� ���
"���������
&
q�
�!�� ���

1 $#����-�$�#��"��1$�1 $#�"
��"
5
  6)  �!��!�������#��  ���
��%���1"�� ����-�$�#��"����ก
1 $#�%#��j�	#��%#��
*���  �)*��& �!���'���F3 �  0�ก�"  1$�)�u
�
��-���
��-����&�%#�
� %5ก��/2!�����	&
1$���	
�กก$5#-  �)*��&+����ก��ก��%�("�
&�  7)  �!��!���ก����	�#��  ���
��
%���ก����	���-�$�#��"��!��������
& ����%�-.(�������  �)*��"����
��-����&��#�-ก�
  1$����
����
"�-��'"����1��($��
(�$&�& �ก�����%�-.(�  8)  �!��!���1ก�.��F3 �  &
ก��
��ก$5#-
��
���
����
����ก�(�F3 �n5ก�n�
!���ก�(���
  ���
��%������'��
��-��(�ก%� �*�
��-1����$��	
!���ก�(���
��ก�F3 �
%#��j%���-�
��-%���&�&
ก��1ก��F3 �& ����"��$"����4�  9)  �!��!��������%#����  ���
��"-
��
-�"#�
�#�-&
ก�������%#����%#��j  �)*���ก�:��1$�1"�� ��$���0	+
2!��'�ก%���1$�+��8��-
& �1ก#���%�-33  ก��
����2ก1$�����
 (Greenberg and Baron)  ก$#���#�  �!��!1%#$��!��!
� -*�
ก�� -�ก1%#$�&�!���5

$"�-&"#  �!��!���
1��1�
)r%�ก��-!��-�$�ก�/��n)���5

$
&
����!���"��
-  (Social  Context)  ก��-�� -�	�!��!& �ก���5

$&
��
2ก����	�(

��-"�-��'����5

$%�-%��1 
#�  -�%�����!��!&
��
2ก��!�����
!��ก��"�-��')����/�.(�  
(��
��  1)  �!��!%�-%��1 
#� 
��!��  ���
ก��"�-�!��!&(�!��! 
�������5

$  ��!�  
�	
"-���/2"�-�!��!������
�	ก��0�����	
  2)  �!��!!��
�( ���  ���
)r%�ก��-!��
�( ���"�� ���
�5

$!��(����%��1 
#�
��
  ��!�  
��-
�( �������5

$!���.�!��-�%#��!��!������8�
�8��(�


& -#%������
���!��&+����
���	#�����
!��ก���(4(��(  1$�ก$��%�("�
&�� -*�
���8�
�8��(�


ก#�
34  ���
�
2  �(���u
"�!8�  1$�
/�   .(����1
ก�!��!��ก���
  3  $�ก�/�   
*�  1) �!��!&
 
________________________ 
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________________________ 

 38"-	� 
���ก��, )r%�ก��-��
2ก�� (ก�5��!)� : .!	��u
�)�
�+,  2540), 159-216. 
 39N.M. Tichy  and  M.A.  Devanna,  Transformational  leader  (New  York  :  John  
Willey,  1986), 2. 
 40"-	�  
���ก��,  ก����� ��1$�)r%�ก��-��
2ก��, )�-)2
����!��  3  (ก�5��!)�  :   
0��)�-)2%���
��ก, 2546), 166.  
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________________________ 
 41"5�!)  )��2�����u
2,  )r%�ก��-��
2ก��  (�+�	���	  "'���
��+��9�+�	���	,  2544), 
260-261. 
 42Rensis  Likert,  New  patterns  of  Management  (New  York  :  McGraw-Hill  Book,  
1961), 5-7. 
 43James  H. Donnelly,  Fundamentals  of  Management  (New  York  :  Horper  
Collins,  1975), 266. 
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________________________ 

 44Robert  R.  Blake  and  Jane  S.  Mouton,  The   Managerial  Grid  (Houston  :  Gulf  
Publishing   Co.,  1964),  10. 
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 45Rensis  Likert,  The  Human  Organization  (New  York  :  Mc  Graw-Hill  company,  
1967), 14-24. 
 46Ralph  M.  Stogdill,  Handbook  of  Leadership  :  A  Survey  of  Theory  and  
Research  (New  York  :  Ronald  Press, 1953), 74-75. 
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________________________  

 478��+  �5/	-/�,  �������
��1$�ก����$��	
1�$�  (ก�5��!)  :  0��(�	
"0%�2,  2550),  
66. 
 48Fred  E.  Fiedler,  �The  Contingency  Model,,  Basic  Studies  in  Social  
Psychology  (New  York  :  Holt, Rinehart  and  Winston,  1965), 538-551. 
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��1��-�� -�	��
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��-"�-)�
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��"
5
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 4.  ���1���������
��%�-!r�����'�!�� � ��:� -�	  (path-goal  theory)  ����G�"2  
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________________________  
 49Robert   Tannenbaum  and Warren  H.   Schmidt,  �How  to  Choose  a  Leadership  
Pattern,,  Harvard  Business  Review  37,3  (May-June  1973)  :  162-164. 
 50Paul  Hersey  and  Kenneth H.  Blanchard,  Management  of  Organizational  
Behavior  (Englewood  Cliffs., New Jersey : A  Simon  and  Sehmaste  Company,1993), 158-170.  
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  4  1��  
*�  1��"���ก��  (Directive)  1��-5#�

��-"����4������
  (Achievement - oriented)  1��"
��"
5
  (Supportive) 1$�1��& �-�"#�

�#�-  (Participative)51   
 5.  ���1���������
��%�-!r���ก����� ��1��"�--�%�      (three � dimension  theory) 
!r���"�--�%������((�
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!r���!����ก���ก��	�ก���������
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��
  -�%�)r%�ก��-
(��
-
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��-"��
�3ก����
1$�


��	  
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��	 
 3.  ���
��1��"�-)�
82  (related)  ���
�������!
����-�)r%�ก��-!��(��
ก����� ��  !��& �
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��-"��
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��-"�-)�
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 4.  ���
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  (integrated)  ���
�������!
����& �
��-"��
�3!�����
1$�

-�ก  
���
)r%�ก��-!��-5#��	�#!��

1$���
-�ก52 

�0+1�����������ก���D*��
�/D*�  (transformational  leadership) 
 �������
��$�ก�/�
��ก��$�����
!��%���ก���	#��	���&
0$ก!��-�ก����$��	
1�$��	#����(��4�
1$�"��"
�	#��&
�F��5��

��           ก��
��!r����������
��ก����$��	
1�$�-�������$��	
��
2ก��
���
!r������ก����ก���������
��1
�& -# �*����
ก����
!��
2& -# ( new  paradigm ) ���
�������
��53   0(	-�����2
  (Burn)    1$���"  (Bass)       ���
"��

1�ก!��.(�ก$#��'���������
��ก�� 
________________________  
 51Robert  J.  House,  �A  Past  Goal  Theory  of  Effectiveness,,  Administrative  
Science  Quarterly  1,3  (September  1971) :  321-338. 
 52William  J.  Reddin,  Managerial  Effectiveness  (New  York : McGraw-Hill  Book  
Company, 1970), 11-12.  
 53Donald  C.  Mosley,  Paul  H.  Pietri,  and  Leon  C.  Megginson,  Management  
Leadership  in  Action,  5th  ed.  (New  York  :  Horper  Collins,  1996),  412. 
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��-���
���
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�0+1�����������ก���D*��
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 ����
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���"
�
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�(�������
��ก����$��	
1�$�&
 
��"*�!�����1%#�
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 1.  �������
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  (transactional  leadership)  ���
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82!�����
��������-
%�(%#�ก�����%�-�)*��1$ก��$��	
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2H���ก�
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��-)	�	�-�)*��
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*�     ��$��	
���%�-.����
���
��ก����$��	
1�$�1$���$��	
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________________________  
 54Bernard  M.  Bass,  �Does the  Transactional-Transformational  Leadership  
Paradigm  Transcend  Organizational  and  National  Boundaries?,,  American  Psychologist  52,2  
(February  1997)  :  130-139. 



 
33 

��"���)  
��-	5%�8��-  
��-�"-���
  "�
%���)1$�"�!8�-
5�	+
  ���
%�
       !���
���)*��.-#& �
���%�-'�ก
������(��	���
�����	%���   �+#
  
��-ก$��  
��-0$�  
��-�ก$�	(  
��-���n����	�  
���
%�
 

 3. �������
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��-���)r%����-
5�	21$�
��-����'
��+��
���	8��-���!��� 2 ���	 & �"�����
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________________________  
 55James M. Burns, Leadership (New York : Harper & Row, 1987), 55-80. 
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________________________   

61Bernard M. Bass, The Full Range Model of Leadership (New York : McGraw-Hill, 
lnc., 1991), 124-133. 
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________________________  
 62Harold   Spears,    Improving  the  Supervision  of Instruction  (New  York  :  
Prentice-Hall, 1967), 6.  
 63Ben  M.  Harris,  Supervisory  Behavior  in  Education,  3rd  ed.  (Englewood  Cliffs,  
New  Jersey  :  Prentice-Hall  Inc., 1985), 10-11. 
 64C.D.  Glickman,  Supervision of  Instruction  :  A  Developmental  Approach  
(Massachusetts :  Allyn  and  Bacon  Inc., 1990), 257. 
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��V�ก��        &���.
����-&�1-
ก��.ก#�yi&�A*	ก���$�-&# 
!"#�����
�����-� ./���
�������-�*#�	ก��-+#��i/�ก)3� ��
�
�ก��./� �)�����%#�-��1�	 �1������ 
-&#!"#����%#�-������./�	�����-
�����       ��#��
������
-�./��1������
�3
1�%��!//��V�  
����#��ก����2
!/-&#��
/�ก��ก�*
����	�	��-
ก���z�������
��ก%(�
   ./�.ก#�yi&�-
ก��
�z�������
*#�	
������	��#�	 
 2.1.4 ก��
$�
(��(���ก��

/   (individualized consideration)  (X1.4)     &��	�(� 
ก�����!"#
$��$��
��2
!"#��1��
#
ก����{
���2
����/��	�          ./�
$�
(��(�
�����2
��ก��

/%��!"#��� 
��
��Z�	./�	ก��*��
����#��ก��%��!"#��� ��ก����*���ก��!"#�����2
��	��

/ ./���*�1��������
.�������� ���-�-�1
����#��ก�� 
���.�ก�1����&�1����

/%��!"#��� 
 2.2    ���!"#
$�ก��./ก��/��	
 (transactional leadership) (X2) &��	�(�ก����
ก��
���!"#
$��$�-&#!"#�����
����	�	�����
�*&��� ./��z�������
������
�*&��� A*	!"#
$�-+#ก����
ก��
./ก��/��	
�����.���	1���&����� �$�-&#!"#�����
����+������
������z�������
��������./�    
�&W

�3
1�%��!//��V����ก$�&
* T(��!"#
$����#���"#�(��������!"#������#���z�������
-&#X*#!//��V�         
����#��ก��%��!"#��� ��X*#���ก��./ก��/��	
 ������z�������
X�1���/�������ก$�&
* 
 2.2.1 ก��-&#�����/�	1���&�����    (contingent reward)  (X2.1)           &��	�(� 
ก����
ก�����!"#
$�-+#�"�-�!"#���-&#��1���
����	�	��������$���
-&#�$���W�      !"#
$�-+#ก��-&#�����/ 
������1������-&#!"#���	�����-
�����%���
���  ��#��
����+������
-&#ก��!"#���./��1������     
-&#	�����������1�X� 
 2.2.2 ก�����&��.����%#�	ก��#
A*	��� (active management) (X2.2)  &��	�(� 
ก����
ก�����!"#
$���1���ก)�� ���*��%����
�ก��A*	-&#!"#����z�������
�����V�ก������
	�z�������
./�!"#
$���ก$�ก��*"./ก���z�������
%��!"#���    ./��#�&�ก!"#����z�������
!�*X� ��ก����x�
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���ก$�&
* !"#
$���.ก#X%ก���z�����-&#�"ก�#��A*	�����ก%#��ก��1���1�ก/1����ก����
 �$�&
�        
/*%��
 ���
�*��
 ��2
�#
   ก��-+#��V�ก��*��ก/1��
����2
X�-
/�ก)3�ก�������.�����/��	1��
�&����� 
 2.2.3 ก�����&��.����%#�	ก��#
A*	�#��         (passive management)    (X2.3) 
&��	�(�   ก����
ก�����!"#
$���1���ก)�� ���*��%����
�ก��A*	ก��-&#!"#����z�������
�����V�ก�� 
����
	�z�������./�&�ก!/ก���z�������
X�1���/���}�&��	    !"#
$����%#�.��ก.T�  .ก#X%  A*	!"#
$�
*$��
�
ก��.ก#X%A*	-+#ก�������.�����/��	1���&����� �+1
�*�	�ก�
ก��ก�����&��.��            
��%#�	ก��#
A*	��� 
 3. ���.�����(Ytot)  ��2
���.������ก��	�ก��ก����
ก��
���'���.
�
�*%��.R�����  
(Harris)  *������	/����	*�1�X�
�� 
  3.1  ก����{
�&/�ก�"�� &��	�(� ก��*$��
�
��
-&#�ก�*ก����{
����!"#+1�	JK�	
��+�ก�� ./�
�"&��&
#�ก/�1�������*%(�
 ��ก�����
���&�&/�ก�"��./���{
�&/�ก�"��-&#�+����A	�
ก��� ��+��+
 ./����ก��
����#��ก��%��!"#���	
  (Y1) 
  3.2   ก����*����ก�����	
ก����
 &��	�(� ก���1������-&#
�"��*ก��ก���-&#
�&�����ก��!"#���	
 ก����*�$�.!
ก�����	
�"# ก��
���'ก����
T(��ก�
./�ก�
�	1��ก�/	�3����  
(Y2) 
  3.3  ก�����&����
��

/      &��	�(�        ก��*$��
�
��
-&#��

/X*#������"

��� 
������-
ก���z�������
X*#������&
1�	��
�#��ก��  (Y3) 
  3.4  ก��������
!/        &��	�(�       ก����
ก�������3���*��
ก����
�1����/�
����������
����X*#ก$�&
*X�#��ก
#�	���	�-*                A*	��'�	%#��"/���X*#��กก����* ./�������

!/�����V�����ก�����	
%��
�ก���	
�	1����2
����    ./�
$�!/ก��������
����{
���������ก��
���	
ก����
 (Y4) 
  3.5  ก����#��
��������
V�ก��+��+
 &��	�(� ก���+����
��������
V�ก��+��+
  
-&#��
����%#�-� �������ก��*$��
�
ก��*#�
���ก��'(ก)�-&#+��+
 ./����*A�ก��-&#!"#�ก
���./�
+��+
���1�
�1��-
ก����*ก��'(ก)�(Y5) 
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�+	,��#",����&�%&
ก�	����� 

 �
�����������-+#-
ก������	
����
����2
.�������� (Questionnaire) &
(��Z���  A*	-+#

$�����$�&���!"#���&�����
'(ก)�  ���!"#���&��JK�	��+�ก��&���&��&
#�JK�	��+�ก�� ./�
�"!"#��
 
.�1���ก��2
  3  ��
  ����	/����	**��
�� 
 ��
���  1  ��2
.���������ก��	�ก�����
 ���1�
���%��!"#-&#%#��"/-
������  ��'  ��	�  
��*��ก��'(ก)�  �$�.&
1�-
�y�����
  �����ก��3��$���
-
�$�.&
1� ��/�ก)3���2
.������/��ก
���ก$�&
*
$����X�#-&#  (forced  choice)   
 ��
���  2  ��2
.���������ก��	�ก�� ���!"#
$�%��!"#���&��  ���ก�*�$�
�ก��
�%����
���
ก��'(ก)�+�	
��  T(��!"#����	X*#��{
�.��������%�����
��  '����� �����#��%(�
���.
�
�*%��
���./��A�/�A�  (Bass & Avolio)  A*	�$�.
ก%#�
$����������.��	1�	   
 ��
���  3  ��2
.���������ก��	�ก��ก��
���' �	-
���
'(ก)�          T(��!"#����	X*#��{
�
.��������%����/�  ก������i  �����#��%(�
���.
�
�*%��.R�����  (Harris)    
 .����������
���  2  ./�  ��
���  3  ��/�ก)3���2
������1�
�����3
1����.
�
�*
%��/��
����  (Likert  Five�s  Rating  scale)122  A*	!"#����	ก$�&
*
1�*��
�� 
 ��*��  1     &��	�(�      ���!"#
$�&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*��
#�	�����*  ��
1�
�$�&
�ก  
1  
�.

 
 ��*��  2     &��	�(�      ���!"#
$�&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*��
#�	  ��
1�
�$�&
�ก   
2  
�.

 
 ��*��  3     &��	�(�      ���!"#
$�&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*����
ก/��  ��
1�
�$�&
�ก  
3  
�.

 
 ��*��  4     &��	�(�      ���!"#
$�&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*����ก  ��
1�
�$�&
�ก   
4  
�.

 
 ��*��  5     &��	�(�      ���!"#
$�&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*����ก�����*  ��
1�
�$�&
�ก  
5  
�.

 
 

 
 
________________________ 
 122Rensis Likert,  .The  Human  Organization, (New  York : McGraw-Hill, 1967), 74. 
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ก�	-	%�#�+	,��#",�   
 !"#����	���.!
�����*$��
�
ก����#���
�������������2
.�������������-+#-
ก���กW�%#��"/
-
ก������	
����
��  A*	��%��
��
*���1�X�
�� 
 ���
��
���  1  '(ก)���ก���&/�กก��  .
�
�*   ��)���ก��	�ก�� ���!"#
$�%��!"#���&��./�
ก����
ก��
���' �	-
���
'(ก)�  ��ก��ก���  �$���  ./���
����	����ก��	�%#���������2
ก���   
-
ก����#��.�������� 
 ���
��
���  2  ��#��.�����������%���%�%���
���&�    ./#�
$���
������	������(ก)�
./�!"#�+��	�+�i�������
�������+���
���&�     (content  validity)        ./��$�
�
ก��-+# �)�-
 
.��������A*	-&#!"#�+��	�+�i��
�%#�
�*�&W
�ก��	�ก��
�����*
/#��%���
��������ก��%���%�
%���
���&�  *#�	ก���$�.���$����-&#!"#�+��	�+�i  5  

       ./#�
$���&�
1�
�����*
/#��  IOC  
(  Index  of  Item  Objective  Congruence)   
 ���
��
���  3  
$�.�������������������./#�X��*/��-+# (try  out)  -
ก/�1�!"#���&��
���
'(ก)�  ���!"#���&��JK�	��+�ก��&���&��&
#�JK�	��+�ก�� ./�
�"!"#��
 ���ก�*�$�
�ก��
�%�
���
���ก��'(ก)�+�	
��  �$�
�
  8  A��  ����$�
�
  32  

   
 ���
��
���  4  
$�.�����������X*#
�
��
$�
�3&�
1�
����+������
  (reliability)  �����V�
%��
��
��
  (Cronbach)123   A*	-+#���������V��.�/��  ( alpha - coefficient)  T(����
1�
���
�+������
%��.�������� ���!"#
$�%��!"#���&��./�ก��
���' �	-
���
'(ก)���1�ก��  0.989 
ก�	�ก/�	��	�"�%�"$�  
 1. !"#����	���$�&
������(�
3�*���3Y�����	�/�	 �&����	�/�	'�/��ก� ������$�&
�����    
%�
����1�����X�	��!"#�$�
�	ก���$�
�ก��
�%����
���ก��'(ก)�+�	
��./����
'(ก)������2
    
ก/�1�����	1�� �����%�
����1�����-
ก���กW�������%#��"/��ก��ก!"#���&�����
'(ก)�             
���!"#���&��JK�	��+�ก��&���&��&
#�JK�	��+�ก��./�
�"!"#��
�1�.��������A*	!"#����	�*�
���
X������
��
ก���%����
���ก��'(ก)������-&#
����
��
���&�-
ก��������.��������-
      
.�1/��$�� � 
 2.  !"#����	��*���.��������*#�	�
���  ก�3����.��������ก/��
�
/1�+#�-
���
���
'(ก)� 
___________________________ 
 123Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Testing,  3rd ed.  (New  York  :  
Harper  &  Row  Publisher,  1974),  161.   
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ก�	���+	��'0�%�"$�   
 �����X*#���%#��"/ก/��
�
�����	��#�	./#� !"#����	��*$��
�
ก�����%��
��
*���1�X�
��
�� 

1. �������
������"�3�%��.�����������X*#���
�
�� 
2. ��*����%#��"/ ����������
�.

.��������������"�3� 
3. /��&��%#��"/
$�X�
$�
�3
1������������$�ก�����
���&�%#��"/A*	-+#A��.ก��

�$���W��"�  
 4.  ��
�!/ก�����
���&���2
��������ก��ก�����	�	 
 

-1������&�%&
ก�	����� 

 1. ���
���&����
 ���1�
���%��!"#-&#%#��"/  -+#
1�
������  (frequency)  ./�
1��#�	/� 
(percentage) 
 2.  ���
���&� ���!"#
$�%��!"#���&��./�ก��
���' �	-
A�����	
���
'(ก)� -+#
1��Z/��	  
( x ) ./��1�
����	���
����x�
 (S.D.) A*	ก�������3�
1��Z/��	%��
�.

���X*#��กก��         
���.��������%��!"#-&#%#��"/  ����	����	�ก���ก3Y����.
�
�*%�������  (Best)124                
����	/����	**��
�� 
 
1��Z/��	 1.00 �(� 1.49 &��	�(�  ���!"#
$�%��!"#���&��&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*��

#�	�����* 
 
1��Z/��	 1.50 �(� 2.49 &��	�(�  ���!"#
$�%��!"#���&��&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*��

#�	 
 
1��Z/��	 2.50 �(� 3.49 &��	�(�  ���!"#
$�%��!"#���&��&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*��
��
ก/�� 
 
1��Z/��	 3.50 �(� 4.49 &��	�(�  ���!"#
$�%��!"#���&��&���ก��
���' �	-
�	"1-
��*��
��ก 
 
1��Z/��	 4.50 �(� 5.00 &��	�(�  ���!"#
$�%��!"#���&��&���ก��
���' �	-
���
'(ก)�
�	"1-
��*����ก�����* 
 
___________________________ 
 124John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall  
Inc., 1970), 190.  
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 3.  ���
���&� ���!"#
$�%��!"#���&������1�!/�1�ก��
���' �	-
���
'(ก)�-+#ก��
���
���&�ก���*��	�&�
"3.��%��
��
  (stepwise multiple regression analysis) 
 

-	 � 

 

 ก������	
����
����2
ก������	�+�����3
�(descriptive research) A*	������������
�         
���������  1)  ���!"#
$�%��!"#���&�����
'(ก)� ���ก�*�$�
�ก��
�%����
���ก��'(ก)�+�	
��          
2) ก��
���' �	-
%�����
'(ก)� ���ก�*�$�
�ก��
�%����
���ก��'(ก)�+�	
�� ./� 3)  ���!"#
$�
%��!"#���&������1�!/�1�ก��
���' �	-
%�����
'(ก)� ���ก�*�$�
�ก��
�%����
���ก��'(ก)�+�	
��   
A*	-+#���
'(ก)�  �$�
�
   127  A��  ��2
&
1�	���
���&�  ��!"#-&#%#��"/���
'(ก)�/�  4  

  
��   
!"#���&�����
'(ก)�  ���!"#���&��JK�	��+�ก��&���&��&
#�JK�	��+�ก�� ./�
�"!"#��
  ��� 508  

 
�
�����������-+#��2
.���������ก��	�ก�� ���!"#
$�%��!"#���&�����.
�
�*%�����./��A�/�A�
(Bass & Avolio)  ./�ก��
���' �	-
���.
�
�*%��.R����� (Harris) ��������-+#-
ก�����
���&�
%#��"/  
��  
1�
������(frequency)  
1��#�	/�(percentage)  
1��Z/��	(mean) 
1��1�
����	���

����x�
 (standard  deviation) ./�ก�����
���&���ก���*��	�&�
"3.��%��
��
 (stepwise 
multiple regression  analysis)  A*	-+#A��.ก���$���W��"�   
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�����  4 

��ก
��
���
��������� 
 
 ก�����	
���
ก����	�����������
ก�������	�����  ���������������������� !�
"��
#"�ก��
��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����  	*���%��	-.�/-#��
��#&0-��
���1
�#��������&�����ก����������+��!+  ����������������
��กก��#��1��
��&�����
���%�������
  ���  ���������
&��$'ก(�  ������������23����,�ก�������������23����,�ก��  1
�
������
��  ���
&��$'ก(�
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 	-.�ก
0"�#����"��  ������  127  
7��	�!��  ���  508  ��  �!���%�������
������  126  7��	�!��  ��)	-.�����
� 99.21 �������	������
1
�	
���
ก����	������7)�%,�#����-��ก�����������  ���1�ก	-.�  4  #��  ��� 
                     #�� !�  1  
&����*
"��#��������%�������
 

#�� !�  2  ����������������������
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�   
                 ,����  

 #�� !�  3  ก����	 $���%�
&��$'ก(�
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����  
 #�� !�  4  ���������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�   
                                  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����  
 

������  1  ��
��
������ ���!���"�������� 

 
&����*
"��#��������%�������
>'��/)���กก��#��1��
��&��������������

&��$'ก(�  ������������23����,�ก�������������23����,�ก��  1
�������
��  ���
&��$'ก(�

��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 	-.�ก
0"�#����"��  ������  126  7��	�!��  ���  504  ��  
1�ก*����?�#��  	*$  ���0  ��)��ก��$'ก(�  #��1��"�%�-@��0���  -��
�ก��?� �����%�#��1��"�  
)�����
�	�!�)%�#���� !�  5 
 
 
 
 
 

84 



85 

#���� !�  5  ����
�������%�������
���1�ก#��  	*$  ���0  ��)��ก��$'ก(�  #��1��"�%�-@��0���      
                   -��
�ก��?� �����%�#��1��"�   
��� !� 
&����* ������ (��) ����
� 

	*$ 
1. ,�� 
2. �C�� 

 
212 
292 

 
42.10 
57.90 

1 

��� 504 100.00 
���0 

1. #���ก�"�  25  -D 
2. 25-35  -D 
3. 36-45  -D 
4. ��กก�"�  45  -D 

 
5 

33 
71 

395 

 
1.00 
6.50 

14.10 
78.40 

2 

��� 504 100.00 
��)��ก��$'ก(� 

1. #���ก�"�-��CC�#�! 
2. -��CC�#�! 
3. -��CC�7  
4. -��CC�	�ก 

 
13 

320 
171 

- 

 
2.60 

63.50 
33.90 

- 

3 

��� 504 100.00 
#��1��"�%�-@��0��� 

1. ���������
&��$'ก(� 
2. ������������23����,�ก��/�������23����,�ก�� 
3. ������
�� 

 
126 
126 
252 

 
25.00 
25.00 
50.00 

4 

��� 504 100.00 
-��
�ก��?� �����%�#��1��"� 

1. 1-5 -D 
2. 6-10  -D 
3. 11-15  -D 
4. 16  -D�'+�/- 

 
29 
39 
64 

372 

 
5.80 
7.70 

12.70 
73.80 

5 

��� 504 100.00 
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 ��ก#���� !�  5  *��"����%�������
	-.�	*$�C����กก�"�	*$,��  ����!������  292  ��  
��)	-.�����
�  57.90  	-.�	*$,��  ������  212  ��  ��)	-.�����
�  42.10  %��������!+
"��%�C"
�!���0��กก�"�  45  -D  ������  395  ��  ��)	-.�����
�  78.40  ���
������  ���0����"��  36-45  -D  
������  71  ��  ��)	-.�����
�  14.10  ���0����"��  25-35  -D  ������  33  ��  ��)	-.�����
�  
6.50  1
����� !�
0)���  ���0#���ก�"�  25  -D    ������  5  ��  ��)	-.�����
�  1.00   �+��!+  )�����)��
ก��$'ก(���)��-��CC�#�!��ก !�
0)  ������  320  ��  ��)	-.�����
�  63.50  ���
������  ��)��
ก��$'ก(���)��-��CC�7   ������  171  ��  ��)	-.�����
�  33.90  1
���)��ก��$'ก(�#���ก�"�
-��CC�#�!���� !�
0)  ������  13  ��  ��)	-.�����
�  2.60  
������#��1��"�%�-@��0���  *��"�  
	-.�������
����ก !�
0)  ������  252  ��  ��)	-.�����
�  50    ���������
&��$'ก(�1
�             
������������23����,�ก��/�������23����,�ก��  ������  126  ��	 "�ก��  ��)	-.�����
�  25.00  

������-��
�ก��?� �����%�#��1��"� !��!��������ก !�
0)  ��� 16  -D�'+�/- ������  372  ��    
��)	-.�����
� 73.80  ���
������  -��
�ก��?� �����%�#��1��"� 11 G 15 -D  ������ 64  ��  ��)
	-.�����
�  12.70  -��
�ก��?� �����%�#��1��"�  6-10  -D  ������  39  ��  ��)	-.�����
�  7.70  
1
�-��
�ก��?� �����%�#��1��"� 1 G 5  -D �!���� !�
0)  ������  29   �� ��)	-.�����
�  5.80 
 
������  2  �
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
  � !ก (�$
� ก!
�����)*����ก
�%&ก'
+ ,�
�   

 %�ก����	����������������������������
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�
,����     ����������	������7)�%,��"�	H
!��  ( x )  1
�
"��	�!���	����#�I��  (S.D.)  ��ก#����"��  
126  7��	�!��  1
�����/-	-�!��	 !��#��	ก?L�#��1����)���	�
 �  �
ก����	�����������
)��
���
�	�!�)%�#���� !�  6  &'�#���� !�  7 
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#���� !�  6  	-�!��	 !������������ก��	-
!���1-
�  1
�����������ก��1
ก	-
!��� ���
&��$'ก(�   
                   
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����  
                                                                                                                             (n = 126) 

�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! 

�
������$
ก
�

.�ก�-���,� 

�$
( ���� 

��
�%&ก'
 

x  S.D. x  S.D. 

1 *����#�ก 63.18 7.91 50.23 0.87 
2 
�))�-��,�
���� 78.86 17.17 63.18 8.41 
3 ��)�
��*"���� 81.36 6.86 64.32 4.89 
4 ��)���*��� 73.18 17.64 54.32 16.22 
5 ��)����*����� 84.32 18.56 63.41 12.63 
6 ��)O������
 78.64 2.41 66.36 3.15 
7 ��)
��	���*����� 81.14 7.51 68.86 8.08 
8 ��)����	#"�)�� 90.00 3.71 73.41 0.87 
9 ��)/�"7*O�P �� 78.64 14.40 65.45 11.31 

10 ��))������ก 77.73 9.89 63.64 6.60 
11 ��)
"����( ���	������0
�?�) 81.36 14.52 64.32 9.60 
12 ,0�,���)���	�!�� 81.14 7.44 62.95 7.29 
13 ��)2�� 86.82 6.01 71.82 4.98 
14 ���� "�/�� 76.36 7.61 60.91 3.86 
15 ��)1�
����� 93.86 4.22 75.91 4.61 
16 ��)7����� 87.95 8.04 71.14 10.84 
17 ��������1� 91.82 9.71 62.95 2.71 
18 ��)$�!��,�� 69.09 3.71 56.14 4.66 
19 ��0��
,����  75.23 29.64 62.50 21.91 
20 ��)*�ก0
��� 69.55 8.05 54.09 5.27 
21 ,0�,���)$�!�?!���? 93.18 8.22 75.23 10.21 
22 ��)7�ก1�� 79.77 3.81 60.68 2.27 
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   #���� !�  6  (#"�)    (n = 126) 
�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! 

�
������$
ก
�

.�ก�-���,� 

�$
( ���� 

��
�%&ก'
 

x  S.D. x  S.D. 

23 ��)�
��ก
�� 79.77 10.66 64.32 10.48 
24 ��)%�C" 88.64 3.75 66.82 5.96 
25 ��������+������1�� 84.09 4.55 61.82 2.46 
26 ��)����#�#� 76.82 1.17 62.05 4.09 
27 ��)���1��� 88.86 1.14 69.09 1.29 
28 ��)��"#�	�� 87.50 9.55 63.18 5.68 
29 ����)��1#� 81.59 13.51 66.82 9.23 
30 ����ก(�-��,��0	������ 80.68 11.22 65.91 10.54 
31 �������&�� 80.45 7.94 66.59 6.40 
32 ,0�,���������+��
��� 85.45 5.70 65.45 7.04 
33 ��0��
�7����� 85.23 7.21 65.68 4.09 
34 ����	��1�
� 94.55 5.89 71.14 5.22 
35 ����
�����!O����� �� 81.36 3.36 61.14 2.50 
36 ��)�
���0C 84.77 7.76 66.14 5.91 
37 ��)�������� 90.68 4.35 65.68 2.27 
38 ��))��#��ก�
���
 85.23 2.02 66.36 3.93 
39 ��)������� 51.36 11.02 39.77 8.98 
40 ��))��#�
 82.95 20.20 60.68 10.08 
41 ��)������� 79.77 4.29 64.55 0.74 
42 ��)7�ก
0ก 88.18 6.25 65.23 5.96 
43 ��0��
��)
���� 81.36 5.96 63.41 1.55 
44 ��)�"�1�"(����#���(Q������0�) 85.68 4.83 68.18 5.14 
45 ��)7�
&� 81.36 8.54 61.59 7.47 
46 ��)*���� 81.82 1.29 63.64 2.23 
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   #���� !�  6  (#"�)    (n = 126) 
�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! 

�
������$
ก
�

.�ก�-���,� 

                                                                                                 
�$
( ���� 

��
�%&ก'
 

x  S.D. x  S.D. 

47 ��) "�
�� 73.41 15.84 59.09 9.71 
48 ��)����R�� 78.41 9.25 61.14 8.24 
49 ��)
���,�� 80.91 4.13 59.77 0.87 
50 ��)
��/��1)� 86.59 5.00 66.14 6.53 
51 ��)���#�*�� 76.82 9.75 59.77 8.73 
52 ��)%��"
����0�!�� �� 79.32 6.31 54.55 9.00 
53 ��)���! �!������ 78.18 4.75 65.45 7.31 
54 ��)7�
&���(Q������0� 77.27 10.81 58.86 9.52 
55 ��)
ก0?���� 76.59 1.36 63.64 0.74 
56 ��)7*O�P �� 85.68 6.94 67.50 5.86 
57 ��)���	)"� 80.23 4.29 66.82 6.98 
58 ��)7R
�#���� 82.73 12.66 61.36 5.96 
59 ��)7*O�P��� 76.59 8.11 60.68 6.44 
60 ��)
��R���� 80.68 1.36 60.68 0.45 
61 ��) "�ก��1
 98.64 2.73 78.64 5.77 
62 ��)ก��1*� 90.23 7.76 68.64 4.61 
63 ,0�,���)7�ก)�ก/�� 82.50 5.82 62.95 1.55 
64 ��)����1�� 85.68 8.31 64.09 4.10 
65 ��)O����ก���
 82.05 6.94 62.73 2.10 
66 ��0��

����0�! 85.45 12.13 68.18 3.24 
67 ��))��#�/
� 88.41 8.24 72.05 6.57 
68 ��)ก�0?� 90.45 2.41 70.45 5.96 
69 ��)ก��1*� 70.00 20.31 58.41 12.36 
70 ��)�
��
������?���� 86.82 5.96 69.32 3.81 
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   #���� !�  6  (#"�)    (n = 126) 
�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! 

�
������$
ก
�

.�ก�-���,� 

                                                                                                            
 
�$
( ���� 

��
�%&ก'
 

x  S.D. x  S.D. 

71 ��)���$�!	���C 82.73 0.74 67.73 2.62 
72 ��)7�ก��� �� 89.09 6.08 70.00 3.24 
73 �����
����� 82.95 6.49 65.91 6.01 
74 ��)#�ก� 76.36 10.91 61.14 9.10 
75 ��)��23�(
��*�� ��) 92.27 6.82 70.23 8.57 
76 ��)7*O����
 82.05 9.25 64.77 3.43 
77 ��)7*O�P-��
� O�P 99.09 1.29 80.68 2.27 
78 ��)��-��� 78.86 17.17 63.18 8.41 
79 ��0��

��*�� 81.36 6.86 64.32 4.89 
80 ��)������� 73.18 17.64 54.32 16.22 
81 ��)�������� 81.36 14.52 64.32 9.60 
82 ���/ก"	&���� 81.14 7.44 62.95 7.29 
83 ��)$�!���
 86.82 6.01 71.82 4.98 
84 	�����	���*���� 76.36 7.61 60.91 3.86 
85 ��)����%��" 69.09 3.71 56.14 4.66 
86 ��)����#���
�#���� 75.23 29.64 62.50 21.91 
87 /ก���(Q���� �� 69.55 8.05 54.09 5.27 
88 ��)�
��O��� 93.18 8.22 75.23 10.21 
89 ����)��ก�7)� 79.77 3.81 60.68 2.27 
90  "������
�� 88.86 1.14 69.09 1.29 
91 ��)
�����*��� 87.50 9.55 63.18 5.68 
92 ����
��1ก�� 81.59 13.51 66.82 9.23 
93 ��)�
��	ก(� 80.68 11.22 65.91 10.54 
94 ��)$�!	���CO��� 80.45 7.94 66.59 6.40 
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   #���� !�  6  (#"�)                                                                                                   (n = 126) 
�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! 

�
������$
ก
�

.�ก�-���,� 

�$
( ���� 

��
�%&ก'
 

x  S.D. x  S.D. 

95 ��) ���*�0? 85.45 5.70 65.45 7.04 
96 ��)-��,0�O���(
����C�?) 85.23 7.21 65.68 4.09 
97 ,0�,���)*�,������
 94.55 5.89 71.14 5.22 
98 ��)����#����
���� 81.36 3.36 61.14 2.50 
99 ��)	)"�%�C" 84.77 7.76 66.14 5.91 

100 ��)��(Q��$�� O���� 81.36 3.36 61.14 2.50 
101 ��������#"� 84.77 7.76 66.14 5.91 
102 ��) "�7�
&� 90.68 4.35 65.68 2.27 
103 ,0�,��
����� �� 85.23 7.21 65.68 4.09 
104 ��)
��)�" 94.55 5.89 71.14 5.22 
105 )��
!��� 81.36 3.36 61.14 2.50 
106 ����,�Q2�� 76.59 1.36 63.64 0.74 
107 ���������	 * 85.68 6.94 67.50 5.86 
108 ��0��
����� 80.23 4.29 66.82 6.98 
109 ��������1�� 80.68 1.36 60.68 0.45 
110 ��0��
������7�� 98.64 2.73 78.64 5.77 
111 ����������	��� 90.23 7.76 68.64 4.61 
112 �����+��*0 82.50 5.82 62.95 1.55 
113 ����)��%�C" 85.45 12.13 68.18 3.24 
114 ��)����+����� 88.41 8.24 72.05 6.57 
115 �������#�	�!�� 90.45 2.41 70.45 5.96 
116 ����7*O�P ��,��-��
� O�P 70.00 20.31 58.41 12.36 
117 ��)$�!
7�
� 86.82 5.96 69.32 3.81 
118 ��������#��� 85.23 2.02 66.36 3.93 
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    #���� !�  6  (#"�)                                                                                                   (n = 126)                                                                            
�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! 

�
������$
ก
�

.�ก�-���,� 

�$
( ���� 

��
�%&ก'
 

x  S.D. x  S.D. 

119 ����ก
�� 51.36 11.02 39.77 8.98 
120 ����	ก"� 82.95 20.20 60.68 10.08 
121 ����
0�	)������ 79.77 4.29 64.55 0.74 
122 ���������/�S 89.09 6.08 70.00 3.24 
123 ��0��
	������ 82.95 6.49 65.91 6.01 
124 ����������� 76.36 10.91 61.14 9.10 
125 ����ก��ก	#!+� 76.59 8.11 60.68 6.44 
126 ��)7*O���� 80.68 1.36 60.68 0.45 

 
 ��ก#���� !�  6  *��"�  ���������
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
�!����������7)���*���	-.�1������������ก��	-
!���1-
� 0ก
&��$'ก(� 
 
#���� !�  7  �"�	H
!��  
"��	�!���	����#�I��  1
���)������������������������
&��$'ก(�          
                   
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 7)���*���1
����)���                   
                              (n = 126) 

�
������$
��!�����
�
���
�%&ก'
  x  S.D. ��( � 

1. �
������$
ก
��-���,�.-�! (X1) 4.13 0.56 �
ก 

    1.1 ก��
��������! (X1.1) 4.08 0.63 ��ก 
    1.2 ก��
����1�����)�
%� (X1.2) 4.19 0.59 ��ก 
    1.3 ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3) 4.08 0.58 ��ก 
    1.4 ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 4.11 0.59 ��ก 
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 ��ก#���� !�  7  *��"�  ��)������������������������
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���      
	�#*�+� !�ก��$'ก(�  *��"����������
&��$'ก(��!����������ก��	-
!���1-
�(X1) 7)���*������"   
%���)����ก  ( x   = 4.13)  7)�
"��	�!���	����#�I���!ก��ก���������  (S.D.  = 0.56) 1
)��"�
���%�������
�!������)	�U�
�)�
���ก��  	�������1�ก#��#��-��ก���"��  *��"����������
&��$'ก(�     
�!�������������"%���)����ก 0ก#��-��ก��   7)�	�!��
��)����ก�"�	H
!����ก/-������  )���!+       
ก��
����1�����)�
%�(X1.2) ( x   = 4.19,  S.D.  =  0.59)  ก������'�&'�	�ก�0��
(X1.4) ( x   = 4.11,  

S.D.  =  0.59)  ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3) ( x   = 4.08,  S.D.  =  0.58)  1
�ก��
��������!(X1.1) 
( x   = 4.08,  S.D.  =  0.63)   
  
������  3  ก
��
��%�
,"���
�%&ก'
  � !ก (�$
� ก!
�����)*����ก
�%&ก'
+ ,�
� 

 %�ก����	������ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�
,����   ����������	������7)�%,��"�	H
!��  ( x )  1
�
"��	�!���	����#�I��  (S.D.)    ��ก#����"��  
126  7��	�!��  1
�����/-	-�!��	 !��#��	ก?L�#��1����)���	�
 �  �
ก����	�����������
      
)�����
�	�!�)%�#���� !�  8   
 
#���� !�  8  �"�	H
!��  
"��	�!���	����#�I��  1
���)��ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�) 
                   
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   7)���*���1
����)��� 
                                                                                                                                              (n = 126) 

ก
��
��%�
,"���
�%&ก'
  x  S.D. ��( � 

1. ก��*�W���
�ก
�#�  (Y1) 3.91 0.64 ��ก 
2. ก����)����ก��	�!��ก��
��  (Y2)  3.98 0.62 ��ก 
3. ก������������0��
  (Y3) 3.87 0.58 ��ก 
4. ก��-��	����
  (Y4) 4.01 0.58 ��ก 
5. ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�  (Y5) 4.05 0.60 ��ก 

���  (Y tot) 3.95 0.55 �
ก 

 
 ��ก#���� !�  8  *��"�  ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�

,����     7)���*���(Y tot)  ���"%���)����ก  ( x   = 3.95)  7)�
"��	�!���	����#�I���!ก��
ก���������   (S.D. = 0.55)  1
)��"����%�������
�!������)	�U�
�)�
���ก��  1
�	����*����?�   
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1�ก#�����)���  *��"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
���"%���)����ก 0ก)���  7)�	�!��#���"�	H
!����ก/-������)���!+   ก��
��������
��*��O�            
ก��,0�,�(Y5)  ( x   = 4.05, S.D. = 0.60)  ก��-��	����
(Y4)  ( x   = 4.10, S.D. = 0.58)               

ก����)����ก��	�!��ก��
��  (Y2)  ( x   = 3.98, S.D. = 0.62)  ก��*�W���
�ก
�#�(Y1)             

( x   = 3.91, S.D. = 0.64)  1
�ก������������0��
(Y3)  ( x   = 3.87, S.D. = 0.58)                      
 
������  4  �
������$
��!�����
�
������!�����ก
��
��%�
,"���
�%&ก'
  � !ก (�$
� ก!
�����)*���� 

                 ก
�%&ก'
+ ,�
�   
                 %�ก����	����������
��*��O��������������������������  ��������%,�ก����	�������"�

��-��
� O�P
�
��*��O����	*!���
��  (Pearson`s  product  correlation  coefficient)  )�����
�	�!�)
%�#���� !�  9 
 
#���� !�  9   �"�
��-��
� O�P
�
��*��O��������������������������  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !� 
                      ก��$'ก(�,����  
   

 X1tot X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
X1tot 1     
X1.1 .933 1    
X1.2 .955 .861 1   
X1.3 .822 .814 .844 1  
X1.4 .930 .783 .827 .827 1 

  
 ��ก#���� !�  9  ����������������������(X tot)  7)���*����!����
��*��O�ก������������
������������1#"
�)������"%���)����ก  ��"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .01  	����1�ก*����?�
����������#��#��-��ก���"��  *��"� �����������������������!����
��*��O�#"�ก��%���)����ก  
��"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .01   	,"�ก�� 
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 ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   ��������%,���O!ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#��         
( stepwise  multiple  regression analysis) *����?�#��#��1-� !�	���
�ก��#��
��)������
����C 
)�����
�	�!�)#"�/-�!+ 
 
 4.1    ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  

��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����     7)���*���  (Y tot)  -��กl#��  #���� !�  10 )���!+ 
 
#���� !�  10  ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#��������������������������� !�
"��
#"�ก�� 
                    ��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 7)���*��� (Ytot)   
1�
"��������1-�-��� df. Sum  of  

Squares 
Mean  Square F Sig. 

Regression 
Residual 

3 
500 

95.798 
58.046 

31.933 
.116 

275.062* .000 

Total 503 153.845    
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  
 
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?  (multiple  R)   0.789 
 -��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)   0.623 
 -��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square) 0.620 
 �����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error) 0.34072 
#��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก�� 

Unstandardize  
Coefficients 

#��1-�*��ก�?� 

B Std.  Error 

standardize  
Coefficients 

t Sig 

�"��� !� 
1.  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 
2.  ก��
��������! (X1.1) 
3.  ก��
����1�����)�
%� (X1.2) 

0.765 
0.360 
0.207 
0.207 

0.113 
0.047 
0.049 
0.058 

 
0.386 
0.234 
0.220 

6.775* 
7.644* 
4.193* 
3.564* 

.000 

.000 

.000 

.000 
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
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 ��ก#���� !� 10  1
)�%��	�U��"� #��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก��  ���               
ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������! (X1.1)  1
�ก��
����1�����)�
%� (X1.2)  7)�            
�!�"�
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?%�ก�� �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���  
	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 7)���*���  (Y tot)  	 "�ก��  0.789  �"�-��
� O���*%�ก�� �����        
(R  Square)  	 "�ก��  0.623  >'�����������"�  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������! (X1.1)  
1
�ก��
����1�����)�
%� (X1.2)  
����& �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���
	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 7)���*���  (Y tot)  /)�&'�����
�  62.30  �"�-��
� O���*%�ก�� �����
 !�-���1
��  (adjusted  R  Square)  	 "�ก��  0.620  �!�����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  
(standard  error)  	 "�ก��  0.34072 
 %�
�ก(?��!+1
)��"�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��
����1�� 
���)�
%�   
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 7)�
��*�����"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  >'��
����&	�!��	-.�
�ก����	������ก��&)&��/)�
)���!+ 
   Ytot  =   0.765+0.360(X1.4)+ 0.207(X1.1)+ 0.207(X1.2) 
 
 
�0-  �
ก����	�����������
ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��
����    
1�����)�
%�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,���� 
7)���*��� 
 
 4.2   ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��*�W���
�ก
�#�  (Y1)  -��กl#��#���� !�  11  )���!+ 
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#���� !�  11  ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#������������������������ !�
"��
#"�ก�� 
                      ��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��*�W�� 
                      �
�ก
�#�  (Y1)   
1�
"��������1-�-��� df. Sum  of  

Squares 
Mean  Square F Sig. 

Regression 
Residual 

3 
500 

106.509 
100.504 

35.503 
0.201 

176.624* .000 

Total 503 207.013    
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  
 
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?  (multiple  R)   0.717 
 -��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)   0.515 
 -��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square) 0.512 
 �����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error) 0.44834 
#��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก�� 

Unstandardize  
Coefficients 

#��1-�*��ก�?� 

B Std.  Error 

standardize  
Coefficients 

t Sig 

�"��� !� 
1.  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 
2.  ก��
��������! (X1.1) 
3.  ก��
����1�����)�
%� (X1.2) 

0.554 
0.390 
0.229 
0.197 

0.149 
0.062 
0.065 
0.076 

 
0.360 
0.223 
0.180 

3.727* 
6.288* 
3.526* 
2.573* 

.000 

.000 

.000 

.010 
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
 
 ��ก#���� !� 11  1
)�%��	�U��"� #��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก��  ���                
ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������! (X1.1)  1
�ก��
����1�����)�
%� (X1.2)  7)��!�"�

��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?%�ก�� �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#
*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��*�W���
�ก
�#�  (Y1)  	 "�ก��  0.717  �"�-��
� O���*%�ก��
 �����  (R  Square)  	 "�ก��  0.515  >'�����������"�  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������! 
(X1.1)  1
�ก��
����1�����)�
%� (X1.2)  
����& �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��*�W���
�ก
�#�  (Y1)  /)�&'�����
�  51.50              
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�"�-��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted R Square)  	 "�ก��  0.512  �!�����
�)	�
����
��#�I��%�ก�� �����  (standard  error)  	 "�ก��  0.44834 
 %�
�ก(?��!+1
)��"�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��
����1�� 
���)�
%�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����      
)���ก��*�W���
�ก
�#�  ��"���!���
����C ��
&�#�        !���)��  .05  >'��
����&	�!��	-.�
�ก��
��	������ก��&)&��/)�)���!+ 
 

   Y1   =   0.554+0.390(X1.4)+ 0.229(X1.1)+ 0.197(X1.2) 
 

 
�0-  �
ก����	�����������
ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��
���� 
1�����)�
%�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
)���ก��*�W���
�ก
�#�   
 
 4.3  ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�     

��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก����)����ก��	�!��ก��
��  (Y2)  -��กl     
#��#���� !�  12  )���!+  
 
#���� !�  12  ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#������������������������ !�
"��
#"�ก�� 
                       ��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก�� 
                       ��)����ก��	�!��ก��
��  (Y2)   
1�
"��������1-�-��� df. Sum  of  

Squares 
Mean  Square F Sig. 

Regression 
Residual 

3 
500 

97.633 
95.676 

32.544 
.191 

170.076* .000 

Total 503 193.309    
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  
 
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?  (multiple  R)   0.711 
 -��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)   0.505 
 -��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square) 0.502 
 �����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error) 0.43744 
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#��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก�� 
Unstandardize  
Coefficients 

#��1-�*��ก�?� 

B Std.  Error 

standardize  
Coefficients 

t Sig 

�"��� !� 
1.  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 
2.  ก��
��������!(X1.1)   
3.  ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3)   

0.776 
0.444 
0.189 
0.149 

0.144 
0.062 
0.057 
0.068 

 
0.424 
0.191 
0.140 

5.374* 
7.135* 
3.326* 
2.201* 

.000 

.000 

.001 

.028 
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
 
 ��ก#���� !� 12  1
)�%��	�U��"� #��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก��  ���               
ก������'�&'�	�ก�0��
(X1.4)  ก��
��������!(X1.1)  1
�ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3)  7)�            
�!�"�
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?%�ก�� �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���        
	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก����)����ก��	�!��ก��
��  (Y2)  	 "�ก��  0.711�"�-��
� O���*
%�ก�� �����  (R  Square)  	 "�ก��  0.505  >'�����������"�  ก������'�&'�	�ก�0��
(X1.4)  ก��
����
����!(X1.1)  1
�ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3)  
����& �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก����)����ก��	�!��ก��
��  (Y2)  /)�&'�����
�  50.50             
�"�-��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square)  	 "�ก��  0.502  �!����  
�
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error)  	 "�ก��  0.43744 
 %�
�ก(?��!+1
)��"�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!        1
�ก��ก��#0��
	,����-@CC�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�      
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
)���ก����)����ก��	�!��ก��
��  ��"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  >'��
����&	�!��	-.�

�ก����	������ก��&)&��/)�)���!+ 
 

   Y2   =   0.776 + 0.444(X1.4) +  0.189 (X1.1) + 0.149(X1.3) 
 

 
�0-  �
ก����	�����������
ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��ก��#0��
	,����-@CC�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
)���ก����)����ก��	�!��ก��
�� 
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 4.4  ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�   
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก������������0��
  (Y3)  -��กl#��#���� !�  13  )���!+ 
 
#���� !�  13  ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#������������������������ !�
"��
#"�ก�� 
                     ��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��  
                     ����������0��
  (Y3)   
1�
"��������1-�-��� df. Sum  of  

Squares 
Mean  Square F Sig. 

Regression 
Residual 

3 
500 

82.667 
86.093 

27.556 
0.172 

160.034* .000 

Total 503 168.760    
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
 
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?  (multiple  R)   0.700 
 -��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)   0.490 
 -��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square) 0.487 
 �����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error) 0.41495 
#��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก�� 

Unstandardize  
Coefficients 

#��1-�*��ก�?� 

B Std.  Error 

standardize  
Coefficients 

t Sig 

�"��� !� 
1.  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 
2.  ก��
��������! (X1.1) 
3.  ก��
����1�����)�
%� (X1.2) 

0.906 
0.354 
0.180 
0.184 

0.138 
0.057 
0.060 
0.071 

 
0.363 
0.195 
0.187 

6.591* 
6.177* 
3.000* 
2.605* 

.000 

.000 

.003 

.009 
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
 
 ��ก#���� !� 13  1
)�%��	�U��"� #��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก��  ���  ก��
����'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������! (X1.1)  1
�ก��
����1�����)�
%� (X1.2)  7)��!�"�

��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?%�ก�� �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#
*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก������������0��
  (Y3)  	 "�ก��  0.700  �"�-��
� O���*%�ก��
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 �����  (R  Square)  	 "�ก��  0.490  >'�����������"�  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������! 
(X1.1)  1
�ก��
����1�����)�
%� (X1.2)  
����& �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก������������0��
(Y3)  /)�&'�����
�  49.00              
�"�-��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square)  	 "�ก��  0.487  �!����     
�
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error)  	 "�ก��  0.41495 
 %�
�ก(?��!+1
)��"�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��
����1�����)�

%� 
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����                   
)���ก������������0��
  ��"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  >'��
����&	�!��	-.�
�ก��
��	������ก��&)&��/)�)���!+ 
 

   Y3   =   0.906+0.354(X1.4)+ 0.180(X1.1) + 0.184(X1.2)  
 

 
�0-  �
ก����	�����������
 ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��
����   
1�����)�
%�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
)���ก������������0��
   
 
 4.5  ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��-��	����
  (Y4)  -��กl#��#���� !�  14  )���!+ 
 
#���� !�  14  ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#������������������������ !�
"��
#"�ก�� 
                     ��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก�� 
                     -��	����
  (Y4) 
 
1�
"��������1-�-��� df. Sum  of  

Squares 
Mean  Square F Sig. 

Regression 
Residual 

3 
500 

94.385 
77.181 

31.462 
0.154 

203.818* .000 

Total 503 171.566    
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  
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��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?  (multiple  R)   0.742 
 -��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)   0.550 
 -��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square) 0.547 
 �����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error) 0.39289 
#��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก�� 

Unstandardize  
Coefficients 

#��1-�*��ก�?� 

B Std.  Error 

standardize  
Coefficients 

t Sig 

�"��� !� 
1.  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 
2.  ก��
��������!(X1.1)   
3.  ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3)   

0.855 
0.334 
0.250 
0.188 

0.130 
0.056 
0.051 
0.061 

 
0.339 
0.268 
0.187 

6.596* 
5.977* 
4.890* 
3.082* 

.000 

.000 

.000 

.002 
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
 
 ��ก#���� !� 14  1
)�%��	�U��"� #��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก��  ���               
ก������'�&'�	�ก�0��
(X1.4)  ก��
��������!(X1.1)  1
�ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3)  7)�            
�!�"�
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?%�ก�� �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���        
	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��-��	����
  (Y4)  	 "�ก��  0.742  �"�-��
� O���*%�ก�� �����    
(R  Square)  	 "�ก��  0.550>'�����������"�  ก������'�&'�	�ก�0��
(X1.4)  ก��
��������!(X1.1)  1
�
ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3)  
����& �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���      
	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��-��	����
  (Y4)  /)�&'�����
�  55.00  �"�-��
� O���*         
%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square)  	 "�ก��  0.547  �!�����
�)	�
������#�I��      
%�ก�� �����  (standard  error)  	 "�ก��  0.39289 
 %�
�ก(?��!+1
)��"�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��ก��#0��	,����
-@CC�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����            
)���ก��-��	����
  ��"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  >'��
����&	�!��	-.�
�ก����	������
ก��&)&��/)�)���!+ 

   Y4   =   0.855 + 0.334(X1.4)+ 0.250(X1.1) + 0.188(X1.3)   
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�0-  �
ก����	�����������
 ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������!  1
�ก��ก��#0��
	,����-@CC�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   
)���ก��-��	����
 
   
 4.6  ก����	���������������������������� !�
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�(Y5)  -��กl#��#����
 !�  15  )���!+ 
#���� !�  15  ก����	������ก��&)&��*�0��?1����+�#������������������������ !�
"��
#"�ก�� 
                     ��	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��
���� 
                     ����
��*��O�ก��,0�,�(Y5)   
1�
"��������1-�-��� df. Sum  of  

Squares 
Mean  Square F Sig. 

Regression 
Residual 

4 
499 

97.237 
85.076 

24.309 
0.170 

142.583* .000 

Total 503 182.313    
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05  
 
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?  (multiple  R)   0.730 
 -��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)   0.533 
 -��
� O���*%�ก�� ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square) 0.530 
 �����
�)	�
������#�I��%�ก�� �����  (standard  error) 0.41291 
#��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก�� 

Unstandardize  
Coefficients 

#��1-�*��ก�?� 

B Std.  Error 

standardize  
Coefficients 

t Sig 

�"��� !� 
1.  ก��
����1�����)�
%� (X1.2) 
2.  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4) 
3.  ก��
��������!(X1.1)   
4.  ก��ก��#0��	,����-@CC� (X1.3) 

0.800 
0.270 
0.183 
0.176 
0.159 

0.138 
0.074 
0.062 
0.062 
0.067 

 
0.264 
0.181 
0.183 
0.154 

5.780* 
3.645* 
2.974* 
2.859* 
2.367* 

.000 

.000 

.003 

.004 

.018 
* �!���
����C ��
&�#� !���)��  .05 
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 ��ก#���� !� 15  1
)�%��	�U��"� #��1-� !�/)����ก����)	
��ก	���
�ก��  ���  ก��
����
1�����)�
%�(X1.2)  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������!(X1.1)  1
�ก��ก��#0��	,����
-@CC� (X1.3)  7)��!�"�
��-��
� O�P
�
��*��O�*�0��?%�ก�� �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  

��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�(Y5)  	 "�ก��  
0.730  �"�-��
� O���*%�ก�� �����  (R  Square)  	 "�ก��  0.533  >'�����������"�  ก��
����     
1�����)�
%�(X1.2)  ก������'�&'�	�ก�0��
 (X1.4)  ก��
��������!(X1.1)  1
�ก��ก��#0��	,����
-@CC� (X1.3)  
����& �����ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�
,����   )���ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�(Y5)  /)�&'�����
�  53.30  �"�-��
� O���*%�ก��
 ����� !�-���1
��  (adjusted  R  Square)  	 "�ก��  0.530  �!�����
�)	�
������#�I��%�ก��
 �����  (standard  error)  	 "�ก��  0.41291 
 %�
�ก(?��!+1
)��"�  ก��
����1�����)�
%�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
��������! 
1
�ก��ก��#0��	,����-@CC�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�
ก��$'ก(�,����   )���ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�  ��"���!���
����C ��
&�#� !���)��  .05     
>'��
����&	�!��	-.�
�ก����	������ก��&)&��/)�)���!+ 
 

   Y5   =   0.800 + 0.270(X1.2) +  0.183(X1.4) + 0.176(X1.1) + 0.159(X1.3)  
 

 
�0-  �
ก����	�����������
ก��
����1�����)�
%�  ก������'�&'�	�ก�0��
  ก��
����
����! 1
�ก��ก��#0��	,����-@CC�  
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#
*�+� !�ก��$'ก(�,����   )���ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�   
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 ��ก#�� !�  4  	-.�ก����	����������������������������
"��
#"�ก����	 $���%�

&��$'ก(�  
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   ��	�U�/)��"�	-.�/-#��
��#�I�����  
ก������� 
 ก����	����������������������������
"��
#"�ก����	 $���%�
&��$'ก(�  
��ก�)

����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����   7)�%,�ก����	������
�ก��&)&��*�0��?1����+�#�� 
(stepwise multiple regression  analysis)  ����#��
����&
�0-/)�)��1������ !�  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1������ !�  3  
�0-�
ก����	������ก��&)&��*�0��?������������������������� !�
"��
#"�            
                        ก����	 $���%�
&��$'ก(�     
��ก�)
����ก���	�#*�+� !�ก��$'ก(�,����  

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! (X1) 

ก�����������	 (X1.1) 

B Ytot  =  .207 
B Y1  =  .229 
B Y2  =  .189 
B Y3  =  .180 
B Y4  =  .250 
B Y5  =  .176 

ก������������������

(X1.2) 

B Ytot  =  .207 
B Y1  =  .197 
B Y3  =  .184 
B Y5  =  .270 

 

 

ก�������������ก�����

(X1.4) 

B Ytot  =  .360 
B Y1  =  .390 
B Y2    =  .444 
B Y3  =  .354 
B Y4  =  .334 
B Y5  =  .183 

 

ก��ก��#0��	,����-@CC� 
(X1.3) 

B Y2  =  .149 
B Y4  =  .188 
B Y5  =  .159 

 

ก
��
��%�
,"���
�%&ก'
(Ytot) 
    X1.4 , X1.1, X1.2                               Ytot 

ก��*�W���
�ก
�#�  (Y1) 
X1.4 , X1.1, X1.2                               Y1 

ก����)����ก��	�!��ก��
��(Y2) 
X1.4 , X1.1, X1.3                   Y2 

ก������������0��
(Y3) 
X1.4 , X1.1, X1.2                               Y3 

ก��-��	����
(Y4) 
X1.4 , X1.1, X1.3                   Y4 

ก��
��������
��*��O�ก��,0�,�(Y5) 
X1.2, X1.4 , X1.1, X1.3                Y5 

�
������$
ก
�

�-���,�.-�! (X1) 
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����� 5 

��	
��  
��
����� �����
���
��� 

 

 ก���	
��
�����������ก���	
����	�������  (descriptive  research)  %���&'(��)*�
+         
��,-./��0  1. 2��)345�6�7.�3450�	8��*'��9:ก;�  *��ก�<*6���ก����7&�,��/�-ก��9:ก;������/          
2. ก���	�/92��>�7.�*'��9:ก;� *��ก�<*6���ก����7&�,��/�-ก��9:ก;������/  ?@) 3. 2��)345�6�
7.�3450�	8��/�-*B�3@&B.ก���	�/92��>�*'��9:ก;�  *��ก�<*6���ก����7&�,��/�-ก��9:ก;������/  
ก@(B%&��.�B��/�->�5>�ก���	
������*'��9:ก;�  *��ก�<*6���ก����7&�,��/�-ก��9:ก;������/
6����  
127 D�������  345>8575.%4@D�������@)  4  
�  ��)ก.0<5��  3450�	8��*'��9:ก;� 1 
�               
�.�3450�	8��FG���	��ก��8�,.8��8�5�FG���	��ก�� 1  
� ?@)
�4345*.� 2  
� ��%/���*	�� 508  
�  
J<5��0?00*.0'�%K0�0*%04��+*�%��'>�5�	�
��)8+75.%4@J<5  
6����  504  K0�0 
�ก              
126  D������� 
	<�����5.�@)  99.21  �
�,-.�%,./�->�5����?00*.0'�%�ก�-��ก�02��)345�6�7.�
3450�	8��&�%?��
	<7.�0�*?@).D�@	D.  (Bass & Avolio)  ?@)ก�)0��ก���	�/9&�%?��
	<
7.�?R�+�	*  (Harris)  *'	&	/�->�5>�ก���	�
��)8+75.%4@   J<5?กB  
B�
��%'�- (frequency) 
B��5.�@) 
(percentage) 
B��K@�-� (mean) 
B�*B���0�-���0�%�&�[�� (S.D)?@)ก���	�
��)8+ก��'<'.��8(
4�
?007���&.�(stepwise multiple regression analysis) 

 
��	
��ก������� 


�กก���	�
��)8+75.%4@  *�(�3@7.�ก���	
��J<5<����� 
 1.  *'��2��7.�345>8575.%4@  �0�B�345>8575.%4@������98_	�%�กก�B���9���  
,.          
%�
6����  292  
�  
	<�����5.�@)  57.90  ������9���  
6����  212  
�  
	<�����5.�@)  42.10    
>�
6�������*B��>8_B%�.��(%�กก�B�  45  �`  
6����  395  
�  
	<�����5.�@)  78.40  �)<�0
ก��9:ก;��)<�0��	__�&��%�ก/�-*(<  
6����  320  
�  
	<�����5.�@)  63.50  *6�8��0&6�?8�B�>�
�a

(0��  �0�B�  ����
�4345*.�%�ก/�-*(<  
6����  252  
�  
	<�����5.�@)  50  %���)*0ก���+
/6����>�&6�?8�B�/�-%�
6����%�ก/�-*(<  
,. 16  �`7:��J� 
6����  372  
�    
	<���� �5.�@) 73.80  
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 2.  ก���	�
��)8+�)<�02��)345�6�7.�3450�	8��*'��9:ก;�  ?@)ก���	�/92��>�7.�
*'��9:ก;�  *��ก�<*6���ก����7&�,��/�-ก��9:ก;������/ %�<����� 

  2.1    2��)345�6�7.�3450�	8��*'��9:ก;�  �0�B�   D<�2����%.�4B>��)<�0%�ก  ?@)
�%,-.�	
�����������<5���0�B�.�4B>��)<�0%�ก/���*.�<5��  
,.  2��)345�6�ก����@�-��?�@�  D<�%�
.�
+��)ก.0�B.�.�4B>��)<�0%�ก/(ก<5��  �����@6�<�0&�%
B��K@�-�
�ก%�กJ��5.�  <�����  ก��*�5��
?��0��<�@>
  ก��
6��:�':��.ก0(

@  ก��ก�)&(5������+�a__�  ?@)ก��*�5��0��%�  ?@)<5��2��)
345�6�ก��?@ก��@�-��  D<�%�.�
+��)ก.0�B.�.�4B>��)<�0%�ก/(ก<5��  �����@6�<�0&�%
B��K@�-�
�ก
%�กJ��5.�  <�����  ก��0�	8��?00%�75.�ก��5�D<�&��  ก��>85�����@.�B���8%�)*%  ?@)ก��
0�	8��?00%�75.�ก��5�D<�.5.%  
   2.2 ก���	�/92��>�7.�*'��9:ก;�  �0�B�D<�2����%?@)���<5��.�4B>��)<�0
%�ก  D<������@6�<�0&�%
B��K@�-�
�ก%�กJ��5.�  <�����  ก��*�5��
��%*�%���b+ก�0�(%��  ก��
��)�%	�3@  ก��
�<�)00ก�������ก��*.�  ก����c��8@�ก*4&�  ?@)ก��0�	8�����0(

@ 
 3.  ก���	�
��)8+2��)345�6�7.�3450�	8��*B�3@&B.ก���	�/92��>�7.�*'��9:ก;�  
*��ก�<*6���ก����7&�,��/�-ก��9:ก;������/  *�%��'*�(�J<5<����� 
  3.1  2��)345�6�ก����@�-��?�@�  <5��ก��*�5��0��%� <5��ก��*�5��?��0��<�@>
 
?@)<5��ก��
6��:�':��.ก0(

@  *B�3@&B.ก���	�/92��>�*'��9:ก;� D<�2����%?&B�%,-.�	
����
�������<5��  �0�B�  2��)345�6�ก����@�-��?�@�<5��ก��*�5��0��%�  *B�3@&B.ก���	�/92��>�
*'��9:ก;� D<�2����%?@)>�<5��ก����c��8@�ก*4&�  <5��ก��
�<�)00ก������� ก��*.�  
<5��ก��0�	8�����0(

@  <5��ก����)�%	�3@  ?@)<5��ก��*�5��
��%*�%���b+ก�0�(%��  2��)
345�6�ก����@�-��?�@�<5��ก��*�5��?��0��<�@>
  *B�3@&B.ก���	�/92��>�*'��9:ก;�  D<�
2����%?@)>�<5��ก����c��8@�ก*4&�  <5��ก��0�	8�����0(

@  ?@)<5��ก��*�5��

��%*�%���b+ก�0�(%��  2��)345�6�ก����@�-��?�@�<5��ก��ก�)&(5������+�a__�  *B�3@&B.ก��
�	�/92��>�*'��9:ก;�  <5��ก��
�<�)00ก�������ก��*.�<5��ก����)�%	�3@  ?@)<5��ก��
*�5��
��%*�%���b+ก�0�(%��  2��)345�6�ก����@�-��?�@�<5��ก��
6��:�':��.ก0(

@  *B�3@&B.ก��
�	�/92��>�*'��9:ก;�  D<�2����%?@)>�<5��ก����c��8@�ก*4&�  <5��ก��
�<�)00ก�������
ก��*.�  <5��ก��0�	8�����0(

@  <5��ก����)�%	�3@  ?@)<5��ก��*�5��
��%*�%���b+ก�0
�(%�� 
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  3.2  2��)345�6�ก��?@ก��@�-��<5��ก������������	
��
ก������
���  ?@)<5��ก��

����������	
��
ก������
����  *B�3@&B.ก���	�/92��>�*'��9:ก;�  D<�2����%?&B�%,-.
�	
�����������<5��  �0�B�  2��)345�6�ก��?@ก��@�-��<5��ก��>85�����@.�B���8%�)*%  *B�3@&B.
ก���	�/92��>�*'��9:ก;� <5��ก��
�<�)00ก�������ก��*.�  ?@)<5��ก��0�	8�����0(

@  
2��)345�6�ก��?@ก��@�-��<5��ก��0�	8��?00%�75.�ก��5�D<�&��  *B�3@&B.ก���	�/92��>�
*'��9:ก;� D<�2����%?@)>�<5��ก����c��8@�ก*4&�  <5��ก��0�	8�����0(

@  <5��ก��
��)�%	�3@  ?@)<5��ก��*�5��
��%*�%���b+ก�0�(%��  2��)345�6�ก��?@ก��@�-��<5��ก��0�	8��
?00%�75.�ก��5�D<�.5.%  *B�3@&B.ก���	�/92��>�*'��9:ก;�  D<�2����%?@)>�<5��ก��
��c��8@�ก*4&�  <5��ก��
�<�)00ก�������ก��*.�  ?@)<5��ก��0�	8�����0(

@   
 

ก��
��
����� 
 
�ก3@ก���	�
��)8+75.%4@ก���	
��  %���)�<d�*6�
�_/�-
���6�%��	
����  ��,-.>85/��0
*2��/�-?/5
�	�/�-����J�J<5  ?@)*�%��'�6�J�>�5>85�ก	<��)D���+  
:�.2	����3@ก���	
��J<5<����� 
 1.  
�ก3@ก���	
���0�B�2��)345�6�7.�3450�	8��*'��9:ก;�  *��ก�<*6���ก����7&�,��/�-
ก��9:ก;������/  .�4B>��)<�0%�ก  /���D<�2����%  ���<5��  ?@)���75.  ?*<�>85�8d��B�  
3450�	8��*'��9:ก;�>��a

(0��%�
��%&,-�&��  >�ก��0�	8�����   &5.�%�2��)345�6�  ?@)%�

��%*�%��'>�ก��0�	8��
�<ก��  %�
(�b��%
�	�b��% ����?00.�B��/�-<�   %�
��%����
��)��b	�J&�  ?@)0�	8�����?00ก�)
��.6���
  D<���5�>85/(ก
��75�%�%�*B���B�%>�ก��
���?3�  �B�%
	<  �B�%/6�  *�5��>85
�4�ก	<9��/b�  D<�/6�&������?00.�B��?กB
�4>857��_?@)
ก6�@��>
 ��%/���%�ก�����?3�<6���	����  %�ก��ก6�8�</	9/��ก��/6����/�-��<�
�  �%,-.�	
����
2��)345�6�>�?&B@)?00�0�B�2��)345�6�ก����@�-��?�@�%�
B��K@�-�%�กก�B�2��)345�6�ก��?@ก��@�-��  
��,-.�
�ก3450�	8��>�52��)345�6�ก����@�-��?�@�>�ก��0�	8����� e:-�%�
��%�45  
��%*�%��'     
<5���	��ก��  J<5?กB  ก��>FG�45>FG�����  &5.�%�
(�*%0�&	*B��&��<�  J<5?กB  ����345%�
(�b��%  
�	�b��%  
?@)�:<%�-�>�8@�ก9�*��  %�%�(;�*�%���b+<�  ?@)�f	0�&	&�>85����/�-��,-.',.9��/b�  &5.�%�

(�*%0�&	<5��*��
%<�  J<5?กB  %�
��%*�%���b+/�-<�&B.�(%��  ?@)>850�	ก���(%��?@)*��
%  %�ก��
0�	8�����/�-<� %��	*��/�9�+ก�5��Jก@  ����345�6�<5��ก���f	0�&	  ��0ga�
��%
	<�8d�7.�345�B�%���  
������กga�/�-<�  ?@)%.�2����%..ก  ������ก���?3�  %�
��%*�%��'>�ก��0�	8��
�<ก��
/�����ก�/��ก��9:ก;�  ��B�  �0��)%��  *,-.  ?8@B�
��%�45  .�
��*'��/�-  ��%/���0(
@�ก�      

:�/6�>85����ก	<��)*	/b	2��?@)��)*	/b	3@  �%,-.�	
�������<5���0�B�2��)345�6�ก��
��@�-��?�@�<5��ก��*�5��0��%�  %�
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Reliability  Analysis- scale (Alpha) $�����<���
=�>�
� 

 

2�"��� 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

����6� 1 306.13 1747.790 .606 .989 

����6� 2 306.16 1745.362 .671 .989 

����6� 3 306.28 1740.402 .678 .989 

����6�4 306.19 1731.383 .791 .989 

����6�5 306.16 1742.717 .719 .989 

����6� 6 306.06 1737.351 .745 .989 

����6� 7 306.03 1739.128 .744 .989 

����6� 8 306.06 1751.673 .639 .989 

����6� 9 306.03 1738.934 .747 .989 

����6� 10 306.28 1741.693 .658 .989 

����6� 11 306.06 1749.867 .620 .989 

����6� 12 306.25 1739.613 .755 .989 

����6� 13 306.19 1740.609 .731 .989 

����6� 14 306.00 1733.806 .769 .989 

����6� 15 306.22 1735.660 .747 .989 

����6� 16 306.25 1753.161 .609 .989 

����6� 17 306.13 1738.629 .718 .989 

����6� 18 306.03 1739.451 .792 .989 

����6� 19 306.16 1737.943 .752 .989 

����6� 20 306.56 1739.028 .659 .989 

����6� 21 306.16 1745.814 .583 .989 

����6� 22 306.25 1755.677 .418 .989 

����6� 23 306.25 1734.903 .741 .989 
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2�"��� 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

����6� 24 306.16 1735.426 .850 .989 

����6� 25 306.22 1738.434 .702 .989 

����6� 26 306.31 1754.480 .544 .989 

����6� 27 306.03 1743.064 .726 .989 

����6� 28 306.13 1754.048 .536 .989 

����6� 29 306.09 1734.862 .760 .989 

����6� 30 306.06 1741.544 .676 .989 

����6� 31 306.19 1741.577 .769 .989 

����6� 32 306.31 1723.383 .721 .989 

����6� 33 306.31 1722.738 .706 .989 

����6� 34 306.16 1736.459 .693 .989 

����6� 35 306.13 1731.274 .753 .989 

����6� 36 306.16 1732.201 .690 .989 

����6� 37 306.53 1739.225 .660 .989 

����6� 38 306.53 1745.934 .449 .989 

����6� 39 306.31 1736.738 .767 .989 

����6� 40 306.22 1742.305 .790 .989 

�
��3 1 306.19 1736.093 .760 .989 

�
��3 2 306.25 1725.871 .883 .989 

�
��3 3 306.28 1744.596 .698 .989 

�
��3 4 306.19 1726.996 .910 .989 

�
��3 5 306.13 1739.403 .706 .989 

�
��3 6 306.13 1735.403 .822 .989 

�
��3 7 306.03 1741.644 .752 .989 
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2�"��� 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

�
��3 8 306.09 1739.249 .785 .989 

�
��3 9 306.06 1736.964 .802 .989 

�
��3 10 306.16 1736.781 .771 .989 

�
��3 11 306.19 1732.931 .812 .989 

�
��3 12 306.16 1729.297 .802 .989 

�
��3 13 306.06 1726.060 .880 .989 

�
��3 14 306.03 1735.193 .763 .989 

�
��3 15 306.16 1735.168 .752 .989 

�
��3 16 306.38 1742.306 .690 .989 

�
��3 17 306.44 1741.415 .730 .989 

�
��3 18 306.25 1730.516 .916 .989 

�
��3 19 306.34 1735.910 .816 .989 

�
��3 20 306.31 1735.512 .787 .989 

�
��3 21 306.19 1737.190 .791 .989 

�
��3 22 306.19 1734.931 .831 .989 

�
��3 23 306.25 1734.968 .740 .989 

�
��3 24 305.94 1732.254 .863 .989 

�
��3 25 306.16 1733.620 .777 .989 

�
��3 26 306.25 1728.000 .850 .989 

�
��3 27 306.03 1738.612 .753 .989 

�
��3 28 306.06 1737.996 .784 .989 

�
��3 29 306.03 1733.128 .847 .989 

�
��3 30 306.13 1735.081 .777 .989 

�
��3 31 306.03 1737.580 .770 .989 
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2�"��� 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

�
��3 32 306.09 1734.217 .818 .989 

�
��3 33 306.19 1736.157 .759 .989 

�
��3 34 306.22 1736.434 .780 .989 

�
��3 35 306.28 1744.531 .612 .989 

�
��3 36 306.16 1741.426 .693 .989 

�
��3 37 306.19 1744.867 .616 .989 

�
��3 38 306.13 1744.823 .658 .989 

 
Reliability  Coefficients 

 
            N of Cases  =  32                                N of Items =  78                           Alpha  =  .989 
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