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 The purpose of this research is to study the factors affecting client decision on the 

laundry store in Huai Khwang, Bangkok. In this study, the survey method was conducted 

randomly using questioners to the sample sizes of 400.  

 From the analysis of gender, status, age, occupation, salary and education of 400 

samples, most of them were single female whose ages 21- 30 years old, bachelor degree 

graduated. They had their work in individual officer earning 10,001- 15,000 baht a moth, living 

in condominium, which had 1- 2 people in a family. The study found out that they used 

laundry services after 5.00 pm. The main reason they used the laundry because people do 

not have time to do by themselves. They use the service once a week with 11 -20 pieces of 

clothes. They choose laundry service by themselves. The clients preferred to pay per 

package.     

 The research found out that the marketing factors affecting the laundry business in 

Huai Khwang is that the most important factors were price, service and personal management 

significant than distribution, promotion, process and physical environment.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เส้ือผาเปนหนึ่งในปจจัยส่ี ท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยโดยใน
เร่ิมแรกมนุษยไดใชส่ิงท่ีหามาไดจากธรรมชาติ เชน ใบไม หนังสัตว ขนนก มาเปนเคร่ืองหอหุม
รางกาย ซ่ึงวัตถุประสงคเร่ิมแรกของการมีเคร่ืองแตงกายคือเพื่อใชตอบสนองความตองการในการ
ดําเนินชีวิตใชสําหรับปกปดรางกายและทําใหรางกายเกิดความอบอุน ตอมามนุษยไดรูจักวิธีการตัด
และเย็บรวมถึงวิวัฒนาการตาง  ๆ ในการดัดแปลงเคร่ืองหอหุมรางกายจากธรรมชาติใหมีความ
เหมาะสมและสวยงามตลอดจนสภาพทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี 
 กรุงเทพมหานครในปจจุบันเปนสังคมของคนทํางาน และดวยสภาพเศรษฐกิจเปนยุค
ของการแขงขัน  ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบันเปนไปอยางเรงรีบ ผูคนสวนใหญ
ตองออกไปทํางานนอกบานและทํางานพิเศษเพ่ือหารายไดเสริมตองการความคลองตัวและ
เปล่ียนแปลงไปสูความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสบายมากขึ้น ประกอบกับสังคมเมืองมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วท่ีอยูอาศัยอยูกันแบบกระจุกตัวโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครมีบานพัก 
คอนโดนิเนียม อาคารที่พักอาศัยเกิดข้ึนอยางมากมาย  ลักษณะสังคมในปจจุบันมีรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตในลักษณะกระจุกตัว โดยเฉพาะบุคคลท่ีพักอาศัยในเขตคอนโดมิเนียม หองเชา อยูกันใน
ลักษณะสังคมเดี่ยว ครอบครัวมีขนาดเล็กลงทําใหมีเวลาในการทํางานบานลดนอยลง โดยเฉพาะ
การซักรีดเส้ือผาซ่ึงถือเปนงานท่ีตองใชเวลาและความพิถีพิถัน ถึงแมวาในปจจุบันจะมีเคร่ืองซักผา
ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในกิจกรรมซักผาแลวแตก็ยังมีคนอีกจํานวนไมนอยไมมีเวลาแมกระท่ัง
จะซักผาและทําความสะอาด เส้ือผาเคร่ืองนุงหมดวยตนเอง ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคคลกลุมนี้ หันมาใช
บริการซัก อบ รีด โดยกลุมบุคคลเหลานี้ยอมท่ีจะเสียสละเงิน  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 2553)  
 ดวยเหตุนี้จึงเปนเหตุใหธุรกิจรานซัก อบ รีด เขามามีบทบาทในการเปนทางเลือกของผู
ท่ีตองการความสะดวกสบายในปจจุบันไดเปนอยางดี เพราะสามารถตอบสนองความตองการ
ข้ันตอนพื้นฐานของลูกคาท่ีใชบริการซักอบรีด เชน 1) ความสะดวกสบายของการสงและการรับผา 
2) เส้ือผาท่ีสะอาดในทุก ๆ สัมผัส ไมเฉพาะการมองเห็นวาผาสะอาดเทานั้น แตตองรวมไปถึง
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สัมผัส วาผานุมกล่ินหอมสดช่ืนผาขาวตองขาวสะอาด ผาสีตองสีสด ไมเหม็นอับ และมีการรับรอง
ความสะอาดตาง ๆ 3) การจัดสงผาครบตามจํานวน ไมสลับกับลูกคารายอ่ืน 4) การบริการท่ีดี และ 
5) คาใชขจายเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับจากการบริการเปนตน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 2551) 
 จากการสํารวดรานซักอบรีดในประเทศไทย มีกวา 2,000 ราน แบงเปนรานซัก อบ รีด 
ระบบการซักน้ํารอนละ 90 และระบบการซักแหงรอยละ 10 (เกษมสุข ชินะพัฒนวงศ 2551: 54 ) 
ภาวะการแขงขันตลาดธุรกิจซัก อบ รีดจําเปนตองเรงปรับกลยุทธการสรางมาตรฐานใหมเพื่อ
รองรับความตองการของลูกคาท่ีตองการความสะอาดท่ีไดมาตรฐาน โดยใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของงานและการสงมอบผาท่ีตรงเวลา เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ ผูใชบริการ
รานซัก อบ รีด แบงไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมนักศึกษาท่ีใชบริการซัก อบ รีด จะอาศัยอยูตาม
หอพัก อพารตเมนท และคอนโดมิเนียม และกลุมคนทํางาน ซ่ึงอาศัยอยูตามแหลงชุมชน เชน ใน
หมูบาน อพารตเมนท คอนโดมิเนียม ท้ังสองกลุมมีกําลังซ้ือในระดับปานกลางถึงระดับสูงโดย
สามารถจายเงินเพื่อแลกกับการบริการท่ีอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหกับตนเอง แมใน
ภาพรวม ตลาดซักอบรีดยังมีการขยายตัวแตขณะเดียวกันผูประกอบรายใหม  ๆ ไดเกิดข้ึน
ตลอดเวลา สภาพการแขงขันของธุรกิจซัก อบ รีดมีแนวโนมสูงข้ึนเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุน
คอนขางนอย ข้ันตอนการดําเนินงานไมยุงยากมากนัก (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 2551) ปจจัยเหลานี้เองจูงใจใหผูประกอบการรายใหมเขามาลงทุนในธุรกิจซัก อบ รีด
มากข้ึนดวยเหตุผลของการเขาถึงพฤติกรรมและการเขาใจความตองการของผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญ
ในการทําธุรกิจในยุคปจจุบันซ่ึงมีการแขงขันกันสูงจึงจําเปนตองอาศัยขอมูลวามีปจจัยทาง
การตลาดอะไรบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดโดยในการศึกษาคร้ังนี้จะ
เปนประโยชนทางวิชาการสําหรับผูประกอบการ ธุรกิจซ่ึงสามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค
และนํามาเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม และตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากข้ึน เพื่อเปนขอมูลใหกับผูสนใจท่ีจะลงทุนประกอบกิจการซักอบรีด
นําไปใชในการพิจารณาและประยุกตใชในธุรกิจซัก อบ รีด 
 เขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครเปนเขตชุมชนเมือง ท่ีมีความเจริญเติมโตสูง โดยแบง
เขตการปกครองเปน 3 แขวง คือ แขวงหวยขวาง แขวงบางกะป และแขวงสามเสนนอก (สํานักงาน
เขตหวยขวาง 2553) มีความหนาแนน 5,118 คน/ตร.กม.ประชากรทั้งส้ิน 77,029 คน ชาย 35,603 คน 
หญิง 41,426คน  เปนเขตท่ีมีแหลงท่ีพักอาศัยสูง ไมวาจะเปนหอพัก อพารตเมนท บานเชา หองเชา  
รวมถึงเปนเขตท่ีมีอาคารชุดมากถึง 53 แหง (กรมท่ีดิน 2552) ถือเปนเขตท่ีมีอาคารชุดสูงใน
กรุงเทพมหานคร เปนเขตที่มีบานเชา อพารตเมนท รวมถึงมีการเติบโตของเมือง เปนเขตท่ีมี
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รถไฟฟาใตดินผาน มีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีอาคารสํานักงาน ท้ังยังมีโครงการอาคาร
ชุดท่ีกําลังกอสรางอีกจํานวนมากซ่ืงประชากรท่ีพักอาศัยในเขตหวยขวางเหลานี้สวนใหญเปน
กลุมเปาหมายท่ีตองการรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีความสะดวกสบายจึงถือเปนแหลงตลาดขนาด
ใหญของธุรกิจรานซักอบรีดเพราะมีความตองการใชบริการสูงยิ่งเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีนาสนใจในการ
ทําการศึกษา 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง  
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลจากการศึกษาจะทําใหผูประกอบการธุรกิจรานซักอบรีด สามารถวางแผน 
กลยุทธทางดานการตลาดไดอยางเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง
ตลอดจนใหความรูแกผูท่ีตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจรานซักอบรีดอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน
ซักอบรีดของผูบริโภค 
กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค 
กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการรานซักอบรีดของผูบริโภค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ของผูบริโภคในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ผู
ศึกษาไดเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได แหลงท่ีอยู ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขต
หวยขวาง โดยทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการซัก อบ รีด  ไดแก ท่ีไหน อยางไร 
ความถี่ จํานวนครั้งในการใชบริการ และสวนประสมทางการตลาด ไดแก รูปแบบ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมการขาย  ชองทางในการจัดจําหนาย  พนักงาน ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอม 
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 2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาคือกลุมคนท่ี ทํางานและพักอาศัย
อยูในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 20ปข้ึนไป มีจํานวนท้ังส้ิน 77,029 คน ชาย  
35,603 คน หญิง 41,426 คน  โดยแบงเขตการปกครองเปน 3 แขวง คือ แขวงหวยขวาง แขวงบาง
กะป และแขวงสามเสนนอก (สํานักงานเขตหวยขวาง 2553) โดยผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
โควตา  และไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตรของยามาเน (Yamane 1967 : 86 ) ซ่ึงกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน 

 3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาใชตัวแปร 2 ดาน คือ  
  3.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดับรายได สถานท่ีอยูอาศัย   
  3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา  3. ดาน
การจัดจําหนาย  4. ดานสงเสริมการตลาด  5. ดานบุคลากร/พนักงาน 6. ดานกระบวนการ 7. ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ( ส่ิงแวดลอม) ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีด  

 4. ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา 
  ศึกษาในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขตหวยขวางถือเปนเขตชุมชน
เมือง ท่ีมีความเจริญเติมโตสูง โดยแบงเขตการปกครองเปน 3 แขวงคือ แขวงหวยขวาง แขวงบาง
กะป และแขวงสามเสนนอก (สํานักงานเขตหวยขวาง 2553) มีความหนาแนน 5,118 คน/ตร.กม. 
เปนเขตท่ีมีแหลงท่ีพักอาศัยสูง รวมถึงเปนเขตท่ีมีอาคารชุดมากถึง 53 แหง (กรมท่ีดิน 2553) ถือเปน
เขตท่ีมีอาคารชุดสูงมากในกรุงเทพมหานคร มีการเติบโตของเมืองสูง เปนเขตท่ีมีรถไฟฟาใตดิน
ผานสะดวกในการเดินทางท้ังยังมีโครงการอาคารชุดท่ีกําลังกอสรางอีกจํานวนมากซ่ืงประชากร
เหลานี้สวนใหญเปนกลุมเปาหมายท่ีตองการรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีความสะดวกสบายมากข้ึน 
ซ่ึงถือเปนแหลงตลาดขนาดใหญของธุรกิจรานซักอบรีดเพราะมีความตองการใชบริการสูงยิ่งเปน
เขตพ้ืนท่ีท่ีนาสนใจในการทําการศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  โดยอาศัยแนวความคิดทางดานประชากรศาสตร และทางดาน
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สวนประสมทางการตลาดมาเปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของ
ผูบริโภค ในเขตหวยขวาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

การตัดสินใจซื้อโดยพิจารณา
จากปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7p’s 
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการจัดจําหนาย 
4. ดานสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคลากร/พนักงาน 
6. ดานกระบวนการ 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ   
  ( สิ่งแวดลอม) 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ระดับรายได 
7. สถานที่อยูอาศัย 

 
การเลือกใชบริการ 
รานซักอบรีด 

 
พฤติกรรมการใชบริการ 
รานซักอบรีด 
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นิยามศัพท 
 1. ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีนําเส้ือผาอุปกรณเคร่ืองนุงหมตาง ๆ มาใชบริการซัก
อบรีด  
 2. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แหลง
ท่ีอยู ของประชากรในกลุมตัวอยาง 
 3. ผา หมายถึง เส้ือผาเคร่ืองนุมหม ชุดเคร่ืองนอน ผาหม รวมถึงตุกตา  
 4. พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชบริกา
รานซัก อบ รีด  เชน ความถ่ีในการใชบริการ  คาใชจายในการใชบริการ  ตราสินคา  
 5. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด 7 อยางท่ีสรางข้ึนม
เพื่อใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก  
  ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหไดรับความพึงพอใจ อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได เชน สินคา บริการ สถานท่ี ฯลโดยท่ี
ผลิตภัณฑนั้น  ๆ จะตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑนั้น ๆ 
ขายได   
  ราคา  หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ถือเปนตนทุนในการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคโดยท่ีผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของ
ผลิตภัณฑนั้น  ๆ ถาคุณคาสูงกวาราคาจึงจะตัดสินใจซ้ือ 
  ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิต
ไปยังผูบริโภคในการซ้ือขายแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ โดยผานสถาบันตลาดท่ีนําผลิตภัณฑนั้น  ๆ สู
ตลาดเปาหมาย รวมท้ังกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง กาคลังสินคา
และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน 
  การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลของผลิตภัณฑ
ระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือแจงขาวสาร จูงใจ สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือท่ี
ชวยในการติดตอส่ือสารทางการตลาด ท้ังจากพนักงานขายรวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ  
ดานบุคลากร/พนักงาน  หมายถึงบุคลากร จะมองในสวนของพนักงานในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปน
การพูดจา มารยาท การแตงกาย ฯลฯ 
  ดานกระบวนการ/การใหบริการ  หมายถึง ส่ิงเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตของ
ธุรกิจบริการ ซ่ึงก็คือ กระบวนการ/ข้ันตอน/ประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคาโดคํานึงถึง
ความพึงพอใจสูงสุดขอลูกคา  
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  ดานลักษณะทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอม  หมายถึง ภายนอก ปจจัยจะเกี่ยวของกับสวน
ท่ีสัมผัส/จับตองไดของการใหบริการและส่ิงแวดลอมตาง ๆ ของพ้ืนท่ีใหบริการ ซ่ึงจะมีผลตอความ
ประทับใจของลูกคาเชน การมีปายโฆษณาติดอยูหนารานในตําแหนงท่ีโดดเดน ฯลฯ   
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใช
บริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
 4. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจ รานซักอบรีด 
 5. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเขตหวยขวาง 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคเปนองคประกอบสําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับระบบ
การตลาดเนื่องจากการเขาถึงความตองการของผูบริโภคทําใหหนวยธุรกิจนําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
สรรหาและปรับปรุงผลิตภัณฑ การทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคนอกจากจะมีอิทธิพลตอ
การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  แลวยังทําใหสามารถส่ือสารและตอบสนองกับกลุมเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคเปนเร่ืองท่ีกวางมากไดมีผูใหความหมายของ
พฤติกรรมผูบริโภคในดานตาง  ๆ กันไวดังนี้ 
 พฤติกรรมผูบริโภคในความหมายท่ี Schiffman and Kanuk (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ 2546 : 192) ใหไว หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การ
ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขาจากแนวคิดตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนนี้ อาจสรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการ ศึกษาพฤติกรรมของบุคคล
หรือกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของเขาเหลานั้น 
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กกกกกกกกการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน ทําใหเห็นวาการศึกษาและการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับนักการตลาดเน่ืองจากเปาหมายของการตลาดใน
ปจจุบันคือการเขาถึงผูบริโภคและการสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคซ่ึงการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูซ้ือจะยึดหลัก 7Os เพื่อตอบคําถาม 6 Ws และ 1 H ดังนี้คือ  
 
ตารางท่ี  1 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูซ้ือจะยึดหลัก 7Os เพื่อตอบคําถาม 6 Ws และ 1 H 
 

6 Ws และ 1H 7Os 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (who) ลักษณะกลุมเปาหมาย (occupant) 

ผูบริโภคซื้ออะไร (what) สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (object) 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (why) วัตถุประสงคในการซื้อ (objective) 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (who) กลุมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการซื้อ(organizations) 

ผูบริโภคซื้อเมื่อไหร (when) โอกาสในการซื้อ (occasion) 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (when) ชองทางหรือแหลงที่ซื้อ (outlet) 

ผูบริโภคซื้ออยางไร (how) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (operation) 

 

ท่ีมา : Kotler Philip,  Marketing management : Analysis, Planning, Implementation and Control 
9th Ed.  (New Jersey : Prentice – Hall, 1977), 172. 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ
การใชของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who?, What?, 
Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  
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ตารางท่ี  2  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (7Os) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด 
 เปาหมาย (who?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
ประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร 
จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4P’s ประกอบดวย     
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
ทีเหมาะสมและสามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
 (what?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ  คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวา
คูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย
ผลิตภัณฑหลัก 
รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรมผลิตภัณฑควบ   
ผลิตภัณฑที่คาดหวังศักยภาพ 
ผลิตภัณฑความแตกตางทาง 
การแขงขัน ประกอบดวย  ความแตกตาง
ดานผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน  และ
ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 (why?) 
 

วัตถุประสงคในการซื้อผูบริโภค 
ซื้อสินคาเพ่ือสนองความตอง 
การของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา
ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือปจจัยภายในหรือ
จิตวิทยา 
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
ประกอบดวย  กลยุทธการโฆษณา   การ
ขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย    
การใหขาว การประชาสัมพันธ    
กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อ  
 (who?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อประกอบดวย 

ผูริเริ่ม 
ผูมีอิทธิพล 
ผูตัดสินใจซื้อ 
ผูซื้อ 
ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก  คือ กลยุทธ 
การโฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดโดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตารางท่ี  2 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

5. ผูบริโภคซื้อ

 เมื่อไหร 

 (when?) 

โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดือนใดของ

ป หรือชวงฤดูกาลใดของป  ชวงวันใด

ของเดือน ชวงเวลาใด ของวัน โอกาส

พิเศษ หรือเทศกาล วันสําคัญตาง ๆ  

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด  เชน  ทําการสงเสริมการตลาด

เมื่อใดจึงจะสอดคลองกับโอกาสในการ

ซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

 (where?) 

ชองทางหรือแหลง ที่ผูบริโภคไป 

ทําการซื้อเชนหางสรรพสินคา ซุปเปอร

มารเก็ต รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 

สยามแสควร 

เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนํา

ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดยการ

พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้อยางไร 

 (How?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

1. การรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. ตัดสินใจซื้อ 

5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 

กลยุทธที่ใชมาก  คือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด ประกอบดวย 

การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขาย   การใหขาว และการ

ประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  การบริหารตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ : โรงพิมพธรรมสาร, 

2546), 193-194. 

 

 สรุปไดวา  จากทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูบริโภค กลาวไว สามารถนําใช

ประโยชนไดวาการท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการใชบริการของรานซัก อบ รีด ไดนั้นควร

ตองมีการศึกษากลุมเปาหมายวากลุมลูกคาเปนใคร ส่ิงท่ีลูกคาตองการคืออะไร วัตถุประสงคในการ

ซ้ือเพื่ออะไรใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ ผูท่ีตองการใชบริการ ตองการใชบริการ

เม่ือไหร ใชบริการท่ีไหน และใชอยางไร เพื่อนํามาพัฒนาบริการใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาของ

ธุรกิจ 
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แนวคิดเก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ตัวแปรหลักท่ีสําคัญคือประชากรในการศึกษาซ่ึงเปน
กลุมตัวอยาง ซ่ึงนักการตลาดไดคาดการณไววากลุมตัวอยางเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะเปนลูกคาใน
อนาคต การสํารวจถึงความตองการของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันออกไป สามารถทําใหทราบไดวา
กลุมตัวอยางแตละกลุมมีความตองการหรือมีการตอบสนองตอสินคาและบริการแตกตางกันหรือไม 
คุณลักษณะของผูบริโภคท่ีแตกตางกันจะมีความสัมพันธกับการตอบสนองในสินคาและบริการ
อยางไร โดยการแบงกลุมตัวอยางตามคุณลักษณะของผูบริโภคสําหรับการทําการศึกษาคร้ังนี้จะใช
ลักษณะทางประชากรศาสตรเขามาเปนตัวแปรตนในการทําการวิจัย 
 ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามา
พิจารณาเพ่ือแบงสวนตลาด เพราะทําใหสามารถเห็นลักษณะของกลุมตัวอยางไดชัดเจน ใน
การศึกษานี้ศึกษาตัวแปรดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และรายได โดยนํามาเช่ือมโยงกับ
ความตองการ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ซ่ึงสามารถเขาถึง
และมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม
สัมพันธกันอยางใกลชิดในความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
 1. เพศ (Sex)  เปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก
เพราะเพศท่ีแตกตางกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู และการตัดสินใจในเร่ืองการเลือกสินคาท่ีบริโภค
ตาง   ๆ กัน โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรับการเล้ียงดูการปลูกฝงนิสัยมาตั้งแตในวัย
เด็กโดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมีวัฒนธรรมในการเล้ียงดูเด็กผูชาย และเด็กผูหญิงท่ีแตกตางกันอยาง
มาก โดยสวนใหญเด็กผูชายจะถูกเล้ียงใหมีความกลาแสดงออกและมีความรับผิดชอบเพื่อจะไดเปน
หัวหนาครอบครัวตอไป สวนเด็กผูหญิงจะถูกเล้ียงดูในลักษณะท่ีใหสงบเสง่ียม และเปนผูตามหรือ
เปนภรรยาที่ดี ทําใหมีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมในการไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น จากท่ีกลาวมาจึง
อาจกลาวไดวาในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนมท่ีจะเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของ
ครอบครัวมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะสินคาท่ีเปนเคร่ืองใชไฟฟาและเทคโนโลยีสูง ถึงแมวาใน
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในดานสังคมวัฒนธรรมไปบางแตก็ยังคงมีความแตกตางในพฤติกรรม
การซ้ือของเพศหญิงและเพศชายอยูไมนอย 
 2. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความตองการในสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน เชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟชั่น สวนกลุม
ผูสูงอายุจะสนใจสินคาท่ีเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบงชวงกลุมอายุออกเปนกลุมตาม
พฤติกรรมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันสามารถแบงออกเปนกลุม  ๆ ไดดังนี้ 
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  2.1 กลุมวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุ คือผูท่ีมีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป โดยกลุมนี้
ในปจจุบันจะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการจากยุคท่ีผานมา กลาวคือจะมี
อํานาจในการตัดสินใจในการบริโภคมากกวาเม่ือกอนเนื่องจากมีรายได และมีการวางแผนการ
ลงทุนท่ีดี มีความทันสมัยและรับฟงขาวสารขอมูลอยูสมํ่าเสมอก ลุมวัยกลางคนและผูสูงอายุ มี
แนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการจากประสบการณและมีความเช่ือม่ันในตนเองมากกวา
การเช่ือขอมูลภายนอก เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย และสวนใหญอิทธิพลของคนใน
ครอบครัวจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของคนกลุมนี้ต่ํากวาคือกลุมวัยกลางคนและกลุมผูสูงอายุมี
แนวโนมจะตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีรูจักและตรายี่หอท่ีคุนเคยมากกวาการจะยอมรับส่ิงใหม นอกจากนี้
ยังพบวากลุมนี้มีความออนไหวในเร่ืองราคานอย โดยยินดีจายแพงข้ึนสําหรับสินคาหรือบริการท่ีดี 
  2.2 กลุมหนุมสาวจนถึงวัยกลางคน คือผูท่ีมีอายุระหวาง 20-45 ป คนกลุมนี้มี
เหตุผลในการจับจายใชสอยมากข้ึน ไมคอยยึดติดกับตราสินคาท่ีหรูหรือมีราคาแพง โดยมี
พฤติกรรมท่ีนาสนใจคือ เลือกตามยี่หอของตนเอง คนกลุมนี้มองสินคาตรายี่หอท่ีถูกลงกวาตรายี่หอ
หรูท่ีนินมใชในกลุมคนมีเงิน สวนหนึ่งอาจเปนเพราะอํานาจซ้ือไมเพียงพอ แตส่ิงท่ีกลุมนี้แสดง
ออกมาไมไดอยูในลักษณะท่ีมีปมดอย แตพยายามสรางแนวโนมของกลุมตนเองวาตรายี่หอท่ีเลือก
เปนตัวแทนของความทันสมัย และสรางความรูสึกเชิงลบกับตรายี่หอหรู   ๆ วาเปนเร่ืองไรสาระ
ของคนรวย  
  2.3 กลุมวัยรุน คือผูท่ีมีอายุระหวาง 13-22 ป คนกลุมนี้คอนขางมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสูง และใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือส้ัน ไมคอยรอบคอบในการซ้ือ เพราะรายไดท้ังหมด
สวนใหญมาจากผูปกครอง วัยรุนมักมีพฤติกรรมรวมตัวกันเปนกลุม โดยสมาชิกในกลุมจะมี
อิทธิพลตอกันและกันในการสรางคานิยมและรูปแบบแนวคิดใหม เชน การแตงตัว สถานท่ี
ทองเท่ียว รวมถึงท้ังชนิดและตราสินคาของสินคาท่ีซ้ือ โดยดาราวัยรุนท่ีช่ืนชอบท้ังดาราไทยและ
ดารา ตางประเทศลวนมีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 
 3. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยาราง หรือเปนหมาย ซ่ึงในอดีตถึง
ปจจุบันเปนเปาหมายท่ีสําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญ
มากยิ่งข้ึนในสวนท่ีเกี่ยวกับหนวยผูบริโภค ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการ
ซ้ือท่ีแตกตางกัน เชน ผูท่ีหยาราง หรือเปนหมาย จะเลือกแตงกายดวยเส้ือผาท่ีหรูหรา ทันสมัย มี
เอกลักษณสวยงามเหนือระดับ  
 4. การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูง
กวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า จึงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวา 
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 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน เชน เกษตรกร หรือ ชาวนาก็จะซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการ
ครองชีพและสินคาท่ีเปนปจจัยการผลิตเปนสวนใหญ สวนพนักงานท่ีทํางานในบริษัทตาง  ๆ สวน
ใหญจะซ้ือสินคาเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ ขาราชการก็จะซ้ือสินคาท่ีจําเปน นักธุรกิจก็จะซ้ือสินคา
เพื่อสรางภาพพจนใหกับตนเอง เปนตน นักการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัท
เปนท่ีตองการของกลุมอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 
 6. รายได (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ สถานภาพ
เหลานี้ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการ
ตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล เนื่องจากรายไดจะมีผลตออํานาจการซื้อ คนท่ีมี
รายไดต่ําจะมุงซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ และมีความไวตอราคามาก สวนคนท่ีมีรายไดสูง
จะมุงซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนนท่ีภาพพจนตราสินคาเปนหลัก 
 7. การศึกษา  อาชีพ  และรายได   นั้น มีแนวโนมสัมพันธกันอย างใกล ชิดใน
ความสัมพันธเชิงเหตุและผล เชนบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสราง
รายไดสูงกวาบุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา 
 สรุปไดวา ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกซ้ือสินคาไมวาจะเพศ อายุ สถาภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลวนสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ ดังนั้นหากตองการทําธุรกิจดาน ราน ซัก อบ รีด ยอมควรตองทํา
ความเขาใจกับลักษณะดานตาง ๆ ดวยเพื่อนําเสนอบริการใหตรงกับลักษณะตาง ๆ ของกลุมลูกคา
ไดอยางเหมาะสม 
 
แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
 สวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7 Ps ตามแนวคิดของ 
PhilipKotler (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546) ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา
(Price) (3) การจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากน้ันยังตอง
อาศัยเคร่ืองมืออื่น ๆ เพ่ิมเติมประกอบดวย (5) บุคคล (People) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน มี
ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท (6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
(7) กระบวนการ (Process) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและตองสรางคุณคาใหเกิดข้ึน ไดแก รายการท่ีใหบริการ เคร่ืองมือตาง  ๆ ท่ีใชในกา
ใหบริการ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนสินคาและบริการ
รวมถึงความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงตองจายพรอมราคาของสินคาท่ี
เปนตัวเงิน ไดแก อัตราคาบริการ คาบริการเสริมตาง  ๆ  
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีจะนําเสนอบริการใหแก 
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาในสวนของท่ีตั้ง สถานท่ีในการบริการใหแกลูกคา ชองทางในการนําเสนอ
การใหบริการแกลูกคาท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย ไมตองใชความยากลําบากในการมาขอรับ
บริการ รวมท้ังมีคาใชจายนอยท่ีสุด ซ่ึงในปจจุบันรูปแบบในการนําเสนอบริการมีการใชเคร่ืองมือ
ไปรษณีย การส่ือสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือโทรศัพท ทําใหสามารถใหบริการแกลูกคา
ไดมาก 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ การสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดเพ่ือให 
 5. บุคคล (People) หมายถึง องคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจดังนั้นตองอาศัย
การสรรหา การฝกอบรม การจูงใจเพ่ือสรางความพอใจใหแกลูกคาเพื่อใหเกิดความแตกตางจากคู
แขงขัน พนักงานตองมีทัศนคติท่ีดี มีความสามารถในการแกไขปญหาใหลูกคาได 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงใหลูกคามองเห็น
คุณคาและรูสึกพึงพอใจในการใหบริการไดแก สภาพชองทางการใหบริการ ลักษณะการแตงกาย
ของพนักงาน อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ภายในสถานประกอบการท่ีผูใชบริการ
สามารถมองเห็นจากภายนอกและสรางความประทับใจใหแกลูกคา 
 7. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง การอาศัยกระบวนการบางอยางเพ่ือจัดสง
บริการใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจลูกคาประกอบดวย ความรวดเร็วในการใหบริการ
การตอบรับจากพนักงานในการแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดเปนตน ท้ังหมดจะสงผลตอ
ความรูสึกนึกคิดของลูกคาซ่ึงมาใชบริการทั้งส้ิน กระบวนการบริการจึงถูกยอมรับวามีความสําคัญ
ตอธุรกิจบริการสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได 
 สรุปไดวา  ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (ผลิตภัณฑ, 
การจัดจําหนาย, การสงเสริมการตลาด, ราคา, ดานบุคคล, ดานกระบวนการ, ลักษณะทางกายภาพ) 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหากผูประกอบการเขาใจเร่ืองสวนประสมทาง
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การตลาดบริการสามารถนํามาพัฒนาบริการของรานใหสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายไดอยางตรงจุดเพื่อประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
 
ความรูเก่ียวกับธุรกิจราน ซักอบรีด 
 ธุรกิจรานซักอบรีด เปนธุรกิจท่ีเปดข้ึนเพื่อใหบริการ ซักผา รีดผา ทุกประเภท ท่ี
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีตองการความสะดวกสบาย  ความสะอาด ความรวดเร็ว 
โดยยอมจายเงินเพื่อแลกกับบริการท่ีคิดวาคุมคา โดยโครงสรางของธุรกิจราน ซักอบรีด ในประเทศ
ไทยอาจแบงกลุม 
 1. วิธีการบริหารจัดการเปน 2 กลุม คือ 
  1.1 รานซักอบรีดท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ เนื่องจากรานซักอบรีดเปนธุรกิจท่ีไม
ตองใชคนดูแลมากนักเพราะการทํางานของเคร่ืองซักผาสวนใหญจะเปนระบบอัตโนมัติ เพียงกดปุม 
Start เคร่ืองสามารถทํางานในตัวไดเลยแมธุรกิจนี้จะใชคนไมมาก แตส่ิงท่ีสําคัญคือ เจาของจะตองมี
การจัดระบบการบริหารพนักงาน โดยอาจจัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบงานใหเปนคน ๆ ไป โดย
แบงพนักงานภายในรานออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย ฝายผลิตและฝายตอนรับลูกคา ตัวอยางเชน 
รานขนาดตึกแถว 1 คูหา ควรมีฝายตอนรับลูกคา 1 คน และฝายผลิต 3 คน แบงเปนแผนกซัก 1 คน 
แผนกรีด 2 คน แผนกซักจะทําหนาท่ีแยกเส้ือผาและซัก สวนแผนกรีดจะทําหนาท่ีรีดเส้ือผาอยาง
เดียวอยางไรก็ตาม พนักงานทุกคนจะตองทํางานทุกอยางภายในรานได โดยเฉพาะการซักและการ
รีดเพื่อไมใหเส้ือผามีรอยเลอะเปรอะเป??อน อันเนื่องมาจากสีเส้ือผาอ่ืน ผาไหม หรือรีดไมเรียบ ส่ิง
เหลานี้ผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานทุกคน เพื่อใหการบริการเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคร้ัง 
  1.2 รานซักอบรีดในรูปของแฟรนไชส โดยมีการทําสัญญาหรือขอตกลงรวมกัน 
ภายใตเคร่ืองหมาการคาหรือบริการ เทคนิคการตลาด ซ่ึงบริษัทแมมีอํานาจในการควบคุมหนวย
ธุรกิจนั้นเพื่อแลกกับการไดรับชําระคาธรรมเนียมและคารอยัลตี้จากบริษัทสมาชิก ธุรกิจแฟรนไชส
จึงเปนวิธีหนึ่งในการขยายตลาด และชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจ ซ่ึงจะตองเสียคาธรรมเนียม
แรกเขา (Franchise Fee) คือ คาตอบแทนท่ีเปนจํานวนเงินท่ีแนนอน ซ่ึงจะจายกอนเร่ิมดําเนินงาน 
คารอยัลตี้ (Loyalty Fee) เปนคาตอบแทนท่ีตองจายอยางตอเนื่องตาสัดสวนของผลการดําเนินงาน 
ซ่ึงอาจเรียกเก็บเปนเปอรเซ็นต ตอเดือน หรือ ตอป จากยอดขาย หรือ ยอดส่ังซ้ือสินคา คาสงเสริม
การตลาด (Advertising Fee / Marketing Fee) เปนคาธรรมเนียมท่ีตองจายอยางตอเนื่องตามสัดสวน
ของการดําเนินงาน เพื่อนําไปใชสําหรับการโฆษณา  
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   ขอดีของธุรกิจแฟรนไชสคือเปนธุรกิจท่ีขายความสําเร็จ ดังนั้นการดําเนินงาน

จึงมีความเส่ียงต่ําเนื่องจาก แฟรนไชซอรซ่ึงเปนเจาของสิทธิ และเปนผูคิดคนวิธีการทําธุรกิจจนมี

ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ ทําการขายสิทธิการดําเนินกิจการ และถายทอดวิทยาการการทําธุรกิจตาง ๆ 

ใหแก แฟรนไชสซี หรือผูรับสิทธิอยางใกลชิด ขอเสีย คือ แฟรนไชสซี จะตองจายคาตอบแทนการ

ใชสิทธินั้น เชน คาธรรมเนียมแรกเขา (Franchise Fee) รวมท้ัผลตอบแทน หรือคารอยัลตี้ (Loyalty 

Fee) จากผลประกอบการดวย ซ่ึงทําใหกําไรจากการประกอบกิจการของแฟรนไชสซ่ึงลดลง

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2553) 

 2. ความตองการของตลาดธุรกิจรานซักอบรีด 

  ในชวงป 2550 – 2551 ธุรกิจซักรีดไดลงทะเบียนเบอรโทรศัพทในหนังสือ Yellow 

Page มีจํานวน  348 แหงท่ัวประเทศ โดยอยูในเขตกรุงเทฯ จํานวน 130 แหง ในปจจุบันมีอาคารท่ี

พัก คอนโดมิเนียมเกิดข้ึนอยางมากมายโดยเฉพาะตามเสนทางรถไฟฟา รถไฟใตดิน รวมไปถึงมี

เซอรวิสอพารทเมนตมากมาย มากกวารอยโครงการและคนรุนใหมมักนิยมเลือกแหลงท่ีพักอาศัยใน

อาคารคอนโดมิเนียมสูงใจกลางเมืองเพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทางและไปทํางานมากข้ึน 

ซ่ึงเม่ือคนรุนใหมนิยมเลือกอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมที่มีขนาดคอนขางเล็ก คับแคบ ประกอบกับมี

เวลานอยไมมีเวลา ตองการความสะดวกสบายและตองการการพักผอนมากข้ึนทําใหธุรกิจซัก อบ 

รีดสามารถเขามาตอบสนองความตองการได รวมทั้งยังมีกลุมโรงแรมซ่ึงถือเปนกลุมลูกคาของราน

ซักอบรีดบางสวน โรงแรมสวนใหญท่ีเปดใหมมักมีขนาดเล็กลง อยูในใจกลางเมือง จะตัดแผนกซัก

รีดออกเนนไปใชบริการรานซักรีดนอกโรงแรมเพ่ิมมากข้ึน จากการเปล่ียงเปล่ียนดานพฤติกรรม

ของคนเมืองทําใหธุรกิจรานซักอบรีดมีความตองการสูง (เกษมสุข ชินะพัฒนวงศ 2551) 

 3. ลูกคากลุมเปาหมายของธุรกิจรานซักอบรีด แบงเปนกลุมใหญไดดังนี้ 

  3.1 กลุมนักศึกษา  นักศึกษาท่ีใชบริการซักอบรีดจะอาศัยอยูตาม  หอพัก 

อพารตเมนท คอนโดมิเนียม เปนตน กลุมนี้มีกําลังซ้ือในระดับปานกลางถึงระดับสูง โดยสามารถ

จายเงินเพื่อแลกกับการบริการท่ีอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหกับตนเอง 

  3.2 กลุมคนทํางาน คนทํางานท่ีใชบริการซักอบรีด จะอาศัยอยูตามแหลงชุมชน 

เชนในหมูบาน อพารตเมนท คอนโดมิเนียม เปนตน กลุมนี้มีกําลังซ้ือในระดับปานกลางถึงระดับสูง 

และแมคนทํางานจะสามารถจายเงินเพื่อแลกกับการบริการที่อํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหกับ

ตนเองได แตพฤติกรรมของคนกลุมนี้จะใชจายเฉพาะท่ีจําเปนเทานั้น 
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  3.3 กลุมท่ีเปน.กิจการที่ตองใชผาหรือเส้ือผามาก ๆ ซ่ึงการซักอบรีดเองมีความ
ยุงยากและตองควบคุมใหเปนระบบ ตัวอยางเชน ธุรกิจโรงแรม รีสอรท  โรงแรม โรงงาน เปนตน 
 4. ธุรกิจรานซักอบรีดแบงเปน 2 ประเภท คือ 
  4.1 บริการซักแหง (ดวยนํ้ายาซักแหง) เส้ือผาท่ีใชบริการซักแหง สวนมากเปน
เส้ือผาท่ีตัดเย็บดวยผาไหม ผาลินิน ผา แกว ผาชีฟอง ผาลูกไม เปนตน เพราะผาเหลานี้ตองการความ
พิถีพิถันในการซักรีดมากกวาผาชนิดอ่ืน ๆ  
  4.2 บริการซักนํ้า (ซัก อบ รีด) เส้ือผาท่ีมักใชบริการแบบซักนํ้า สวนมากเปนเส้ือผาท่ี
ตัดเย็บมาจากผาฝาย ผาเทโร ผา อองฟองส เปนตน ผาเหลานี้ไมตองการความพิถีพิถันในการซักมากนัก 
 5. อัตราคาบริการซักอบรีด แบงเปน 3 ลักษณะ คือ 
  5.1 อัตราคาบริการตอเดือน วิธีนี้จะกําหนดจํานวนช้ินผาท่ีสงซักรีดดวย เชน 
คาบริการ 350 บาท ตอผา 40 ช้ิน เปนตน การเก็บอัตราคาบริการซักอบรีดในลักษณะนี้ ก็ตอเม่ือราน
มีลูกคาประจําเปนจํานวพอสมควร  
  5.2 อัตราคาบริการตอช้ิน ข้ึนอยูกับลักษณะของเน้ือผาท่ีสงซักรีดดวย ปกติราคาจะ
ตกช้ินละประมาณ 10 บาทข้ึนไป อยางเชน เส้ือเช้ิต กางเกงกระโปรง ช้ินละ 10 บาท (ราคานี้รวมคา
รีดแลว) ถาเปนผาปูท่ีนอนผา หมผานวม ผืนละ 30 บาท การเก็บคาบริการซักอบรีดในลักษณะนี้ ก็
ตอเม่ือรานมีลูกคาขาจรเปนสวนใหญ 
  5.3 อัตราคาบริการเปนกิโลกรัม ราคาคาบริการที่ลูกคาตองจาย ข้ึนอยูกับนํ้าหนัก
ของผาเปนสําคัญ ราคาในทองตลาดตกประมาณกิโลกรัมละ 20 – 30 บาท (ราคานี้รวมคารีดแลว) 
การเก็บอัตราคาบริการในลักษณะน้ี เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดใหญท่ีรับซักผาเปนปริมาณมากการ
แขงขัน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2553) 
  ปจจุบันสภาพการแขงขันขันของธุรกิจซักอบรีดมีแนวโนมสูงข้ึน เนื่องจากซักอบ
รีดเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนคอนขางนอย ข้ันตอนการดําเนินงานก็ไมยุงยากเหมือนแตกอน ปจจัย
เหลานี้เองจูงใจใหผูประกอบการรายใหมเขามาลงทุนในธุรกิจซักอบรีดกันมาก นอกจากปญหา
จํานวนคูแขงขันในตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนแลว ความเจริญกาว หนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะเคร่ืองซักผา
หยอดเหรียญท่ีตอนน้ีไดรับความนิยมอยางมาก ก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจซักอบรีดเร่ิมมี
แนวโนมไมคอยสดใสเทากับท่ีผานมา เพราะเม่ือเทียบราคาซักตอชิ้นแลว การซักผาแบบหยอด
เหรียญจะคอนขางถูกกวาดังนั้นควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
ซักอบรีดใหมากข้ึนเพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบธุรกิจและผูท่ีสนใจในการทําธุรกิจ
รานซักอบรีด 
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเขตหวยขวาง 
 เขตหวยขวาง (Khet Huai khwang)  ท่ีตั้ง เลขท่ี 2 ถนนประชาอุทิศ แขวงหวยขวาง เขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 พิกัด 013°46′36″N, 100°34′46″E  
 เขตหวยขวาง เปน 1 ใน 50 1เขตการปกครองของ 2กรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขต
กรุงเทพกลาง ถือเปนแหลงการคา การบริการ และแหลงท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก (วิกิพีเดีย 
สารานุกรม  2553) 
 ท่ีตั้งและอาณาเขตของเขตหวยขวาง 
 

 
 
ภาพท่ี 1 การแบงเขตการปกครองประกอบดวยพื้นท่ีเขตปกครอง แขวงหวยขวาง แขวงบางกะป  
 และแขวงสามเสนนอก  
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 ทิศเหนือ ติดตอกับเขตจตุจักรเร่ิมตนจากจุดบรรจบระหวางแนวขอบทางของถนน

รัชดาภิเษกดานตะวันออกกับคลองนํ้าแกวฝงเหนือไปทางทิศตะวันออกตามคลองนํ้าแกวฝงเหนือ

บรรจบกับคลองน้ําแกวฝงตะวันออก 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับเขตบางกะปเร่ิมตนจากจุดบรรจบระหวางคลองน้ําแกวฝงเหนือ

กับคลองลาดพราวฝงตะวันออกไปทางทิศใตตามคลองแสนแสบฝงตะวันออก ถึงแนวคลองแสน

แสบฝงเหนือท่ีปากคลองตัน 

 ทิศใต ติดตอกับเขตคลองเตยเร่ิมตนจากคลองแสนแสบฝงเหนือท่ีปากคลองตันไปทาง

ทิศตะวันตกตามแนวคลองแสนแสบฝงเหนือบรรจบแนวขอบทางของถนนอโศก-ดินแดง ดาน

ตะวันออก 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับเขตราชเทวีและเขตดินแดงเร่ิมตนจากจุดบรรจบระหวางคลอง

แสนแสบฝงเหนือกับแนวขอบทางของถนนอโศก-ดินแดง  ดานตะวันออก ไปทางทิศเหนือตาม

แนวขอบทางของถนนอโศก-ดินแดง และถนนรัชดาภิเษกดานตะวันออกบรรจบกับคลองน้ําแกวฝง

เหนือ เขตหวยขวางมีพื้นท่ีเปนท่ีราบลุม มีคลองน้ําแกว คลองลาดพราวและคลองแสนแสบ ถนน

อโศก-ดินแดง ถนนรัชดาภิเษก เปนเสนกั้นอาณาเขต 

 ปจจุบันเปนเขตท่ีมีอัตราขยายตัวในดานการกอสรางและประชากร อยางรวดเร็ว 

(สํานักงานเขตหวยขวาง 2553 ) 

 3ถนนสายสําคัญของเขตหวยขวาง ไดแก 4ถนนรัชดาภิเษก, ถนนพระราม 9, ถนน

ลาดพราว, ถนนสุทธิสารวินิจฉัย, ถนนประชาอุทิศ, ถนนวัฒนธรรม, ถนนเพชรพระราม, ถนน

เพชรบุรี, ถนนประดิษฐมนูธรรม, ถนนประชาราษฎรบําเพ็ญ, ถนนเทียมรวมมิตร, ถนนเพชรอุทัย 

 โดยมีชุมชนท่ีไดรับการจัดต้ังตามระเบียบกรุงเทพมหานคร  จํานวน  25  ชุมชน  

 สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน  3  แหง   

 1. โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จํานวน  2  แหง  

 2. โรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ  จํานวน  2  แหง  

 3. โรงเรียนสังกัดสํานักงานศึกษาเอกชน  จํานวน  20  แหง 

 ศาสนสถาน วัด  จํานวน  3  แหง มัสยิด จํานวน  1  แหง   

 โรงพยาบาล  6  แหง  

 1.  โรงพยาบาลปยะเวท  ท่ีตั้ง  ถนนพระราม 9  แขวงบางกะป 

 2.  โรงพยาบาลพระราม 9  ท่ีตั้ง  ถนนพระราม 9  แขวงบางกะป 

 3.  โรงพยาบาลเพชรเวช  ท่ีตั้ง  ถนนเพชรบุรีตัดใหม  แขวงบางกะป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8_(%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87)&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
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 4.  โรงพยาบาลคลองตัน  ท่ีตั้ง  ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป 

 5.  โรงพยาบาลกรุงเทพ  ท่ีตั้ง  ซอยศูนยวิจัย 7  แขวงบางกะป 

 6.  โรงพยาบาลเซนตคาลอส  ท่ีตั้ง  ซอยรัชดาภิเษก 18 แขวงหวยขวาง 

  ประวัติศาสตร 

 เขตหวยขวาง ไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาในวันท่ี 1516 สิงหาคม 16พ.ศ. 2516 

โดยแยกพ้ืนท่ีการปกครองมาจาก17เขตพญาไท 2 แขวง คือ แขวงหวยขวางและแขวงบางกะป จากน้ัน

ในป 18พ.ศ. 2521 ไดมีพระราชกฤษฎีกาโอนแขวงดินแดงจากเขตพญาไทและแขวงสามเสนนอกจาก19

เขตบางกะปมารวมกับเขตหวยขวาง และโอนพื้นท่ีบางสวนของเขตไปรวมกับเขตพญาไท เพื่อจัด

ขนาดพื้นท่ีและจํานวนประชากรของแตละเขตใหมีความเหมาะสม ทําใหเขตหวยขวางมีพื้นท่ี

ปกครอง 4 แขวง จนกระท่ังในป 20พ.ศ. 2536 กระทรวงมหาดไทยไดมีประกาศเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขต

หวยขวาง โดยแยกแขวงดินแดงไปจัดต้ังเปน21เขตดินแดง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 2553) 

 การแบงเขตการปกครอง 

 เขตหวยขวางแบงหนวยการปกครองยอยออกเปน 3 22แขวง ไดแก แขวงหวยขวาง แขวง

บางกะป แขวงสามเสนนอก 

 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนบานในเขตหวยขวางแบงตามแขวง 

 

แขวง จํานวน (หลัง) 

ทองถ่ินเขตหวยขวาง 43,415 

หวยขวาง 12,205 

บางกะป 12,053 

สามเสนนอก 19,157 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนประชากรในเขตหวยขวางแบงตามแขวง 

 

จํานวนประชากร 
แขวง 

ชาย หญิง รวม 

ทองถ่ินเขตหวยขวาง 35,603 41,426 77,029 

หวยขวาง 9,929 11,660 21,589 

บางกะป 8,079 8,858 16,937 

สามเสนนอก 17,595 20,908 38,503 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 วีรยา จอมภักดี (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มี

ประเด็นในการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  

 ผลจากการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในกลุมชวงอายุ 21-30 ป มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001- 

10,000 บาท  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลในระดับมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เรียง

ตามคาเฉล่ียคะแนนจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในขณะท่ีปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียคะแนนในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาแตละปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของผา ปจจัยดานราคาคือ ราคา

คาบริการคุมคาสอดคลองกับคุณภาพการบริการ ปจจัยดานการจัดจําหนายคือ ท่ีตั้งของรานอยูใกลท่ี

พัก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการทําแพคเกจราคาประหยัด ปจจัยดานบุคคลคือพนักงาน

มีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาดของ

เคร่ืองซักผา/อุปกรณ และปจจัยดานกระบวนการคือ ความถูกตองของการสงผาคืน  
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 สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด มากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานราคา และดาน
ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 
 ปฏิภาณ ภมรสูต (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผา
แบบหยอดเหรียญของผูใชบริการในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม  มีประเด็นในการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญของผูใชบริการในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม 
 ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา เปนนักเรียน
นักศึกษา รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท มีสถานที่พักอาศัยในปจจุบันคือ หอพัก/ 
บานเชา/หองเชา และมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ และอยูในจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญของ
ผูใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ และปจจุบันก็ยัง
ใชบริการอยู มีเหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ คือไมมีเวลาซักผาเอง  
เหตุผลท่ีนําเส้ือผาไปซักโดยใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญคือไมมีเวลาซักเส้ือผาเอง  
รูปแบบของเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญท่ีนิยมใชบริการคือแบบฝาเปดดานบน ความถ่ีโดยเฉล่ียน
ในการใชบริการเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ 1 คร้ังตอสัปดาหจํานวนช้ินของเส้ือผาท่ีนําไปซัก 
คือ 11-15ช้ิน ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการคือ 18.01-21.00 น.วันท่ีนิยมใชบริการคือวันอาทิตย โดยไป
ใชบริการดวยตนเอง ทําการตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง บริเวณท่ีไปใชบริการบอยท่ีสุดคือ
ภายในบริเวณท่ีพัก รูจักสถานท่ีใชบริการโดยการพบเห็นสถานที่ใหบริการเอง คาใชจายในการใช
บริการแตละคร้ังคือ 20 บาทและยี่หอของเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญท่ีใชบริการเปนประจําคือ 
อิเล็คโทรลักซ  
 ผูบริโภคใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญในเร่ืองตาง ๆ เฉล่ียในระดับมาก ตามลําดับ ไดแกดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยอ่ืนท่ีผูบริโภค
ใหความสําคัญในระดับปานกลางถึงมาก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 ปญหาในการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญในระดับปานกลางทุกดาน
ตามลําดับไดแก ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด และปญหาดานราคา   
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 สรุปไดวา พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญของผูใชบริการใน
อําเภอเมือง จ.เชียงใหม  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเคร่ืองซักผา
แบบหยอดเหรียญคือดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัฒฑ และดานการสงเสริม
การตลาด เรียงตามลําดับความสําคัญจากมากท่ีสุดหานอยท่ีสุด 
 คุณาวุฒิ สุทธิภิรมยรัก (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการซักอบรีดของคนทํางาน : กรณีศึกษาพนังงานธนาคารพาณิชยไทยใน
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการทํางานวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมในการใชบริการซักอบรีด  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการซักอบรีด  ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการซักอบรีดของคนทํางานธนาคารพาณิชยไทย
ในเขตกรุงเทพฯ ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวน
คนท่ีพักอาศัยรวมกัน รายไดเฉล่ียตอเดือน การมียานพาหนะสวนตัวและลักษณะท่ีอยูอาศัย 
 ผลการวิจัย พบวาเพศชายมีความถ่ีในการใชบริการซักอบรีดตอเดือนมากกวาเพศหญิง  
และเพศชายมีปริมาณผาท่ีสงซักอบรีด (ช้ิน) มากกวาเพศหญิง  
 อายุ พบวา บุคคลในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุนอยกวา 25 ป มีระยะเวลา
ใชบริการซักอบรีดนอยกวาบุคคลในวัยทํางานอายุ 36-45 ป และบุคคลในวัยทํางานอายุ 36-45 ป มี
ระยะเวลาใชบริการซักอบรีดนอยกวาบุคคลในวัยทํางานอายุ 46-55ป  
 บุคคลวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีอายุ 36-45 ป  มีระยะเวลาการใชบริการซักอบรีด
นอยกวาบุคคลในวัยทํางานท่ีมีอายุ 46-55 ป 
 ระดับการศึกษา  พบวาบุคคลในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีมีคาใชจายซักอบรีดตอเดือนนอยกวาบุคคลในวัยทํางานท่ีมี  ระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี 
 สถานภาพสมรส พบวาบุคคลในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส
โสดมีระยะเวลาใชบริการซักอบรีดส้ันกวาบุคคลในวัยทํางานมีสถานภาพสมรสแลวและมีบุตร 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาบุคคลในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีระยะเวลาใชบริการซักอบรีดส้ันกวาบุคคลในวัยทํางานท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000-40,000 บาท  และสูงกวา 40,000 บาท ตามลําดับ 
 สรุปไดวา  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการซักอบรีดของ
คนทํางาน : กรณีศึกษาพนังงานธนาคารพาณิชยไทยในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 46-55 ป มีระยะเวลาการใชบริการซักอบรีดมากท่ีสุด คนสมรสและมีบุตรแลวใชบริการ
รานซักอบรีดมากกวาคนโสด รายไดเฉล่ียสูงกวา 40,000 บาท 
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 ปาริชาติ อรุณวรากรณ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการเคร่ือง
ซักผาแบบหยอดเหรียญของผูบริโภคในเขตหวยขวาง มีประเด็นในการศึกษาคือ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญและศึกษาสวนผสมทางการตลาด ท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง อายุชวง 21-25 ป ระดัการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษารายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนมากประมาณ 5,000-7,500 
บาท กลุมตัวอยางสวนมากสถานภาพโสด พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบ
หยอดเหรียญแบงเปนกลุมท่ีใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ กับกลุมผูท่ีไมเคยใชบริการ
เคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ โดยในกลุมผูท่ีใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญอยูแลวนั้น 
สวนใหญรูจักเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญจากเพื่อนหรือคนรูจัก โดยกลุมตัวอยางสวนมากใช
บริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญจาก หอพัก อพารตเมนท คอนโดมิเนียม คอรท ซ่ึงไดรับความ
สะดวกสบายในการใชบริการ ดวยคาบริการ 20 บาทตอคร้ัง ความถ่ีในการใชบริการสวนมากใช
บริการ 1-2 คร้ังตอสัปดาห ในชวงเวลา 17.01-23.00 น. ดวยปริมาณผา 8-12 ช้ินตอคร้ัง โดยสาเหตุ
การใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญเนื่องจากเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญมีความสะดวก
รวดเร็วในการใชบริการและใกลสถานที่ท่ีพักอาศัยของกลุมตัวอยางพฤติกรรมผูบริโภคในการใช
บริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ สําหรับผูท่ีไมเคยใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีสาเหตุในการไมใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ เนื่องจากกลุม
ตัวอยางสวนมากมีเคร่ืองซักผาอยูแลว และคิดวาเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญไมสะอาด สวนใน
อนาคตยังไมแนใจวาจะใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญหรือไม 
 สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ คือ 
คุณภาพของเคร่ืองซักผา ราคา และทําเลท่ีตั้ง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องซักผาแบบ
หยอดเหรียญมาก สวนการโฆษณาและการสงเสริมการขายน้ันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญในระดับปานกลาง 
 สรุปไดวา พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญของผูบริโภคในเขต
หวยขวาง กลุมลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญเปนกลุมนักศึกษา ท่ีพัก
อาศัยอยูในหอพัก อพารตเมนท เปนสวนใหญ เนื่องจากความสะดวกสบายในการใชบริการ โดย
สวนผสมทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกใชเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญมากคือดาน
คุณภาพของเครื่องซักผา ราคา ทําเลที่ตั้ง   
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 โสภิตา ล้ิมพงษ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจซักอบรีด ราน Mrs. Laundry ประเด็นการศึกษา คือศึกษาการใชบริการธุรกิจ
ซักอบรีด ราน Mrs. Laundry และศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการราน Mrs. Laundry  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางนิยมใชบริการซักอบรีดในเวลา     
17.00 น. มากท่ีสุด  สาเหตุของการมาใชบริการซักอบรีด คือ ไมมีเวลาวาง มีการใชบริการ 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวนผาท่ีสงซักรีดในแตละครั้งประมาณ 1-5 ช้ิน โดยกลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลจาก
บุคคลในครอบครัวและตองการรูปแบบการคิดคาบริการแบบตอช้ินมากท่ีสุด  
 สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจใชบริการซักอบ
รีดของกลุมตัวอยางสวนใหญพิจารณาดานคุณภาพการใหบริการ โดนเนนเร่ืองความสะอาดของการ
ซัก /รีดผาเรียบ การใหบริการดี/รวดเร็ว/ถูกตอง และการตรงตอเวลาในการนัดรับเส้ือผาเปนปจจัยที่
มีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือการสงเสริมการตลาด โดนเนนเร่ืองพนังงานมีอัทยาศัยและ
สุภาพ พนังงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการซักอบรีด ดานราคาและการชําระเงิน เนนเร่ืองราคา
สมเหตุสมผล พิจารณาดานสถานท่ี เนนการเดินทางสะดวก/มีท่ีจอดรถสะดวก เปนปจจัยท่ีมี
ความสําคํญมากตามลําดับ  
 สรุปไดวา การศึกษาปจจัยท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจซักอบรีด 
ราน Mrs. Laundry ปจจัยทางการตลาดมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการซัก อบ รีด โดย
ใหความสําคัญดานคุณภาพในการใหบริการ ความสะอาด/รีดผาเรียบ  บริการดี/รวดเร็ว และการ
ตรงตอเวลาในการนัดรับสงเส้ือผา เปนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
ซัก อบ รีด  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีมี
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอมูล  และการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 3.  วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 5.  การวิเคราะหขอมูล  
 6.  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือผู ท่ีใชบริการรานซัก  อบ  รีด  ในเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมใชบริการซักอบรีด โดยใหทางรานซักใหในระบบการซักน้ํา ท้ังนี้
ไมรวมถึงบริการซักแหง และเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบ
จํานวนผูท่ีใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตหวยขวางอยางชัดเจน จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางของ
กลุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน (Yamane  1967 : 86) กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนกลุมตัวอยาง 
0.05 หรือรอยละ 5 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยทําการสุมตัวอยาง
แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยในเขตหวยขวางมีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 77,029 คน 
ชาย 35,603 คน หญิง 41,426 คน  โดยแบงเขตการปกครองเปน 3 แขวง คือ แขวงหวยขวาง แขวง
บางกะป และแขวงสามเสนนอก (สํานักงานเขตหวยขวาง 2553)  จากน้ันจึงคัดเลือกตัวอยางในแต
ละกลุมตามสัดสวนของประชากรในแตละแขวงโดยที่การสุมตัวอยางนี้จะเปนการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
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 คอนโดมิเนียม ซ่ึงมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังนี้ มีประชากรแบงตามแขวงดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนประชากรแบงตามแขวง (สํานักงานเขตหวยขวาง 2553 )  
 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ใชสูตรของยามาเน 
(Yamane 1967 : 86)  กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนกลุมตัวอยาง 0.05 หรือรอยละ 5 กําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในระดับความเช่ือม่ัน 95% กลุมตัวอยางท้ังหมด 77,029 ราย ซ่ึงตามสูตรของ      
ยามาเน (Yamane 1967 : 86) โดยมีสูตรแสดงการคํานวน  ดังนี้ 
 
  
 
  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = ประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา (77,029 ) 
    E = ความคลาดเคล่ือนของการสุม 
 
 แทนคาในสูตร  
     

n  = 77,029 
 1+77,029(0.05)2 

 
           =   397.93 ~  400 คน 
  
 กําหนดใหเม่ือมีกลุมตัวอยาง 77,029 รายข้ึนไป ใหใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
โดยมีการแบงแบบสอบถามตามแขวงไดดังนี้ 

เขตหวยขวาง ประชากร 

1.  แขวงหวยขวาง 21,589 

2.  แขวงบางกะป 16,937 

3.  แขวงสามเสนนอก 38,503 

รวม 77,029 

  n   = N 
   1+N(0.05)2 
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ตารางท่ี 6 จํานวนประชากรและจํานวนแบบสอบถาม/ชุด แบงตามแขวง 
 

เขตหวยขวาง ประชากร จํานวนแบบสอบถาม/ชุด 
1.  แขวงหวยขวาง 21,589 112 
2.  แขวงบางกะป 16,937 88 
3.  แขวงสามเสนนอก 38,503 200 

รวม 77,029 400 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเอง โดยมีข้ันตอน
ในการสรางเคร่ืองมือดังตอไปนี้ 
กกกกกกกก1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานซักอบรีด  
 2. กําหนดกรอบโครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด และ
วัตถุประสงค ในการวิจัย ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
กกกกกกกกกกกสวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเปนขอมูลดานประชากรศาสตรหรือ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอเดือนลักษณะคําถาม
เปนคําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือกตอบ รวม 8 ขอ 
กกกกกกกกกกกสวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีด โดย
ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือกตอบ  รวม 8 ขอ  
กกกกกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดไดแกปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร/พนักงาน กระบวนการและลักษณะทางการ
ภาพ/ส่ิงแวดลอม ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนแบบประเมินคา 5 ระดับ รวม 38 ขอ โดยมี
ความหมายของแตละระดับ ดังนี้ 
   คะแนน 5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก  
   คะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง     
   คะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย   
   คะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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 เกณฑการใหคะแนน สําหรับลักษณะคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือมากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท
โดย อยูในแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงจะกําหนดเกณฑคะแนนคําตอบดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,2545 ) 
กกกกกกกกสําหรับเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับช้ันนั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวาง
ของช้ัน ดังนี้ 
 
       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =                  จํานวนช้ัน 
    =  5  -  1 
        5 
    =   0.8 
กกกกกกกกเกณฑการประเมินผลใชเกณฑการประเมินผลดังตอไปนี้ 
กกกกกกกกกกก คาเฉล่ีย   0.21–5.00   แปลความวา  สําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.41–4.20 แปลความวา  สําคัญมาก 
  คาเฉล่ีย 2.61–3.40 แปลความวา  ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   0.81–2.60   แปลความวา  สําคัญนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00–1.80 แปลความวา  สําคัญนอยท่ีสุด 
 
วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาไดตรวจสอบกอนเพ่ือพิจารณา
ความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีตองการวัดคา สอดคลองตามเปาหมาย
ของวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาหรือไม  แลวทําการปรับปรุงแกไข 
 2. การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดสอบ กับประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูท่ีเลือกใช
บริการรานซักอบรีด ในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน โดยนําแบบสอบถามนี้ไป
วิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ของครอนบาช (Cronbach) (บุญธรรม กิจประดาบริสุทธิ์ 2547 : 266-267) ซึ่งมีคา เทากับ Alpha 
0.9327 แลวนําแบบสอบถามที ่ไดร ับกลับคืนมาแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม  เมื ่อแกไข
เรียบรอยแลว จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางใหครบตามท่ีกําหนดไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวนหนึ่งชุดตอ 
1 คน ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 400 ชุด โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามกระจายไปตามสัดสวนท่ีไดคํานวณ
ไว โดยทําการเก็บขอมูลกับบุคคลท่ีพักอาศัยและทํางานใน เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดย
ผูตอบแบบสอบถามทุกคนสามารถตอบคําถามไดครบทุกคําถาม เม่ือเก็บรวบรวมเสร็จ ผูวิจัยจะทํา
การตรวจสอบ ความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ นํา
แบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยมีวิธีดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถาม ท่ีคัดเลือกท้ังหมดลงหมายเลขประจําฉบับ เรียงลําดับจาก 001–400 
 2. การจัดทําคูมือลงรหัส 
 3. นําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัส เพื่อวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  มีขอมูลดังนี้ 
  4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหา
คาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage) 
  4.2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย
ใชวิธีหาคาความถ่ีแลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
  4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย
ใชวิธีหาคาความถ่ี โดยสรุปออกมาเปนคารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
คาสูงสุด และคาตํ่าสุดโดยแบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอม ทางกายภาพ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาศึกษา 5 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 - เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553  
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ตารางท่ี 7 ระยะเวลาในการศึกษา 
    
 แผนงานดําเนินงานวิจัย (ม.ค.-พ.ค. 2553) 
 

 มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
ศึกษาความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหา           
ศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของ           

จัดเก็บและรวมรวมขอมูล           

วิเคราะหขอมูล           

สรุปผลงานวิจัย           

นําเสนอผลงานวิจยั           
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

กกกกกกกกจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม เปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรม 
SPSS ซ่ึงดําเนินการแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับ
ผลการวิจัย ดังนี้ 
กกกกกกกกสวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเปนขอมูลดานประชากรศาสตรหรือ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน วิเคราะห
ขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหาคา ความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
กกกกกกกกสวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีด วิเคราะห
ขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหาคาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแกปจจัยดานราคา 
ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร/พนักงาน กระบวนการและ
ลักษณะทางการภาพ/ส่ิงแวดลอม วิเคราะหโดยการคํานวณ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
กกกกกกกกขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน 
พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด 
เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,001-
15,000 บาท อาศัยอยูในอพาทเมนท/หอพัก และมีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 1-2 คน 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 165 41.25 
หญิง 235 58.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 50 เปนเพศหญิง โดยมี
จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมาเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 
41.25 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา/เทากับ 20 ป 54 13.5 
21-30 ป 168 42 
31-40 ป 141 35.25 
41 ปข้ึนไป 37 9.25 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ชวงอายุท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
21-30 ป คือมีจํานวนเทากับ 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 ชวงอายุต่ํากวา/เทากับ  20 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และ
อายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 308 77 
สมรส 74 18.5 
หยาราง/หมาย 18 4.5 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้สถานภาพท่ีมีจํานวนมาก
ท่ีสุด คือ โสด คือมีจํานวนเทากับ 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และสถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา 63 15.75 
อนุปริญญา/ปวส. 15 3.75 
ปริญญาตรี 218 54.5 
สูงกวาปริญญาตรี 104 26 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 218 คนคิดเปนรอยละ 54.50 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  มัธยมศึกษา จํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 15.75  และอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 มัธยมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 18 4.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 244 61 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 35 8.75 
อาชีพอิสระ 11 2.75 
นักเรียน/นักศึกษา 92 23 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาเปน 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 35 คนคิดเปน
รอยละ 8.75 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50  และอาชีพอิสระ จํานวน 11
คน คิดเปนรอยละ 2.75ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 27 6.75 
10,001-15,000 บาท 121 30.25 
15,001-20,000 บาท 46 11.5 
20,001-25,000 บาท 74 18.5 
25,001-30,000 บาท 19 4.75 
30,001-35,000 บาท 77 19.25 
มากกวา 35,000 บาทข้ึนไป 36 9 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 13 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีรายไดตั้งแต 10,001-
15,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมามีรายไดตั้งแต 30,001-35,000 บาท 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 รายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ18.50 
รายไดตั้งแต 15,001-20,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 รายไดมากกวา 35,000 บาท
ข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00  รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
6.75 และรายได 25,001-30,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีอยูอาศัย 
 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
บานพักสวนตัว 140 35 
บานเชา 65 16.25 
คอนโดมิเนียม 36 9 
อพาทเมนท/หอพัก 159 39.75 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 14 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามอาศัยอยูในอพารทเมนท/หอพัก จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 บานพักสวนตัว
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 บานเชา จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และ 
คอนโดมิเนียม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสมาชิกในครอบครัว 
 

สมาชิกในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 คน 185 46.25 
3-4 คน 103 25.75 
5-6 คน 75 18.75 

7 คนข้ึนไป 37 9.25 
รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 15 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามมีสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จํานวน185 คนคิดเปนรอยละ 46.25  สมาชิกใน
ครอบครัวจํานวน 3-4 คน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 สมาชิกในครอบครัวจํานวน 5-6 
คน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และ 7คนข้ึนไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25  
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีด 
กกกกกกกกขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดจากผลการวิเคราะหขอมูล
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้จํานวน 400 คนพบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เลือกใชบริการรานซักอบรีด
จากศูนย/รานซักรีดอิสระ นิยมใชบริการซักอบรีดในชวงเย็นหลัง 17.00 น. นิยมใชบริการเฉพาะซัก
อบรีดอยางเดียว เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการรานซักอบรีดคือไมมีเวลา ใชบริการรานซักอบ
รีพ 1 คร้ังตอสัปดาห คร้ังละ11-20 ช้ิน ในการเลือกใชบริการรานซักอบรีดมาจากตัวเอง รูปแบบการ
คิดคาบริการนิยมแบบเหมารวม 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรานซักรีด 
 

ราน จํานวน (คน) รอยละ 
1. ศูนย / รานซักรีดอิสระ 177 44.25 
2. หอพัก/อพารทเมนท 120 30 
3.หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 48 12 
4.บริเวณอาคารสํานักงาน 35 8.75 
5. อ่ืน ๆ เชน ปมน้ํามัน 20 5 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเลือกจะมีการซักรีดท่ี
ศูนย / รานซักรีดอิสระ จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือหอพัก/อพารทเมนท
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 หางสรรพสินคา/ศูนยการคา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 บริเวณอาคารสํานักงาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และ อ่ืน ๆ เชน ปมน้ํามัน 
โรงแรม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการซักรีด 
 

เวลา จํานวน (คน) รอยละ 
1. ชวง 6.00-11.59 น. 90 22.5 
2. ชวง 12.00-17.00 น. 67 16.75 
3. ชวงเย็นหลัง 17.00 น. 243 60.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 17 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญนิยมซักรีดในชวงเย็น
หลัง 17.00 น. จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือชวง 6.00-11.59 น. จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 22.50 และชวง 12.00-17.00 น. จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยมในการซักรีด 
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
1. ใชบริการเฉพาะซักอบรีดอยางเดยีว 148 37 
2. ใชบริการซักแหงอยางเดยีว 130 32.5 
3. ใชบริการท้ังซักอบรีดและซักแหง 122 30.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 18 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญนิยมซักรีดประเภทใช
บริการเฉพาะซักอบรีดอยางเดียว จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือใชบริการซัก
แหงอยางเดียว จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และใชบริการทั้งซักอบรีดและซักแหง จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุในการใชบริการซักรีด 
 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ไมมีเวลาวาง 166 41.5 
2. ไมมีคนซักรีดให 94 23.5 
3. ผามีขนาดใหญ / น้ําหนักมาก 74 18.5 
4. ตองการรีบดวน 56 14 
5. เนื้อผามีลักษณะพิเศษ เชน ผาไหม 10 2.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีเหตุผลในการใช
บริการซักรีดเนื่องจากไมมีเวลาวาง จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือไมมีคนซัก
ให  จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 ผามีขนาดใหญ / น้ําหนักมาก  จํานวน 74 คน คิดเปนรอย
ละ 18.50  ตองการรีบดวน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00  และเนื้อผามีลักษณะพิเศษ เชน ผา
ไหม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการซักรีด 
 

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 
1.  1 คร้ัง 264 66 
2.  2 คร้ัง 81 20.25 
3.  3 คร้ัง 27 6.75 
4.  มากกวา 3 คร้ัง 28 7 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญใชบริการซัก อบ รีด  
1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 81 
คน คิดเปนรอยละ 20.25  3 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และมากกวา 3 ครั้ง
ตอสัปดาห จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนผาท่ีสงซักอบรีด 
 

จํานวน (ชิ้น) จํานวน (คน) รอยละ 
1. 1 - 5  ช้ิน 77 19.25 
2. 6 - 10 ช้ิน 110 27.5 
3. 11 – 20 ช้ิน 158 39.5 
4. มากกวา 20 ช้ิน 55 13.75 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญจะมีการสงผาซักอบ
รีดในแตละครั้งประมาณ 11-20 ช้ิน จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ 6-10 ช้ิน 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 1-5 ช้ิน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 และมากกวา 20 
ช้ิน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน คารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอิทธิพลในการใชบริการซักอบรีด 
 

กลุม จํานวน (คน) รอยละ 
1. ครอบครัว   146 36.5 
2. เพื่อน/แฟน 27 6.75 
3. ผูรวมงาน 28 7 
4. ญาติ/ผูใหญท่ีนับถือ 37 9.25 
5. ตัวเอง  162 40.5 
6. อ่ืน  ๆ  0 0 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการซักอบรีดจากตัวเอง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50. ครอบครัว จํานวน 146 
คน คิดเปนรอยละ 36.50 ญาติ /ผูใหญท่ีนับถือ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ผูรวมงาน จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และเพื่อน/แฟน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน คารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการคิดคาบริการซักอบรีด 
 

รูปแบบ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ตอช้ิน 110 27.5 
2. ตอกิโลกรัม 85 21.25 
3.  เหมารวม 129 32.25 
4. คิดราคาตามความยากงายหรือ 
 ตามเนื้อผา 

76 19 

รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 23 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญอยากใหมีรูปแบบการ
คิดคาบริการแบบเหมารวม จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 รองลงมาคือแบบตอช้ิน จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 แบบตอกิโลกรัม จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และแบบคิด
ราคาตามความยากงายหรือตามเน้ือผา จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00  ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแกปจจัยดานราคา ผลิตภัณฑ 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร/พนักงาน กระบวนการและลักษณะทางการ
ภาพ/ส่ิงแวดลอม 
กกกกกกกกขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบ
รีดผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ
รานซักอบรีดของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 400 คน
พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใหระดับความสําคัญดานปจจัยดานบริการกับการซักสะอาด/
รีดผาเรียบมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาใหระดับความสําคัญกับราคากับคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมกัน
มากท่ีสุด  ปจจัยดานการจัดจําหนายใหระดับความสําคัญกับท่ีตั้งของรานอยูใกลท่ีพักมากท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับการมีประกันความเสียหายมาก
ท่ีสุด ดานบุคคลากรกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับพนังงานของรานท่ีมีความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับการซักอบรีดมากท่ีสุด ดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความ
ตรงตอเวลาในการรับ-สงเส้ือผามากท่ีสุด  
ก 
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 ความคิดเห็นของกลุมปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการซัก
อบรีด ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจจําหนาย การสงเสริมการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพ บุคคล และกระบวนการ ดัง
แสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ     

กลุมตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด ในเขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. บริการดี/รวดเร็ว 
 
2. ซักสะอาด/รีดผาเรียบ 
 
3. ความหลากหลายของ
การบริการ เชน ซัก
เสื้อผา ผาหม ผามาน 
พรม เปนตน 

4. ช่ือเสียงของรานเปนที่
รูจัก 

5. ความนาเช่ือถือของ
ราน 

158 
(39.50) 

235 
(58.75) 

82 
(20.50) 

 
 
9 

(2.25) 
73 

(18.25) 

141 
(35.25) 

65 
(16.25) 

139 
(34.75) 

 
 

139 
(34.75) 

203 
(50.75) 

2 
(23.00) 

73 
(18.25) 

125 
(31.25) 

 
 

137 
(34.25) 

75 
(18.75) 

9 
(2.25) 

18 
(4.5) 
36 

(9.00) 
 
 

96 
(24.00) 

49 
(12.25) 

- 
- 
9 

(2.25) 
18 

(4.50) 
 
 

19 
(4.75) 

- 
- 

4.12 
 

4.25 
 

3.58 
 
 
 

3.06 
 

3.75 

1.01 
 

1.20 
 

1.11 
 
 
 

0.93 
 

0.99 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 3.75 1.04 มาก 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานการบริการ ซักสะอาด/รีดผาเรียบ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คาเฉล่ียเทากับ 4.25 รองลงมาคือดานบริการดี/รวดเร็ว มีคาเฉล่ียคือ 4.12 ความนาเช่ือถือของราน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 ความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเส้ือผา ผาหม ผามาน พรม เปนตน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.58  และช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก คาเฉล่ียเทากับ 3.06 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด ในเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. ราคากับคุณภาพมีความ
เหมาะสมกัน 

2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับรานอื่น 

3. ชําระโดยการหักบัญชี
รายเดือน/กรณีใชบริการ
เหมาจายรายเดือน 

4. รับชําระดวยบัตรเครดิต 

225 
(56.25) 

178 
(44.50) 

18 
(4.50) 

 
36 

(9.00) 

111 
(27.75) 

102 
(25.50) 

147 
(36.75) 

 
65 

(16.25) 

46 
(11.5) 
102 

(25.50) 
122 

(30.50) 
 

157 
(39.25) 

18 
(4.50) 

9 
(2.25) 

85 
(21.25) 

 
104 

(26.00) 

- 
- 
9 

(2.25) 
28 

(7.00) 
 

38 
(9.50) 

4.36 
 

4.08 
 

3.11 
 
 

2.89 
 

1.08 
 

1.13 
 

1.02 
 
 

1.07 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.61 1.17 มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานราคา ของราคากับคุณภาพมีความเหมาะสมกัน มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.36 รองลงมาคือราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับรานอ่ืน คาเฉล่ียเทากับ 4.08 ชําระ
โดยการหักบัญชีรายเดือน/กรณีใชบริการเหมาจายรายเดือน คาเฉล่ียเทากับ 3.11 และรับชําระดวย
บัตรเครดิต คาเฉล่ียเทากับ 2.89 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด 
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. ที่ต้ังของรานอยูใกลที่
พัก 

2. สถานท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

3. มีบริการรับ-สงถึงบาน/
ที่ทํางาน 

4. รานเปดทุกวัน (จันทร-
อาทิตย) 

5. เวลาเปดใหบริการ
ในชวงกลางคืน (19.00-
21.00 น.) 

6. ติดตอรานไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

7. มีพ้ืนที่ใหลูกคาน่ังรอ 

189 
(47.25) 

121 
(30.25) 

150 
(37.50) 

149 
(37.25) 

319 
(79.75) 

 
112 

(28.00) 
81 

(20.25) 

94 
(23.50) 

188 
(47.00) 

131 
(32.75) 

160 
(40.00) 

77 
(19.25) 

 
101 

(25.25) 
103 

(25.75) 

90 
(22.50) 

63 
(15.75) 

92 
(23.00) 

55 
(13.75) 

4 
(1.00) 

 
102 

(25.50) 
95 

(23.75) 

27 
(6.75) 

28 
(7.00) 

18 
(4.50) 

18 
(4.50) 

- 
- 
 

67 
(16.75) 

102 
(25.50) 

- 
- 
- 
- 
9 

(2.25) 
18 

(4.50) 
- 
- 
 

18 
(4.50) 

19 
(4.75) 

4.11 
 

4.01 
 

3.99 
 

4.01 
 

3.60 
 
 

3.56 
 

3.31 

1.10 
 

0.99 
 

1.10 
 

1.16 
 

1.09 
 
 

1.22 
 

1.21 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.80 1.16 มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 26 พบวา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีตั้งของรานอยูใกลท่ีพักมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.11 รองลงมา คือ ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอและรานเปดทุกวัน (จันทร-
อาทิตย) คาเฉล่ียเทากันคือ  4.01 มีบริการรับ-สงถึงบาน/ท่ีทํางาน คาเฉล่ียคือ 3.99 เวลาเปด
ใหบริการในชวงกลางคืน (19.00-21.00 น.) มีคาเฉล่ียคือ 3.60 ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
คาเฉล่ียเทากับ 3.56 และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด 
ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

55 185 95 47 18 3.53 1.06 มาก 1.  มีสวนลด/ของแถม
สําหรับสมาชิก (13.75) (46.25) (23.75) (11.75) (4.50)    

119 123 121 28 9 3.79 1.11 มาก 2. มีการทําแพ็คเกจราคา
ประหยัด (29.75) (30.75) (30.25) (7.00) (2.25)    

82 169 75 28 46 3.53 1.26 มาก 3.  มีบริการเสริม เชน 
ซอมแซมเสื้อผา (20.5) (42.25) (18.75) (7.00) (11.5)    

72 55 151 103 19 3.15 1.15 ปานกลาง 4.  มีการโฆษณาทางสื่อ
ตาง (18.00) (13.75) (37.75) (25.75) (4.75)    

64 81 152 75 28 3.20 1.14 ปานกลาง 5. มีเว็บไซตของราน
เพ่ือใหขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับบริการ 

(16.00) (20.25) (38.00) (18.75) (7.00) 
   

27 55 177 132 9 2.90 0.91 ปานกลาง 6. มีปายโฆษณาขนาด
ใหญ (6.75) (13.75) (44.25) (33.00) (2.25)    

179 112 73 18 18 4.04 1.20 มาก 7.  มีประกันความเสียหาย 
(44.75) (28.00) (18.25) (4.50) (4.50)    

รวม 3.45 1.14 มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การมีประกันความเสียหายมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.04 รองลงมามีการทําแพคเกจราคาประหยัดมีคาเฉล่ียคือ 3.79 มีสวนลด/ของ
แถมสําหรับสมาชิดเทากันกับมีบริการเสริม เชน ซอมแซมเส้ือผา มีคาเฉลี่ย คือ 3.53 มีเว็บไซตของ
รานเพ่ือใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ คาเฉล่ียคือ 3.20 มีการโฆษณาทางส่ือตาง คาเฉล่ียคือ 3.15 
และมีปายโฆษณาขนาดใหญคาเฉล่ียคือ 2.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานบุคลากร ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด ในเขตหวย
ขวาง กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

139 161 64 18 18 3.96 1.15 มาก 1. มีพนักงานมีอัธยาศัย
และสุภาพ (34.75) (40.25) (16.00) (4.50) (4.50)    

169 150 81 - - 4.22 0.96 มากที่สุด 2. พนักงานมีความรูและ
เขาใจเก่ียวกับการซัก
อบรีด 

(42.25) (37.50) (20.25) - -    

150 169 45 27 9 4.06 1.1 มาก 3. พนักงานมีความ
ถูกตองในการ
ใหบริการ 

(37.5) (42.25) (11.25) (6.75) (2.25)    

131 186 74 9 - 4.1 0.94 มาก 4. พนักงานมี
ความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคา 

(32.75) (46.5) (18.5) (2.25) -    

112 169 110 9 - 3.96 0.93 มาก 5.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 

(28.00) (42.25) (27.5) (2.25) -    

45 150 168 37 - 3.51 0.86 มาก 6.พนักงานแตงตายสุภาพ 
(11.25) (37.5) (42) (9.25) -    

รวม 3.45 1.14 มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานบุคลากร/พนักงาน  มีพนักงานมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับการซักอบรีด คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือเทากับ 4.22 รองลงมาคือพนักงานมีความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคา คาเฉล่ียเทากับ 4.10 พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 
4.06พนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพเทากันกับพนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ มีคาเฉล่ีย
คือ 3.96 และพนักงานแตงกายสุภาพคาเฉล่ียเทากับ 2.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด ในเขตหวย
ขวาง กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 
หมาย 

207 94 72 27 0 4.20 1.12 มาก 1.ความถูกตองในการ
รับ-สงเสื้อผา (51.75) (23.50) (18.00) (6.75) -    

216 103 54 27 0 4.27 1.11 มากที่สุด 2.ความตรงตอเวลาใน
การรับ-สงเสื้อผา (54.00) (25.75) (13.50) (6.75) -    

149 151 64 36 0 4.03 1.07 มาก 3.ความถูกตองในการคิด
คาบริการ (37.25) (37.75) (16.00) (9.00) -    

189 85 108 9 9 4.09 1.13 มาก 4.ความรับผิดชอบเม่ือทํา
ผาสูญหาย (47.25) (21.25) (27.00) (2.25) (2.25)    

รวม 4.15 0.97 มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการความตรงตอเวลาในการรับ-สงเส้ือผามี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.27 ความถูกตองในการรับ-สงเส้ือผา คาเฉล่ียคือ 4.20 ความรับผิดชอบเม่ือทํา
ผาเสียหายมีคาเฉล่ียคือ 4.09 และความถูกตองในการคิดคาบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.03 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยดานกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการซักอบรีด ในเขตหวย
ขวาง กรุงเทพมหานคร  

 
ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน

กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย

ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความ 

หมาย 

1. ความสะอาดและความ
เปนระเบียบของราน 

2. รานมีขนาดใหญ และ
กวางขวาง 

3. การออกแบบและ
ตกแตงภายในรานมี
ความทันสมัย 

4. บรรยากาศภายในราน
ไมแออัด 

5. มีการติดปายรานอยาง
ชัดเจน/เห็นไดงาย 

151 
(37.75) 

 
72 

(18.00) 
45 

(11.25) 
 

82 
(20.50) 

82 
(20.50) 

139 
(34.75) 

 
86 

(21.50) 
157 

(39.25) 
 

151 
(37.75) 

131 
(3275) 

83 
(20.75) 

 
206 

(51.50) 
106 

(26.50) 
 

112 
(28.00) 

112 
(28.00) 

27 
(6.75) 

 
36 

(9.00) 
83 

(20.75) 
 

46 
(11.50) 

66 
(16.50) 

0 
- 
 
0 
- 
9 

(2.25) 
 
9 

(2.25) 
9 

(2.25) 

4.04 
 
 

3.49 
 

3.37 
 
 

3.63 
 

3.53 

1.05 
 
 

0.94 
 

1.03 
 
 

1.06 
 

1.11 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.61 1.00 มาก 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 30  พบวาปจจัยดานกายภาพ ความสะอาดและความเปนระเบียบของราน มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.04 รองลงมาคือบรรยากาศภายในรานไมแออัด คาเฉล่ียเทากับ 3.63 มีการติด
ปายรานอยางชัดเจน/เห็นไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.53 รานมีขนาดใหญ และกวางขวาง คาเฉล่ียเทากบั 
3.49 และการออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย คาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
เลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิง
สํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดย วิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง เปน
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,001-15,000 บาท อาศัยอยูในอพาทเมนท/
หอพักและมีสมาชิกในครอบครัวประมาณ1-2คน 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของพฤติกรรมการกเลือกใชบริการรานซักอบรีดผล
การวิเคราะหขอมูลการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 400 คนพบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เลือกใชบริการรานซักอบ
รีดจากศูนย/รานซักรีดอิสระ นิยมใชบริการซักอบรีดในชวงเย็นหลัง 17.00 น. นิยมใชบริการเฉพาะ
ซักอบรีดอยางเดียว เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการรานซักอบรีด คือไมมีเวลา ใชบริการรานซัก
อบรีด 1 คร้ังตอสัปดาห คร้ังละ11-20 ช้ิน ในการเลือกใชบริการรานซักอบรีดมาจากตัวเอง รูปแบบ
การคิดคาบริการนิยมแบบเหมารวม 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก 
ปจจัยดานราคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร/พนักงาน 
กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอมระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการซักอบรีด ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการวิเคราะหผลพบวากลุม
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ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใหระดับความสําคัญดานปจจัยดานบริการกับการซักสะอาด/รีดผาเรียบ
มากท่ีสุด ปจจัยดานราคาใหระดับความสําคัญกับราคากับคุณภาพที่มีความเหมาะสมกันมากท่ีสุด 
ปจจัยดานการจัดจําหนายใหระดับความสําคัญกับท่ีตั้งของรานอยูใกลท่ีพักมากท่ีสุด ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับการมีประกันความเสียหายมากท่ีสุด ดาน
บุคคลากรกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับพนังงานของรานท่ีมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
การซักอบรีดมากท่ีสุด ดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความตรงตอเวลาใน
การรับ-สงเส้ือผามากท่ีสุด  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึง
จําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,001-15,000 บาท อาศัยอยูในอพาทเมนท/
หอพัก และมีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 1-2 คน สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรยา จอมภักดี 
(2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานซักอบรีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในกลุม
ชวงอายุ 21 – 30 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนเหมือนกัน
เนื่องจากกลุมลูกคาเปนกลุมท่ีเลือกใชบริการรานซักอบรีดเหมือนกันในขณะท่ีงานวิจัยของปาริชาติ 
อรุณวรากรณ และปฏิภาณ ภมรสูต เปนการศึกษาพถติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอด
เหรียญ ทําใหลักษณะดานประชากรมีความแตกตางกันบางเชนระดับการศึกษา ระดับรายได แตมี
ความเหมือนกันในดานอายุ ซ่ึงสวนใหญอายุอยูระหวาง 21-30 ป สถานภาพ โสด เหมือนกัน 
 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดจากผลการวิเคราะหขอมูล
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เลือกใชบริการรานซักอบ
รีดจากศูนย/รานซักรีดอิสระ นิยมใชบริการซักอบรีดในชวงเย็นหลัง 17.00 น. นิยมใชบริการเฉพาะ
ซักอบรีดอยางเดียว เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการรานซักอบรีดคือไมมีเวลา ใชบริการรานซัก
อบรีด 1 คร้ังตอสัปดาห คร้ังละ11-20 ช้ิน ในการเลือกใชบริการรานซักอบรีดมาจากตัวเอง รูปแบบ
การคิดคาบริการนิยมแบบเหมารวม ขอมูลท่ีไดสวนใหญสอดคลองในดานชวงระยะเวลาท่ีใช
บริการคือชวยเย็น 17.00 น.ข้ึนไป สาเหตุท่ีใชบริการรานซักอบรีดคือไมมีเวลาในการซักผา เชน
งานวิจัยของปฏิภาณ ภมรสุตท่ีวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญของ



 52 

ผูใชบริการในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ความถ่ีท่ีใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวนท่ีซัก 11-15 ช้ิน
ตอคร้ังแตไมสอดคลองกันในดานท่ีผูใชบริการเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญใชบริการในบริเวณที่พัก
คือ อพารตเมนท คิดคาบริการเปนคร้ังคร้ังละ 20 บาท ในขณะท่ีผลงานวิจัยคร้ังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการซักอบรีดจากศูนย/รานซักรีดอิสระ นิยมคิดคาบริการแบบเหมารวม 
เหตุผลท่ีไมสอดคลองเน่ืองจากกลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีมีความตองการบริการที่ตางกัน กลุมท่ีใช
บริการรานซักอบรีดตองการใหมีการรีดผาดวยในขณะท่ีกลุมท่ีใชบริการเคร่ืองซักผาตองการซักผา
เพียงอยางเดียวไมไดเนนท่ีการรีดผาอาจดวยวาคาใชจายในการใชบริการท่ีแตกตางกัน  
 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบ
รีดผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ
รานซักอบรีดของผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษา พบวาปจจัยทางการตลาดไดแก ปจจัยดานราคา 
ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร/พนักงาน กระบวนการและ
ลักษณะทางการภาพ/ส่ิงแวดลอมระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการซักอบ
รีด ในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองในแตละประเด็นซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได ดังนี้ กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใหระดับความสําคัญดานปจจัยดานบริการกับ
การซักสะอาด/รีดผาเรียบมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาใหระดับความสําคัญกับราคากับคุณภาพท่ีมี
ความเหมาะสมกันมากท่ีสุด  ปจจัยดานการจัดจําหนายใหระดับความสําคัญกับท่ีตั้งของรานอยูใกล
ท่ีพักมากท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับการมีประกัน
ความเสียหายมากท่ีสุด ดานบุคคลากรกลุมตัวอยางใหระดับความสําคัญกับพนังงานของรานท่ีมี
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการซักอบรีดมากท่ีสุด ดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับความตรงตอเวลาในการรับ-สงเส้ือผามากท่ีสุด  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิตา ล้ิมพงษ )2543 (  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ี
ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจซักอบรีด ราน Mrs. Laundryปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจใชบริการกลุมตัวอยางสวนใหญเนนเร่ืองความสะอาดของ
การซัก/รีดผาเรียบ ใหบริการดี/รวดเร็ว การตรงตอเวลาในการรับ/สงผาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรยา จอมภักดี (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีด ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
ซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ 
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รีด มากท่ีสุด คือดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานราคา และดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ 
 ในขณะท่ีงานวิจัยของปาริชาติ อรุณวรากรณ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญของผูบริโภคในเขตหวยขวาง ปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญ คือ คุณภาพ
ของเคร่ืองซักผา ราคา และทําเลที่ตั้ง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเคร่ืองซักผาแบบหยอด
เหรียญมาก สวนการโฆษณาและการสงเสริมการขายน้ันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเคร่ือง
ซักผาแบบหยอดเหรียญในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีใชบริการเคร่ืองซักผา
แบบหยอดเหรียญจึงใหความสําคัญกับความสะอาดของเคร่ืองซักผามากการซักผาสะอาด/รีดผา
เรียบ  
 ปฏิภาณ ภมรสูต (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองซักผา
แบบหยอดเหรียญของผูใชบริการในอําเภอเมือง จ.เชียงใหม  ใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไดแกดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาด สวนปจจัยอ่ืนท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลางถึงมาก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยา และปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร และนําผลท่ี
ไดจากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
ความสอดคลองในแตละประเด็นซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
จากทฤษฏีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวมานี้แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานซักอบรีดไดวา การท่ีผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดเกิดจากส่ิงกระตุนไม
วาจะใน  ดังนี้  
 1. ดานผลิตภัณฑ วาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากนอยแคไหน
จากการวิเคราะหขอมูลจะเห็นไดวาในดานผลิตภัณฑในท่ีนี้คือการบริการรานซักอบรีดผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับการซักสะอาด/รีดผาเรียบมีความสําคัญมากที่สุดดังนี้การทําธุรกิจ
ซักอบรีดควรเนนท่ีการซักสะอาด/รีดผาเรียบเปนอันดับแรกเนื่องจากลูกคาตองการมากท่ีสุดในดาน
ผลิตภัณฑ ในขณะท่ีการใหบริการดี/รวดเร็ว และการมีบริการที่หลากหลาย เชน การซักเส้ือผา ผา
หม ผามาน พรม มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดในระดับมาก   
 2. ดานราคา ควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพและเปนท่ียอมรับไดของผูบริโภค จาก
การวิเคราะหขอมูลผลท่ีออกมาผูตอบแบบสอบถามก็ใหระดับความสําคัญในดานราคาคือความ
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เหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพมากท่ีสุดดังนั้นในการต้ังราคาควรใหมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพท่ีเสนอใหกับผูบริโภค รองลงมาคือราคาควรเหมาะสมเม่ือเทียบกับรานอ่ืนคือไมควรมีราคา
ท่ีแตกตางกับรานอ่ืนมากเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของรานในระดับเดียวกันแตท้ังนี้และท้ังนั้น
ควรตองดูปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวยเชนคุณภาพมีความแตกตางกัน กลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน ทําเล
ท่ีตั้งของรานท่ีแตกตางกัน เปนตน   
 3. ดานการจัดจําหนาย ความสะดวกสบายท่ีผูบริโภคสามารถไดรับจากการใชบริการ
รานซักอบรีดจากการวิเคราะหเห็นไดวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีระดับความสําคัญตอการตัดสิน
ในซ้ืออยูในระดับสูงไมวาจะเปนท่ีตั้งของรานควรอยูใกลท่ีพัก ควรมีท่ีจอดรถพียงพอ มีบริการรับ/
สงผาถึงบาน เปดรานทุกวัน เปดรานในชวงกลางคืน และการท่ีลูกคาสามารถติดตอกับรานได 24 
ชั่วโมง ตลอดจนการมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรถ ลวนเปนปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญเชนกัน 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด  วามีความนาสนใจมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
โปรโมช่ันตาง ๆ ท่ีจะชวยดึงดูดผูบริโภคใหเปนท่ีสนใจของผูใชไดหรือไม  จากผลการวิเคราะห
ขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การมีประกันความเสียหายใหกับผูบริโภค การมีสวนลด
ใหกับสมาชิก มีการทําแพคเกจราคาประหยัด มีระดับความสําคัญมาก  การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ มี
เว็บไซตของราน มีปานโฆษณาขนาดใหญ มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับกลาง จากผล
การวิเคระหท่ีไดสามารนํามาใชในธุรกิจรานซักอบรีดไดโดยควรใหความสําคัญในส่ิงท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญเพื่อตอบสอนงความตองการของลูกคาไดตรงจุด  
 5. ดานพนักงาน พนักงานท่ีใหบริการมีความนาเช่ือถือเพียงพอหรือไม มีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอผูใชบริการหรือไม  จากขอมูลการวิเคราะหพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญกับ
พนักงานที่มีความถูกตองในการใหบริการมากท่ีสุด ดังนั้นธุรกิจรานซักอบรีดควรใหความสําคัญใน
การจัดหาพนักงานและมีการฝกอบรบการทํางานใหเกิดความถูกตองในการทํางานและใหบริการแก
ลูกคาเปนสําคัญ สวนพนักงานควรมีอัธยาศัยและสุภาพ พนักงานควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การซักอบรีด สามารถแกไขปญหาใหกับลูกคา พนักงานควรมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ และ
แตงกายสุภาพลวยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมากดวยเชนกัน  
 6. ดานกระบวนการ ข้ันตอนในการใหบริการไมวาจะเปนข้ันตอนรับ-สงผา ข้ันตอน
ในการทําความสะอาด รีดผา จัดเก็บผามีความสะอาด ไดมาตราฐานหรือไม จากการวิเคราะหขอมูล
ปจจัยดานกระบวนการที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ ความตรงตอเวลาในการรับ-
สงเส้ือผา รองลงมาคือความถูกตองในการรับ-สงเส้ือผา ความรับผิดชอยเม่ือทําผาสูญหายและความ
ถูกตองในการคิดคาบริการ อยูในระดับมาก  
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 7. ดานลักษณะทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอม ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือความสะอาดและความเปนระเบียบของราน ดังนี้ ธุรกิจรานซักอบรีดความให
ความสําคัญในดานความสะอาดและความเปนระเบียบของราน รองลงมาคือบรรยากาศภายในราน
ไมแออัน มีปานติดหนารานเห็นไดอยางชัดเจน รานมีขนาดใหญพอเหมาะและควรมีการตกแตงราน
ใหมีความทันสมัย ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีชวยใหบริโภคเลือกใชบริการท้ังส้ิน 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนส่ิงท่ีสรางประโยชนอยางมากตอนักการตลาด
เพื่อท่ีจะเขาใจความตองการของผูบริโภคใหมากยี่งข้ึนวาใครคือลูกคา ลูกคาตองการอะไร ซ้ือไป
ทําไม ใครมีสวนรวมในการชวยตัดสินใจในการซ้ือสินคาหรือใชบริการ ถาซ้ือจะซ้ือเม่ือใด ท่ีไหน 
อยางไร คําถามตาง ๆ เหลานี้หากสามารถหาคําตอบไดก็สามารถท่ีจะหาสินคาหรือบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองควมาตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตองสงผลทําใหธุรกิจสามารถเติบโตไดในสภาวะ
ท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดทํามาตรฐานในการซักรีดเพื่อใหผูใชบริการเกิดความเช่ือม่ันในการรับ
บริการ 
 2. ควรมีการบริการในแหลงท่ีงายตอการรับบริการ เชน สถานีรถไฟฟา และมีบริการ
จัดสงถึงบาน 
 3. ควรมีการนําระบบการบริหารคุณภาพ ตาง ๆ เขามาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบและการพัฒนาดานการบริการ ตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในการทําวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในจํานวนท่ีมากข้ึน เพื่อใหมี
หนวยตัวอยางท่ีเหมาะสมและครอบคลุมเพียงพอ 
 2. ขอบเขตของงานวิจัยควรมีการขยายพื้นท่ีมากกวาเฉพาะในเขตหวยขวาง ควร
ครอบคลุมไปถึงสวนอ่ืน ๆ ดวย เพื่อใหขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
 3. ระยะเวลาในการเก็บตัวอยางเปนระยะเวลาท่ีส้ันเกินไป อาจทําใหไดรับขอมูลใน
ดานปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือไมครบถวนและครอบครุมได จึงควรขยายเวลาในการศึกษา
มากข้ึน 
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 4. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเพียงเขตหวยขวางเขตเดียว
เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางในการใหบริการในงานประเภทเดียวกัน จึงควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบระหวางจังหวัดอ่ืน ๆ หรือธุรกิจประเภท ท่ีมีกิจกรรมการดําเนินงานท่ี
คลายคลึงกัน เพื่อทราบจุดออน จุดแข็งและขอดีขอเสียของแตละรานเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้จัดทําเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีดในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เพื่อนําไป
ประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดใสเคร่ืองหมาย X ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางหนาขอความท่ีตรงกับ
ทานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 (  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
2.  อายุ 
   (  ) 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ  20  ป  (  ) 2.  21 - 30 ป  
   (  ) 3.  31 - 40 ป   (  ) 4.  ตั้งแต 41ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
   (  )  1. โสด   (  )  2. สมรส   
 (  )  3.  อ่ืน ๆ ................. 
4.  ระดับการศึกษา 
   (  )  1. มัธยมศึกษา   (  )  2 . อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   (  )  3. ปริญญาตรี   (  )  4.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 (  )  1. รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  )  2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  )  3. คาขาย หรือ ทําธุรกิจสวนตัว (  )  4. อาชีพอิสระ 
 (  )  5. นักเรียน นักศึกษา    
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6.  รายไดตอเดือน 
 (  )  1. ต่ํากวา 10,000 บาท/ เดือน  (  )  2. 10,001 – 15,000 บาท / เดือน 
 (  )  3. 15,001- 20,000 บาท / เดือน (  )  4. 20,001 -  25,000 บาท / เดือน 
 (  )  5. 25,001- 30,000 บาท / เดือน (  )  6. 30,001 - 35,000 บาท /เดือน   
 (  )  7.มากกวา 35,000 บาท/ เดือน  
7.  สถานท่ีอยูอาศัย 
 (  ) 1. บานพักสวนตัว    (  ) 2. บานเชา 
 (  ) 3. คอนโดมิเนียม   (  ) 4. อพาทเมนท/หอพัก 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 (  ) 1. 1 - 2 คน    (  ) 2.  3-4 คน 
 (  ) 3. 5 - 6 คน    (  ) 4. 7 คนข้ึนไป 
 
สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการรานซักอบรีด 
9.  โดยปกติทานใชบริการรานซักอบรีดจากท่ีใด 
 (  ) 1.ศูนย / รานซักรีดอิสระ   (  ) 2.หอพัก/อพารทเมนท 
 (  ) 3.หางสรรพสินคา/ศูนยการคา  (  ) 4.บริเวณอาคารสํานักงาน 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ      
10. ทานนิยมใชบริการซักอบรีดในชวงเวลาใดมากท่ีสุด  
 (  ) 1. ชวง 6.00 – 11.59 น.  (  ) 2. ชวง 12.00-17.00 น. 
 (  ) 3. ชวงเย็นหลัง 17.00 น. 
11.ทานนิยมใชบริการซักอบรีดประเภทใด 
 (  )  1.ใชบริการเฉพาะซักอบรีดอยางเดียว 
 (  )  2. ใชบริการซักแหงอยางเดียว 
 (  )  3.ใชบริการท้ังซักอบรีดและซักแหง  
12. เหตุผลสําคัญท่ีทานใชบริการธุรกิจซักอบรีดมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ไมมีเวลาวาง    (  ) 2. ไมมีคนซักรีดให 
 (  ) 3. ผามีขนาดใหญ / น้ําหนักมาก (  ) 4. ตองการรีบดวน 
 (  ) 4. เนื้อผามีลักษณะพิเศษ เชน ผาไหม (  ) 5. อ่ืน  ๆ  
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13. ทานใชบริการธุรกิจซักอบรีดกี่คร้ังในหนึ่งสัปดาห 
 (  ) 1.  1 คร้ัง  (  ) 2. 2 คร้ัง 
 (  ) 3.  3 คร้ัง  (  ) 4. มากกวา 3 คร้ัง 
14. จํานวนผาโดยเฉล่ียท่ีทางสงซักอบรีดหรือซักแหงในแตละคร้ัง 
 (  ) 1.  1-5 ช้ิน   (  ) 2. 6-10 ช้ิน 
   (  )  3. 11-20 ช้ิน  (  ) 4. มากกวา 20 ช้ิน 
15. การใชบริการธุรกิจซักอบรีดของทานไดรับอิทธิพลจากบุคคลกลุมใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ครอบครัว   (  ) 2.เพื่อน/แฟน 
 (  ) 3. ผูรวมงาน  (  ) 4.ญาติ/ ผูใหญท่ีนับถือ 
 (  ) 5. ตัวเอง  (  ) 6.อ่ืน  ๆ  
16. ทานคิดวารูปแบบการคิดคาบริการควรอยูในรูปแบบใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ตอช้ิน   (  ) 2.  ตอกิโลกรัม 
 (  ) 3.เหมารวม  (  ) 4 .คิดราคาตามความยากงายหรือตามเน้ือผา 
 
สวนท่ี 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีด 
 
17.  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซักอบรีดของทานเพียงใด 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วของ มาก

ท่ีสุด 
มาก กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบริการ(คุณภาพการใหบริการ)           

1.บริการดี/รวดเร็ว           

2. ซักสะอาด/รีดผาเรียบ           

3. ความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเส้ือผา ผาหม 
ผามาน พรม เปนตน 

        
  

4.ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก           

5. ความนาเช่ือถือของราน           
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วของ มาก

ท่ีสุด 
มาก กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา           

1.  ราคากับคุณภาพมีความเหมาะสมกัน           

2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับรานอ่ืน           

3. ชําระโดยการหักบัญชีรายเดือน/กรณีใชบริการเหมา
จายรายเดือน 

        
  

4. รับชําระดวยบัตรเครดิต           

ปจจัยดานการจัดจําหนาย           

1. ท่ีตั้งของรานอยูใกลท่ีพัก           

2. สถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ           

3. มีบริการรับ-สงถึงบาน/ท่ีทํางาน           

4. รานเปดทุกวัน (จันทร-อาทิตย)           

5. เวลาเปดใหบริการในชวงกลางคืน (19.00-21.00 น.)           

6. ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง           

7. มีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ           
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           

1.มีสวนลด/ของแถมสําหรับสมาชิก           

2.มีการทําแพ็คเกจราคาประหยัด           

3. มีบริการเสริม เชน ซอมแซมเส้ือผา           

4. มีการโฆษณาทางส่ือตาง           

 5.มีเว็บไซตของรานเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ           

6.มีปายโฆษณาขนาดใหญ           

7 มีประกันความเสียหาย           

ปจจับดานบุคลากร/พนักงาน           

1. มีพนักงานมีอัธยาศัยและสุภาพ           

2.พนักงานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการซักอบรีด           

3.พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ           
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีเกีย่วของ มาก

ท่ีสุด 
มาก กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

4.พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา          

5.พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ           

6.พนักงานแตงกายสุภาพ            

ปจจัยดานกระบวนการ           

1.ความถูกตองในการรับ-สงเส้ือผา          

2.ความตรงตอเวลาในการรับ-สงเส้ือผา           

3.ความถูกตองในการคิดคาบริการ           

4.ความรับผิดชอบเม่ือทําผาสูญหาย           
ปจจัยดานลักษณทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอม           

1. ความสะอาดและความเปนระเบียบของราน           

2. รานมีขนาดใหญ และกวางขวาง           

3.การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย           

4.บรรยากาศภายในรานไมแออัด           

5.มีการติดปานรานอยางชัดเจน/เห็นไดงาย           
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