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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภคในเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานซักอบรีด และเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานซักอบรีดของผูบริโภค เพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางในการ กําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของเจาของรานซักอบรีด จํานวน 400 
คน ใชคาสถิติ ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  มาทําการทดสอบ  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพ
โสดเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,001-15,000 บาท อาศัยอยูในอพาทเมนท/หอพัก และมีสมาชิก
ในครอบครัวประมาณ 1-2 คน และพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานซักอบรีด พบวา สวนใหญ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซักอบรีดท่ีศูนย/รานซักรีดอิสระ นิยมซักรีดในชวงเย็นหลัง 17.00 น. นิยม
ใชบริการเฉพาะซักอบรีดอยางเดียว มีเหตุผลในการใชบริการซักรีดเนื่องจากไมมีเวลา ใชบริการซัก 
อบ รีด 1 คร้ังตอสัปดาห มีการสงผาซักอบรีดในแตละคร้ังประมาณ 11-20 ช้ิน ไดรับอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการซักอบรีดจากตัวเอง มีรูปแบบการคิดคาบริการแบบเหมารวม 
กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาอยูในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีปจจัยดานราคา ดานบริการ ดานบุคลากร มีระดับความสําคัญสูงสุด 
ขณะท่ีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการและดาน
กายภาพ อยูในระดับท่ีมาก  
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 The purpose of this research is to study the factors affecting client decision on the 

laundry store in Huai Khwang, Bangkok. In this study, the survey method was conducted 

randomly using questioners to the sample sizes of 400.  

 From the analysis of gender, status, age, occupation, salary and education of 400 

samples, most of them were single female whose ages 21- 30 years old, bachelor degree 

graduated. They had their work in individual officer earning 10,001- 15,000 baht a moth, living 

in condominium, which had 1- 2 people in a family. The study found out that they used 

laundry services after 5.00 pm. The main reason they used the laundry because people do 

not have time to do by themselves. They use the service once a week with 11 -20 pieces of 

clothes. They choose laundry service by themselves. The clients preferred to pay per 

package.     

 The research found out that the marketing factors affecting the laundry business in 

Huai Khwang is that the most important factors were price, service and personal management 

significant than distribution, promotion, process and physical environment.  
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