
 2552



ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร

โดย
 นางสาวสามล  เซ่ียงฉิน

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
 สาขาวิชาการประกอบการ

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
 ปการศึกษา 2552

ลิขสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร



FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF ACCOUNTING SERVICES FOR BUSINESS
IN RATCHATHEWI DISTRICT OF BANGKOK

By
Samon  Siangchin

An Independent Study  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION

Program of Entrepreneurship
Graduate School

SILPAKORN UNIVERSITY
2009



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร อนุมัติใหการคนควาอิสระเรื่อง   “ ปจจัยที่สงผลตอ
การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ”  เสนอ
โดย นางสาวสามล  เซี่ยงฉิน เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการประกอบการ

……...........................................................
                                                                                    (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร)

   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
วันที่..........เดือน.................... พ.ศ...........

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ
ผูชวยศาสตราจารยนภนนท  หอมสุด

 คณะกรรมการตรวจสอบการคนควาอิสระ

.................................................... ประธานกรรมการ
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ  ศิริวงศ)
............/......................../..............

.................................................... กรรมการ
(อาจารย ดร.ธนินทรัฐ  รัตนพงศภิญโญ)
............/......................../..............

.................................................... กรรมการ
(ผูชวยศาสตราจารยนภนนท  หอมสุด)
............/......................../..............



 ง

51602739 : สาขาวิชาการประกอบการ 
คําสําคัญ : สํานักงานบัญชี / การบริการ 

 นางสาวสามล เซี่ยงฉิน : ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร. อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ : ผศ.นภนนท  หอมสุด. 78 หนา 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ

ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีและศึกษาถึงปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
จํานวน 400 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 36-45 ป เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปน
กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ ประกอบธุรกิจบริการ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป โดยมีทุนจด
ทะเบียน 2,000,001-5,000,000 บาท มีผูรับผิดชอบดานบัญชีตํ่ากวา 5 คนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ทางดานบัญชี และใชบริการสํานักงานบัญชีที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปจจัยทางการตลาดบริการที่สงผลตอ
ปจจัยในการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และกายภาพ จากผลการวิเคราะหพบวาอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีปจจัยดานกระบวนการมีระดับความสําคัญสูงสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ขณะที่
ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนพฤติกรรมการเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของสํานักงานบัญชี และใน
หัวขออื่นๆ กลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการดานภาษี และหาผูตรวจสอบบัญชี   ปญหาและขอเสนอแนะในการใช
บริการของสํานักงานการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของสํานักงานบัญชี 
ผลการวิเคราะหพบวาอยูในระดับมาก คือกลุมตัวอยางเลือกใหความสําคัญในเรื่อง ความรับผิดชอบและการตรง
ตอเวลา มนุษยสัมพันธของพนักงาน การเก็บรักษาความลับของลูกคา การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบ
และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน การติดตอเจาหนาที่ผูใหบริการ สถานที่ต้ังของสํานักงานบัญชี และคาธรรมเนียม
ในการใหบริการสูงเกินไป  สวนระดับความสําคัญปานกลางคือ การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบรวม
และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สาขาวิชาการประกอบการ                          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร                        ปการศึกษา 2552 
ลายมือช่ือนักศึกษา....................................................... 
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ.......................................................                                                                                  



 จ 

51602739 : MAJOR : ENTREPRENEURSHIP 
KEY WORDS :  ACCOUNTING OFFICE / SERVICES 
 SAMON  SIANGCHIN : FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF ACCOUNTING 
SERVICES FOR BUSINESS IN RATCHATHEWI DISTRICT OF BANGKOK. INDEPENDENT 
STUDY ADVISOR :  ASST.PROF.NOPBHANONT HOMSUD. 78 pp. 
 

 The purposes of this research are to study factor affecting the selection of 
accounting services for business in Ratchathewi District of Bangkok studying the behavior in 
selecting accounting services  and problems in using the selection of accounting services for 
business in Ratchathewi District of Bangkok. The survey method was conducted using 
questioners to the sample subjects consisted 400 business operators who were registered in 
Ratchathewi District of Bangkok.Questionnaires were used in to collect data for this study. 
The data was analyzed by using descriptive statistics. 
  The samples were mostly male whose ages 36- 45 years old with bachelor 
degree. Those were managing directors and administrative partners whose length of 
operation 5 - 10 years with 2,000,000- 5,000,000 baht of authorized share capital and 
maximum of 5 accountants. Most of these companies use the accounting offices in Bangkok. 
The results indicate that the marketing mix is the main factor affecting on decision on 
choosing the accounting office for entrepreneurs in Ratchathewi Bangkok. For all 
combinations, the factor of procedure was significant with value of 4.15, whereas the factor of 
price was the least significant with value of 3.31. The samples, moreover, tended to choose 
the accounting offices on other factors such as tax services, the clients’ satisfaction is on 
responsibilities, punctuality, clients’ information security, accounting advices, basic 
information collecting and service advisor accessibilities, the location of the accounting office 
and expenses on services were significant. On the other hand, the results found out that 
satisfaction with auditing and problem solving service from the accounting office were less 
significant. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความอนุเคราะหและความกรุณาอยาง
ยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด อาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาอิสระ ซ่ึงกรุณาให
ความรู คําแนะนํา ตลอดจนตรวจขอบกพรอง แกไขตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งจนการศึกษา
คนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ เปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  

 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ  ศิริวงศ และ อาจารย ดร.ธนินทรัฐ                     
รัตนพงศภิญโญ  ที่ใหความกรุณาเปน ประธานกรรมการสอบการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้  

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน  ใหวิชาความรู และใหการ
สนับสนุนในการทําการศึกษาครั้งนี้  

 ขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ประจําคณะวิทยาการจัดการ    มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทานที่
อํานวยความสะดวกในการใชเครื่องมือและใหขอมูลตาง ๆ  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
ที่ใหความรวมมือ  เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลที่เปนประโยชน  ทําให
การศึกษาการคนควาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยดี  ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท  สาขา
การประกอบการ รุน 1 และ เพื่อนๆ ทุกทาน ที่คอยใหกําลังใจ   

 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณแม ญาติพี่นอง  ที่คอยใหกําลังใจแกผูเขียนมาโดยตลอดจนทํา
ใหการศึกษาคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

    หากมีส่ิงขาดตกบกพรอง  หรือมีความผิดพลาดประการใด  ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง
ในขอบกพรอง  หรือความผิดพลาดนั้น  ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระนี้คงเปน
ประโยชนบางไมมากก็นอยสําหรับผูสนใจ  ตลอดจนผูเกี่ยวของ 

 ทายที่สุดนี้  ผูเขียนขอมอบประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้แด
บุพการี คณาจารยที่ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูเขียนทุกทาน  ตลอดรวมถึงทุกทานที่
ผูเขียนกลาวมาขางตน  และทานอื่น ๆ ที่ใหความชวยเหลือแตมิไดกลาวมาในที่นี้ 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงในบางครั้งมีการ
ขยายตัวหรือประสบปญหา  จึงมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของไทยทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เกิด
ความยุงยากซับซอนในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น  จึงทําใหธุรกิจตองมีการปรับโครงสรางใหมเพื่อ
ความอยูรอดและการบริหารงานภายใตการแขงขันการจัดการ การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ของแตละองคกรเพื่อใหกอประโยชนมากที่สุด  ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลในทุก ๆ ดานเพื่อนํามาใช
ประโยชนในการตัดสินใจจึงมีความสําคัญมาก ( นภาพร ณ เชียงใหม 2542 : 1 – 2 ) 
การจัดเก็บขอมูลทางการบัญชีซ่ึงเปนการจัดเก็บขอมูลที่เปนตัวเลขจึงมีความสําคัญคือเปนขอมูลที่มี
ประโยชนเพื่อประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูบริหารเพื่อใชในการจัดการงาน
ของธุรกิจ  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลใหแกบุคคลอื่น ๆ ทําการประเมินผลของกิจกรรมทางเศรษฐกจิที่
เกิดขึ้น  ตลอดจนฐานะทางการเงินของธุรกิจไดดวย  ทําใหผูบริหารสามารถ  นํามาใชในการ
ตัดสินใจ  การใชวิธีการวิเคราะหทางการเงินโดยอาศัยขอมูลทางบัญชีเพื่อพิจารณาลงทุนซื้อหุน
ของธุรกิจ  การพิจารณาการใหสินเชื่อของเจาหนี้  และการยื่นเสียภาษีตอกรมสรรพากร ( เบญจมาศ 
อภิสิทธิ์ภิญโญ 2546 : 51-56 )  ขอมูลทางบัญชีที่ไดนั้นจะใหประโยชนตอผูใชอยางเต็มที่ก็ตอเมื่อ
ขอมูลที่ใชในการบันทึกบัญชีนั้นเปนขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวนสมบูรณ  รัฐบาลจึงมีการกําหนดวิธี
ปฏิบัติการควบคุมการจัดทําบัญชีเพื่อใหนักบัญชีสามารถแสดงความเชื่อมั่นในขอมูลทางการเงิน
นั้นได  นักบัญชีจึงจําเปนตองมีความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลทางการเงินไดอยางมี
ประสิทธิภาพความรูดังกลาวไดแก  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ หลักการดําเนินงาน 
หลักการบัญชีและวิธีปฏิบัติของอุตสาหกรรมที่กิจการดําเนินงานอยูลักษณะของรายงานเกณฑทาง
บัญชีที่ใชในการแสดงขอมูลทางการเงิน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 2546 : 8 )   นอกจากนี้ขอมูลทางการ
บัญชีจะใชเปนหลักฐานในการชําระภาษีอากรดวย  ดังนั้น สถานประกอบการตองจัดทําบัญชีของ
ตนเองโดยมีรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 ( ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร 2546 : 8 )  
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 การจัดทําบัญชีสําหรับการประกอบธุรกิจตามรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการที่
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 นั้น กําหนดใหผูประกอบการที่เปนผูมีหนาที่
จัดทําบัญชีจะตองจัดใหมีผูทําบัญชีเปนผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของกิจการ  ผูทําบัญชีของ
กิจการอาจจะอยูในฐานะของลูกจางของกิจการเอง หรือสํานักงานบริการรับทําบัญชีก็ได ผูทําบัญชี
จะตองมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกําหนด   ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีจะเลือกผูทําบัญชีที่มีความรู
ความสามารถเปนที่ไววางใจไดและเชื่อถือไดในขอมูลทางการบัญชีที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเสียภาษีอากร
ไดครบถวนถูกตอง เพื่อไมใหกิจการถูกสรรพากรประเมินภาษียอนหลัง (อรจิต สังดาลวณิช 2546 : 
28 – 32 ) 
 การเลือกใชบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี  จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของ
หนวยงานธุรกิจเพื่อใหการจัดทําบัญชีเปนไปตามพระราชบัญติการจัดทําบัญชี พ.ศ. 2543 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดเล็ก  ซ่ึงขาดความพรอมของบุคคลากรในเรื่องของการ
จัดทําบัญชีและการบริหารการเงิน  การจางพนักงานซึ่งเปนบุคคลภายนอกเขามาทํางานดานบัญชี
นั้นเปนเรื่องยุงยากและตองจายคาตอบแทนสูง  นักบัญชีสวนใหญนิยมไปทํางานในองคการขนาด
ใหญที่มีช่ือเสียง  และใหคาตอบแทนสูง  ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจึงไมสามารถจาง
นักบัญชีไดตรงกับความตองการ  จึงทําใหบริการรับทําบัญชีของสํานักงานบัญชีจึงไดรับความนิยม
อยางตอเนื่องและใหความสะดวกมากกวา  นอกจากนี้สํานักงานบัญชียังสามารถจัดทํางบการเงินได
อยางถูกตอง ทันเวลา ประหยัดภาษีและลดความเสี่ยงในการถูกสรรพากรเรียกตรวจ    
 เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีการเจริญเติมโต  นิติบุคคลที่จดทะเบียน
พาณิชยกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  ซ่ึงโดย
สภาพทางตนทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กแลว  มีขอจํากัดในการจางผูทําบัญชีที่มี
คุณภาพใหเขามาทํางานได เนื่องจากธุรกิจเหลานี้มีรายการบัญชีคอนขางนอย  ไมคุมกับการจางนัก
บัญชีเขามาทํางาน  ในขณะที่ผูประกอบการก็ไมสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองตามหลักการ
บัญชีและขอกําหนดของกฎหมายไดเอง เพราะตองใชความชํานาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพบัญชี  ทํา
ใหการจัดทําบัญชีเปนปญหายุงยากสําหรับธุรกิจ  ดังนั้นสํานักงานบัญชีจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการนําเสนอแกลูกคาในดานตาง ๆ เชนการจัดทําบัญชี การสอบทานบัญชี วางระบบ
บัญชี ใหคําปรึกษาทางบัญชีและภาษีอากร เปนตน เพื่อประโยชนในการจัดทําเอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชีไดอยางถูกตอง สมบูรณ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบัญชีและประมวล
รัษฎากร  สํานักงานบริการรับทําบัญชีจึงไดรับการยอมรับในการจัดทํางบการเงินเพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชยตามกฎหมายและการบัญชีภาษีอากร รวมทั้งงบการเงินเพื่อยื่น
ชําระเสียภาษีตอกรมสรรพากรอยางถูกตอง  ซ่ึงถือวาเปนผูมีความรูความชํานาญดานบัญชีและ



 3

กฎหมายที่เกี่ยวของทําใหธุรกิจรับทําบัญชีไดรับความนิยมแพรหลายและมีผูประกอบธุรกิจนี้มาก
ขึ้นเรื่อย ๆ  

 สําหรับงานวิจัยที่เคยไดรับการศึกษาคนควานี้นงนุช สารทอง (2550) ไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา  และเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการใชบริการจัดทําบัญชี ของผู
ประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  ลดาวรรณ ธรรมชาติ (2549) ไดศึกษาเรื่อง  
ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร  และปญหาใน
การใชบริการของผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร (ปณัฐติยา แกวหนอง
เสม็ด 2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
สํานักงานใหบริการจัดทําบัญชี กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมี
ประเด็นที่ทําใหผูศึกษาสนใจอยากจะทําการศึกษา  สํานักงานบริการรับทําบัญชี  ซ่ึงเปนหนวยงาน
ที่สําคัญและจําเปนในการใหบริการดานจัดทําบัญชีและบริการอื่นแกหนวยธุรกิจตาง ๆ อยางไรก็
ตามการแขงขันทั้งดานการบริการและการตลาดของสํานักงานบริการรับทําบัญชีก็รุนแรงและ
ตอเนื่อง  ประกอบกับผูศึกษาไดทํางานอยูในสํานักงานบัญชีแหงหนึ่ง ในเขตราชเทวี  จึงทําใหผู
ศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จะทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของธุรกิจ  รวมถึงทราบปญหาเกี่ยวกับการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี
เพื่อเปนประโยชนกับผูประกอบการสํานักงานบริการรับทําบัญชีที่ใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาและทําการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหตรงกับความตองการของผูประกอบธุรกิจ  ตลอดจน
สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูที่จะใชบริการของสํานักงานบริการรับทําบัญชี 
อีกดวย 

 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชบริการจากสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในเขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร กําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูล 

 ขอมูลทุติยภูมิ  โดยการศึกษาคนควา รวบรวมจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 

 ขอมูลปฐมภูมิ  โดยการออกแบบสอบถาม(Questionnaire) สอบถามกลุมผูประกอบ
ธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี
 2.  เนื้อหาที่จะศึกษา   

 จะศึกษาถึงขอมูลประชากร ทั้งปจจัยสวนบุคคล ลักษณะขององคกรและปจจัย
สนับสนุนที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 3.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  

 ผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด และ หางหุนสวน
จํากัด ที่ตั้งอยูในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุกิจการคา กระทรวง
พาณิชยจํานวน 4,369 รายประกอบดวยบริษัทจํากัด จํานวน 3,690 ราย และหางหุนสวนจํากัด
จํานวน 679 รายการศึกษาวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
จํานวน 400 ราย และออกภาคสนามในการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ตั้งของบริษัทจํากัด และ
หางหุนสวนจํากัด 
 4.  พื้นที่การศึกษา  

 บริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัดที่ตั้งอยูในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 5.  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 ระยะเวลาในการศึกษา คือ ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง 

 
 

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ปจจัยองคกร 
- สถานที่ตั้ง 
- ลักษณะของธุรกิจ 
- ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
- เงินทุนจดทะเบียน  

ปจจัยทางการตลาดบริการ 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคคล 
- ดานกระบวนการ 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
ของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
 2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 
 3. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการจัดทําบัญชีในการจัดทํา
บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การบัญชี หมายถึง การรวบรวมขอมูลทางการคา และบันทึกในรูปของตัวเงินเพื่อทํา
การแยกประเภทขอมูลเปนหมวดหมู และสรุปขอมูลจัดทํางบการเงิน 
 2. บริษัทจํากัด หมายถึง หนวยธุรกิจที่ตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึง
ตั้งขึ้นโดยแบงทุนเปนหุนมีมูลคาเทา ๆ กัน โดยผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินที่ตน
ยังสงไมครบมูลคาที่ตนถือ 
 3. หางหุนสวนจํากัด หมายถึง หางหุนสวนจดทะเบียนอันมีหุนสวน 2 จําพวก คือ 
หุนสวนที่จํากัดความรับผิดชอบ และหุนสวนที่ไมจํากัดความรับผิดชอบ 
 4. ผูทําบัญชี หมายถึง ผูทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 7 (6) 
 5. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี หมายถึง กรรมการบริษัทและหุนสวนผูจัดการของหางหุนสวน
จดทะเบียน 
 6. ประเภทธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจที่ดําเนินกิจการประเภทกิจการอุตสาหกรรม ธุรกิจซื้อ
ขายสินคา ธุรกิจกอสราง และธุรกิจบริการ 
 7. รูปแบบธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจที่ดําเนินกิจการประเภทบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด 
และหางหุนสวนสามัญ 
 8. สํานักงานบริการรับทําบัญชี หมายถึง กิจการที่ใหบริการดานการจัดทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และการใหบริการดานภาษีอากร 
 9. พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา การแสดงออกของบุคคลในสถานการณใดสถานการ
หนึ่งที่สามารถ สังเกตได ไดยิน 
 10. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

10.1 เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง คือ เพศชายและเพศหญิง 
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10.2  อายุหมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถามโดยนับอายุ
เต็มปบริบูรณ  

10.3  ระดับการศึกษาหมายถึงวุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบัน
ของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 ชวง คือ 

10.3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา/ต่ํากวา 
10.3.2 ปวส. 
10.3.3 ปริญญาตรี 
10.3.4 สูงกวาปริญญาตรี 

10.4  ระดับตําแหนง หมายถึง ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน                 
3 ระดับ คือ 

10.4.1 ระดับกรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ 
10.4.2 ผูจัดการทั่วไป 
10.4.3 ผูจัดการฝายบัญชี 
10.4.4 สมุหบัญชี 

 11. ปจจัยองคกร  หมายถึงรูปแบบของโครงสรางที่จัดตั้งตามหลักและวิ ธีการ
ประกอบดวย บุคคลหรือกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกันเพื่อดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่ตั้ง
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกันไว ประกอบดวย สถานที่ตั้งของธุรกิจคือสถานประกอบการ 
ลักษณะของธุรกิจคือเปนธุรกิจบริการ พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม ระยะเวลาดําเนินธุรกิจคือ
ธุรกิจดําเนินกิจการมาเปนเวลากี่เดือนหรือกี่ป และเงินทุนจดทะเบียนคือจํานวนเงินที่นํามาลงทุน 
 12. ปจจัยทางการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมี
องคประกอบทั้ง 7 ของสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย ดานสินคาหรือผลิตภัณฑและบริการเชนการจัดทําบัญชี จัดทํา
ภาษี บริการที่ปรึกษา บริการจดทะเบียนหรือจัดตั้งบริษัท เปนตน ราคาคืออัตราคาธรรมเนียม ชอง
ทางการจัดจําหนายเชนทําเลที่ตั้งของสํานักงานบัญชีหรือความสะดวกในการติดตอสํานักงานบัญชี 
การสงเสริมการขายเชนชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญของสํานักงานบัญชี  พนักงานหรือเจาของ
สํานักงานบัญชี กระบวนการเชนการเก็บรักษาความลับของลูกคา บริการรวดเร็ว และถูกตองและ
ลักษณะทางกายภาพ เชน การตกแตงสํานักงาน ความนาสนใจของการโฆษณาดวยปายหนาราน
เปนตน 
 



 
 

 
 

 
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของ
ธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอตอไปนี้ 
 1. พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
 2. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  
  2.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
  3.1 ความหมายและลักษณะของการบริการ 
  3.2 ลักษณะการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
 4. แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 5. แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 6. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. พระราชบญัญัติการบัญชี 2543 
 การจัดทําบัญชีจะตองมีการจัดทําใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ซ่ึงได
กําหนดรายละเอียดในการจัดทําบัญชี ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ผูทําบัญชีของธุรกิจไว ใหธุรกิจปฏิบัติ
ตามขอกําหนดโดยสรุปของพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 (พระราชกิจจานุเบกษา 2553) คือ 
 1.1 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ไดแก หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชน
จํากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร โดยจะตองจัดทําบัญชีนับตั้งแตวันที่ดังตอไปนี้ 

8 
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  1.1.1 หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ใหเร่ิมทําบัญชี
นับแตวันที่หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดนั้น ไดรับการจดทะเบียน
เปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 
  1.1.2 นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ ที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
ใหเร่ิมทําบัญชีนับแตวันที่นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศนั้นไดเร่ิมตนประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย 

  1.1.3 กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ใหเริ่มทําบัญชีนับแตวันที่กิจการรวมคา
นั้นไดเร่ิมทําบัญชีนับแตวันที่นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศนั้นไดเร่ิมตนประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย 
  1.1.4 กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ใหเริ่มทําบัญชีนับแตวันที่กิจการรวมคา
นั้นไดเริ่มประกอบกิจการ 
  1.1.5 สถานที่ประกอบธุรกิจเปนประจําหลายแหงแยกจากกัน ใหเร่ิมทําบัญชีนับแต
วันที่สถานที่ประกอบธุรกิจเปนประจํานั้นเริ่มตนประกอบกิจการ 
 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองปดบัญชีคร้ังแรกภายในสิบสองเดือนนับแตวันเริ่มทําบัญชี 
และปดบัญชีรอบสิบสอบเดือนนับแตวันเปดบัญชีคร้ังกอน 
 1.2 ผูทําบัญชี หมายถึง ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ไดแก  
  1.2.1 พนักงานของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี 
  1.2.2 ผูใหบริการรับทําบัญชี ไดแก สํานักงาน และผูรับจางทําบัญชีอิสระ 

 โดยพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ไดกําหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของผูทําบัญชี ดังนี้ 
 1. มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร 
 2. มีความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะทาํหนาที่เปนผูทําบัญชีได 
 3. ไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เนื่องจากไดกระทําความผิดตาม
กฎหมายวาดวยการบัญชี หรือกฎหมายวาดวยวิชาชีพการบัญชี เวนแตพนระยะเวลาที่ถูก
ลงโทษมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป 
 4. มีคุณวุฒิ ดังตอไปนี้ 

4.1 ผูทําบัญชีของหางหุนสวนจดทะเบียน และบริษัทจํากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ไทย ซ่ึง ณ วันปดบัญชีในรอบปบัญชีที่ผานมา มี 

4.1.1 ทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท 
4.1.2 สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท 
4.1.3 รายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท 



 10

ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
ทางการบัญชีหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  (ก .พ .)  หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวาไมต่ํ ากวาอนุปริญญาหรือ         
ประกาศนยี บัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ทางการบัญชี 

4.2 ผูทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีอ่ืน ยกเวนตามขอ ก. ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาตรีทางการบัญชี  หรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยหรือ
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการหรือเทียบวาไมต่ํากวาปริญญา
ตรีทางการบัญชี 
 1.3 บัญชีที่ตองจัดทําตามกฎหมาย 
 ชนิดของบัญชีที่นิติบุคคลและผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 
จะตองจัดทํา มีดังตอไปนี้ 

  1.3.1 บัญชีรายวัน 
 1. บัญชีเงินสด 
 2. บัญชีธนาคาร แยกเปนแตละเลขที่บัญชีธนาคาร 
 3. บัญชีรายวันซื้อ 
 4. บัญชีรายวันขาย 
 5. บัญชีรายวันทั่วไป 

  1.3.2 บัญชีแยกประเภท 
 1. บัญชีแยกประเภทสินทรัพย หนี้สิน และทุน 
 2. บัญชีแยกประเภทรายไดและคาใชจาย 
 3. บัญชีแยกประเภทลูกหนี้ 
 4. บัญชีแยกประเภทเจาหนี้ 

   1.3.3 บัญชีสินคา 
   1.3.4 บัญชีรายวัน และแยกประเภทอื่นตามความจําเปน 
 การลงรายการในบัญชีรายวัน และบัญชีสินคาผูมีหนาที่จัดทําบัญชีจะตองมีเอกสาร

ประกอบการลงบัญชีทุกรายการที่สามารถแสดงความถูกตองครบถวนของรายการบัญชีตามความ
เปนจริงและเปนที่เชื่อถือได 
 1.4 ระยะเวลาที่ตองลงรายการในบัญชี 

 การลงรายการในบัญชีตองลงรายการใหแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลาดังตอไปนี้ 
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  1.4.1 บัญชีเงินสด บัญชีธนาคาร และบัญชีรายวันทุกชนิด ภายใน 15 วัน นับแตวันที
รายการนั้นเกิดขึ้น 

  1.4.2 บัญชีแยกประเภท ตองผานรายการจากบัญชีเงินสด บัญชีธนาคาร และบัญชี
รายวันทุกชนิดภายใน 15 วัน นับแตวันสิ้นเดือนที่รายการนั้นเกิดขึ้น 

  1.4.3 บัญชีสินคา ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ส้ินเดือนของเดือนที่รายการนั้นเกิดขึ้น 
  1.4.4 การลงรายการยอดคงเหลือในบัญชีเงินสด บัญชีธนาคาร บัญชีแยกประเภททุก

ชนิด และบัญชีสินคา ณ วันปดบัญชีแตละงวด ตองลงใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับแตวันปดบัญชี 
1.5 การจัดทํางบการเงินและนําสงงบการเงินตอกรมทะเบียนการคา 
 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดทํางบการเงินและยื่นงบการเงินตอสํานักงานกลางบัญชี 
หรือสํานักงานบัญชีประจําทองที่ภายใน 5 เดือนนับแตวันปดบัญชี ในกรณีที่เปนบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัด ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยใหยื่นภายใน 1 เดือน นับแตวันที่งบการเงินนั้น
ไดรับอนุมัติในที่ประชุมใหญผูถือหุน ซ่ึงงบการเงินดังกลาวจะตองมีรายการยอตามที่อธิบดี
ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี งบการเงินจะตองไดรับการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต งบการเงินตามพระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ไดแก 

 1. งบดุล 
 2. งบกําไรขาดทนุ 
 3. งบกําไรสะสม 
 4. งบกระแสเงินสด 
 5. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน 
 6. งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือคําอธิบายอื่นซึ่งระบุไววาเปน

สวนหนึ่งของงบการเงิน 
 การนําสงงบการเงินใหกับกระทรวงพาณิชย กรมทะเบียนการคา กองบัญชีธุรกิจนั้น

จะตองประกอบไปดวยเอกสาร ดังนี้ 
 1. แบบนําสงงบดุลและงบกําไรขาดทุน (ส.บช.3) 1 ชุด 
 2. รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต   1 ชุด 
 3. งบดุลและงบกําไรขาดทุน    1 ชุด 
 4. สําเนารายชื่อผูถือหุน    1 ชุด 

 กรณีอยูนอกเขต กรุงเทพฯ ตองสงเอกสารในขอ 2-3 เพิ่มอีกอยางละ 1ชุด 
 
 



 12

 1.6 การยื่นแบบแสดงรายงานตอกรมสรรพากร 
 การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่เสียภาษี
เงินไดจากกําไรสุทธิ จะตองยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีภายในกําหนดเวลา ดังนี้ 
 1. การเสียภาษีเงินไดคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี กําหนดใหยื่นแบบภายใน 2 เดือนนับจาก
วันสุดทายของหกเดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี โดยใชแบบ ภ.ง.ด. 51 
 2. การเสียภาษีเงินไดจากกําไรสุทธิ เมื่อส้ินรอบระยะเวลาบัญชี กําหนดใหยื่นแบบ
ภายใน 150 วัน นับแตวันสุดทายของรอบระยะเวลาบัญชี โดยใชแบบ ภ.ง.ด. 50 
 1.7 การเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี 
 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีมีหนาที่ตองเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการ
ลงบัญชีไว ณ สถานที่ทําการหรือสถานที่ที่ใชเปนที่ทําการผลิตหรือเก็บสินคาเปนประจํา หรือ
สถานที่ที่ใหเปนที่ทํางานเปนประจํา  โดยเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยวา 5 ป หากตองเก็บบัญชี
และเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไว ณ สถานที่อ่ืน จะตองไดรับอนุญาตจากสารวัตรใหญ
บัญชีหรือสารวัตรบัญชี และในระหวางรอการอนุญาตใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเก็บรักษาบัญชีและ
เอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไวสถานที่ที่ยื่นขอนั้นไปพลางกอนก็ได กรณีจัดทําบัญชีดวย
เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องมืออ่ืนใดในสถานที่อ่ืนใดในราชอาณาจักรที่มิใชสถานที่ดังกลาว
ขางตน ใหถือวาไดมีการเก็บรักษาบัญชีไว ณ สถานที่ดังกลาวแลว 
 ขอสังเกต กฎหมายไดใหอํานาจอธิบดี โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี มีอํานาจ
กําหนดใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไวเกิน 5 ป 
แตตองไมเกิน 7 ป ก็ไดทั้งนี้เพื่อประโยชนในการตรวจสอบบัญชีของกิจการประเภทใดประเภท
หนึ่ง 
 1.8 บัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีสูญหายหรือเสียหาย 
 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองแจงตอสารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชี ถาบัญชีหรือ
เอกสารประกอบการลงบัญชีสูญหายหรือเสียหาย โดยใหแจงตอสํานักงานบัญชีที่สถานที่สํานักงาน
แหงใหญตั้งอยู หรือสํานักงานกลางบัญชีที่สํานักกํากับดูแลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคาก็ได ซ่ึง
จะตองแจงภายใน 15 วันนับแตวันที่ทราบหรือควรทราบถึงการสูญหายหรือเสียหายนั้น 
 ขอสังเกต ในกรณีที่สารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชีตรวจพบวา บัญชีและเอกสาร
ที่ตองใชประกอบการลงบัญชีที่เปนสาระสําคัญการจัดทําบัญชีสูญหายหรือถูกทําลาย หรือปรากฏ
วาบัญชีและเอกสารดังกลาวมิไดเก็บไวในที่ปลอดภัย ใหสันนิษฐานวาผูมีหนาที่จัดทําบัญชีมีเจตนา
ทําใหเสียหาย ทําลาย ซอนเรน หรือทําใหสูญหายหรือทําใหไรประโยชนซ่ึงบัญชีหรือเอกสารนั้น 
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เวนแตผูมีหนาที่จัดทําบัญชีจะพิสูจนใหเชื่อไดวาตนไดใชความระมัดระวังตามสมควรแกกรณีแลว 
เพื่อปองกันมิใหบัญชีหรือเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีสูญหายหรือเสียหาย 
 1.9 กรณีเลิกประกอบธุรกิจ 
 เมื่อผูมีหนาที่จัดทําบัญชีเลิกประกอบธุรกิจดวยเหตุใด ๆ โดยมิไดมีการชําระบัญชี ให
สงมอบบัญชีและเอสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีแกสารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชี
ภายใน 90 วันนับแตวันเลิกประกอบธุรกิจ และใหสารวัตรใหญหรือสารวัตรบัญชีเก็บรักษาบัญชี
และเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีดังกลาวไวไมนอยกวา 5 ป เมื่อผูมีหนาที่จัดทําบัญชีรอง
ขอ ใหสารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชีมีอาจขยายเวลาการสงมอบบัญชีและเอกสารได  แต
ระยะเวลาที่ขยายเมื่อรวมกันแลวตองไมเกิน 180 วัน นับแตวันที่เลิกประกอบธุรกิจ ในกรณีที่ผูมี
หนาที่จัดทําบัญชีสงมองบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไมครบถวนถูกตอง 
สารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชีมีอํานาจเรียกใหผูมีหนาที่จัดทําบัญชีสงมอบบัญชีและเอกสาร
ที่ตองใชประกอบการลงบัญชีใหครบถวนถูกตองภายในเวลาที่กําหนด 
 1.10 บทกําหนดโทษ 
  1. ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 
   1.1 ชนิดของบัญชีที่ตองจัดทํา 
   1.2 ขอความและรายการที่ตองมีในบัญชี 
   1.3 ระยะเวลาที่ตองลงรายการในบัญชี 
   1.4 เอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี 
   1.5 คุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชี 
  ตองระวางโทษปรับไมเกิน 10,000 บาทและในกรณีที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม                 
1.1 – 1.4 ใหปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละ 500 บาท จนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 
  2. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีผูใดไมจัดใหมีการทําบัญชีตองระวางโทษปรับไมเกิน 
30,000 บาท และปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละ 1,000 บาท จนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 
  3. ผูมีหนาที่จัดทาํบัญชีผูใดไมปฏิบัติตาม 
   3.1 ปดบัญชีภายใน 12 เดือน 
   3.2 จัดทํางบการเงินและยื่นงบการเงิน 
   3.3 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองสงมอบเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีแก
ผูทําบัญชีใหถูกตองครบถวน 
   3.4 ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดใหมีผูทําบัญชีซ่ึงเปนผูมีคุณสมบัติตามที่
อธิบดีกําหนดตองระวางโทษปรับไมเกิน 10,000 บาท 



 14

  4. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมปฏิบัติตามในการยื่นงบการเงินให เปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่อธิบดีกําหนดตองระวางโทษปรับไมเกิน 50,000 บาท 
  5. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีผูใดไมปฏิบัติตาม 
   5.1 งบการเงินตองมีรายการยอตามที่อธิบดีกําหนด 
   5.2 ตองเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีไว ณ 
สถานที่ทําการ 
   5.3 ตองเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ใชประกอบการลงบัญชีไมนอยกวา 5 ป 
   5.4 บัญชีหรือเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีสูญหายหรือเสียหาย ตอง
แจงตอสารวัตรใหญบัญชี หรือสารวัตรบัญชีภายใน 15 วัน 
   5.5 เมื่อเลิกประกอบธุรกิจตองสงมอบบัญชีและเอกสารที่ตองใชประกอบการ
ลงบัญชีแกสารวัตรใหญบัญชีภายใน 90 วันนับแตวันเลิกประกอบธุรกิจ 
  ตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท 
  6. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมปฏิบัติโดยงบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตองระวางโทษปรับไมเกิน 20,000 บาท 
  7. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีผูใดแจงขอความเปนเท็จวา เอกสารที่ตองประกอบการ
ลงบัญชีสูญหายหรือเสียหายตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือนหรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
  8. ผูทําบัญชีผูใดไมปฏิบัติตามการจัดทําบัญชีเพอใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน 
ฐานะการเงินที่เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารประกอบการ
ลงบัญชีถูกตองครบถวน ตองระวางโทษปรับไมเกิน 10,000 บาท 
  9. ผูทําบัญชีผูใดไมปฏิบัติตาม 
   9.1 ลงรายการบัญชีเปนภาษาไทย หากลงรายการเปนภาษาตางประเทศใหมี
ภาไทยกํากับ หรือลงเปนรหัสบัญชีโดยมีคูมือคําแปลรหัสที่เปนภาษาไทย 
   9.2 ลงรายการในบัญชีโดยเขียนดวยหมึก ดีดพิมพ ตีพิมพ หรือทําดวยวิธีอ่ืน
ใดที่ไดผลทํานองเดียวกันตองระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท 
  10. ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ผูทําบัญชี หรือบุคคลอื่นใดขัดขวางหรือไมใหความ
สะดวกแกสารวัตรใหญบัญชีหรือสารวัตรบัญชี ซ่ึงปฏิบัติการหรือฝาฝนคําสั่งตองระวางโทษจําคุก
ไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน2,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  11. ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย ซอนเรน หรือทําสูญหายหรือทําใหไรประโยชนซ่ึง
บัญชีหรือเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 
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20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ในกรณีผูกระทําความผิดเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  12. ผูใดลงรายการเท็จ แกไข ละเวนการลงรายการในบัญชีหรืองบการเงิน หรือ
แกไขเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชีเพื่อใหผิดความเปนจริง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 2 ป 
หรือปรับไมเกิน 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ในกรณีผูกระทําความผิดเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี
ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 60,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
  13. ในกรณีผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบญัญัตินี้เปนนิติบคุคลให
กรรมผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ ผูแทนนติิบุคคล หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินการของ
นิติบุคคลนั้น ตองรับโทษตามที่กฎหมายกาํหนดไวสําหรับความผิดนัน้ ๆ ดวย เวนแตละพิสูจนได
วา ตนมิไดมีสวนรูเหน็หรือยนิยอมในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปวา  พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีความสําคัญตอ
การศึกษาในครั้งนี้คือ ในการจัดทําบัญชีมีความจําเปนอยางยิ่งที่นักบัญชีควรทราบถึงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับงานบัญชี ขอกําหนด ระเบียบ คําสั่ง ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาเพื่อผูมีหนาที่
จัดทําบัญชีและผูทําบัญชีจะไดปฎิบัติงานไดอยางถูกตองตามจรรยาบรรณและตามมาตรฐานการ
บัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีและมาตรฐานอื่นที่กําหนดในกฎหมายทําใหงบการการเงินเปนที่
นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับแกผูใชบริการ รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย สํานักงานประกันสังคม และกรมสรรพากรเพื่อใหการดําเนินงานของสํานักงาน
บริการรับทําบัญชีรับทําบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางที่มุงหวังไว 
 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

 ชิปแมนและคารนุก (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 124 , อางจาก Schiffman and Kanuk 
1994 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ
คนหา การซื้อการใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความ
ตองการของเขา 

 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคล
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่
มีผลตอการแสดงออก โดยปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (สุวิทย เปยผอง และ             
จรัสศรี นวกุลศิรินารถ 2540 : 28) 
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 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะชนกลุมนอย 

 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 

2.1 กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใดๆ ที่มีการเกี่ยวของกัน ระหวางคนในกลุม แบงเปน 
2 ระดับ 
  2.1.1 กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ
ระดับชั้นทางสังคม และชวงอายุ 
  2.1.2 กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมที่มีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไม
บอยมีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 

2.2 ครอบครัว เปนสถาบันที่ทําการซื้อเพื่อการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาด
จะพิจารณาครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม 
อางอิง ทําใหบุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกันในแตละกลุม 

 3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคล
ตางๆ เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิต  
ครอบครัว 

 4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงวัด
ปจจัยในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย
การจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาเหลานั้น คําจํากัดความเหลานี้แบงออกเปน 3 สวนสําคัญคือ (อดุลย จาตุรงคกุล 
2543) 

 สวนที่หนึ่ง ปฏิกิริยาของบุคคลซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับ
จากรานคา การจายของในรานคา การซื้อ การขนสง การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและ 
บริการที่มีจําหนายอยูในตลาด 

 สวนที่สอง บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึง ผูบริโภคคนสุดทายโดยมุงตรงที่ตัวบุคคลผูซ้ือสินคาและบริการเพื่อนําไปใช
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บริโภคเองและหรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน ครอบครัว
นอกจากนี้ยังพิจารณาหนวยบริโภควารวมถึงแมบานในฐานะที่เปนตัวแทนซื้อของครอบครัวและ
บุคคลที่ซ้ือของขวัญใหกับผูอ่ืนดวยทั้งนี้จะไมพิจาณาถึงการที่บุคคลซื้อใหกับองคกรทางธุรกิจหรือ
สถาบันตางๆ 

 สวนที่สาม เปนการรวมกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาทางการตลาด เชน การติดตอกับพนักงานขาย ส่ือโฆษณา และเปดรับรับขาวสาร
โฆษณาการสอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร การสรางความโนมเอียงหรือเกณฑในการ
ประเมินทางเลือกตางๆ และปฏิกิริยาตางๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการระบุและพิจารณา
ทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว 
 2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541 : 125-126) 

 คําถาม 7 คําถามที่นิยมใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหา
คําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os มีดังนี้ 

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target Market?) คําตอบที่ตองการทราบคือ
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) เชน ลักษณะประชากรศาสตร, ภูมิศาสตร, จิตวิทยา,พฤติกรรม
ศาสตร 

 2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบ คือ ส่ิงที่
ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) เชน ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
component) และ ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive differentiation) 

 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบคือ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนอบความตองการของเขาดานรางกาย
และดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยทางจิตวิทยา 
ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) คําตอบที่
ตองการทราบคือ บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย ผูริเริ่มผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ ผูซ้ือ ผูใช 
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 5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (Why does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบ คือ 
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

 6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบคือ ชองทาง
หรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รายขายของชํา 

 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) คําตอบที่ตองการทราบคือ 
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
 2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค เปนแบบจําลองที่ศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s response) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ 
ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s 
purchase decision)  ดังนั้น แบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S – R Theory ดังภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
2541 : 129 ) 

 
                ส่ิงกระตุน                                                กลองดํา                                 การตอบสนอง 
 
 

  
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S – R Theory 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

กลองดําหรือความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภค 

การตอบสนองของ
ผูบริโภค 
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ส่ิงกระตุนภายนอก 
ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- สถานที่ 
- การสงเสริม 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

 
ลักษณะของผูบริโภค ลักษณะการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 
ปจจัยทางวัฒนธรรม การรับรูปญหา 
ปจจัยทางสังคม การคนหาขอมูล 
ปจจัยสวนบุคคล การประเมินผลพฤติกรรม 
ปจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจ 
 ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
แผนภูมิที่ 3 แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 จากแผนภูมิขางตนเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย

มีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะ
มีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase 
decision) จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทํา
ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น แบบจําลองนี้เรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังนี้ 
 

 กลองดําหรือความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภค 

- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

การตอบสนองของผูบริโภค 
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 1.  ส่ิงกระตุน อาจเกิดจากภายในรางกายและจากสิ่งกระตุนภายนอก ส่ิงกระตุนเหลานี้
จะทําใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ส่ิง
กระตุนจากภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1   ส่ิงกระตุนทางการตลาดบริการ เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย 
   1.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) เชน คุณภาพการบริการ รูปแบบงานบริการตาง ๆ 
ความสามารถของผูใหบริการ 
   1.1.2 ราคา (Pricing) เชน อัตราคาธรรมเนียมของงานบริการ 
   1.1.3 ชองทางการจําหนาย (Distribution Place) เชน ทําเลที่ตั้ง สถานที่จอดรถ  
   1.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion – Marketing Communication) เชน 
การโฆษณา การบริการ การสงเสริมการขาย 
  1.2   ส่ิงกระตุนอื่น ๆ ที่อยูภายนอกองคกร ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายควบคุมไมได เชน 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  รายได 
ผูบริโภค 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม 
 2.   กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือสวนใหญไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานบุคคล 
เปนตน 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอนคือการรับรู ความ
ตองการ (ปญหา) การคาหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการ
ซ้ือ 

  การตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซ้ือจะพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือก
ผลิตชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) การเลือกผู
จําหนาย (Dealer Choice) ชวงเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) และจํานวนการซื้อ(Purchase 
Amount) โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอนดังนี้คือ 

 
 



 21

 
 

 
แผนภูมิที่ 4 ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

   2.2.1 การรับรูปญหา (Problem Recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการ
ของคนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน ความตองการภายในบุคคล เมื่อเกิดขึ้นถึงระดับ
หนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุนบุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต 
ทําใหเขารูวาจะสนองสิ่งกระตุนนั้นอยางไรสวนความตองการที่เกิดจากสิ่งกระตุนภายนอกนั้น จะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดรับการกระตุนจากสิ่งภายนอก เชน จากการดูโทรทัศน ดังนั้นนักการตลาดจึงตอง
พยายามกระตุนความตองการของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความตองการ 

   2.2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมาก
พอและสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิด
ความพอใจทันที แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที 
ความตองการนั้นจะถูกจดจําไวเพื่อหาการสนองความตองการภายหลัง เมื่อความตองการที่ถูก
กระตุนไดสะสมไวมากจะทําใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่งคือความตั้งใจใหไดรับการสนอง
ความตองการเขาจะพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาการสนองความตองการที่ถูกกระตุนความตองการ 

   2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคได
ขอมูลมาแลวจากขั้นที่ 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาด
จําเปนตองรูถึงวีการตางๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือก 

   2.2.4 การตัดสินใจ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่ 
3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆที่เปนทางเลือก โดยทั่วไปผูบริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 

   2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากซื้อและ
ทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ 
ซ่ึงนักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ เพราะถาผู
ซ้ือมีความพึงพอใจภายหลังการซื้อสินคาจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑอีก 
 3.   การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผู
ซ้ือผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ 

การรับรูปญหา คนหาขอมูล การประเมิน
พฤติกรรม 

การตัดสินใจ ความรูสึก 
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  3.2 การเลือกตราสินคา 
  3.3 การเลือกผูขาย 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ 

 กอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2543: 1-16) กลาววา แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคเปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดความตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s 
black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนไดความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวก็จะมีการตอบสนองผูซ้ือ(Buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) คือ 

 1.   ส่ิงกระตุนประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ไดแก ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการขาย 

  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค ที่อยู
ภายนอกองคกรที่บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
กฎหมาย การเมือง และวัฒนธรรม 

 2.   ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัย
ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน
คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
 2.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 การตัดสินใจคอื กระบวนการของมนุษยและสัมผัสอันเกี่ยวกับปรากฎการณทางสังคม
และสวนบุคคลที่มีคานิยมและความเชื่อแฝงอยู  ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการเลือกทางเลือกของปจเจก
บุคคลเพื่อสามารถกาวไปสูสภาพการณที่พงึปรารถนา 
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 ผูบริโภคแตละคนจะไดรับบทบาทที่แตกตางกันออกไปดังนั้นเราจึงตองศึกษาบทบาท
ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงมีบทบาทที่แตกตางกันดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ 2541 : 144) 

 1. ผูริเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอความคิดที่จะซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก 
 2. ผูที่มีอิทธิพล (Influencer) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่จะใหคําแนะนําวาควรซื้อหรือไม

ควรซื้อสินคา 
 3. ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูที่จะตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซื้อหรือไมซ้ือสินคา 
 4. ผูซ้ือ (Buyer) เปนผูที่ไปซื้อสินคา 
 5. ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น 
 รูปแบบที่สําคัญของสถานการณการซื้อ นั้นจะแตกตางกันในดานการตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมการซื้อแตกตางกันอยางมาก โดยปกติตัดสินใจที่มีความซับซอนมากนักจะมีผูมีสวนรวม
ในการซื้อและทําดวยความรอบคอบมากขึ้น 
 อดุลย จารุรงคกุล (2543)  ไดกลาววาการตัดสินใจของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลและ
ปรับรูปแบบไดโดยปจจัยและตัวกําหนดหลายอยางซึ่งสามารถจัดแบงได 4 กลุม คือ 

 1.   ตัวกระตุนหรือส่ิงเราทางการตลาดหรือขาวสารทางการตลาดเปนสิ่งที่นักการตลาด
สามารถควบคุมได ซ่ึงไดแก 4 P’s ประกอบดวย 
  1.1 ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทอาจกระทบ
ตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
  1.2 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการ
ประเมินทางเลือกและทําการตัดสินใจ 
  1.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Placement - Channel of Distribution) ซ่ึงเปนกลยุทธ
ของนักการตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวจําหนาย สามารถจะกออิทธิพลตอ “การพบ” 
ผลิตภัณฑแนนอนวาสินคาที่มีการจําหนายแพรหลายและงายที่จะซื้อก็จะทําใหผูบริโภคนําไป
ประเมินประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ 
  1.4 การสงเสริมตลาด (Promotion – Marketing Communication) สามารถกอ
อิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เชน การโฆษณา การบริการ การ
สงเสริมการขาย 

 2.   อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม ปกติผูบริโภคจะอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมมี่ทีความซับซอน 
กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรับจากวัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ตลอดจนอิทธิพล
จากตัวบุคคลเอง 
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 3.   อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายในลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมผูบริโภค มีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภค รูปแบบของ
การใชชีวิต การจูงใจ ทัศนคติและบุคลิกภาพ เปนตน 

 4.   กระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพลเปนอยางมากตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคนักวิจัยการตลาดมีความสนใจเรื่องนี้มาก กระบวนการนี้ประกอบดวยการดําเนินกรรมวิธี
เกี่ยวกับขาวสารและการเรียนรู เปนตน 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปวา แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค มีความสําคัญตอ
การศึกษาในครั้งนี้คือ เพื่อเขาถึงพฤติกรรมผูบริโภความีปจจัย  อะไรบางที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ และลักษณะหรือชนิดของการซื้อ อาจเปนการซื้อซํ้าสินคาชนิดเดิม การซื้อซํ้าแบบมี
การปรับปรุง หรือการซื้อสินคาชนิดใหมผูซ้ือองคกรมักไมตองใชการพิจารณามากนักในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาเดิมๆ ซ่ึงผูที่เกี่ยวของในการตัดสินใจจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจแตละเรื่อง
แตกตางกัน นักการตลาดตองพยายามเขาถึงผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแตละคนใหไดมาก
ที่สุด   เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคาและการใชบริการของ
ผูบริโภคที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 3.1  ความหมายและลักษณะของการบริการ 

 การบริการ (Service) หมายถึงกระบวนการของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในการสง
มอบบริการใหลูกคาหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา โดยมีลักษณะที่สําคัญ 4 
ลักษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด ดังนี้       (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 
2541 : 288- 289)  

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ เพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับ
คุณภาพและประโยชนจากงานบริการที่จะไดรับ และผูใหบริการตองสรางความเชื่อมั่นโดยพยายาม
จัดหาสิ่งตาง ๆ เพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้น ไดแก 

 1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหกับผูมา
ติดตอ 

 1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการ
ที่ซ้ือจะดีดวย 
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   1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงาน จะตองทันสมัยมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และทําใหลูกคาพอใจ 
   1.4 วัสดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 
   1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ ตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการเสนอขาย 
   1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

  2.   ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิต
และการบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่ง
ราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตอง
ผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายงานบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

  3.   ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขาย
บริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหน และอยางไร สําหรับผูขายบริการตองมีการควบคุม
คุณภาพ ซ่ึงสามารถทําได 3 ขั้นตอน คือ 
   3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษย
สัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ 
   3.2 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
   3.3 การมีมาตรฐานในกระบวนการการใหบริการที่มีสมรรถนะตลอดทั่วทั้ง
องคกร 

  4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน
สินคาอื่น ถาความตองการมีสม่ําเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 3.2 ลักษณะการใหบริการของสํานักงานบญัชี 
 สํานักงานบัญชีเปนธุรกิจที่ใหบริการดานบัญชีโดยอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา 
คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได(ประกาศกรมพัฒนาธุกิจการคา, 2550) ปจจุบันการใหบริการของ
สํานักงานบัญชีมีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการทําบัญชีและตรวจสอบบัญชีใหลูกคาแลว  
สํานักงานบัญชีบางแหงยังใหบริการลูกคาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในดานกฎหมาย ภาษี และการ
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วางแผนธุรกิจ  ซ่ึงเปนการสรางทางเลือกใหกับลูกคา  โดยที่สําคัญจะทําใหสํานักงานบัญชีลด
ตนทุนสูญเปลาในบางชวงเวลาที่ไมมีลูกคามาใชบริการดานการทําบัญชี  รูปแบบของธุรกิจ
สํานักงานบัญชี ไดแก 
 1. บริการจัดทําบัญชีและวางระบบบญัชี 

 ผูจัดทําบัญชีมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีงบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสมและหมาย
เหตุประกอบงบการเงิน เพื่อประกอบการยื่นแบบเสียภาษี (ภ.ง.ด.50) ประจําป โดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชยไดกําหนดใหบริษัทฯ ตองมีผูทําบัญชีที่ขึ้นทะเบียนผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ประกาศบังคับใชเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2543 ทําใหธุรกิจตาง ๆ ตอง
พิจารณาวา ไดมีระบบบัญชี ระบบเอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ และผูจัดทําบัญชีที่มีคุณสมบัติ
สอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัญชีที่บังคับใชหรือไม หากผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตามจะมี
บทลงโทษคอนขางรุนแรง 

  1.1  วัตถุประสงคของการจัดทําบัญชี 
   1.1.1 เพื่อจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีใหถูกตอง สมบูรณและ
สอดคลองกับ พ.ร.บ. การบัญช ีและประมวลรัษฎากร 
   1.1.2 เพื่อนําสงภาษีใหถูกตองและทันเวลา 

   1.1.3 เพื่อบันทึกบัญชีใหเปนไปตาม พ.ร.บ. การบัญชีและถูกตองตามประมวล
รัษฎากร 

  1.2  บริการรับทําบัญชีประกอบดวย 
   1.2.1 ตรวจสอบและจัดเตรียมเอกสารประกอบการลงบัญชี 
   1.2.2 ลงบันทึกบัญชีตามเอกสาร 
   1.2.3 จัดทํารายงานภาษี เชน ภ.ง.ด. 1,3,53, ภ.พ.30 พรอมนําสงตอ
กรมสรรพากร 
   1.2.4 ปดบัญชีประจําเดือน, ประจําป 
   1.2.5 จัดทําทะเบียนทรัพยสิน, แยกประเภทลูกหนี้, และแยกประเภทเจาหนี้ 
   1.2.6 จัดทํางบการเงินกอนรับรองโดยผูสอบบัญชี 
   1.2.7 จัดทําและยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50, 51, 52 และ 54 ตอกรมสรรพากร 
   1.2.8 นําสงงบการเงินประจําป ตอกระทรวงพาณิชย 

  1.3  ความจําเปนและประโยชนที่จะไดรับ 
   1.3.1 เพื่อใหไดงบการเงินที่นาเชื่อถือ 
   1.3.2 เพื่อประหยัดภาษีและภาระภาษีตาง ๆ 
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   1.3.4 เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกสรรพากรตรวจสอบ 
  1.4  ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
   1.4.1 งบการเงินขาดความเชื่อถือ 
   1.4.2 จากปญหาการนําสงภาษีที่ผิดพลาด อาจกอใหเกิดภาระแกกิจการ
นอกจากตัวภาษี เชน เบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 

            1.4.3 จากหลักฐานเอกสารประกอบการลงบัญชีและการบัญชีที่ผิดพลาด อาจ
สงผลใหถูกกรมสรรพากรประเมินได 
 2. บริการภาษี   มีขอบเขตของการบริการดังนี้ 
  2.1  ภาษีเงินไดนิตบิุคคล (Corporate Income Tax) 
  2.2  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (Personal Income Tax) 
  2.4  ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย (Withholding Tax) 
  2.5  ภาษีมูลคาเพิ่ม (Value Add Tax) 
  2.6  ภาษีธุรกิจเฉพาะ ( Specific Business Tax) 
   2.6.1 วัตถุประสงค 

   สามารถวางแผนภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และถูกตองตามประมวลรัษฎากร โดยชําระภาษีที่เหมาะสม (Optimize tax) เพื่อ
กอใหเกิดกําไรสูงสุด (Maximize profit) และเพิ่มมูลคาแกผูถือหุน  (Value Added to Shareholder) 
   2.6.2 ความจําเปนและประโยชนที่จะไดรับ 
   สามารถประหยัดภาษี ลดคาใชจาย และเพิ่มกําไรใหกับองคกร โดยปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีไดอยางถูกตอง และสามารถทราบกฎหมายใหมไดทันที 
   2.6.3 ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
   เกิดความเขาใจและตีความขอกฎหมายผิด  ทําใหเสี่ยงตอการถูกสรรพากร
ประเมิน และถูกปรับ 
 3. บริการที่ปรึกษา 

  3.1 วางแผนภาษีอากรและการลงทุน (Tax Planning , Investment) 
 4.  บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท หางหุนสวนจํากัด 

  4.1  ขอบเขตของการบริการ 
   4.1.1 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท – หางหุนสวน, แกไขเปลี่ยนแปลงอํานาจ
กรรมการเพิ่ม – ลดทุน ยายที่ตั้ง เลิกและชําระบัญชี ฯลฯ 
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             4.1.2 จดทะเบียนเขาระบบภาษีมูลคาเพิ่ม – ภาษีธุรกิจเฉพาะ, แจงเปลี่ยนแปลง
ทะเบียนในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ, ขอมีเลข/บัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรของ
บริษัท , หางหุนสวนและคณะบุคคล 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปวา  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการมีความสําคัญตอการศึกษาในครั้ง
นี้คือ เพื่อทราบถึงลักษณะการใหบริการของสํานักงานบัญชีเกี่ยวกับรูปแบบตาง ๆ เชนความรูเร่ือง
ภาษีที่ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองดําเนินธุรกิจ ขอกําหนดตาง ๆ ที่ผูทําบัญชีและผูมีหนาที่จัดทํา
บัญชีจะตองทราบและปฏิบัติตามในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  โดยผูใหบริการสราง
ความเชื่อมั่นโดยพยายามจัดหาสิ่งตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วและถูกตองใหผูรับบริการ
สามารถทําการตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้นโดยเนนในเรื่องคุณภาพและประโยชนที่ผูรับบริการควร
ไดรับ 
 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 คุณภาพบริการ (Service Quality) การสงมอบบริการที่มีคุณภาพใหลูกคาเปนปจจัยที่
สําคัญในการที่จะทําใหธุรกิจใหบริการประสบความสําเร็จในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันที่เกิดการชลอ
ตัวของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบไปทั่วโลก  ดังนั้นการใหบริการที่มีคุณภาพอาจ
เปนหนทางหนึ่งที่จะกระตุนใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อบริการ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการจางงาน  และ
เกิดรายไดทุกภาคสวนไมวาจะเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรม  รวมไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  ดังนั้นธุรกิจการใหบริการจึงพยายามสรางผลผลิตของการบริการใหมีความแตกตางไป
จากคูแขงขัน  โดยตองเสนอคุณภาพบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไวซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณใน
อดีตที่ลูกคาเคยไดรับ  จากการพูดปากตอปาก  หรือการโฆษณาของธุรกิจใหบริการเอง(ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ 2541)  ในการพิจารณาเลือกซื้อบริการลูกคาจะพิจารณาถึงคุณภาพบริการที่ลูกคา
ตองการโดยพิจารณาจาก 1) ความคาดหวังของลูกคา ในการไดรับบริการขั้นพื้นฐาน ไดแกความ
สะอาด ความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ และการไดรับบริการเสริม ระหวาง
การรอรับบริการ ไดแกสระวายน้ํา  สวนหยอม หองดูหนังฟงเพลง เปนตน 2) การบริการสงมอบ
บริการที่มีคุณภาพเหนือวากวาคูแขงขัน 3) ภาพลักษณของธุรกิจและ 4) จากนวัตกรรมใหม ๆ ของ
การบริการที่แตกตางไปจากการบริการของคูแขงขัน 
 ดังนั้นเมื่อคุณภาพบริการเปนปจจัยที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ
ใหบริการ  ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและนําไปสูการตัดสินใจซื้อบริการ Professor 
Berry และคณะ จึงไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อคนควา อะไรที่จัดวาเปน
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ตัวตัดสินระดับคุณภาพของการบริการในสายตาผูใชบริการหรือลูกคา(วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน 
2545) ซ่ึงปจจัยดังกลาวประกอบดวย 

 1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 
สถานที่ คือ ลูกคาจะไดรับคําปรึกษาแนะนําทันทีเมื่อตองการ ในสถานที่ตั้งที่ติดตองานสะดวก 

 2. การติดตอส่ังการ (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย 

 3. ความสามารถ (Competence) พนักงานที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู
ความสามารถดานบัญชีอยางดี 

 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปน
กันเอง มีวิจารณญาณ 

 5. ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และ
ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 

 6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความถูกตอง สม่ําเสมอ 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ และแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 
 8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหกับลูกคาตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง 

และปญหาตาง ๆ โดยถือวาขอมูลตาง ๆ ของลูกคาเปนความลับ และเก็บรักษาเปนอยางดี 
 9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปวา  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการมีความสําคัญตอการศึกษาใน

คร้ังนี้คือ การสงมอบบริการที่มีคุณภาพใหลูกคาเปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะทําใหธุรกิจใหบริการ
ประสบความสําเร็จ  การใหบริการที่มีคุณภาพอาจเปนหนทางหนึ่งที่จะกระตุนใหลูกคาตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการ  ดังนั้นธุรกิจการใหบริการจึงพยายามสรางผลผลิตของการบริการใหมีความ
แตกตางไปจากคูแขงขัน  ในการพิจารณาเลือกซื้อบริการลูกคาจะพิจารณาถึงคุณภาพบริการที่ลูกคา
ตองการโดยพิจารณาจาก ความคาดหวังในการไดรับบริการขั้นพื้นฐาน การบริการสงมอบบริการที่
มีคุณภาพเหนือวากวาคูแขงขัน  ภาพลักษณของธุรกิจและนวัตกรรมใหม ๆ ของการบริการที่
แตกตางไปจากการบริการของคูแขงขัน 
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5. แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 ตามที่ไดกลาวไปแลววาสํานักงานบัญชีเปนธุรกิจที่ใหบริการดานการจัดทําบัญชี 
ตรวจสอบบัญชี ใหคําปรึกษาดานกฎหมายและภาษี รวมไปถึงการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงตัวช้ีวัดที่สําคัญ
ของการบริการของสํานักงานบัญชีคือคุณภาพของงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การทํางานใหเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด การรักษาความลับ ความจริงใจและการเอาใจใสเสมือนหนึ่งเปนที่ปรึกษาคูใจ
(ศิริรัตน  โชติเวชการ 2547 )  โดยเปนผลมาจากนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีที่
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี Parasuraman et al. ประกอบดวย 

 1. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) ดวยการดําเนินการตามขอตกลงในสัญญา
กํากับดูแลความคืบหนาของงาน ทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบลูกคา 

 2. การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance ) ดวยการปฎิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน
รักษาความลับของลูกคา มีวิธีปฏิบัติในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานใหลูกคาไดและแจงยกเลิกการ
ปฏิบัติงานใหลูกคาทราบลวงหนาในเวลาที่เหมาะสม 

 3. การดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy) ดวยการพิจารณาความรูความสามารถของผูทํา
บัญชีที่สอดคลองกับธุรกิจของลูกคาขอคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ที่ผูทําบัญชี
ไมแนใจ และรับเรื่องรองเรียนจากลูกคา 

 4. ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี (Tangibles ) ประกอบดวยเครื่องมือและอุปกรณที่
จําเปนในการจัดทําบัญชีเพียงพอ มีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เปนระเบียบและมีผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตาม
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ 

 5. ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี (Reliability ) ประกอบดวยการมีระบบติดตาม
งานที่ไดรับจากลูกคา มีหลักฐานการรับเงินคาธรรมเนียมสอดคลองกับขอตกลงในสัญญาและแกไข
ปญหาอยางมีประสิทธิผลโดยไมเกิดปญหาซ้ําเดิม 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปวา  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีมี
ความสําคัญตอการศึกษาในครั้งนี้คือทําใหทราบวาการบริการของสํานักงานบัญชีคือคุณภาพของ
งาน ความรับผิดชอบตอลูกคา การทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด การรักษาความลับ ความ
จริงใจและการเอาใจใส  คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีที่สําคัญคือการตอบสนอง การให
ความมั่นใจ ดูแลเอาใจใสตอลูกคา ภาพลักษณของสํานักงานและความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 
 
 
 
 



 31

6. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541 : 337) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด

บริการ   7 P’s ไววากระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดบริการในธุรกิจบริการมีลักษณะที่
คลายคลึงกับธุรกิจอื่นๆ ของตลาดโดยปกติประกอบดวย 
 1. แยกแยะสิ่งที่นําเสนอออกเปนสวนๆ หรือสวนประสมยอย 
 2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมตลาด 

 สวนประสมการตลาดบริการที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่งๆ ก็จะมี
การปรับเปลี่ยนตามสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและเปนที่แนนอนวา
องคประกอบของสวนประสมการตลาดงานบริการแตละตัว อาจมีการซ้ําซอนกันอยูบางเราจึงไม
สามารถที่จะทําการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยองคประกอบใดก็จะบริหารดานการตลาดใหสามารถ
กําหนดสวนประสมการตลาดบริการที่เหมาะสมกับธุรกิจบริการของตนเองได 

 สวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s)  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได  ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  ประกอบดวย  

 1. ผลิตภัณฑ (Product) ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อ
สินคา โดยยึดหลักคุณภาพดีและสรางภาพลักษณในตราสินคาตองมีการพัฒนาดานคุณภาพความ
เชื่อถือ ความประหยัด และตราสินคา เพื่อใหเปนที่รูจักและยอมรับของลูกคาเนื่องจากสินคามีการ
แขงขันมาก จึงตองเนนการขายความภักดี 

 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซ่ึงแสดงมูลคาในรูปของ
เงินตราหรืออาจจะหมายถึงจํานวนเงิน หรือส่ิงที่จําเปนตองใช เพื่อใหไดซ่ึงผลิตภัณฑ และบริการ 
นักการตลาดตองตัดสินใจบริการการพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลดเงิน
ชวยเหลือคานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มี
ความแตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับบริการ โดยเทียบระหวางราคา
และคุณภาพบริการ 

 3. สถานที่ ทําเล ที่ตั้ง (Place) หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญทางการตลาด 
ประกอบดวย คนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย โดย
โครงสรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ความเปนเจาของ หรืออาจหมายถึงโครงการสราง
ชองทาง (สถาบันหรือกิจกรรม) ที่ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาด 
สวนประกอบของกิจกรรม และสถาบันการตลาดที่วาผลิตภัณฑหรือบริการที่ถูกตองไปยังลูกคา 
สถาบันการตลาด (Marketing institution) หมายถึง สถาบันคนกลาง และสถาบันอํานวยความ
สะดวก ซ่ึงชวยขายและเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
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รวมทั้งอํานวยความสะดวก และใหบริการทางการตลาด สถาบันการตลาดอาจเรียกวา ตัวกลางทาง
การตลาด (Marketing intermediaries) ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีก
ปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมีใชเฉพาะการเนนทาง
กายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดั้งนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและการ
ควบคุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารขอมูลที่
ผูสงสารตองการจะใหผูรับไดรับทราบผานสื่อในการสงสาร โดยกระบวนการในการติดตอส่ือสาร
เร่ิมจากผูสงสาร (Sender) ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ผูผลิตหรือผูขายทําการใสรหัส(Encoding) คือ การใส
รายละเอียดและความคิดลงในขาวสาร (Message) สงขาวสารผานสื่อ(Media) ไปยังผูรับสาร 
(Receiver) ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ผูซ้ือหรือผูบริโภค โดยผูรับสารจะทําการถอดรหัส (Decoding) คือ 
ตีความจากขาวสารที่ไดรับและทําการตอบสนอง (Response) คือทําการซื้อและการใช และ
ปอนกลับ (Feedback) 

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ติดตอส่ือสารเพื่อแจงขาวสาร 
เพื่อจูงใจ และเตือนความจํา รวมทั้งเปนกิจกรรมที่ไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 
องคประกอบของการใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการตลาด การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง
การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบการใชจายในการใหขอมูลและเสนอขายผลิตภัณฑโดยไมใช
บุคคลซึ่งมีลักษณะของการโฆษณา ประกอบไปดวย การติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ การเสนอขาย
ความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยูในการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการ 
เปนการเตือนความทรงจําการขายโดยใชพนักงาน (Personal selling) พนักงานทําหนาที่ในการ
แสดงหาลูกคา ติดตอ ทําการเสนอ และกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อ ตลอดจน
ใหคําแนะนํา และอธิบายทั้งกอนการขาย ขณะขาย และหลังการขาย 

 5. บุคคลหรือพนักงาน (People or employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือกการฝกอบรม 
การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันพนักงานตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ
แกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

 6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง สภาพแวดลอมของสถานประกอบการ 
ไดแก อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการตัดสินใจเขารับ
บริการ จะตองสรางความสบาย (Comfort) ในที่นี้คือความสบายตาสบายใจใหกับลูกคา เพื่อสงมอบ
คุณภาพในการใหบริการลูกคารวดเร็วและประทับใจ (Customer – satisfactions) 
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 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ตองมีการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total quality management : TQM) เชนตัวอยาง
สํานักงานบัญชีตองพยายามสรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นในการใหบริการ เพื่อสรางคุณคา
ใหกับลูกคา (Customer value proposition) ไมวาจะเปนดานความถูกตอง ความรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ืน 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ(Marketing mix หรือ 7P’s) ของPhilip Kotler ได
กลาวถึงกลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค
ประกอบดวย 7 องคประกอบดังนี้ คือ 

 1.ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นํามาเสนอแกตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้น  โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายใหกับลูกคา ตองมี
คุณประโยชนหลัก (Core Benefit)  ตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Product) หรือเกิน
ความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ(Potential Product)
เพื่อใหบริการที่ทรงคุณภาพ 

 2. ราคา (Price) คือตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคา หรือ
บริการรวมถึงเวลา  ความพยามในการใชความคิดและกอพฤติกรรม  ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของ
สินคาที่เปนตัวเงิน เนื่องจากการบริการที่มองไมเห็น การตั้งราคาตองใหผูใหบริการและผูซ้ือบริการ
เขาใจวามีอะไรบางอยูในสิ่งที่ลูกคาไดจากการซื้อบริการ 

 3. การจัดจําหนาย (Place)  เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการไปสู
ตลาดเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการที่ตองการ  โดยตองพิจารณาถึงองคกรตาง ๆ และ
ทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่จะเขาถึงลูกคาได เมื่อเทคโนโลยีเจริญขึ้น  การสงสินคาและบริการก็
งายขึ้นสําหรับทั้งผูผลิตและลูกคา 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการสื่อสารทางการตลาดที่ตองแนใจวาตลาด
เปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย  ประกอบไปดวย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชสรางภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและ
บริการทําใหเกิดการขายอยางรวดเร็ว 
  4.2  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนการสรางสื่อขาวสารซึ่งอาจนําลูกคา
ไปยังผลิตภัณฑหรือเปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาตอลูกคา 
  4.3 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสรางความเชื่อถือใหกับ
ผลิตภัณฑ 
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  4.4  การขายตรงโดยพนักงาน (Personal Selling)  เปนการสรางความนิยมชมชอบ 
ความเชื่อถือ การตัดสินใจเลือกและการกอปฏิกิริยาซื้อโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูบุคคลหนึ่ง
โดยเฉพาะไดอยางรวดเร็ว 
 5. บุคคล (People) เปนการเลือกการฝกอบรมและการจูงใจพนักงานเพื่อใหเกิดความ
แตกตางในการทําใหลูกคาพอใจ  พนักงานตองมีความสามรถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา  มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับผลิตภัณฑ 
 6. กระบวนการ (Process) เปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงบริการใหกับ
ลูกคาเพื่อใหเกิดความแตกตาง  ซ่ึงเกี่ยวของกับขึ้นตอน วิธีการ งานประจําและงานตาง ๆ ที่ตอง
ปฏิบัติตามกําหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคา 
 7.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  เปนการแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของ
บริการโดยการใชหลักฐานที่มองเห็นได เพื่อใหลูกคามองเห็นคุณคาของบริการที่สงมอบ  ซ่ึง
รวมถึงสิ่งแวดลอมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการใหบริการ สถานบริการหรือสถานที่ใชในการ
ใหบริการซึ่งกิจการและลูกคามีปฏิสัมพันธกันและสิ่งตาง ๆ ที่จับตองไดซ่ึงอํานวยความสะดวก
หรือชวยส่ือสารเกี่ยวกับบริการ 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงขอสรุปวา  สวนประสมทางการตลาดบริการความสําคัญตอการศึกษา
ในครั้งนี้คือนักการตลาดจะตองพยายามเขาถึงผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อแตละคนใหไดมาก
ที่สุด เพื่อทําการนําเสนอขอมูลและคอยชวยเหลือ โดยพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่ผูบริโภคองคกรตองการทางดานผลิตภัณฑหรือบริการการกําหนดราคา สถานที่หรือชอง
ทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงานผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยในสวนประสมทางการตลาดบริการจําเปนตองพิจารณาถึงความแตกตาง
ทางการแขงขันในขอเสนอ การสงมอบและภาพลักษณที่นําเสนอรวมทั้งการจัดการคุณภาพการ
บริการใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคา 

 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 นงนุช สารทอง (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
ของผูประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  และเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการใชบริการจัดทําบัญชี ของผูประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  จากการศึกษาพบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีของ
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สถานประกอบการสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการโดยอาศัยแหลงขอมูลใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชีจากการแนะนําโดยผูอ่ืนซึ่งสถานประกอบการ
ดังกลาวจะเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีที่มีสถานที่ตั้งสํานักงานบัญชีอยูในจังหวัดพะเยา 
นอกจากนี้ สถานประกอบการสวนใหญเคยเปลี่ยนการใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
มากอน สาเหตุที่ผูประกอบการเปลี่ยนการใชบริการจัดทําบัญชีจากผูใหบริการเดิมเนื่องจากผู
ใหบริการขาดความรับผิดชอบและเมื่อจําแนกตามปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการจัดทําบัญชี
จากสํานักงานบัญชี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใหผู
ใหบริการมีความรับผิดชอบ มีความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองไมมีปญหากับสรรพากรและ
สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังกับสรรพากรได ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการใหมีการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการ ควรพิจารณาจากปริมาณเอกสารที่
ลงบัญชีและดูจากประเภทของกิจการ ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีที่ตั้งอยูในจังหวัดพะเยาและไดให
ความสําคัญกับการติดตอส่ือสารที่สะดวกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไดใหความสําคัญตอการบริการที่ครบวงจรโดยมีการแจงขาวสารดานภาษีอากร มีการให
คําแนะนําดานเอกสารความตองการตามลักษณะการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผู
ใหบริการมีความรับผิดชอบ ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังกับสรรพากรได 
ผูใหบริการมีความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองไมมีปญหากับสรรพากร การติดตอส่ือสาร
สามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก มีการคิดคาบริการที่เหมาะสมและผูใหบริการสามารถเก็บความลับ
ของลูกคาได 

 ลดาวรรณ ธรรมชาติ (2549) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร  และปญหาในการใชบริการของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ บริษัทจํากัดในจังหวัด
สมุทรสาครจํานวน 159 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาผลการศึกษาพบวา ธุรกิจที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป มี
ทุนจดทะเบียนและชําระแลวจํานวนเงินไมเกิน 5 ลานบาท มีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 5 ลานบาท 
และมีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน จัดทําบัญชีและงบการเงินโดยมีพนักงานบัญชีของบริษัท ใช
บริการตรวจสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชีในกรุงเทพมหานครและสวนใหญใหความสําคัญกับ
การตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตในระดับมาก และมีการจัดหาบริการจากสํานัก
งานสอบบัญชีโดยผูประกอบการอื่นแนะนําผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา บริษัทจํากัดที่ตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยดังนี้ ปจจัยดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย 

 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือการ
รักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 

 ปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือความคุมคา
ของอัตราคาบริการ 

 ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ
ความสะดวกในการติดตอ 

 ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือความกระตือรือรนและยินดีในการใหความชวยเหลือ 

 ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือทีมงานมี
ความรูดานภาษีอากรอยางดี 

 ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือคุณภาพของผลการตรวจสอบ 

 ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือการ
ตรวจสอบและรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

 ปญหาในการใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา
บริษัทจํากัดที่ตอบแบบสอบถามพบปญหาเรื่องการสงมอบรายงานการตรวจสอบลาชามากที่สุด 
รองลงมาคือไมสามารถใหคําปรึกษาไดเมื่อตองการคําแนะนํา 

 จากการศึกษาพบวา บริษัทจํากัดที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอการรักษา
ขอมูลลูกคาเปนความลับ 

 ปณัฐติยา แกวหนองเสม็ด (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสํานักงานใหบริการจัดทําบัญชี กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่  โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานปจจัยดานสินคาและบริการที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ การใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การ
เสนอราคาที่เหมาสม   ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ดานทําเลที่ตั้งสะดวก
และหางายและ มีเว็บไซดในการติดตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ 
ดานการสอนงานใหพนักงานของลูกคา ปจจัยดานพนักงานใหบริการที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การ
ที่พนักงานตั้งใจและเต็มใจในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลมากที่สุด 



 37

คือ ความถูกตองของกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานกายภาพของสํานักงานบัญชีที่มีอิทธิพล
มากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของบริษัท 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสํานักงานใหบริการ
จัดทําบัญชี  กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจสํานักงาน
ใหบริการสะดวกในการยื่นแบบแสดงภาษีและเนนการดูแล  ใหคําแนะนําในการแกปญหา  ปจจัย
ดานราคาควรมีการกําหนดระดับราคาการใหบริการในระดับมาตรฐานและสามารถผอนชําระ
คาบริการไดเปนงวด ๆ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายควรมีทําเลที่ตั้งอยูในแหลงธุรกิจและ
สะดวกในการติดตอสอบถามและเพิ่มชองทางการติดตอผานระบบอินเตอรเน็ต  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดควรจัดทําโฆษณาประชาสัมพันธรายการสงเสริมตาง ๆ ปจจัยดานพนักงาน
ใหบริการควรจัดฝกอบรมใหความรูทางดานบัญชีและกฎหมายอยางสม่ําเสมอและพนักงานมีความ
สุภาพ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการควรใหบริการมีความถูกตอง  รวดเร็วและตรงตอเวลาและ
ปจจัยดาน  ลักษณะทางกายภาพควรจัดตกแตงสํานักงานทั้งภายในและภายนอกใหดูนาเชื่อถือ 
เรียบรอย  สวยงาม  มีอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการและใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่
เหมาะสมกับธุรกิจของผูใชบริการ 
  
  



 
 

 
 

 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  ทําการศึกษาปจจัยที่
สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) ประชากรที่ใชในการศึกษาคือบริษัท 
จํากัดและหางหุนสวนจํากัดในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางมีประมาณทั้งสิ้น 400 ราย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ และเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

 1.1 ประชากรที่จะศึกษาไดแกผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภท
บริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 1  ธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับ ประเภทการจดทะเบยีนนติบิุคคล จํานวน(ราย) 

1 หางหุนสวนจํากัด 679 
2 บริษัทจํากัด 3,690 

 รวมทั้งสิ้น 4,369 
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 1.2 กลุมตัวอยางคือบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากเขตราชเทวีแบงพื้นที่ออกเปน 4 แขวงไดแก 1.แขวงทุงพญาไท 2. แขวงถนนพญาไท         
3. แขวงถนนเพชรบุรี และ 4. แขวงมักกะสัน  ซ่ึงไมสามารถหาขอมูลไดวาในแตละแขวงมีบริษัท
จํากัดและหางหุนสวนจํากัดตั้งอยูในพื้นที่จํานวนกี่ราย  ดังนั้นจึงสุมกลุมตัวอยางเพื่อแจก
แบบสอบถามในแตละแขวงดวยจํานวนที่เทา ๆ กันทุกแขวงดังนี้  

 
ตารางที่ 2 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในแตละแขวง ของเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
จํานวนแขวงในเขต

ราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 

บริษัทจํากัด(ราย) 
 

หางหุนสวนจาํกดั(ราย) กลุมตัวอยาง  (ราย) 

1.ทุงพญาไท 84 15 99 
2.ถนนพญาไท 84 15 99 
3.ถนนเพชรบรีุ 85 16 101 
4.มักกะสัน 85 16 101 
รวมทั้งสิ้น 338 62 400 

 
 สุมกลุมตัวอยางแบบความสะดวก(Convenience Sampling) ตามแนวคิดของ Yamane 

(วิลัย ทองแผ 2542 : 97) ดวยการออกภาคสนามในการเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ตั้งของบริษัท
จํากัดและหางหุนสวนจํากัดใหครบตามจํานวนที่ตองการคือ 400 ราย 

 
ตารางที่ 3 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
 
ประเภทการจดทะเบยีนนติบิุคคล จํานวน(ราย) จํานวนรอยละ กลุมตัวอยาง(ราย) 
หางหุนสวนจํากัด 679 15.54 62 
บริษัทจํากัด 3,690 84.46 338 
รวมทั้งสิ้น 4,369 100 400 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชคําถามปลาย
ปดและปลายเปดโดยแบงขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และลักษณะขององคกรไดแก  สถานที่ตั้งของกิจการ ลักษณะธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ เงินทุนจดทะเบียน จํานวนผูรับผิดชอบงานดานบัญชี 
 สวนที่ 2 ปจจัยในการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยใชปจจัย 7 P’s  ของการบริการ  โดยพิจารณาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการในแตละดาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ  เปนคําถามปลายปด แบบ Numerical Rating Scale ลักษณะตัววัดแบบ 
Likert Scale โดยพิจารณาแบบชวง (Interval Scale)  โดยแตละขอความจะใหระดับความสําคัญ             
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับความสําคัญมากที่สุด   5   คะแนน 
 ระดับความสําคัญมาก    4   คะแนน 
 ระดับความสําคัญปานกลาง   3   คะแนน 
 ระดับความสําคัญนอย          2   คะแนน 
 ระดับความสําคัญนอยที่สุด               1   คะแนน 
ขอมูลขางตนนํามาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด 2535 : 101) 
 คาเฉลี่ย     อยูในระดับ 
 4.50 -  5.00    สําคัญมากที่สุด 
 3.50 -  4.49    สําคัญมาก 
 2.50 -  3.49    สําคัญปานกลาง 
 1.50 -  2.49    สําคัญนอย 
 1.00 -  1.49    สําคัญนอยที่สุด 
 สวนที่ 3  พฤติกรรมการใชบริการสํานักงานบัญชี  เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการจาก
สํานักงานบัญชีที่กิจการไดใชอยูในปจจุบัน 
 สวนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักงานบัญชีในการ
จัดทําบัญชี 
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3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือคร้ังนี้  เปนการศึกษาคนควาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

 1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีจากเอกสาร ตําราวิชาการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา
สรางพัฒนาและปรับปรุงใหสอดคลองกับตัวแปรที่จะศึกษา 

 2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามกรอบที่กําหนด โดยใหครอบคลุมถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการประยุกตมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยของปณัฐติยา                  
แกวหนองเสม็ด (2549) 

 3. สรางแบบทดสอบและแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity )  โดยนําแบบทดสอบและ
แบบสอบถามที่ ผูวิจัยสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาการศึกษาคนควาอิสระและ
ผูทรงคุณวุฒิรวมทั้งสิ้น 3 ทาน เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ   

 4. นําแบบสอบถามดังกลาวทําการทดสอบเบื้องตนกับบริษัทจํากัดและหางหุนสวน
จํากัดตามพื้นที่ที่กําหนดโดยการทดลองเก็บขอมูลจํานวน 30 ชุดกับกลุมทดลอง 

 5. หลังจากการทดสอบแบบสอบถามตามจํานวนที่กําหนดไว และรับแบบสอบถามคืน
แลว ไดนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดวยการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย
ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา 
2546:449) 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อเขาเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. เก็บรวบรวมขอมูล 
 3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม 
 4. วิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ 
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5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยกําหนดการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูล ดานบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ลักษณะขององคกร ไดแก สถานที่ตั้งของกิจการ ลักษณะธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินกิจการ เงินทุนจด
ทะเบียน จํานวนผูรับผิดชอบงานดานบัญชี โดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ (%) 

 2. การวิเคราะหขอมูล  ที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการการตลาดบริการที่สงผลตอการ
เลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และกายภาพ โดยใชการแจกแจงความถี่ 
รอยละ(%)คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. การวิเคราะหขอมูล  ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี
ในเขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ (%) 

 4. การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของสํานักงาน
บัญชีโดยใชการแจกแจงความถี่และรอยละ(%)คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล        
โดยเสนอในรูปแบบของตารางพรอมทั้งแปรผล 

      



 
 

 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา
บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาด
บริการที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชบริการจากสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
ของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
  ในการศึกษาไดทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติ
บุคคลประเภทบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด  ที่ตั้งอยูในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  ที่จด
ทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใช
แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากการสุมตัวอยางจํานวน 400 รายแลวนํา
แบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรเพื่อหาคาสถิติ
ตาง ๆ สําหรับตอบวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไวแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง 
และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับผลการวิจัย ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ดานบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และลักษณะขององคกร ไดแก สถานที่ตั้งของกิจการ ลักษณะธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ เงินทุนจดทะเบียน จํานวนผูรับผิดชอบงานดานบัญชี  โดยการแสดงจํานวน 
รอยละ ไดดังตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 13 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการการตลาดบริการที่สงผลตอการ
เลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และกายภาพ โดยการแสดงจํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังตารางที่ 14 ถึง 20 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงาน
บัญชีในเขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร  โดยแสดงจํานวน รอยละ ไดดังตารางที่ 21 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของ
สํานักงานบัญชีโดยการแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังตาราง
ที่ 22 
 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินงาน เงินทุนจด
ทะเบียน ผูรับผิดชอบดานบัญชี การศึกษาจากผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน 
พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป เปนผู
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนกรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ ประกอบธุรกิจบริการ มี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป โดยมีทุนจดทะเบียน 2,000,001-5,000,000 บาท มี
ผูรับผิดชอบดานบัญชีต่ํากวา 5 คนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทางดานบัญชี และใชบริการ
สํานักงานบัญชีที่อยูในเขตกรุงเทพฯ  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

214 
186 

53.50 
46.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 50 เปนเพศชาย โดยมี

จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 
46.50 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 

25-35 ป 
36-45 ป 
46-50 ป 

86 
95 
104 
102 

21.50 
23.75 
26.00 
25.50 

50 ปขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ชวงอายุที่มีจํานวนมากที่สุดคือ  

36-45 ป คือมีจํานวนเทากับ 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 46-50 ป 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50ชวงอายุระหวาง 25-35  ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75
ชวงอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และชวงอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ม.ปลาย/เทียบเทา/ต่ํากวา 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

24 
57 
161 
158 

6.00 
14.25 
40.25 
39.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญที่ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 161 คนคิดเปนรอยละ 40.25 
รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 ระดับปวส. จํานวน 57 
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คน คิดเปนรอยละ 14.25 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา/ต่ํากวา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
6.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
กรรมการผูจัดการ/ 
หุนสวนผูจดัการ 
ผูจัดการทั่วไป 

ผูจัดการฝายบญัชี 
สมุหบัญชี 

 
172 
155 
41 
32 

 
43.00 
38.75 
10.25 
8.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการ/

หุนสวนผูจัดการ จํานวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาเปนผูจัดการทั่วไป จํานวน 155 
ราย คิดเปนรอยละ 38.75 ผูจัดการฝายบัญชี จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 10.25 และสมุหบัญชี 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ธุรกิจบริการ 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 

206 
182 
12 

51.50 
45.50 
3.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามมากกวาที่สุด ประกอบธุรกิจบริการ 

โดยมีจํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมาคือ ธุรกิจพาณิชยกรรม โดยมีจํานวน 182 ราย 
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คิดเปนรอยละ 45.50 และผูประกอธุรกิจอุตสาหกรรมมีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
 

ระยะเวลา จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 

5-10 ป 
11-15 ป 

มากกวา 15 ป 

95 
131 
69 
105 

23.75 
32.75 
17.25 
26.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญที่ตอบ

แบบสอบถามระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-10 ป จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.75 
รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา 15 ป จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 26.25          
ต่ํากวา 5 ป จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75 และระยะเวลาดําเนินการ 11-15 ป จํานวน 69 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 1,000,000 บาท 

1,000,001-2,000,000 บาท 
2,000,001-5,000,000 บาท 
5,000,001-10,000,000 บาท 
มากกวา 10,000,000 บาท 

35 
123 
137 
101 
4 

8.75 
30.75 
34.25 
25.25 
1.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญที่ตอบ
แบบสอบถามมีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 2,000,001-5,000,000 บาท จํานวน 137 ราย คิดเปน
รอยละ 34.25 รองลงมามีมีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 1,000,001-2,000,000 บาท จํานวน 123 
ราย คิดเปนรอยละ 30.75 5,000,001-10,000,000 บาท จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 25.25 ต่ํากวา 
1,000,000 บาทจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.75 และมากกวา 10,000,000 บาท จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรับผิดชอบงานดานบัญชี 
 

จํานวนผูรับผดิชอบ จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมี 

ต่ํากวา 5 คน 
5-10 คน 

164 
234 
2 

41.00 
58.50 
0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญที่ตอบ

แบบสอบถามมีผูรับผิดชอบงานดานบัญชีต่ํากวา 5 คน จํานวน 234 ราย คิดเปนรอยละ 58.50 
รองลงมาคือไมมีผูรับผิดชอบงานดานบัญชี จํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 41.00 และคานอยที่สุด
คือ5-10 คน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 และผูที่ตอบแบบสอบถามไมมีผูที่รับผิดชอบดาน
บัญชีตั้งแต 10 คนขึ้นไป ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดของ 
                       ผูรับผิดชอบงานดานบัญชี  
 

การศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ปวช. ปวส. ทางการบัญชีหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีทางการบัญชี 
สูงกวา ปริญญาตรี ทางการบัญชี 
จบการศึกษาอื่น 

67 
161 
81 
91 

16.75 
40.25 
20.25 
22.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 12 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญที่ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีทางการบัญชี จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 40.25 
รองลงมาคือจบการศึกษาในสาขาอื่นๆ เชน บริหารธุรกิจ กฏหมาย เศรษฐศาสตร จํานวน 91 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.75 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีทางการบัญชี จํานวน 81 ราย คิดเปนรอย
ละ 20.25  และ ปวช. ปวส. ทางการบัญชีหรือเทียบเทา จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 16.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกใชสํานักงานบัญชี  
  

การเลือกใชสํานักงานบัญช ี จํานวน (ราย) รอยละ 
สํานักงานบัญชีในเขต กรุงเทพฯ 
สํานักงานบัญชีที่ เปดสาขาในเขต 
กรุงเทพฯ 
บุคคลธรรมดาที่รับทําบัญชี 

215 
74 

 
111 

53.75 
18.50 

 
27.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญที่ตอบ

แบบสอบถามจะเลือกใชสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 215 ราย คิดเปนรอยละ 53.75 
รองลงมาคือสํานักงานบัญชีที่เปดสาขาในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 18.50 และ
บุคคลธรรมดาที่รับทําบัญชี จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 27.75 ตามลําดับ ในสวนของสํานักงาน
บัญชีที่ไมไดเปดกิจการในกรุงเทพฯไมไดถูกเลือกในการทําแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับปจจัยทางการตลาดบริการที่สงผลตอการ

เลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และกายภาพ โดยการหาจํานวน รอยละ
คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เรื่องปจจัยทางการตลาดบริการที่สงผลตอการเลือกใช
สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
เร่ืองปจจัยทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีในการจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร (n=400) 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
1. บริการสอบทาน
บัญชี 
 
2. บริการตรวจสอบ
ภายใน 
 
3. บริการจัดทําบัญชี 
 
4. บริการที่ปรึกษา 
 

 
 

96 
(24.00) 

 
100 

(25.00) 
 

117 
(29.25) 

108 
(27.00) 

 
 

33 
(8.25) 

 
166 

(41.50) 
 

183 
(45.75) 

104 
(26.00) 

 
 

59 
(14.75) 

 
90 

(22.50) 
 

100 
(25.00) 

188 
(47.00) 

 
 

167 
(41.75) 

 
44 

(11.00) 
 
- 
- 
- 
- 

 

 
 

45 
(11.25) 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 

 
 

2.92 
 
 

3.81 
 
 

4.04 
 

3.80 
 

 
 

1.38 
 
 

0.94 
 
 

0.74 
 

0.84 
 

 
 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

5. บริการจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัท
,หจก. 
6. จัดหาผูสอบบัญชี
ให 
 
7. บริการวางระบบ
บัญชี 
 
8. บริการดานภาษี 
 
 

212 
(53.00) 

 
191 

(47.75) 
 

57 
(14.25) 

 
19 

(4.75) 
 

83 
(20.75) 

 
96 

(24.00) 
 

230 
(57.50) 

 
234 

(58.50) 
 

68 
(17.00) 

 
69 

(17.25) 
 

69 
(17.25) 

 
140 

(35.00) 
 

37 
(9.25) 

 
44 

(11.00) 
 

44 
(11.00) 

 
7 

(1.75) 
 

- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
 

4.08 
 

 
3.98 

 
 

3.64 
 
 

3.64 
 
 

1.24 
 
 

1.28 
 
 

1.09 
 
 

0.66 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

9. รายงานการเงินที่
ถูกตองและรวดเร็ว 
 
10. ใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม
นอกเหนือจากการ
จัดทําบัญชี 

90 
(22.50) 

 
45 

(11.25) 
 

169 
(42.25) 

 
233 

(58.25) 
 

133 
(33.25) 

 
69 

(17.25) 

8 
(2.00) 

 
53 

(13.25) 

- 
- 
 
- 
- 

3.85 
 
 

3.67 
 

0.79 
 
 

0.84 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 3.74 0.98 มาก 
 
 จากตารางที่ 14  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญที่มากคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 โดยปจจัยดานผลิตภัณฑของการบริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท หจก. มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ 4.08 รองลงมาคือบริการจัดทําบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 จัดหาผูตรวจสอบบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 รายงานการเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 บริการตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 บริการที่ปรึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจัดทํา
บัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และวางระบบบัญชี บริการดานบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.64 ตามลําดับ 
สวนปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่อยูในระดับปานกลางไดแกบริการสอบทานบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 
2.92 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
เรื่องปจจัยทางการตลาดบริการ ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีใน
การจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด

บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดานราคา 
1. อัตราคาบริการ 

 
23 

(5.75) 

 
201 

(50.25) 

 
52 

(13.00) 

 
124 

(31.00) 

 
- 
- 

 
3.31 

 
0.98 

 
ปาน
กลาง 

รวม 3.31 0.98 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยดานราคาในสวนของอัตราคาบริการโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญที่ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

เร่ืองปจจัยทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในการจัดทาํบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด

บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 
1. ความสะดวกใน
การติดตอสํานัก
บัญชี 

 
 

152 
(38.00) 

 

 
 

125 
(31.25) 

 

 
 

52 
(13.00) 

 

 
 

71 
(17.75) 

 

 
 
- 
- 
 

 
 

3.90 
 
 

 
 

1.10 
 
 

 
 
มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด
บริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

2. ทําเลที่ต้ังของ
สํานักงานบัญชีอยู
ในอําเภอและ
จังหวัดเดียวกัน 

142 
(35.50) 

206 
(51.50) 

52 
(13.00) 

- 
- 

- 
- 

4.23 0.66 มาก 

รวม 4.07 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับความสําคัญ
ที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยสวนของทําเลที่ตั้งของสํานักงานบัญชีอยูในอําเภอและจังหวัด
เดียวกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.23  และความสะดวกในการติดตอสํานักบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

เร่ืองปจจัยทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด

บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

1. ช่ือเสียงและความ
เช่ียวชาญของ
สํานักงานบัญชี 

 
 

116 
(29.00) 

 

 
 

161 
(40.25) 

 

 
 

123 
(30.75) 

 

 
 
- 
- 
 

 
 
- 
- 
 

 
 

3.98 
 
 

 
 

0.77 
 
 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด
บริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

2. ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ
เลือกใชบริการจาก
สํานักงานบัญชี 
2.1 รูจักกับเจาของ/
พนักงานของ
สํานักงานบัญชี 
2.2 คําแนะนําจาก
ผูประกอบการอื่น 
2.3 คําแนะนําจาก
หนวยราชการอื่น 
2.4 สื่อตาง ๆ เชน 
หนังสือพิมพ ,วิทยุ 

 
 
 
 

72 
(18.00) 

 
72 

(18.00) 
72 

(18.00) 
68 

(17.00) 

 
 
 
 

131 
(32.75) 

 
186 

(46.50) 
195 

(48.75) 
244 

(61.00) 

 
 
 
 

197 
(49.25) 

 
142 

(35.50) 
133 

(33.25) 
88 

(22.00) 

 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 

3.69 
 
 

3.82 
 

3.85 
 

3.95 

 
 
 
 

0.76 
 
 

0.71 
 

0.70 
 

0.62 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.86 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่
มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 โดยในสวนของชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญของสํานักงานบัญชี มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ,วิทยุ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 คําแนะนําจาก
หนวยราชการอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.85  คําแนะนําจากผูประกอบการอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ
รูจักกับเจาของ/พนักงานของสํานักงานบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
เรื่องปจจัยทางการตลาดบริการ ดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีในการจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด

บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดานบุคลากร 
1. เจาของสํานักงาน
บัญชีเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต/
ผูสอบบัญชีภาษี
อากร 
2. เปนบุคคล
ธรรมดารับทําบัญชี 

 
86 

(21.50) 
 
 
 

100 
(25.00) 

 
249 

(62.25) 
 
 
 

235 
(58.75) 

 
65 

(16.25) 
 
 
 

65 
(16.25) 

 
- 
- 
 
 
 
- 
- 

 
- 
- 
 
 
 
- 
- 

 
4.09 

 
 
 
 

4.05 

 
0.64 

 
 
 
 

0.61 

 
มาก 

 
 
 
 

มาก 

รวม 4.07 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07  โดยในสวนของเจาของสํานักงานบัญชีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต/ผูสอบบัญชีภาษี
อากร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.09 และเปนบุคคลธรรมดารับทําบัญชีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
เรื่องปจจัยทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีในการจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด

บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

1. เก็บรักษา
ความลับของลูกคา 
2. บริการรวดเร็ว, 
ทันเวลาและถูกตอง 

 
 

112 
(28.00) 

104 
(26.00) 

 
 

223 
(58.75) 

264 
(66.00) 

 
 

65 
(16.25) 

32 
(8.00) 

 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 

 
 

4.12 
 

4.18 

 
 

0.66 
 

0.56 

 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.15 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มาก
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15  โดยในสวนของบริการรวดเร็ว, ทันเวลาและถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.18 และเก็บรักษาความลับของลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
เร่ืองปจจัยทางการตลาดบริการ ดานกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีในการจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับปจจัยท่ีมีผล ปจจัยทางการตลาด

บริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับที่ 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

1. ความนาสนใจ
ของการโฆษณา 
ดวยปายหนาราน
ขนาดใหญ 
2. การตกแตง
สํานักงานดวย
เฟอรนิเจอรและ
อุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย 

 
 

29 
(7.25) 

 
 

68 
(17.00) 

 
 

338 
(84.50) 

 
 

224 
(61.00) 

 
 

33 
(8.25) 

 
 

88 
(22.00) 

 
 
- 
- 
 
 
- 
- 
 
 
 

 
 
- 
- 
 
 
- 
- 

 
 

3.99 
 
 
 

3.95 

 
 

0.39 
 
 
 

0.62 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.97 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่
มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยในสวนของความนาสนใจของการโฆษณา ดวยปายหนารานขนาด
ใหญ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.99 และการตกแตงสํานักงานดวยเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.95  
 

 จากตารางที่ 14-20 แสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดบริการที่
สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธรุกิจในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการวิเคราะหผลพบวาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีปจจัยดาน
กระบวนการมีระดับความสําคัญสูงสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ปจจัยดานบุคคลากร คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.86  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
3.74  ตามลําดับ สวนปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31   
 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงาน
บัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละ พฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 
                    ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร (n=400) 
 

การเลือกใชบริการ 

ใช ไมใช 
ประเภทบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. บริการสอบทานบัญชี 
2. บริการตรวจสอบภายใน 
3. บริการจัดทําบัญชี 
4. บริการวางระบบบัญชี 
5. บริการที่ปรึกษา 
6. บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท,หาง
หุนสวน 
7. อื่นๆ  

258 
274 
261 
245 
235 
344 

 
268 

64.50 
68.50 
65.25 
61.25 
58.75 
86.00 

 
67.00 

142 
126 
139 
155 
165 
56 

 
132 

35.50 
31.50 
34.75 
38.75 
41.25 
14.00 

 
33.00 

  
 จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นถึงระดับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี

ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหคือกลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของ
สํานักงานบัญชีไดแกใชบริการดานการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทและหางหุนสวนจํากัด รอยละ 86.00 
รองลงมาใชบริการดานตรวจสอบภายใน รอยละ 86.50  และในหัวขออ่ืนๆ กลุมตัวอยางเลือกที่จะ
ใชบริการดานภาษี และหาผูตรวจสอบบัญชี รอยละ 67.00 ตามลําดับ 

 สวนบริการที่กลุมตัวอยางไมใชบริการสํานักงานบัญชี ไดแก บริการที่ปรึกษา รอยละ 
41.25  รองลงมา บริการวางระบบบัญชี รอยละ 38.75 และบริการสอบทานบัญชี รอยละ 35.50 
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของ
สํานักงานบัญชี  ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 22    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับปญหาและ

ขอเสนอแนะในการใชบริการของสํานักงานบัญชี ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
(n=400) 

 
ระดับความคิดเห็น ปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ
ท่ี 

1. ความรับผิดชอบ
และการตรงตอเวลา 
2. มนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 
3. การเก็บรักษา
ความลับของลูกคา 
4. การใหคําแนะนํา
ในการจัดทําบัญชี 
การรวบรวมและการ
ตรวจสอบขอมูล
ขั้นตน 
5. สถานที่ต้ังของ
สํานักงานบัญชี 
6. คาธรรมเนียมใน
การใหบริการสูง
เกินไป 
7. การติดตอเจาหนาที่
ผูใหบริการ 

82 
(20.50) 

56 
(14.00) 

123 
(30.75) 

74 
(18.50) 

 
 
 

93 
(23.25) 

93 
(23.25) 

 
93 

(23.25) 

142 
(35.50) 

213 
(53.25) 

135 
(33.75) 

114 
(28.50) 

 
 
 

114 
(28.50) 

110 
(27.50) 

 
173 

(43.25) 

123 
(30.75) 

78 
(19.50) 

89 
(22.25) 

96 
(24.00) 

 
 
 

167 
(41.75) 

197 
(49.25) 

 
134 

(33.50) 

53 
(13.25) 

53 
(13.25) 

53 
(13.25) 

116 
(29.00) 

 
 
 

26 
(6.50) 

- 
- 
 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 

3.63 
 

3.68 
 

3.82 
 

3.37 
 
 
 
 

3.68 
 

3.74 
 
 

3.90 

0.95 
 

0.87 
 

1.10 
 

1.11 
 
 
 
 

0.90 
 

0.81 
 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.69 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของ
สํานักงานบัญชี ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยผลการวิเคราะหคือกลุมตัวอยางเลือกให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยในเรื่องการติดตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 การเก็บรักษาความลับของลูกคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
คาธรรมเนียมในการใหบริการสูงเกินไปคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 มนุษยสัมพันธของพนักงานคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 สถานที่ตั้งของสํานักงานบัญชีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68 และความรับผิดชอบและการตรงตอ
เวลาคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ สวนการใหระดับความสําคัญในระดับปานกลางคือ การใหคําแนะนํา
ในการจัดทําบัญชี การรวบรวมและการตรวจสอบขอมูลขั้นตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

 
 
 
 



 
 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา
บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญปจจัยทางการตลาด
บริการที่มีผลตอปจจัยในการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี และเพื่อศึกษาปจจัยสวน
บุคคลที่ เกี่ ยวของกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการ
จัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  โดยเก็บขอมูลผานทางแบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหดวยความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 
สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
กลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ลักษณะของธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนินงาน เงินทุนจดทะเบียน ผูรับผิดชอบดานบัญชี การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 ราย พบวากลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.50 เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ป รอยละ 26.00 
เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 40.25  เปนกรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ รอยละ 
43.00 ประกอบธุรกิจบริการ รอยละ 51.50  มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป รอยละ 32.75  
โดยมีทุนจดทะเบียน 2,000,001-5,000,000 บาท รอยละ 34.25 มีผูรับผิดชอบดานบัญชีต่ํากวา 5 คน
รอยละ 58.50 สวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทางดานบัญชี รอยละ 40.25 และใชบริการ
สํานักงานบัญชีที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 53.75 
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 สวนท่ี 2 โดยภาพรวมพบวาปจจัยทางการตลาดบริการที่สงผลตอการเลือกใชสํานักงาน
บัญชีในการจัดทําบัญชีประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และกายภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะหผลพบวาอยูในระดับ
ความสําคัญมาก โดยมีปจจัยดานกระบวนการมีระดับความสําคัญสูงสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ปจจัยดานบุคคลากร คาเฉล่ียเทากับ 4.07 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.86  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 3.74  ตามลําดับ สวนปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญต่ําที่สุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  และสามารถสรุปปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 โดยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของการบริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
4.08 รองลงมาคือบริการจัดทําบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 จัดหาผูตรวจสอบบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
รายงานการเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 บริการตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ยเทากับ 
3.81 บริการที่ปรึกษา คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจัดทําบัญชี 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และวางระบบบัญชี บริการดานบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.64 ตามลําดับ สวน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่อยูในระดับปานกลางไดแกบริการสอบทานบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 
 ปจจัยดานราคาในสวนของอัตราคาบริการโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่ปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 
4.07 โดยสวนของทําเลที่ตั้งของสํานักงานบัญชีอยูในอําเภอและจังหวัดเดียวกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.23  และความสะดวกในการติดตอสํานักบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 โดยในสวนของชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญของสํานักงานบัญชี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 
รองลงมาคือส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ,วิทยุ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 คําแนะนําจากหนวยราชการอื่น 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85  คําแนะนําจากผูประกอบการอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และรูจักกับเจาของ/
พนักงานของสํานักงานบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ตามลําดับ   
 ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  โดยใน
สวนของเจาของสํานักงานบัญชีเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต/ผูสอบบัญชีภาษีอากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.09 และเปนบุคคลธรรมดารับทําบัญชีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  โดย
ในสวนของบริการรวดเร็ว, ทันเวลาและถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.18 และเก็บรักษาความลับ
ของลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ตามลําดับ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 โดยในสวนของความนาสนใจของการโฆษณา ดวยปายหนารานขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.99 และการตกแตงสํานักงานดวยเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย คาเฉลี่ย
เทากับ 3.95  

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงระดับพฤติกรรม
การเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครโดยผลการวิเคราะหคือกลุม
ตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของสํานักงานบัญชีไดแกใชบริการดานการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทและ
หางหุนสวนจํากัด รอยละ 86.00 รองลงมาใชบริการดานตรวจสอบภายใน รอยละ 86.50  และใน
หัวขออ่ืนๆ กลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการดานภาษี และหาผูตรวจสอบบัญชี รอยละ 67.00 
ตามลําดับ 

 สวนบริการที่กลุมตัวอยางไมใชบริการสํานักงานบัญชี ไดแก บริการที่ปรึกษา รอยละ 
41.25  รองลงมา บริการวางระบบบัญชี รอยละ 38.75 และบริการสอบทานบัญชี รอยละ 35.50 
ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของ
สํานักงานบัญชีโดยผลการวิเคราะหคือกลุมตัวอยางเลือกใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญที่มากคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยในเรื่องการติดตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.90 การเก็บรักษาความลับของลูกคาคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 คาธรรมเนียมในการใหบริการสูงเกินไป
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 มนุษยสัมพันธของพนักงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สถานที่ตั้งของสํานักงานบัญชี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.68 และความรับผิดชอบและการตรงตอเวลาคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ สวนการให
ระดับความสําคัญในระดับปานกลางคือ การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบรวมและการ
ตรวจสอบขอมูลขั้นตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 

 
การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทํา
บัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และนําผลที่ไดจากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบ
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กับแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองในแตละประเด็นซึ่ง
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการพบวาปจจัยตางๆตาม ทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดบริการมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี สามารถอภิปรายผล
ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจนั้นผูประกอบการ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญที่มาก โดยการบริการจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัดเปนลําดับแรก รองลงมาเปนดานบริการจัดทําบัญชี 
จัดหาผูตรวจสอบบัญชี รายงานทางการเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว บริการตรวจสอบภายใน บริการที่
ปรึกษา ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจัดทําบัญชี วางระบบบัญชี บริการดานบัญชี และ
ผูประกอบการจะอาศัยของมูลจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจคัดเลือก 
แหลงขอมูลที่สําคัญคือ การแนะนําจากผูใชบริการรายอื่นที่มีประสบการณในการใชบริการจัดทํา
บัญชีจากสํานักงานบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปณัฐติยา แกวหนองเสม็ด (2549) ไดศึกษา
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสํานักงานใหบริการจัดทํา
บัญชี กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานปจจัย
ดานสินคาและบริการที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและจด
ทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษาพบวา การเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจนั้นผูประกอบการ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานราคาในสวนของอัตราคาบริการ ผูประกอบการสวนใหญมี
ความเห็นวาการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการของสํานักงานบัญชี เพื่อจัดทําบัญชีใหสถาน
ประกอบการนั้นควรพิจารณาจากปริมาณเอกสารที่ลงบัญชีซ่ึงสวนใหญเห็นวามีความยุติธรรมดี ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช สารทอง (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  และเพื่อศึกษาปญหาที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการใชบริการจัดทําบัญชี ของผูประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา สวนใหญตองการใหมีการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการ ควรพิจารณาจากปริมาณ
เอกสารที่ลงบัญชีและดูจากประเภทของกิจการ 
  
 



 65

 3. ปจจัยดานชองทางในการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนของทําเลที่ตั้งของ
สํานักงานบัญชีอยูในอําเภอและจังหวัดเดียวกันอยูในระดับมาก โดยทําเลที่ตั้งของสํานักงานบัญชี
อยูในอําเภอและจังหวัดเดียวกัน และความสะดวกในการติดตอสํานักบัญชี ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยั
ของ นงนุช สารทอง (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผู
ประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  และเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการใชบริการจัดทําบัญชี ของผูประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
กลาวไววาสถานที่ตั้งหรือชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชสํานักงาน
บัญชีที่ตั้งอยูในจังหวัดพะเยาและไดใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารที่สะดวกซึ่งเปนสวนสําคัญ
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี  และสอดคลองกับงานวิจัย
ของลดาวรรณ ธรรมชาติ  ( 2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ของธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาครและปญหาในการใชบริการของผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน
จังหวัดสมุทรสาคร พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญซึ่งอยูในระดับมาก คือ
ความสะดวกในการติดตอ 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับความสําคัญที่
มากในสวนของชื่อเสียงและความเชี่ยวชาญของสํานักงานบัญชี เนื่องจากสถานประกอบการตางๆ
เห็นวาชื่อเสียงและประสบการณของสํานักงานบัญชีเปนปจจัยสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหมีการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดานการสงเสริมการตลาดเพื่อใหช่ือเสียงชวยสรงภาพลักษณทาง
การตลาด อยางไรก็ตาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคงนําปจจัยการตลาดอื่นๆ ที่กลาวถึงมา
ชวยกระตุนโดยการกําหนดการใหบริการที่ดี การรักษาความลับของลูกคา ตอบสนองความตองการ 
ดานการจัดทําบัญชี 
 5. ปจจัยดานบุคลากร 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับความสําคัญที่มาก  ในสวนของ
เจาของสํานักงานบัญชีเปนผูสอบบัญชี รับอนุญาต /ผูสอบบัญชีภาษีอากร  เนื่องจากสถาน
ประกอบการตางๆเห็นวาการวาจางสํานักงานบัญชีโดยตรงมีความนาเชื่อถือสูงกวาการวาจางบุคคล
ธรรมดา หรือใหมีพนักงานบัญชีประจําภายในบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลดาวรรณ 
ธรรมชาติ (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจใน
จังหวัดสมุทรสาคร  และปญหาในการใชบริการของผูสอบบัญชีรับอนุญาตของธุรกิจในจังหวัด
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สมุทรสาคร   พบวาปจจัยยอยดานบุคคลที่มีความสําคัญซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ
ทีมงานมีความรูดานภาษีอากรอยางดีและในสวนของสํานักงานบัญชี 
 6. ปจจัยดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับความสําคัญที่มาก  ในสวนของ
บริการรวดเร็ว, ทันเวลาและถูกตอง เนื่องจากสถานประกอบการตางๆเห็นวา การใหบริการที่
สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตองโดยสามารถตรวจสอบไดเปนเหตุผลสําคัญในการเลือกใช
สํานักงานบัญชี เนื่องจากการจัดทําสรุปบัญชีสงหนวยงานราชการตองมีความตรงตอเวลา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัของ ปณัฐติยา แกวหนองเสม็ด ( 2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสํานักงานใหบริการจัดทําบัญชี กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่  
พบวา การใหบริการควรใหบริการมีความถูกตอง  รวดเร็วและตรงตอเวลา 
 7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานกายภาพอยูในระดับความสําคัญที่มาก  ในสวนของความ
นาสนใจของการโฆษณา ดวยปายหนารานขนาดใหญหรือตกแตงสํานักงานดวยอุปกรณสํานักงาน
ที่ทันสมัย เนื่องจากปจจุบันสํานักงานบัญชีมีเปนจํานวนมากทั้งรายยอยและรายใหญ ดังนั้นเพื่อเปน
การเพิ่มชองทางในการตลาดมากขึ้น จึงควรมีการจัดทําปายหนารานใหมีขนาดใหญหรือสามารถ
เห็นไดจัดเจน ซ่ึงจะเพิ่มความนาสนใจของการโฆษณา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปณัฐติยา แกว
หนองเสม็ด ( 2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
สํานักงานใหบริการจัดทําบัญชี กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่  พบวาปจจัยดานกายภาพในสวนของความ
นาสนใจของการโฆษณา ดวยปายหนารานขนาดใหญ ตกแตงสํานักงานทั้งภายในและภายนอกใหดู
นาเชื่อถือ เรียบรอยและสวยงาม  มีอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวจิยั  โดยแบงเปน 2 ประเดน็ดงันี้ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับนําไปใช 

  1.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวามีผลตอการใหบริการสํานักงานบัญชีอยูในระดับ
ความสําคัญมากดังนั้นสํานักงานบัญชีควรสรางความมั่นใจใหแกลูกคาทั้งในเรื่อง การใหบริการ
จัดทําบัญชี ตรวจสอบภายใน บริการที่ปรึกษา ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี อยางตอเนื่อง 
โปรงใส สะดวกรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได  สํานักงานบัญชีควรใหความสําคัญ และกําหนด
กลยุทธเหลานี้เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการ ไมวาจะเปนการศึกษา
กฎหมายใหมๆ โดย การเขารับ การอบรม ศึกษา และเตรียมความพรอมไมวาจะในดาน
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ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินได นิติบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดานการใหบริการ และสํานักงานบัญชี
ควรมีความรูในดานกฎหมายภาษีอากร เพื่อจะไดแกไขปญหา ในเรื่องของการตรวจสอบบัญชีจาก
เจาหนาที่ของกรมสรรพากรเพื่อสรางความเชื่อมั่น ใหกับผูประกอบธุรกิจหันมาใชบริการเพิ่มมาก
ขึ้น  

  1.2 ปจจัยดานราคา ผูประกอบธุรกิจ ไดใหความสําคัญในเรื่องของการกําหนด
คาธรรมเนียมในดาน การใหบริการ อาจเปนเพราะวาปจจุบันภาวะเศรษฐกิจคอนขางซบเซาจึงทาํให
ผูประกอบธุรกิจ ตาง ๆ มีความจําเปนที่จะตองลดคาใชจายใหมากขึ้น สํานักงานบัญชีควรทําใหผู
ประกอบธุรกิจ เห็นถึงความคุมคาที่ตองจายเงิน โดยการกําหนดราคาคาธรรมเนียมในดานการ
ใหบริการตามที่ตนเองไดปฏิบัติงานตามเอกสารประกอบการลงบัญชีและเพิ่มความคุมคาในเรื่อง
ของการใหความรับผิดชอบแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น มีความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง 
สรางความเชื่อมั่นและความไววางใจใหแกผูประกอบธุรกิจ ใหมากขึ้น 

  1.3 ปจจัยดานสถานที่ ผูประกอบธุรกิจ ไดใหความสําคัญในเรื่องของการใชบริการ
ในการจัดทําบัญชี กับทางสํานักงานบัญชีที่มีสถานประกอบการอยูในกรุงเทพมหานครเปน
สวนมาก  ดังนั้นแตละสํานักงานบัญชีตองมีการแขงขันกันเองภายในจังหวัดเดียวกันโดยการเพิ่ม
คุณคาดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการใหบริการ ดานความรับผิดชอบ สรางความเชื่อมั่น สรางความ
แตกตางโดยการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวย ในการบันทึกบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในความ
แมนยํา ความเที่ยงตรง ความรวดเร็วทันสมัย พรอมกับการเปนผูนํา ในเรื่องของการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ  

  1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบธุรกิจไดใหความสําคัญในเรื่องของ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนสวนหนึ่งที่เปนสิ่งกระตุนทําใหผูประกอบธุรกิจหันมาใหความ
สนใจในดานการใหบริการ และ ยังจะทําใหผูประกอบธุรกิจ เห็นถึงความคุมคาตอการใชบริการกับ
ทางสํานักงานบัญชี ช่ือเสียงและประสบการณของสํานักงานบัญชีเปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งในการ
สนับสนุน ใหมีการเลือกใชบริการตอสํานักงานบัญชี มีการแนะนําทางดานเอกสาร วางระบบบัญชี 
ใหกับทางผูประกอบธุรกิจ ก็จะทําใหเกิดความคุมคาและจะชวยเสริมภาพพจนที่ดีแกสํานักงาน 
บัญชี  

  1.5 ปจจัยดานบุคคลากร ผูประกอบธุรกิจไดใหความสําคัญในเรื่องของการจาง
สํานักงานบัญชีที่เจาของเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต/ผูสอบบัญชีภาษีอากร มีความนาเชื่อถือกวาการ
วาจางบุคคลธรรมดาหรือการมีพนักงานบัญชีประจําภายในบริษัท ดังนั้นสํานักงานบัญชีจะตอง
สรางความมั่นใจใหกับผูประกอบธุรกิจ โดยจัดทําบัญชีใหถูกตองตามกฎหมายที่กําหนดไวและ
นําเสนองบการเงินเปนที่นาเชื่อถือตอผูที่นําไปใชรวมทั้งภาครัฐบาล  
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  1.6 ปจจัยดานกระบวนการมีระดับความสําคัญสูงสุด ซ่ึงอาจทําใหเห็นไดวา ผูที่ใช
บริการของสํานักงานบัญชีใหความสําคัญในรูปแบบกระบวนการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บ
รักษาความลับของลูกคา และการดําเนินการไดอยางสะดวกรวดเร็วทันเวลาและถูกตอง มากที่สุด
ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรมีการจัดเตรียมเอกสาร เจาหนาที่หรือส่ิงตางๆเพื่อใหพรอมตอการมารับ
บริการและสงผลใหเวลาในการใหบริการสั้นลง 

  1.7 จากการศึกษาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชสํานักงานบัญชีอยู
ในระดับความสําคัญมาก ดังนั้น สํานักงานบัญชีควรมีการจัดเตรียมสถานที่ใหพรอมตกแตง
สํานักงานดวยอุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ ดูดีสะอาดตา เมื่อผูที่มาใชบริการเขามาแลว
สามารถเกิดความพอใจ ไวใจและเชื่อถือในองคกร โดยอาจมีทีมงานในการจัดเตรียมความพรอม
กอนเวลางานและตรวจสอบอยูเสมออยางตอเนื่องขณะปฏิบัติงาน 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนบริษัทจํากัดและหางหุนสวน

จํากัดที่ตั้งขึ้นในเขตราชเทวี  กรุงเทพมหานครเทานั้น  ขอคนพบจะมีประโยชนเฉพาะกลุม  ดังนั้น
ในการศึกษาตอไป  ควรเพิ่มกลุมตัวอยางใหครอบคลุมมากขึ้น  ซ่ึงจะทําใหผลการศึกษาที่ได
สามารถนําไปใชประโยชนไดเพิ่มขึ้นตามไปดวย 

  2.2 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพื้นที่เพียงเขตเดียวเทานั้น 
ดังนั้นเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางในการใหบริการในงานประเภทเดียวกัน จึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางองคกรที่มีกิจกรรมการดําเนินงานที่เหมือนกัน เพื่อทราบจุดออน จุดแข็งและ
ขอดีขอเสียของแตละองค เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจใน

เขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร   
วัตถุประสงค    เพื่อประกอบการจัดทํารายงานการศึกษาคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
                 มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คําชี้แจง  ทําเครื่องหมาย (     ) ลงในชอง          ตามความคิดเห็นของทานหรือเติมขอความ
  ในชองวางที่เวนไวให 
  แบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับการนําเสนอขอมูลจะทําในรูปบทสรุปใน
ภาพรวม โดยไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลแตอยางใด รวมถึงผลจากการวิจัยจะถูกนําไปใชเพื่อ
ประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม
ตรงตามความเปนจริง เพื่อประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้ และผูจัดทําขอขอบพระคุณในความรวมมือ
มา ณ โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลพื้นฐานของธุรกิจ (เลือกขอละ 1 คําตอบ) 
1.   เพศ 
    1.ชาย                   2.หญิง 
2.  อายุ 
   1. ต่ํากวา  25  ป    2.  25  – 35 ป   3. 36-45 ป 
   4. 46 - 50 ป    5. 50  ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
   1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา/ต่ํากวา    2. ปวส. 
   3. ปริญาตรี                  4. สูงกวาปริญาตรี 
 
4.  ตําแหนงในงานปจจุบัน 
    1. กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ                  2. ผูจัดการทั่วไป 
    3. ผูจัดการฝายบัญชี    4. สมุหบัญชี 
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5.  ลักษณะของธุรกิจ 
   1. ธุรกิจบริการ                                  2. ธุรกิจพาณิชยกรรม  
   3. ธุรกิจอุตสาหกรรม  
   
6.  กิจการของทานดําเนินงานมาเปนเวลานานเทาใด 
                               1. ต่ํากวา 5 ป                                          2. 5 – 10 ป 
 
                               3. 11 – 15 ป                                           4. มากกวา 15 ป 
 
7.  เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
                                1. ต่ํากวา 1,000,000 บาท                                   2. 1,000,001 – 2,000,000 บาท 
                                3. 2,000,001 – 5,000,0000 บาท                       4. 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
                                5. มากกวา 10,000,000 บาท 
 
8.  ในกิจการของทานมีผูรับผิดชอบงานดานบัญชีกี่คน 
 
                               1. ไมมี                                                         2. ต่ํากวา 5 คน 
 
                                3. 5 – 10 คน                                             4. 10 คน ขึ้นไป 
 
9.  ผูรับผิดชอบงานทางดานบัญชีของกิจการมีวุฒิการศึกษาสูงสุดดานบัญชีระดับใด 
 
                               1.  ปวช., ปวส. ทางการบัญชีหรือเทียบเทา 
 
                               2.  ปริญาตรีทางการบัญชี 
 
                               3.   สูงกวาปริญญาตรีทางการบัญชี 
 

4.   จบการศึกษาอื่น โปรดระบุ ............................ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี 
10 .ปจจุบันธุรกิจไดใชบริการจัดทําบัญชีจาก               
                               1. สํานักงานบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
                               2. สํานักงานบัญชีที่มีสาขามาเปดบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
                               3. สํานักงานบัญชีที่ไมไดมีสถานประกอบการอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
                              4. บุคคลธรรมดาที่รับทําบัญชี 
 
11.  ทานคํานึงปจจัยใดในการพิจารณาเลือกใชบริการจากสํานกังานบัญชีในการจัดทําบัญชี 
       คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย        ในชองตามระดับความสําคัญจากปจจัยแตละอยางที่สงผล
ตอการเลือกใชบริการในการจัดทําบัญชี 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ       
1. บริการสอบทานบัญชี      
2. บริการตรวจสอบภายใน      
3. บริการจัดทําบัญชี      
4. บริการที่ปรึกษา      
5. บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท,หจก.      
6. จัดหาผูสอบบัญชีให      
7. บริการวางระบบบัญชี      
8. บริการดานภาษี      
9. รายงานการเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว      
10. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการจัดทําบัญชี 

     

ดานราคา       
11. อัตราคาบริการ      
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ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ชองทางการจัดจําหนาย      
12. ความสะดวกในการติดตอสํานัก
บัญชี 

     

13. ทําเลที่ตั้งของสํานักงานบัญชีอยูใน
อําเภอและจังหวัดเดียวกัน 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
14. ช่ือเสียงและความเชี่ยวชาญของ
สํานักงานบัญชี 

     

15. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชี 

     

15.1 รูจักกับเจาของ/พนักงานของ
สํานักงานบัญชี 

     

15.2 คําแนะนําจากผูประกอบการอื่น      
15.3 คําแนะนําจากหนวยราชการอื่น      
15.4 ส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ ,วิทยุ      
ดานบุคลากร      
16. เจาของสํานักงานบัญชีเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต/ผูสอบบัญชีภาษีอากร 

     

17. เปนบุคคลธรรมดารับทําบัญชี      
ดานกระบวนการ      
18. เก็บรักษาความลับของลูกคา      
19. บริการรวดเร็ว, ทันเวลาและถูกตอง      
ดานลักษณะทางกายภาพ      
20. ความนาสนใจของการโฆษณา ดวย
ปายหนารานขนาดใหญ 

     

21.การตกแตงสํานักงานดวย
เฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมการใชบริการสํานักงานบัญชี 
       คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย        ในชองตามบริการที่ทานใชจากสํานักงานบัญชีในปจจุบัน 
 

ประเภทบริการ     ใช   ไมใช 
1. บริการสอบทานบัญชี   
2. บริการตรวจสอบภายใน   
3. บริการจัดทําบัญชี   
4. บริการวางระบบบัญชี   
5. บริการที่ปรึกษา   
6. บริการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท,หาง
หุนสวน 

  

7. อ่ืน ๆ ระบุ...................................   
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการของสํานักงานบัญชี 
       คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย        ในชองตามปญหาที่ทานพบจากการใหบริการของ
สํานักงานบัญชีในปจจุบนั 
 

ปญหา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความรับผิดชอบและการตรงตอเวลา      
2. มนุษยสัมพันธของพนักงาน      
3. การเก็บรักษาความลับของลูกคา      
4. การใหคําแนะนําในการจดัทําบัญชี 
การรวบรวมและการตรวจสอบขอมูล
ขั้นตน 

     

5. สถานที่ตั้งของสํานักงานบัญชี      
6. คาธรรมเนียมในการใหบริการสูง
เกินไป 

     

7. การติดตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      
8. อ่ืน ๆ ระบุ...................................      
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