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 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ

ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีและศึกษาถึงปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
จํานวน 400 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 36-45 ป เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปน
กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ ประกอบธุรกิจบริการ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป โดยมีทุนจด
ทะเบียน 2,000,001-5,000,000 บาท มีผูรับผิดชอบดานบัญชีตํ่ากวา 5 คนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ทางดานบัญชี และใชบริการสํานักงานบัญชีที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปจจัยทางการตลาดบริการที่สงผลตอ
ปจจัยในการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และกายภาพ จากผลการวิเคราะหพบวาอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีปจจัยดานกระบวนการมีระดับความสําคัญสูงสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ขณะที่
ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนพฤติกรรมการเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของสํานักงานบัญชี และใน
หัวขออื่นๆ กลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการดานภาษี และหาผูตรวจสอบบัญชี   ปญหาและขอเสนอแนะในการใช
บริการของสํานักงานการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของสํานักงานบัญชี 
ผลการวิเคราะหพบวาอยูในระดับมาก คือกลุมตัวอยางเลือกใหความสําคัญในเรื่อง ความรับผิดชอบและการตรง
ตอเวลา มนุษยสัมพันธของพนักงาน การเก็บรักษาความลับของลูกคา การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบ
และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน การติดตอเจาหนาที่ผูใหบริการ สถานที่ต้ังของสํานักงานบัญชี และคาธรรมเนียม
ในการใหบริการสูงเกินไป  สวนระดับความสําคัญปานกลางคือ การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบรวม
และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน 
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 The purposes of this research are to study factor affecting the selection of 
accounting services for business in Ratchathewi District of Bangkok studying the behavior in 
selecting accounting services  and problems in using the selection of accounting services for 
business in Ratchathewi District of Bangkok. The survey method was conducted using 
questioners to the sample subjects consisted 400 business operators who were registered in 
Ratchathewi District of Bangkok.Questionnaires were used in to collect data for this study. 
The data was analyzed by using descriptive statistics. 
  The samples were mostly male whose ages 36- 45 years old with bachelor 
degree. Those were managing directors and administrative partners whose length of 
operation 5 - 10 years with 2,000,000- 5,000,000 baht of authorized share capital and 
maximum of 5 accountants. Most of these companies use the accounting offices in Bangkok. 
The results indicate that the marketing mix is the main factor affecting on decision on 
choosing the accounting office for entrepreneurs in Ratchathewi Bangkok. For all 
combinations, the factor of procedure was significant with value of 4.15, whereas the factor of 
price was the least significant with value of 3.31. The samples, moreover, tended to choose 
the accounting offices on other factors such as tax services, the clients’ satisfaction is on 
responsibilities, punctuality, clients’ information security, accounting advices, basic 
information collecting and service advisor accessibilities, the location of the accounting office 
and expenses on services were significant. On the other hand, the results found out that 
satisfaction with auditing and problem solving service from the accounting office were less 
significant. 
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