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 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ

ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราชเทวี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีและศึกษาถึงปญหาที่เกี่ยวกับการใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
จํานวน 400 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 36-45 ป เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปน
กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ ประกอบธุรกิจบริการ มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป โดยมีทุนจด
ทะเบียน 2,000,001-5,000,000 บาท มีผูรับผิดชอบดานบัญชีตํ่ากวา 5 คนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ทางดานบัญชี และใชบริการสํานักงานบัญชีที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปจจัยทางการตลาดบริการที่สงผลตอ
ปจจัยในการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร กระบวนการ และกายภาพ จากผลการวิเคราะหพบวาอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยมีปจจัยดานกระบวนการมีระดับความสําคัญสูงสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ขณะที่
ปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญต่ําที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนพฤติกรรมการเลือกใชบริการของ
สํานักงานบัญชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการของสํานักงานบัญชี และใน
หัวขออื่นๆ กลุมตัวอยางเลือกที่จะใชบริการดานภาษี และหาผูตรวจสอบบัญชี   ปญหาและขอเสนอแนะในการใช
บริการของสํานักงานการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของสํานักงานบัญชี 
ผลการวิเคราะหพบวาอยูในระดับมาก คือกลุมตัวอยางเลือกใหความสําคัญในเรื่อง ความรับผิดชอบและการตรง
ตอเวลา มนุษยสัมพันธของพนักงาน การเก็บรักษาความลับของลูกคา การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบ
และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน การติดตอเจาหนาที่ผูใหบริการ สถานที่ต้ังของสํานักงานบัญชี และคาธรรมเนียม
ในการใหบริการสูงเกินไป  สวนระดับความสําคัญปานกลางคือ การใหคําแนะนําในการจัดทําบัญชี การรวบรวม
และการตรวจสอบขอมูลขั้นตน 
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 The purposes of this research are to study factor affecting the selection of 
accounting services for business in Ratchathewi District of Bangkok studying the behavior in 
selecting accounting services  and problems in using the selection of accounting services for 
business in Ratchathewi District of Bangkok. The survey method was conducted using 
questioners to the sample subjects consisted 400 business operators who were registered in 
Ratchathewi District of Bangkok.Questionnaires were used in to collect data for this study. 
The data was analyzed by using descriptive statistics. 
  The samples were mostly male whose ages 36- 45 years old with bachelor 
degree. Those were managing directors and administrative partners whose length of 
operation 5 - 10 years with 2,000,000- 5,000,000 baht of authorized share capital and 
maximum of 5 accountants. Most of these companies use the accounting offices in Bangkok. 
The results indicate that the marketing mix is the main factor affecting on decision on 
choosing the accounting office for entrepreneurs in Ratchathewi Bangkok. For all 
combinations, the factor of procedure was significant with value of 4.15, whereas the factor of 
price was the least significant with value of 3.31. The samples, moreover, tended to choose 
the accounting offices on other factors such as tax services, the clients’ satisfaction is on 
responsibilities, punctuality, clients’ information security, accounting advices, basic 
information collecting and service advisor accessibilities, the location of the accounting office 
and expenses on services were significant. On the other hand, the results found out that 
satisfaction with auditing and problem solving service from the accounting office were less 
significant. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

__________________________________________________________________________ 
 
Program of Entrepreneurship    Graduate School, Silpakorn University   Academic Year 2009 
Student's signature ........................................ 
Independent Study Advisor's signature ........................................ 




