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 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาฝาของ
บุคลากรทางการแพทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) 
โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมกลุม
ตัวอยางจากพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครขนาดตัวอยางอยางตํ่าแลว คือ 400 ตัวอยาง 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส เปนผูมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดโดยเฉล่ีย 20,001-25,000 บาท และมีอาชีพเปนพนักงาน
ตอนรับ/ประชาสัมพันธ ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชครีม
เปนประจํา  รูจักยี่หอครีมรักษาฝา อเมลา-เอกซ มากท่ีสุด และใชผลิตภัณฑครีมรักษาฝาผสมสารกัน
แดด โดยใชครีมรักษาฝาคร้ังแรกเน่ืองจากยี่หอเปนท่ียอมรับ และไดรับคําแนะนําในการเลือกใช
ครีมรักษาฝาจากเพื่อน ซ่ึงรายไดและอาชีพมีผลตอการเลือกแหลงในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาฝา  
 การวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอเร่ืองปจจัยทาง
การตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาฝา ซ่ึงจากการวิเคราะหผลพบวา
อยูในระดับความสําคัญนอยโดยมีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความสําคัญสูงสุด ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.408 ขณะท่ีปจจัยดานราคามีระดับความสําคัญตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.673 
และปจจัยดานความรูของบุคลากรทางการแพทยสามารถวิเคราะหผลไดวาบุคลากรทางการแพทย
สวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามจะมีความรูเกี่ยวกับครีมรักษาฝา ท้ังในเร่ืองสาเหตุของการเกิดฝา การ
ปองกันการเกิดฝา วิธีการใชครีมรักษาฝา และการใชครีมรักษาฝาอยางปลอดภัย 
 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาฝา
ของบุคลากรทางการแพทย พบวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาฝา 
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 This investigation aims to study the factors affecting the decision to buy a cream 

product used to cure malasma of the medical personnel in Bangkok. The population is 400 

medical personnel in Bangkok. Questionnaire is used as a tool to conduct a survey and to 

collect the data.   

 The result shows that the majority of the respondent is a married female PR 

worker with Bachelor’s Degree, having the age between 31-40 years old and having the 

income between 20,000-25,000 baht. The respondents have familiar most with the product 

with a brand name “Amela-x”. They have used this product in conjunction with using anti-UV 

product. They have accepted this product because of its well-known, public acceptance and 

suggestion from the former users. Both income and type of occupation have affected the 

decision to buy the products.  

 Data analysis reveals that marketing strategy does not  affect the decision of the 

respondent to buy the product as high as the promotion strategy. The promotion strategy has 

highest impact with respect to the decision to buy the product (with a mean at 3.408), while 

pricing has the lowest impact (with a mean at 2.673). The medical personnel are well aware 

of the cause of the malasma symptom, mode of its protection against this symptom and its 

usage to cure this symptom safely.  

 The decision to buy the product is highly dependent upon personal perspective.  
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