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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา  

ความคิดเห็นดานลักษณะทางประชากรศาสตร  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.50  มีอายุระหวา 26-35 ป รอยละ 29.75 มี
สถานภาพโสด รอยละ 50.50 เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.50 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.25  มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 26.00 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบุคลากร ราคา การสงเสริมการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ ตามลําดับ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของคน
กรุงเทพพบวา สวนใหญมีเหตุผลในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ ตองการความสะดวกรวดเร็ว 
ซ่ึงสวนใหญซ้ือสําเร็จรูปแชแข็งจาก Convenience Store หรือรานสะดวกซ้ือและอาหารที่ซ้ือสวน
ใหญเปนอาหารคาว จําพวก อาหารฝร่ังเปนอาหารม้ือเชา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหารแช
แข็งสําเร็จรูปคือตนเอง โดยมีเฉล่ียมีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคาใชจายในการซ้ือ
อาหารแชแข็ง 51-100 บาท ตอคร้ัง 
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 The purpose of this research were 1) To study population factors affecting consumer 

behavior decision to select ready to eat frozen food in Bangkok 2) To study marketing mix factors 

affecting consumer behavior decision to select ready to eat frozen food in Bangkok 3) To study 

marketing mix factors affecting consumer behavior decision to select ready to eat frozen food in 

Bangkok. The result found that;- 

 The most of consumer are female have age between 26 – 35 years old, single with 

bachelor degree and working as company officer. 

 The marketing mix affecting consumer behaviors on eating ready to eat frozen 

food for people in Bangkok, in overall was at high level. However, when taking each aspect 

into consideration, it was obvious that the most highest influence factors was the place and 

following by people, price, promotion, product, physical evidence and process accordingly. 

 The study of consumer behaviors found that the most consumer select the ready 

to eat frozen food with the reason of convenience rapidly and most of them buying the ready 

to eat frozen food from the convenience store in the morning time as a breakfast for 

themselves and the most favorite food is European food, frequency buying them 2 times/week 

and pay 51 - 100 THB/time.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสภาวะปจจุบันนี้มนุษยเราจะสามารถดําเนินชีวิตอยูไดนั้นจะตองอาศัยปจจัยหลาย
อยางในการดํารงชีวิตอยู และปจจัยหลักท่ีสําคัญหนึ่งในน้ันคือ “อาหาร” ถือเปนสวนสําคัญสวน
หนึ่งท่ีทําใหเราดํารงชีวิตอยูได นอกจากนี้อาหารยังเปนตัวเสริมสรางพลังงานใหกับรางกายของเรา
ใหสามารถตอสูและด้ินรนเพื่อความอยูรอดในสังคมท่ีมนุษยจะตองปรับตัวและเผชิญกับสภาวะการ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยอยูตลอดเวลา 
 สภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันท่ีราคาน้ํามันแพงสงผลให ตนทุนวัตถุดิบหลายอยางข้ึน
ราคา ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคตองเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ โดยบางคนตองทํางาน
หนักข้ึนและมีเวลาท่ีจํากัด อาหารสําเร็จรูปแชแข็งจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคท่ีมีความ
จําเปนในเร่ืองเวลาที่เรงดวนแตตองการอาหารท่ีมีรสชาติดี ดังนั้นจึงมีการบริโภคอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งกันมากข้ึน เพราะมีความสะดวกราคาไมแพงและมีใหเลือกหลายเมนู อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
จึงถือกําเนิดเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยังคงรสชาติเดิมของ
อาหาร และไมเสียคุณคาทางโภชนาการ (สํานักเศรษฐกิจการคลัง 2549 : 1)  
 จากการเปล่ียนแปลงรูปแบการดํารงชีวิตของคนในสังคมเมืองใหญมากลายเปนสังคมท่ี
ไมมีครัว อาหารใสถุงพลาสติก อาหารสําเร็จรูปตามหางสรรพสินคา รวมทั้งภัตตาคารไดรับความ
นิยมมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการตามแบบของการใชชีวิตแบบใหม เนื่องจากสตรีออก
ทํางานนอกบานมากข้ึน เกิดคานิยมครอบครัวแบใหม การไมมีครอบครัวหรือการเปนโสดส่ิง
เหลานี้ทําใหแบบของการใชชีวิตเปล่ียนแปลงจนทําใหเกิดสังคมไมมีครัวข้ึน (อดุลย จาตุรงคกุล 
2539 : 8)  
 นอกจากนี้ลูกคากลุมครัวเรือนก็มีการขยายตัว เนื่องจากผูประกอบการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑใหสามารถอุนไดดวยการตมในน้ําเดือด และราคาเครื่องไมโครเวฟลดลง ทําใหผูบริโภคซ้ือ
เตาอบไมโครเวฟมากข้ึนจึงเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง สงผลใหการขยายตัว
ของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มข้ึนตาม ประกอบกับมีผูนิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมากข้ึน
เพราะชวยลดเวลาเตรียม และปรุงอาหาร (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2549 : 1)  
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 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปดตัวตลาดเมืองไทยต้ังแตป 2534 แตคนไทยพึ่งจะเร่ิมยอมรับ
นิยมรับประทานอาหารสําเร็จรูปชนิดนี้ เม่ือ 2-3 ปท่ีผานมา ในปจจุบันสภาพการแขงขันดานอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง มีหลายบริษัทเขามาแขงขันกันอยางคึกคัก มูลคาตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งป
2547 สูงถึง 1,000 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกป ถือเปนแรงดึงดูดใหนักลงทุนราย
ใหมเขามาลงทุนขยายการผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ซ่ึงจะดีกับตลาดโดยรวม เนื่องจากจะกระตุน
ใหผูบริโภครับรู  และซ้ือสินคาประเภทนี้มากข้ึน  ความไดเปรียบทางการตลาดข้ึนอยูกับ
ผูประกอบการรายใดมีชองทางการจัดจําหนายมากกวา การคนควา วิจัยและพัฒนา สินคาดีกวา
ตลอดจนสามารถเห็นชองวางทางการตลาด ท่ีจะสามารถแทรกตัวเขาแขงขัน (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย 
2547 : 1)  
 จากสภาพดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูป และผลของการศึกษาจะนําไปเปนแนวทาง
ในการวางแผนการตลาด เพื่อทําธุรกิจผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็งตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูบริโภค 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้คือผูบริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 2. พื้นที่ท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้คือ เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ตัวแปรท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้คือ ตัวแปรดานประชากรศาสตร และตัวแปรทางดาน
สวนประสมทางการตลาด 
 4. ระยะเวลาที่การวิจัยคร้ังนี้อยูในชวงเดือน ธันวาคม 2552 - เมษายน 2553 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ประชากรทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของยามาเน ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดตัวอยาง 398 ตัวอยาง (ยุทธพงษ  กัยวรรณ 2543 : 79)  เพื่อสรางความ
เช่ือม่ันในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล 
 ตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
1. ผลิตภัณฑ  
2. ราคา  
3. ชองทางการจัดจําหนาย  
4. การสงเสริมทางการตลาด 
5. บุคคล 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพทางการสมรส 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได  

 
พฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 

การเลือกซื้ออาหารแชแข็งสําเร็จรูป 
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นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูป 
แชแข็งสําเร็จรูป ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการผลิต 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง หมายถึง อาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทานท่ีอยูในรูปแชแข็ง
เพียงละลายน้ําแข็ง และอุนใหรอนดวยเตาอบ เตาไมโครเวฟ หรืออาจใชวิธีนึ่ง ทอดซํ้า เพื่อให
อาหารมีความนุม และกรอบ มีสีสันของอาหารตามท่ีตองการ แลวรับประทานไดทันที 
 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมีความเกี่ยวของกับการใชสินคาหรือบริการ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการบริโภคสินคานั้น ๆ ดวยตนเอง หรือในครัวเรือน 
 อาหารสําเร็จรูป หมายถึง อาหารที่ปรุงเสร็จสามารถรับประทานไดทันที โดยอาจมีการ
อุนดวยเตาไมโครเวฟ เพื่อใหอาหารนารับประทานมากข้ึนเหมือนสุกใหม ๆ  
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหาการซ้ือ การใช การ
ประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ การเชา และการบริการซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา
หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการซ้ือ ใช
สินคา และการไดรับบริการ 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหการศึกษาดําเนินไป
ตามข้ันตอน ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ กับงานวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
 1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูป 
 2. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ถือกําเนิดเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทาน
อาหารโดยยังคงรสชาติเดิมของอาหารไว และไมเสียคุณคาทางโภชนาการ กรรมวิธีการผลิต
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งจึงใชวิธีการแชแข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว กลาวคือ ยิ่งใชเวลานอยเทาใด
ก็ยิ่งรักษาคุณคาของอาหารไวไดมากเทานั้น อุณหภูมิที่ใชในการผลิต คือ -40 องศาเซลเซียส และ
ในขั้นตอนการจัดจําหนายตองรักษาไวในตูแชที่มีอุณหภูมิระหวาง -18 องศาเซลเซียสถึง -20 
องศาเซลเซียส เมื่อจะรับประทานตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ซึ่งทําให
สามารถรักษาความสดใหมและรสชาติอาหารไวไดอยางดี ผูบริโภคในปจจุบันหันมานิยมบริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชเข็งเพิ่มมากขึ้น ปจจัยสนับสนุนสําคัญคือ ผูประกอบการมีการประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจที่ถูกตองในผลิตภัณฑกับผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิตในลักษณะ
สังคมเมืองมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการอาหารสําเร็จรูปที่พรอมรับประทานทั้งนี้เพื่อลด
ระยะเวลาในการเตรียมอาหารและการปรุงอาหาร และความหลากหลายของผลิตภัณฑอาหารที่มี
ใหเลือกมากข้ึน นอกจากนี้การมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในแตละครัวเรือนเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ
ตูเย็นและเตาไมโครเวฟ ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่เอื้อตอตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง (กรมสงเสริม
การสงออก 2544)  
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 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปดตัวในตลาดเมืองไทยมาตั้งแตป 2534 แตคนไทยเพิ่งจะเริ่ม
ยอมรับและหันมานิยมรับประทานอาหารประเภทนี้เมื่อระยะ 2-3 ปที่ผานมานี้ ปจจุบันสภาพการ
แขงขันของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในประเทศจึงคึกคักขึ้นอยางมาก คาดวามูลคาการตลาดของ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในประเทศจึงคึกคักขึ้นอยางมาก คาดวามูลคาการตลาดของอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งในป 2547 สูงถึง 1,000 ลานบาทและคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 20 
ภาวะตลาดท่ีคึกคักนี้เปนแรงดึงดูดใหนักลงทุนรายใหมเขามาลงทุนขยายการผลิตอาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง ซ่ึงจะเปนการดีกับตลาดโดยรวม เนื่องจากจะเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรูและ
หันมาซ้ือสินคาประเภทนี้มากข้ึน ความไดเปรียบทางการตลาดขึ้นอยูกับวาผูประกอบการรายใดมี
เครือขายหรือชองทางการจําหนายมากกวามีการคนควาวิจัยและพัฒนาสินคาไดดีกวา ตลอดจน
สามารถเล็งเห็นชองวางทางการตลาดที่จะแทรกตัวเขาไปแขงขัน ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
นับวาเปนตลาดผลิตภัณฑอาหารที่นาจับตามองเนื่องจากมูลคาตลาดอยูในเกณฑสูงและมีอัตรา
การขยายตัวอยูในเกณฑสูงอยางตอเนื่อง ซึ่งนอกจากการขยายตัวของตลาดในประเทศแลว การ
สงออกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งก็มีลูทางที่แจมใสเชนกัน อันเปนผลมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค จึงดึงดูดใหนักลงทุนรายใหมทยอยเขามาในตลาด การ
แขงขันในธุรกิจนี้จึงทวีความเขมขน ทั้งในดานการสงเสริมการจําหนาย การพัฒนาสินคาใหมี
ความหลากหลายมากขึ้นตลอดจนการเจาะขยายตลาดโดยอาศัยชองทางการจําหนายใหม ๆ และ
ปญหาท่ีเคยเปนขอจํากัดในการขยายตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยเฉพาะการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑใหสามารถอุนไดดวยการตมในน้ําเดือด การบริการอุนดวยเตาไมโครเวฟใหกับลูกคาเพื่อ
ขยายกลุมลูกคา การพัฒนาเมนูใหมีความหลากหลายมากขึ้น และการตั้งราคาใหใกลเคียงกับคู
แขงขันโดยตรง คืออาหารจานเดียว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนเปนปจจัยหนุนใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
มีโอกาสทางการตลาดท่ีสดใสท้ังในประเทศและตางประเทศ  (กรมสงเสริมการสงออก 2544)  
 โดยท่ัวไปอาจจําแนกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งได 3 ประเภทหลัก คือ 
 1. อาหารม้ือหลัก (Main Course) ไดแก อาหารคาวประเภทตาง ๆ ท้ังประเภทอาหาร
จานเดียวเชน กวยเต๋ียวผัดไทย เกี๊ยวนํ้า ขาวหมูทอดกระเทียม เปนตน และกับขาวประเภทแกง  
ชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะแกงกะทิ 
 2. ขนมหวาน (Dessert) ซ่ึงสวนใหญเปนขนมไทย เชน บัวลอย ปลากริมไขเตา       
เปนตน 
 3. อาหารวาง (Snack/Appetizer) สวนใหญเปนอาหารจําพวกต่ิมซํา  ท้ังประเภทนึ่ง 
และทอด รวมถึงเบเกอรร่ี และอ่ืน ๆ  
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 สรุปไดวา ในปจจุบันผูบริโภคเร่ิมรูจักอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานมากข้ึน
เนื่องจากคุณสมบัติท่ีประกอบดวยความสะอาด สะดวก และมีรสชาติดี ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนไทยท่ีนิยมบริโภคขาวเปนอาหารหลัก ประกอบกับพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีจะยอมรับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน และการมีเตา
ไมโครเวฟในครัวเรือนเพิ่มข้ึน สงผลใหตลาดอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานมีการ
แขงขันกันอยางมาก 
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545 : 6) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรม
ผูบริโภควา เปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับบริโภคหรือสินคาบริการ รวมไปถึงการ
ขจัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
 ธงชัย สันติวงศ (2531 : 50) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการวิเคราะห
เพื่อใหทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพลเหนือผูบริโภค ทําใหตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการซ่ึงโดย
การเขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีมีผลในการจูงใจหรือการตัดสินใจของผูบริโภคเองท่ีจะทําใหนักการ
ตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคได 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปณิศา ลัญชานนท (2548 : 96-98) ไดอธิบายไววาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภควา โมเดล
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตน
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจ
ซ้ือของผูซ้ือ 
 จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูท่ีมีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวจึงทําใหเกิดการ
ตอบสนอง โมเดลนี้จึงอาจเรียกวาทฤษฎี เอส อาร (S – R Theory) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี  
ดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และภายนอกรางกาย  ซ่ึงนักการตลาด
จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือ
วาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยาหรือ
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อารมณก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ี
นักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสวนประสมการตลาด 
  2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือน
กลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือ ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (1) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (2) ปจจัยดานสังคม (3) ปจจัยดานจิตวิทยา (4) ปจจัยสวนบุคคล (5) ปจจัย
ดานสถานการณ (6) ปจจัยดานเทคโนโลยี ซ่ึงรายละเอียดในแตละลักษณะไดกลาวถึงตอไปใน
หัวขอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ (1) การรับรู
ปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5) พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ ผูบริโภคจะมี
การตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา ผูบริโภคมีทางเลือกคือ 
นมสดกลอง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 
  3.2 การเลือกตราสินคา เชน ถาผูบริโภคเลือกซ้ือนมสดกลองจะเลือกยี่หอใดเชน 
โฟรโมสต หนองโพ มะลิ เปนตน 
  3.3 การเลือกผูขาย เชน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือจากหางสรรพสินคาใดหรือรานคาใด 
 คอตเลอร (2006 : 174) อธิบายตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภควา พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภค มูลเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ มีจุดเร่ิมตนท่ีผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนเขาสู
ความนึกคิดทําใหเกิดความตองการผูซ้ือจะแสวงหาสินคาและบริการใดมาตอบสนองความตองการ
ข้ึนอยูกับลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ข้ันตอนสุดทายคือ ทําการตัดสินใจ 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดของตัวแบบดังกลาวไดดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดเองจากภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอกซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายสินคา จะตองในใจและจัดการเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคาโดยถือ
เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผลและดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน  คือ 
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  1.1 ส่ิงกระตุนการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองใหมี
ข้ึน ประกอบดวยส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดานราคา ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการ
จําหนายและส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย 
  1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ เปนส่ิงซ่ึงอยูภายนอกธุรกิจผูผลิตหรือผูขายมิอาจควบคุมได
ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและ
การเมือง และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  
 2. ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแกปจจัยดานวัฒนธรรมปจจัย
ดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา  
  2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน 
บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมจะเปนส่ิงท่ีกําหนดความ
ตองการและพฤติกรรมของบุคคลแบงออกเปน 
   2.1.1 วัฒนธรรม เปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซ้ือของ
บุคคล 
    2.2.2 วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมมีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา สี
ผิว พื้นท่ีภูมิศาสตรท่ีแตกตาง ทําใหวัฒนธรรมยอยแตละกลุมมีพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสินคา
ท่ีแตกตางกัน 
   2.2.3 ช้ันของสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ําส่ิงท่ีนํามาใชแบงช้ันของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ชาติ
กําเนิด ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะบุคคล การศึกษา ช้ันของสังคมจะเปนแนวทางในการแบง
สวนตลาดและกําหนดตลาด เปาหมายกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ รวมท้ังจัดสวนผสมทางการตลาด
ใหสามารถสนองความตองการไดถูกตอง 
  2.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยคือ กลุมปฐม
ภูมิ ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม 
เพ่ือนรวมอาชีพ และรวมสถาบัน บุคคลตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม 
  2.3 ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบไปดวย 
   2.3.1 เพศ หญิง ชายจะมีความตองการและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตางกัน 
อายุ อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
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   2.3.2 รายได รายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ
ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายตองคํานึงถึงแนวโนมของเศรษฐกิจ และรายไดของบุคคล อันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ราคาชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
   2.3.3 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
ของสินคาบริการท่ีแตกตางกัน 
   2.3.4 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคุณภาพดี
มากกวาผูมีการศึกษาตํ่า 
   2.3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรมช้ันของสังคม
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล เชน คนท่ีชอบเท่ียวกลางคืน จะบริโภคสินคาตางจากคนท่ีสมถะ 
 3. กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือมี 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล  
  3.1 การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
  3.2 การรับรูปญหา หรือการรับรูความจําเปน คือการท่ีผูบริโภครับรูความจําเปน
และความตองการสินคาวาตองการสินคาใด 
  3.3 การคนหาขอมูล คือ หลังจากรูวา ตองการสินคาใดแลวก็จะแสวงหาขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ  
  3.4 การประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาความสําคัญและ
ประโยชนท่ีไดรับกอนตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงตองใชเวลาในการประเมิน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 80) ไดแสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดย
การใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังการใชกลยุทธ
การตลาดใหสอดคลองกับคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด 
 เปาหมาย (who?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
1.  ประชากรศาสตร 
2.  ภูมิศาสตร 
3.  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4.  พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด 4P’s ประกอบดวย     
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
ทีเหมาะสมและสามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 
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ตารางท่ี  1 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
 (what?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ  คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวา
คูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจ ุ
 ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ  
 คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ   
4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตางทาง 
 การแขงขัน  ประกอบดวย  ความ 
 แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ  
 พนักงาน  และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
 (why?) 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความตอง 
การของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา
ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ 
1.  ปจจัยภายในหรือจิตวิทยา 
2.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3.  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก  คือ  
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด   
 ประกอบดวย  กลยุทธการโฆษณา   
 การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริม 
 การขาย   การใหขาว การ
 ประชาสัมพันธ    
3. กลยุทธดานราคา   
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อ  
 (who?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจซื้อ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก  คือ กลยุทธ 
การโฆษณา และ (หรือ) กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดโดยใชกลุม
อิทธิพล 
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ตารางท่ี  1 (ตอ) 
  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
5. ผูบริโภคซื้อ
 เมื่อไหร 
 (when?) 

โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดือนใดของ
ป หรือชวงฤดูกาลใดของป  ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใด ของวัน โอกาส
พิเศษ หรือเทศกาล วันสําคัญตาง ๆ  

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด  เชน  ทําการสงเสริมการตลาด
เมื่อใดจึงจะสอดคลองกับโอกาสในการ
ซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
 (where?) 

ชองทางหรือแหลง ที่ผูบริโภคไป 
ทําการซื้อเชนหางสรรพสินคา ซุปเปอร
มารเก็ต รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามแสควร 
เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย บริษัทนํา
ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดยการ
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้อยางไร 
 (How?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก  คือ กลยุทธการ 
สงเสริมการตลาด ประกอบดวย 
การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย   การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา 
(กรุงเทพฯ : ธีระพิลมและไซเท็กซ, 2541), 80.   
 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2547: 69-70) ไดแสดงการวิเคราะหความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลองดํา” โดยเร่ิมตนจากส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีนักการตลาด
พยายามผลักดันเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองของ
ผูบริโภค นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ส่ิงกระตุน (Stimuli) สามารถแบงออกได 2 
ประเภท ไดแก 
 1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli)  ประกอบดวย สวนประสมทาง
การตลาด ไดแก สินคาและบริการ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนักการตลาดตอง
ออกแบบและพัฒนาเพื่อกระตุนและจูงใจผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดนี้ นักการตลาดสามารถควบคุมได  โดยการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดตองคํานึงถึง
ความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  ดวยการนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับความชอบ ลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
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 2. ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimuli) ประกอบดวยส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีไม
สามารถควบคุมได ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม ส่ิง
กระตุนอ่ืน ๆ นี้เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควา จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร ซ้ือ
เม่ือใด ซ้ือเทาไหร เชนถาสภาพเศรษฐกิจไมดี ผูบริโภคมีรายไดนอย สินคาท่ีซ้ือมักจะเปนสินคา
ราคาประหยัด มีการลดราคา หรือถาเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ อินเตอรเน็ตเปนท่ีนิยม ผูบริโภคอาจ
นิยมซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตหรือท่ีเรียกวา อี-คอมเมิรช เชน การจองหองพัก เปนตน 
 สรุปไดวา พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง หมายถึง ผลสะทอนจากการ
ตัดสินใจของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยเกิดจากส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด ถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีเปรียบเสมือนกลองดํา ผานกระบวนการ
ตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึงแสดงเปนลักษณะพฤติกรรมการซ้ือตาง ดังน้ี 
 
แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 เสรี วงศมณฑา (2542 : 11) ไดกลาวถึงทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดไววา สวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภคยินดีจายเพราะมองวาคุม รวมถึงมี
การจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา 
ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองซ่ึงประกอบดวย 
7Ps ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑ ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
 (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได การกําหนดกลยุทธ 
ดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ และ/หรือ ความแตกตางทางการแขงขัน 
  1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน
รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดง
ตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
   1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม และปรับปรุงใหดีข้ึนซ่ึง
ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
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  1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line)  
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองท่ีเกิด
ข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑ
กับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึง 
  2.1 การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ 
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
    2.3  การแขงขัน 
  2.4  ปจจัยอ่ืน ๆ  
 3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมเปน กิจกรรมท่ี
ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
   3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ และ/หรือ
กรรมสิทธท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา (Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึง
ประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปนี้ 
   3.2.1  การขนสง 
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา 
   3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ 
ขาย และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช 
หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือจากเคร่ืองมือตอไปนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ
และ/หรือผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาจะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (2) กลยุทธส่ือ 
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  4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (2) การจดั
จําหนายการขาย 
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทาง 
การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสู
ผูบริโภค (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (3) การกระตุน
พนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 
  4.4 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที เคร่ืองมือนี้ประกอบดวย (1) การขายทาง
โทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง (3) การขายโดยใชแคตตาล็อค (4) การขายทางโทรทัศน
วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
  6. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม Total Quality Management (TQM) ตัวอยางโรงแรมตองพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value Proposition) ไม
วาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ เชน คําวาลักษณะทางกายภาพ
หมายความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การตกแตงบานตัวอยาง การตกแตงโมเดลบาน การตกแตง
บรรยากาศและส่ิงแวดลอม สาธารณูปโภคภายในโครงการ สีสัน รูปแบบบาน ความสะอาดของ
สถานท่ี เปนตน 
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว 
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) เชน การทักทายและตอนรับลูกคาท่ีมา
ติดตอบานจัดสรรการแนะนําลูกคาเยี่ยมชมตัวอยางบาน การคิดคาบริการท่ีเท่ียงตรง การแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รวมถึงการคอยดูแลซอมแซมอุปกรณภายในหองพักท่ีเกิด
ปญหาทันทีท่ีลูกคาแจง เปนตน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นาฏยา พันธเสน (2550) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซ้ือสวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งดวยตนเอง
ประเภทของอาหารท่ีซ้ือบอยท่ีสุด คือ อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง สวนเหตุผลในการซ้ือ เพราะ
ตองการความสะดวกในการบริโภค ขอพิจารณาในการซ้ือ ไดแกรสชาติ มีความถ่ีในการซื้อเปน
แบบไมแนนอน และจํานวนเงินท่ีใชซ้ือตอคร้ัง ไมเกิน 100 บาท สวนประสมการตลาดมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนประสมการตลาดรายปจจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง สําหรับความสําคัญของปจจัยยอยของ
แตละปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปน
อันดับแรก มีดังนี้ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ความสะอาด / ความปลอดภัยในการบริโภค
ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจนปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีจําหนายใกลท่ีทํางาน/ท่ีพักปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  
 เอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือลูกช้ินปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัท อายุ 31-40 ป ใหความสนใจทางดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานท่ีจัดจําหนาย ผูบริโภค
ในชวงวัยท่ีแตกตางกันใหความสําคัญดานปจจัยในระดับที่ตางกัน ผูบริโภคสวนใหญตองการใหมี
สถานท่ีจอดรถ มีการทดลองชิมฟรี ในสวนตัวผลิตภัณฑเนนมากท่ีสุดคือ รสชาติตองคงท่ีผลิตภัณฑ
ตองมีความสดใหม มีอายุการจัดเก็บท่ีนาน ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจ 
คือ ตองการความปลอดภัยในการบริโภค ผูบริโภคสวนมากกังวลวาลูกช้ินปลาอาจมีสารพิษจาก
ปลาปกเปา หรือสารบอแรกซผสมอยู ปญหาในดานอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคใหความสนใจ ไดแก ตองมี
ปายแสดงราคาติดอยางชัดเจนผูท่ีซ้ือไปจําหนายตอตองการใหมีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ดาน
สถานประกอบการและรานจําหนายตองสะอาด การแตงกายของพนักงานขาย บรรยากาศของ
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รานคาตองเหมาะสม ผูซ้ือท่ีอายุมากกวา 60 ปตองการใหมีสถานท่ีจอดรถ และตองจัดพนักงานขาย
ชวยแนะนําสินคา มีตัวอยางผลิตภัณฑใหทดลองชิมฟรี 
 อาริษา พลับใจบุญ (2549) ไดศึกษา ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางจํานวน 250 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 150 คน คิดเปนรอยละ 60.0 มีอายุระหวาง 18 - 25 
ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 มีอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 33.6 มีรายไดระหวาง 5,001 - 
8,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง พบวา 
ผูบริโภคมีบัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูบ อันดับแรก คือ ดานสถานท่ีคือตองหาซ้ือได
งาย อันดับสอง ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อันดับสาม ดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ
สะอาด และอันดับสุดทาย ดานผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ และการศึกษา
ตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ 
และรายไดตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 การสงเสริมทางตลาด คือ มีการลดราคา หรือใหสวนลดพิเศษ ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ และการศึกษาตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  รักชนก มณีรัตน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมุงศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทาง
ประชากรศาสตรและปจจัยทางการตลาด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยใชโปรแกรม SPSS-MS window และคาไคสแควรซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยทาง
ประชากรดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดจํานวนสมาชิกครอบครัว สถานะภาพทางครอบครัว 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง สวนปจจัยทางการ
ตลาดดานผลิตภัณฑอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภค ของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะในปจจุบันนี้ผูบริโภคหันมาให
ความสนใจในการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มสูงข้ึนดวยเหตุผลเดียวกัน คือ ความ
สะดวก รวดเร็ว คงความสด และลดภาระการประกอบอาหารเองในบางม้ือ เพื่อท่ีจะไดมีเวลาทํางาน
มากข้ึน 
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  อัครฤทธ์ิ หอมประเสริฐ (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็น
ท่ีมีตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูดประเภทธุรกิจแฟรนไชส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นท่ีมีตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ประเภทธุรกิจแฟรนไชสในดาน
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากคืออาหารฟาสตฟูดเปนอาหารท่ีใหความสะดวกและ
รวดเร็วในการเลือกซ้ือ ใหความสะดวกในการรับประทาน มีกล่ินหอมนารับประทาน ปจจัยดาน
ราคา พบวา อาหารฟาสตฟูดมีการติดปายราคาท่ีชัดเจน มีระดับราคาท่ีเทากันทุกสาขา โดยแจงราคา
สินคาแตละชนิดบนแผนปายท่ีอยูในตําแหนงท่ีผูใชบริการสามารถมองเห็นไดชัดเจนเปนความ
คิดเห็นท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก ดานทําเลท่ีตั้ง พบวาสวนใหญตั้งอยูในแหลงชุมชน ยาน
ศูนยการคา ทําใหสะดวกตอการเดินทางของผูบริโภค รวมท้ังการจัดรานบรรยากาศในรานท่ีสะอาด 
เย็นสบาย การบริการท่ีรวดเร็ว สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาพนักงานขายสุภาพ
เรียบรอย และใหการตอนรับท่ีดีเปนความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีอยูในระดับสูง จากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชในการกําหนดกรอบใน
การศึกษา และใชเปนเหตุผลท่ีสนับสนุนการพิสูจนสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ เกี่ยวกับเร่ืองปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน โดย
ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีผล
ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน ผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใช
เปนขอมูลในการวางแผนการตลาดของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
  บุปผา คําแปง (2541) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปพรอม
บริโภคทันทีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคอาหารสําเร็จรูปสวนใหญอายุ 15-
25 ป และใหความสนใจทางดานรูปลักษณของอาหาร รสชาติหลากหลายใหเลือกรับประทาน และ
มีหลายชนิดใหเลือกซ้ือ สวนดานบรรยากาศ การแตงกายของพนักงานเนนมีแบบฟอรมเฉพาะ เปน
เอกลักษณ รานตองสะอาด ผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย สามารถรับประทานไดทันที มี
บริการที่รวดเร็ว หาซ้ืองาย และมีบริการสงถึงท่ีตามท่ีลูกคาตองการ หรือถารับประทานในรานก็
ควรจัดสถานท่ีใหเปนท่ีพบปะสังสรรคได เพราะผูบริโภคสวนใหญเปนวัยรุนอยูในระหวาง
การศึกษาเลาเรียนตองการสถานประกอบการขายเปนสถานท่ีนัดพบ ดังนั้นการจัดแตงสถานท่ีตอง
ดึงดูดใจ และตองมีการสงเสริมการขายใหเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย ปจจัยท่ีทําใหผูบริโภค
เลือกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีเนนเร่ือง รสชาติ และมีใหเลือกหลายชนิดเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ตอบสนอง สามารถหาซ้ือไดงาย เพราะสถานประกอบการมีอยูหลายแหง มีการแสดงรายการอาหาร
และราคาอยางเดนชัดสะดวกในการรับประทานในทุกโอกาส ประหยัดเวลาในการบริโภค บริการที่
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รวดเร็ว เหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน อีกปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปท่ีพรอม
บริโภคทันที คือ การส่ือโฆษณาโดยดาราวัยรุนท่ีช่ืนชอบ และการชักชวนจากเพื่อน 
  รุงฤดี พรอมเพรียง (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมการ
บริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรจําแนกตามเพศมี
ความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง นอกจากน้ียัง  
พบวาปจจัยการส่ือสารการตลาด  ไดแก ราคาและรสชาติมีความสัมพันธกับการยอมรับนวกรรม
การบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง รวมท้ังเร่ืองของสถานท่ีจําหนาย กลาวคือ การซ้ืออาหาร
กลองสําเร็จรูปแชแข็งหาซ้ือไดงายและสะดวกยอมเปนผลทําใหบุคคลยอมรับนวกรรวมการบริโภค
อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง แตถาเม่ือใดผูบริโภคตองการจะบริโภคแลวไมสามารถหาซ้ือมา
บริโภคได พวกเขาอาจจะไปหาผลิตภัณฑอาหารอ่ืนท่ีตอบสนองความตองการไดสะดวก รวดเร็ว 
พฤติกรรมการซ้ือและการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งก็อาจเปนไปได
ชาหรืออาจไมเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูป  
แชแข็ง 
 ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2539) ไดสํารวจความคิดเห็นของคนกรุงเทพ เกี่ยวกับอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพบวา ผูท่ีเคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง รอยละ 69 เลือกลองรับประทาน
คร้ังแรก เนื่องจากอยากลองของใหมและเห็นโฆษณา สวนในการรับประทานคร้ังตอไปนั้น รอยละ 
83.9 ระบุวาติดในในความสะดวกรวดเร็ว ประเภทอาหารสําเร็จรูปแชแข็งยอดนิยมคือ อาหารฝร่ัง 
รองลงมาคือ อาหารไทย และอันดับท่ี 3 คือ ติ่มซํา และผูบริโภค รอยละ 46 จําตรายี่หอไมได ไม
คอยสนใจเร่ืองตราย่ีหอมากนัก การสํารวจยังพบวา คนกรุงเทพรอยละ 40 รับประทานอาหารแช
แข็งสําเร็จรูป โดยเฉล่ียประมาณ 2 กลองตอสัปดาห ส่ิงท่ีผูบริโภคอยากใหผูผลิตปรับปรุงคือ คุณคา
ทางโภชนาการ ความอรอยและความสดใหม 
 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชเพื่อ
กําหนดกรอบในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันวามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอยางไร 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีสรางข้ึนมาโดยทําการ
สํารวจแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยท่ีกลุมตัวอยางใชในการศึกษา คือ ผูท่ีเคยบริโภคอาหาร
แชแข็งสําเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นนํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา มีรายละเอียด
ในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3.  วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population)  
 การศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเลือกเปนการศึกษาวิจัยแบบสํารวจ 
(Survey Sampling) ประชากรท่ีใชในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยบริโภคอาหาร
แชแข็งสําเร็จรูปท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยาง (Sample)  
 ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Multi State Sampling) (ศิริลักษณ     
สุวรรณวงศ  2538) โดยกลุมตัวอยางจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ตามสูตรของยามาเน โดยกําหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% ซึ่งรวมกลุม



 

 

21 

 

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ได 398 คนโดยกําหนดความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนไดไม
เกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง (ยุทธพงษ กัยวรรณ 2543) โดยผูวิจัยได
แบงกลุมเขตพ้ืนท่ีการเก็บรวบรวมขอมูล (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 2544)  ดังนี้ 
 1. เขตช้ันใน ประกอบดวย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย บางรัก 
สัมพันธวงศ ปทุมวัน ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซ่ือ พญาไท ราชเทวี หวยขวาง 
คลองเตย จตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางกอกใหญ ดินแดง วัฒนา 
 2. เขตช้ันกลาง ประกอบดวย 18 เขตปกครองคือพระโขนง ประเวศ บางเขน บึงกุม 
บางกะป ลาดพราว บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา ทุงครุ บางแค 
สายไหม วังทองหลาง สะพานสูง  
 3. เขตช้ันนอก ประกอบดวย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 
ลาดกระบัง ตล่ิงชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักส่ี คลองสามวา บางบอน ทวีวัฒนา 
 ผูวิจัยไดทําการการออกภาคสนามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเลือกเก็บขอมูลจาก
หางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานครท่ีตั้งอยูในเขตท่ีมีประชากรมากท่ีสุด 6 แหง โดยแบง ตามท่ีตั้ง
ของพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 2544)  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแบงตามกลุมเขตพ้ืนท่ี ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

กลุมเขต เขต ประชากร หางสรรพสินคา 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จตุจักร 165,438 เซ็นทรัลลาดพราว 66 
เขตชั้นใน 

ดินแดง 139,322 วิคตอร่ีพอยต 56 
บางแค 193,449 เดอะมอลลบางแค 78 

เขตชั้นกลาง 
บางเขน 183,836 ฟูดสไลออน 74 
ดอนเมือง 164,570 โลตัสดอนเมือง 66 

เขตชั้นนอก 
คลองสามวา 149,776 คารฟูคลองสามวา 60 

รวมประชากร 996,391 รวมกลุมตัวอยาง 400 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. กําหนดกรอบโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด และวัตถุ 
ประสงคในการวิจัย ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน  ดังตอไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปน คํ าถาม เกี่ ยวกับขอ มูล ท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม  เปน
แบบสอบถามดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือน ซ่ึงมีลักษณะแบบสํารวจรายการ รวม 6 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคาแบบไลเคิรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ รวม 29 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 
   5 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
   4 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือมาก 
   3 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
   2 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือนอย 
   1 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
   เกณฑการใหคะแนน สําหรับลักษณะคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา ตามมาตร
วัดประมาณคาแบบไลเคิรท  (Likert’s Scale) ซึ่งจะกําหนดเกณฑคะแนนคําตอบ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด 2545)  
    คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 
    1.00-1.50  นอยท่ีสุด 
    1.51-2.50  นอย 
    2.51-3.50  ปานกลาง 
    3.51-4.50  มาก 
    4.51-5.00  มาก 
 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ รวม 9 ขอ 



 

 

23 

 

วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 1. แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา ไดตรวจสอบกอน เพื่อพิจารณา 
ความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะ หรือตัวแปรท่ีตองการวัดคาสอดคลองตามเปาหมาย
ของวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาหรือไม แลวทําการปรับปรุงแกไข 
 2. การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดสอบ (Try Out) กับประชากรในกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่ศึกษา ไดแก 
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูจังหวัดนนทบุรี โดยผูศึกษาไดเลือกหางเดอะมอลลงามวงศวาน เปนสถาท่ีเก็บ
ขอมูล จํานวน 30 คน โดยนําแบบสอบถามน้ีไปวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (บุญธรรม กิจประดาบริสุทธ์ิ 
2547 : 266) ซ่ึงมีคา เทากับ Alpha 0.9172 แลวนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาแกไขขอบกพรอง
ใหเหมาะสม เม่ือแกไขเรียบรอยแลว จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางใหครบตามท่ี
กําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามกระจายไปตาม
สัดสวนท่ีไดคํานวณไวจากหางสรรพสินคาท้ังหมด 6 แหงท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด จาก 3 
กลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถามทุกคนสามารถตอบคําถามได
ครบทุกคําถามเม่ือเก็บรวบรวมเสร็จ ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบ ความครบถวนสมบูรณของ
แบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยของ
แบบสอบถามอีกคร้ังหนึ่ง แลวคัดเลือกแบบสอบถาม โดยไดดําเนินตามข้ันตอนตอไปนี้ 
 1. นําแบบสอบถาม ท่ีคัดเลือกท้ังหมดลงหมายเลขประจํา ฉบับ เรียงลําดับจาก        
001–400 
 2. การจัดทําคูมือลงรหัส (Code Book)  
 3. นําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัส เพื่อวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  
   4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชวิธีหา
คาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  
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  4.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย
ใชวิธีหาคาความถ่ี โดยสรุปออกมาเปนคารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
คาสูงสุด และคาตํ่าสุด โดยแบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอม ทางกายภาพ 
    4.3 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดย
ใชวิธีหาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาประมาณ 5 เดือน คือ ตั้งแตเดือน ธันวาคม 
2552 ถึง เมษายน 2553 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ระยะเวลาในการศึกษา 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ
โดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการ
ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงดําเนินการแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง และการ
บรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับผลการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก ขอมูล เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได ความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณ คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยแบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมของผูบริโภคที่สงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณ คํานวณคาความถ่ีและคารอยละ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร  
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ
สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน
พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด เปนกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุไมเกิน 26-35 ป เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
รายได 20,001-30,000 บาท มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

142 
258 

35.50 
64.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 60 เปนเพศหญิง โดยมี
จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 และมีเพศชายจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
45-50 ป 
51-55 ป 
ตั้งแต 55 ปข้ึนไป 

60 
119 
80 
67 
36 
38 

15.00 
29.75 
20.00 
16.75 
9.00 
9.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ชวงอายุท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด
คือ 26-35 ป คือมีจํานวนเทากับ 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 36-45 ป 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ชวงอายุ 45-50 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 ชวงอายุ
ไมเกิน 25 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15 ชวงอายุ ตั้งแต 55 ปข้ึนไปจํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 9.50 และ ชวงอายุระหวาง 51-55 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง/หมาย 

202 
138 
60 

50.50 
34.50 
15.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้สถานภาพท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด
คือ โสด คือมีจํานวนเทากับ 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จํานวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 34.50 และสถานภาพหมาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
นอยกวาปริญญาตรี 
ปริญญาเอก 

202 
117 
75 
6 

50.50 
29.25 
18.75 
1.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 202 คนคิดเปนรอยละ 50.50 
รองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 ระดับนอยกวาปริญญาตรี 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และระดับปริญญาเอก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน / แมบาน 
นักเรียน / นักศึกษา 

133 
79 
74 
66 
48 

33.25 
19.75 
18.50 
16.50 
12.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาประชากรสวนใหญท่ีตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 133 คนคิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปน
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.50 พอบาน/แมบาน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนบุคคล (ตอเดือน)  
 

รายไดสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
20,001-30,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
นอยกวา 10,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

104 
88 
74 
62 
38 
34 

26.00 
22.00 
18.50 
15.50 
9.50 
8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีรายไดตั้งแต 20,001-
30,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมามีรายไดตั้งแต 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 รายไดตั้งแต 30,001-40,000 บาทข้ึนไป จํานวน 74 คน คิดเปน
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รอยละ 18.50 รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 รายไดมากกวา 
50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 รายไดตั้งแต 40,001-50,000 บาท จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอเลือก
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ ประกอบดวยปจจัย
ดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพ 
บุคคล และกระบวนการ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1 .ความสะอาด และ
ความปลอดภัยในการ
บริโภค 

 
2. ความสะดวกในการ
รับประทาน 

 
3. รสชาด 
 
 

204 
(51.00) 

 
 

216 
(54.00) 

 
192 

(48.00) 
 

106 
(26.50) 

 
 

118 
(29.50) 

 
80 

(20.00) 
 

30 
(7.50) 

 
 

18 
(4.50) 

 
76 

(19.00) 
 

16 
(4.00) 

 
 

12 
(3.00) 

 
14 

(3.50) 
 

44 
(11.00) 

 
 

36 
(9.00) 

 
38 

(9.50) 
 

4.02 
 
 
 

4.16 
 
 

3.94 
 
 

1.32 
 
 
 

1.22 
 
 

1.29 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

4. มีหลากหลายชนิดให
เลือกรับประทาน 

 
5.ลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ 

 

196 
(49.00) 

 
198 

(49.50) 

114 
(28.50) 

 
112 

(28.00) 

30 
(7.50) 

 
18 

(4.50) 

16 
(4.00) 

 
40 

(10.00) 

44 
(11.00) 

 
32 

(8.00) 

4.01 
 
 

4.01 

1.31 
 
 

1.29 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.03 1.29 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑของ ความสะดวกในการรับประทาน มี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.16 รองลงมาคือ ความสะอาดและความปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.010 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทานและลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ มี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และรสชาติ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานราคา 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปริมาณ 

200 
(50.00) 

 

136 
(34.00) 

 

26 
(6.50) 

 

6 
(1.50) 

 

32 
(8.00) 

 

4.16 
 
 

1.15 
 

มาก 
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ตารางท่ี 11  (ตอ)  
(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานราคา 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

2. ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับ  
ความสะดวก 

 
3. ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ 

 
4. ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับคู 
แขงขัน 

 
5. ความเหมาะสมของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณคาทางโภชนาการ 

186 
(46.00) 

 
 

70 
(17.50) 

 
 

196 
(49.00) 

 
 

94 
(23.50) 

132 
(33.00) 

 
 

48 
(12.00) 

 
 

92 
(23.00) 

 
 

40 
(10.00) 

54 
(13.50) 

 
 

228 
(57.00) 

 
 

56 
(14.00) 

 
 

228 
(57.00) 

22 
(5.50) 

 
 

16 
(4.00) 

 
 

22 
(5.50) 

 
 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

 
 

38 
(9.50) 

 
 

34 
(8.50) 

 
 

10 
(2.50) 

4.17 
 
 
 

3.24 
 
 
 

3.98 
 
 
 

3.45 

0.96 
 
 
 

1.09 
 
 
 

1.27 
 
 
 

1.01 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.80 1.10 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานราคาของ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ความสะดวก มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.17 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปริมาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.98 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และ
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการชองทางการจัดจําหนายท่ีสงผล
ตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. สถานท่ีจําหนายใกลที่
ทํางาน / ที่พัก 

 
2. การจัดวางผลิตภัณฑ

นาสนใจ/ ดึงดูด 
 
3. มีการจัดจําหนายทาง

อินเตอรเน็ต 
 
4. มีผลิตภัณฑวางขาย

ตลอดเวลา 
 
5. สามารถซื้อหางายตาม

หางและรานสะดวกซื้อ 

214 
(53.50) 

 
82 

(20.50) 
 

20 
(5.00) 

 
208 

(52.00 
 

196 
(49.00 

 

104 
(26.00) 

 
234 

(58.50) 
 

197 
(49.25) 

 
110 

(27.50) 
 

92 
(23.00) 

 

32 
(8.00) 

 
34 

(8.50) 
 

110 
(27.50) 

 
34 

(8.50) 
 

56 
(14.00) 

 

6 
(1.50) 

 
12 

(3.00) 
 

26 
(6.50) 

 
6 

(1.50) 
 

22 
(5.50) 

 

44 
(11.00) 

 
38 

(9.50) 
 

47 
(11.75) 

 
42 

(10.50) 
 

34 
(8.50) 

4.10 
 
 

3.77 
 
 

3.29 
 
 

4.09 
 
 

3.98 
 
 

1.29 
 
 

1.10 
 
 

1.07 
 
 

1.27 
 
 

1.27 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.85 1.20 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของการมีสถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พัก/ ใกลท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.10 รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 สามารถซ้ือหางายตามหางและรานสะดวกซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ ดึงดูด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 มีการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.29 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีสงตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
 
 
2. มีพนักงานขายแนะนํา 
 
 
3. มีตัวอยางผลิตภัณฑ   

ใหชิม 
 
4. การแสดงสินคา ณ     

จุดขาย 
 
5. การจัดผลิตภัณฑ

ตัวอยางใหแลกซื้อใน
ราคาพิเศษ 

 

94 
(23.50) 

 
36 

(20.50) 
 

50 
(12.50) 

 
74 

(18.50) 
 

244 
(61.00) 

 

40 
(10.00) 

 
228 

(58.50) 
 

240 
(60.00) 

 
212 

(53.00) 
 

62 
(15.50) 

 

228 
(57.00) 

 
74 

(8.50) 
 

82 
(20.50) 

 
48 

(12.00) 
 

42 
(10.50) 

 

28 
(7.00) 

 
38 

(3.00) 
 

6 
(1.50) 

 
28 

(7.00) 
 

22 
(5.50) 

 

10 
(2.50) 

 
24 

(9.50) 
 

22 
(5.5.0) 

 
38 

(9.50) 
 

30 
(7.50) 

3.45 
 
 

3.53 
 
 

3.72 
 
 

3.64 
 
 

4.17 
 
 

1.01 
 
 

0.99 
 
 

0.90 
 
 

1.15 
 
 

1.26 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.70 1.06 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ การจัดผลิตภัณฑตัวอยางให
แลกซ้ือในราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.17 รองลงมาคือ มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.72 การแสดงสินคา ณ จุดขายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.53 การโฆษณาในส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลากรที่สงตอการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร  

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1.  ความสามารถในการ
บริการขายดวยความ
รวดเร็ว 

 
2.  มีพนักงานบริการอุน

อาหาร ณ จุดที่ซื้อ
สินคา 

 
3.  มีการควบคุมบุคลากร

การผลิตทุกขั้นตอน 

200 
(50.00) 

 
 

218 
(54.50) 

 
24 

(6.00) 
 

116 
(29.00) 

 
 

64 
(16.00) 

 
220 

(55.00) 

22 
(5.50) 

 
 

60 
(15.00) 

 
82 

(20.50) 

26 
(6.50) 

 
 

24 
(6.00) 

 
34 

(8.50) 

36 
(9.00) 

 
 

34 
(8.50) 

 
40 

(10.00) 

4.04 
 
 
 

4.02 
 
 

3.38 

1.28 
 
 
 

1.31 
 
 

1.06 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.82 1.21 มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานบุคลากรของ ความสามารถในการบริการขายดวยความ
รวดเร็ว มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.04 รองลงมาคือ มีพนักงานบริการอุนอาหาร ณ จุดท่ีซ้ือสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.02 และมีการควบคุมบุคลากรการผลิตทุกข้ันตอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน 

 
2. บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย 

 
3. ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่
รูจัก 

 

64 
(16.00) 

 
70 

(17.50) 
 

244 
(61.00) 

192 
(48.00) 

 
101 

(25.25) 
 

62 
(15.50) 

96 
(24.00) 

 
109 

(27.25) 
 

42 
(10.50) 

32 
(8.00) 

 
35 

(8.75) 
 

22 
(5.50) 

16 
(4.00) 

 
85 

(21.25) 
 

30 
(7.50) 

 

3.64 
 
 

3.09 
 
 

4.17 

0.98 
 
 

1.37 
 
 

1.26 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

รวม 3.63 1.20 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของยี่หอผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.17 รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่สงผลตอการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n=400) 

ระดับความคิดเห็น (คน) 
ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานกระบวนการ 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

1. มีการใหบริการที่รวดเร็ว 
 
 
2. มีระบบการผลิตที่มี
มาตรฐานสากล 

 
3. ใชเทคโลโลยีและ
กระบวนการท่ีทันสมัย 

234 
(58.50) 

 
22 

(5.50) 
 
8 

(2.00) 
 

66 
(16.50) 

 
124 

(31.00) 
 

214 
(53.50) 

40 
(10.00) 

 
204 

(51.00) 
 

114 
(28.50) 

26 
(6.50) 

 
24 

(6.00) 
 

44 
(11.00) 

34 
(8.50) 

 
26 

(6.50) 
 

20 
(5.00) 

4.10 
 
 

3.23 
 
 

3.36 

1.31 
 
 

0.89 
 
 

0.89 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

รวม 3.57 1.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานกระบวนการของ มีการใหบริการท่ีรวดเร็วมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ 4.10 รองลงมาคือ ใชเทคโนโลยีและกระบวนการท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และ
มีระบบการผลิตท่ีมีมาตรฐานสากล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทอาหารแชแข็ง 
 

ชนิดอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. อาหารคาว 
2. อาหารวาง 
3. ขนมหวาน 

186 
138 
76 

46.50 
34.50 
19.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 17 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ืออาหารแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคืออาหารวาง จํานวน 138 คน 
คิดเปนรอยละ 34.50 และขนมหวาน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการซ้ืออาหารแชแข็ง 
 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ตองการทดลอง 
2. ชอบในรสชาด 
3. ผลิตภัณฑยงัคงความสดใหม 
4. สามารถซ้ือหาไดงาย 
5. ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
6. ตองการความสะดวกรวดเร็ว 
ในการประกอบอาหาร 

72 
54 
41 
36 
81 

116 

18.00 
13.50 
10.25 
9.00 

20.25 
29.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 18 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือ
อาหารแชแข็งคือตองการความสะดวกรวดเร็ว ในการประกอบอาหารจํานวน 116 คน คิดเปนรอย
ละ 29.00 รองลงมาคือผลิตภัณฑมีความหลากหลาย จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 ตองการ
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ทดลองจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ชอบในรสชาด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 
ผลิตภัณฑยังคงความสดใหม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และสามารถซ้ือหาไดงายจาก
ตัวแทนจําหนาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชนิดสถานท่ีในการเลือกซ้ือ

อาหารแชแข็ง 
 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
1. ในซุปเปอรมารเก็ตของ
หางสรรพสินคา 
2. Discount Store เชน โลตัส บ๊ิกซี 
3. Convince Store เชน เซเวนอีเลฟ
เวน 

84 
107 
209 

21.00 
26.75 
52.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ืออาหารแชแข็งจาก 
Convince Store หรือรานสะดวกซ้ือ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 รองลงมาคือจาก 
Discount Store จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 และในซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ืออาหาร

แชแข็ง 
 

บุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ตนเอง 
2. บุคคลในครอบครัว 
3. เพื่อน/คนรูจัก 
4. พนักงานแนะนําสินคา 

192 
67 

104 
37 

48.00 
16.75 
26.00 
9.25 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 20 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ืออาหารแชแข็งโดย
ไดรับอิทธิพลจากตนเอง จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 จากครอบครัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และจากพนักงาน
แนะนําสินคา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหารแช

แข็งตอสัปดาห 
 

ความถ่ี / สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
1. 1 คร้ัง 
2. 2 คร้ัง 
3. 3 คร้ัง 

4. 4 คร้ังข้ึนไป 

131 
169 
65 
35 

32.75 
42.25 
16.25 
8.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
อาหารแชแข็งโดยเฉล่ีย 2 คร้ัง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ 1 คร้ัง จํานวน 131 
คน คิดเปนรอยละ 32.75 8 ความถ่ีในการซ้ือ 3 คร้ัง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และ 4 คร้ัง
ข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามม้ือในการเลือกซ้ืออาหาร 
 แชแข็ง 
 

ม้ืออาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เชา 
2. กลางวัน 
3. เย็น 
4. เปนอาหารวาง 

159 
73 
80 
88 

39.75 
18.25 
20.00 
22.00 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
แชแข็งม้ือเชา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือมื้ออาหารวาง จํานวน 88 คน คิด
เปนรอยละ 22.00 เปนอาหารเย็น จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และม้ือกลางวัน จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางท่ีซ้ืออาหารแชแข็งประเภทตาง ๆ  
 

ประเภท จํานวน (คน) รอยละ 
1. อาหารฝร่ัง 
2. อาหารไทย 
3. อาหารจีน 
4. อาหารอีสาน 

161 
113 
85 
41 

40.25 
28.25 
21.25 
10.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 23 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญซ้ืออาหารแชแข็ง
ประเภทอาหารฝร่ัง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือ อาหารไทย จํานวน 113 คน 
คิดเปนรอยละ 28.25 อาหารจีน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และอาหารอีสาน จํานวน 41 
คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการซื้ออาหาร     

แชแข็ง 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 
1. ต่ํากวา 50 บาท 
2. 51 – 100 บาท 
3. 101 – 150 บาท 
4. 151 – 200 บาท 
5. 201 – 250 บาท 

57 
127 
93 
76 
47 

14.25 
31.75 
23.25 
19.00 
11.75 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 24 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
อาหารแชแข็งโดยเฉล่ียตอเดือนคือ 51 - 100 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมา
คือ 101 - 150 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 151-200 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
19.00 ต่ํากวา 50 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และ 201-250 บาท จํานวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 11.75 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีในการบริโภคอาหาร

แชแข็ง 
 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
1. ท่ีบาน 
2. ท่ีทํางาน 
3. ท่ีประชุม/สัมนา 
4. บนยานพาหนะ 

109 
143 
42 

106 

27.25 
35.75 
10.50 
26.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 25 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญบริโภคอาหารแชแข็ง
ท่ีทํางาน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ท่ีบาน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 
38.50 บนยานพาหนะ จํานวน 50 คิดเปนรอยละ 12.50 และท่ีประชุม/สัมมนา จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงดําเนินการศึกษาแบบหลายช้ัน 
(Multi State Sampling) และใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดย
ไดวิเคราะห รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยเรียงลําดับผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก ขอมูล เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ัง
นี้ จํานวน 400 คน พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ (64.50) มี
อายุระหวา 26 -35 ป รอยละ (29.75) มีสถานภาพโสด รอยละ (50.50) เปนผูมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 50.50) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 33.25) มีรายได 20,001-
30,000 บาท (รอยละ 26.00)  
  ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ระดับ
ความสําคัญหลังจากการวิเคราะหผลพบวา โดยรวมสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7Ps (ดานปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการจัดจําหนาย ลักษณะทางกายภาพ 
บุคคลากร และกระบวนการ) ลวนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 
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ตารางท่ี 26 แสดงเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ และระดับท่ี ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเ ร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ชองทางการจดัจําหนาย 3.85 มาก 1 
บุคลากร 3.82 มาก 2 
ราคา 3.80 มาก 3 
การสงเสริมการจัดจําหนาย 3.70 มาก 4 
ผลิตภัณฑ 3.63 มาก 5 
ลักษณะทางกายภาพ 3.63 มาก 6 
กระบวนการ 3.57 มาก 7 

คาเฉล่ียรวม 3.71 มาก  
 
 หมายเหตุ :  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 4.51-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.51 – 4.50 
ระดับความสําคัญปานกลาง 2.51-3.50 ระดับความสําคัญนอย 1.51-2.50 ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
1.00-1.50 
 
 1. พิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ความสะอาดและความปลอดภัยใน
การบริโภค ความสะดวกในการรับประทาน รสชาด มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และ
ลักษณะของบรรจุภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขต
กรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก 
 2. พิจารณาปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับปริมาณ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับความสะดวก ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูป
แชแข็งในเขตกรุงเทพมหานครในระดับความสําคัญมาก สวนความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพและความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาทางโภชนาการ มีผล
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 
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 3. พิจารณาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา สถานท่ีจําหนายใกล
ท่ีทํางาน/ท่ีพัก การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูด มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา สามารถซ้ือหา
งายตามหางและรานสะดวกซ้ือ มีผลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก สวนเร่ืองมีการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ตมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 
  4. พิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา มีพนักงานขายแนะนํา 
มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม การแสดงสินคา ณ จุดขาย, การจัดผลิตภัณฑตัวอยางใหแลกซ้ือในราคา
พิเศษ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ระดับความสําคัญมาก สวนเร่ืองมีการโฆษณาในส่ือตาง ๆ มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญปานกลาง 
 5. พิจารณาปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา มีความสามารถในการบริการขาย
ดวยความรวดเร็วและมีพนักงานบริการอุนอาหาร ณ จุดท่ีซ้ือสินคามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก สวนเร่ืองมีการ
ควบคุมบุคลากรการผลิตทุกข้ันตอนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแช
แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญปานกลาง 
 6. พิจารณาปจจัยดานกายภาพ จากการศึกษาพบวา มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ
ชัดเจนและยี่หอผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแช
แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก สวนเรื่องบรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม 
ทันสมัย มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในระดับความสําคัญปานกลาง 
 7. พิจารณาดานดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวา มีการใหบริการที่รวดเร็วและใช
เทคโนโลยีและกระบวนการที่ทันสมัยรูจัก มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง
สําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก สวนเร่ืองมีระบบการผลิตท่ีมี
มาตรฐานสากล  มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปแชแข็งในเขต
กรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญปานกลาง 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปดังนี้ 
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 ดานประเภทของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จากการศึกษาพบวา สวนใหญซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งรูปประเภทอาหารคาว จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคืออาหาร
วาง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 และขนมหวาน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ 
  ดานเหตุผลในการซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูป จากการศึกษาพบวาสวนใหญมีเหตุผลใน
การซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งคือตองการความสะดวกรวดเร็ว ในการประกอบอาหารจํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือผลิตภัณฑมีความหลากหลาย จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.25 ตองการทดลองจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ชอบในรสชาติ จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.50 ผลิตภัณฑยังคงความสดใหม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และสามารถซ้ือหา
ไดงายจากตัวแทนจําหนาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
  ดานสถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จากการศึกษาพบวา สวนใหญซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งจาก Convenience Store หรือรานสะดวกซ้ือ จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 
52.25 รองลงมาคือจาก Discount Store จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 และในซุปเปอรมาร
เก็ตของหางสรรพสินคาจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ 
  ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จากการศึกษาพบวา ไดรับ
อิทธิพลจากตนเอง จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือเพื่อน / คนรูจัก จํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 26.00 จากครอบครัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และจากพนักงาน
แนะนําสินคา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
  ดานความถ่ีในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งตอสัปดาห จากการศึกษาพบวา สวนใหญ
มีความถ่ีในการซ้ืออาหารแชแข็งโดยเฉล่ีย 2 คร้ัง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ 
1 คร้ัง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 8 ความถ่ีในการซ้ือ 3 คร้ัง จํานวน 65 คน คิดเปนรอย
ละ 16.25 และ 4 คร้ังข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
  ดานม้ืออาหารในการเลือกซ้ืออาหารแชแข็งจกการศึกษาพบวา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งม้ือเชา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือม้ืออาหารวาง 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 เปนอาหารเย็น จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และม้ือ
กลางวัน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ 
  ดานผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งท่ีซ้ือ จากการศึกษาพบวา สวนใหญซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งประเภทอาหารฝรั่ง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือ อาหารไทย 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 อาหารจีน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และอาหาร
อีสาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
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  ดานคาใชจายในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จากการศึกษาพบวา สวนใหญมี
คาใชจายในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยเฉล่ียตอเดือนคือ 51 - 100 บาท จํานวน 127 คน คิด
เปนรอยละ 31.75 รองลงมาคือ 101 - 150 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 151-200 บาท 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ต่ํากวา 50 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และ 201-
250 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลําดับ 
  ดานสถานท่ีท่ีบริโภคอาหาร จากการศึกษาพบวา สวนใหญบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช
แข็งท่ีทํางาน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ท่ีบาน จํานวน 154 คน คิดเปนรอย
ละ 38.50 บนยานพาหนะ จํานวน 50 คิดเปนรอยละ 12.50 และท่ีประชุมสัมมนา จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 

 

การอภิปรายผล 
  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร และนําผลท่ีได
จากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
ความสอดคลองในแตละประเด็นซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
  1. ความคิดเห็นดานลักษณะทางประชากรศาสตร จากการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ (64.50) มีอายุระหวา 26 -35 ป รอยละ (29.75) มี
สถานภาพโสด รอยละ (50.50) เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.50) ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 33.25) มีรายได 20,001-30,000 บาท (รอยละ 26.00) ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะในปจจุบันประชากรในประเทศไทยมีสัดสวนของผูหญิง มากกวาผูชาย และผูหญิงใน
สังคมไทยปจจุบันออกมาทํางานนอกบานมากข้ึน และดวยขอจํากัดของเวลา ทําใหวิถีทางดํารงชีวิต
ท่ีเปล่ียนไปทําใหในปจจุบันอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจึงเขามามีบทบาทสําคัญมากข้ึนตอคนในสังคม 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อาริษา พลับใจบุญ (2549) ท่ีไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา 
กลุมตัวอยางจํานวน 250 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 150 คน คิดเปนรอยละ60.0 มีอายุระหวาง 18 - 
25 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 มีอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 33.6 มีรายไดระหวาง 5,001 - 
8,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
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  2. ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
   2.1 ความคิดเห็นตอความตองการดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาสวนใหญ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพราะ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค 
ความสะดวกในการรับประทาน รสชาติ มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดดานผลิตภัณฑของ นาฏยา พันธเสน (2550) ท่ีไดไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร การศึกษา
พบวา ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม
เปนอันดับแรกคือ ความสะอาด / ความปลอดภัยในการบริโภค นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อาริษา พลับใจบุญ (2549) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในชุมชน หมูบานกรุงนนท อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
มีบัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป อันดับแรก คือ ดานสถานท่ีคือตองหาซ้ือไดงาย 
อันดับสอง ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อันดับสาม ดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ
สะอาด และอันดับสุดทาย ดานผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ และการศึกษา
ตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ 
และรายไดตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแตกตางกัน 
    2.2 ความคิดเห็นตอความตองการดานราคา จากการศึกษาพบวาสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพราะความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ, ความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับความสะดวก, ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงขันในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาฏยา พันธเสน (2550) ซ่ึงศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหม
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  2.3 ความคิดเห็นตอความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวา
สวนใหญเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากสถานท่ีจําหนายใกลท่ีทํางาน/ท่ีพัก การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ ดึงดูด มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา สามารถซ้ือหางายตามหางและราน
สะดวกซ้ือ ในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงฤดี พรอมเพรียง (2540) ท่ีได
ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง ผล
การศึกษาพบวา การซ้ืออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็งหาซ้ือไดงายและสะดวกยอมเปนผลทําให
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บุคคลยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง แตถาเม่ือใดผูบริโภคตองการจะ
บริโภคแลวไมสามารถหาซ้ือมาบริโภคได พวกเขาอาจจะไปหาผลิตภัณฑอาหารอื่นท่ีตอบสนอง
ความตองการไดสะดวก รวดเร็ว รวมถึงงานวิจัยของ นาฏยา พันธเสน (2550) ไดศึกษา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีจําหนายใกลท่ีทํางาน 
  2.4 ความคิดเห็นตอความตองการดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา
สวนใหญผูบริโภคมีแรงจูงใจจาก มีพนักงานขายแนะนํา มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม การแสดงสินคา 
ณ จุดขาย, การจัดผลิตภัณฑตัวอยางใหแลกซ้ือในราคาพิเศษในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ นาฏยา พันธเสน (2550) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปน
อันดับแรก คือ การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  
  2.5 ความคิดเห็นตอความตองการดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา โดยสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
บริการขายดวยความรวดเร็วและมีพนักงานบริการอุนอาหาร ณ จุดท่ีซ้ือสินคา ในระดับความสําคัญ
มากโดยสอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล รักสนิท (2551) ท่ีพบวา ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของ
บุคลากรฝายตาง ๆ และควรปรับปรุงดานความสามารถในการใหขอมูลของพนักงาน รวมถึงความ
เหมาะสมของจํานวนพนักงานท่ีใหบริการ มีผลตอการตดสินใจของผูบริโภค 
  2.6 ความคิดเห็นตอความตองการดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวามีการ
ใหบริการท่ีรวดเร็วและใชเทคโนโลยีและกระบวนการท่ีทันสมัยรูจัก มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ บุปผา คําแปง (2541) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูป
พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย 
สามารถรับประทานไดทันที มีบริการท่ีรวดเร็ว หาซ้ืองาย 
  2.7 ความคิดเห็นตอความตองการดานกายภาพ จากการศึกษาพบวาการมีปายแสดง
ราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจนและยี่หอผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัครฤทธ์ิ หอมประเสริฐ (2543) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีตอการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดประเภทธุรกิจแฟรนไชส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
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การศึกษาพบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ประเภทธุรกิจแฟรนไชสในดาน
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากคืออาหารฟาสตฟูดเปนอาหารท่ีใหความสะดวกและ
รวดเร็วในการเลือกซ้ือ ใหความสะดวกในการรับประทาน มีกล่ินหอมนารับประทาน ปจจัยดาน
ราคา พบวา อาหารฟาสตฟูดมีการติดปายราคาท่ีชัดเจน มีระดับราคาท่ีเทากันทุกสาขา โดยแจงราคา
สินคาแตละชนิดบนแผนปายท่ีอยูในตําแหนงท่ีผูใชบริการสามารถมองเห็นไดชัดเจนเปนความ
คิดเห็นที่มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 3. ความคิดเห็นตอความตองการดานพฤติกรรมผูบริโภค จากการศึกษาพบวาสวนใหญ
มีเหตุผลในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือตองการความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสวนใหญซ้ือ
สําเร็จรูปแชแข็งจาก Convenience Store หรือรานสะดวกซ้ือและอาหารที่ซ้ือสวนใหญเปนอาหาร
คาว จําพวก อาหารฝร่ัง เชน แซนดวิซ สปาเก็ตต้ี และ เฟรนซฟราย ในอาหารม้ือเชา ผูท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งสําเร็จรูปคือตนเอง มากกวาบุคคลอ่ืนโดยมีเฉล่ียมีความถ่ีในการ
ซ้ือ 2 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคาใชจายในการซ้ืออาหารแชแข็ง 51–100 บาท ตอคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2439) ท่ีไดสํารวจ ความคิดเห็นของคนกรุงเทพ เกี่ยวกับ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง พบวา ผูท่ีเคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแขแข็ง พบวา รอยละ 83.9 ระบุวา
ติดในในความสะดากรวดเร็ว ประเภทอาหารสําเร็จรูปแชแข็งยอดนิยมคือ อาหารฝร่ัง รองลงมา คือ 
อาหารไทย และอันดับท่ี 3 คือ ติ๋มซํา และผูบริโภค รอยละ 46 จําตรายี่หอไมได และไมคอยสนใจ
เร่ืองตรายี่หอมากนัก การสํารวจยังพบวา คนกรุงเทพรอยละ 40 รับประทานอาหารแชแข็งสําเร็จรูป 
โดยเฉล่ียประมาณ 2 กลองตอสัปดาห ส่ิงท่ีผูบริโภคอยากใหผูผลิตปรับปรุงคือ คุณคาทาง
โภชนาการ ความอรอยและความสดใหม และสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ นาฏยา พันธเสน 
(2550) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมใน
การซ้ือสวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งดวยตนเอง ประเภทของอาหารท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
คือ อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง สวนเหตุผลในการซื้อ เพราะตองการความสะดวกในการบริโภค 
ขอพิจารณาในการซ้ือ ไดแกรสชาติ มีความถ่ีในการซ้ือเปนแบบไมแนนอน และจํานวนเงินท่ีใชซ้ือ
ตอคร้ัง ไมเกิน 100 บาท  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ดังนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑนับวามีความจําเปนและสําคัญตอการบริโภค ซ่ึงบริษัทผูผลิตควรให
ความสําคัญเปนอยางมากโดยเฉพาะการบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและปดสนิท เพ่ือใหคงรสชาติเดิม
ของอาหารไวและไมเสียคุณคาทางโภชนาการ รวมท้ังยังรักษาความสดใหมและรสชาติอาหารไวได
อยางดี และควรจะเพิ่มเมนูใหหลายหลายมากข้ึน อีกท้ังควรมีการออกเมนูใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภค 
 2. ราคาของผลิตภัณฑควรจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ความสะดวกสบาย และคุณคาทางโภชนาการ ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรต้ัง
ราคาใหอยูในเกณฑท่ีใกลเคียงกับราคาอาหารจานเดียวท่ีจําหนายอยูในตลาด ซ่ึงจะทําใหยอด
จําหนายเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะท่ีผานมาจุดออนท่ีทําใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็งขยายตัวไมได
มากนักเปนผลมาจากราคาอยูในเกณฑสูง 
 3. ชองทางการจัดจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานในปจจุบัน
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ตตามหางสรรพสินคาตาง ๆ และจําหนายตามรานสะดวกซ้ือซ่ึงก็มีหลาย
ยี่หอท่ีวางจําหนายแขงขันกัน ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรจะปรับกลยุทธชองทางการจัดจําหนายโดยวาง
จําหนายในรานคาปลีกขนาดใหญ เชน Lotus และ Big C รวมท้ังในอาคารสํานักงาน สถานท่ีออก
กําลังกาย สถาบันการศึกษา และสถานท่ีทองเท่ียว เพื่อเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภค 
 4. การสงเสริมการตลาดจะเปนการชวยกระตุนใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย
ชนิดท่ีจําหนาย ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรมีการวางแผนการสงเสริมการตลาดโดยมีการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ แผนปายโฆษณา และทางส่ือส่ิงพิมพ หรือจัด
กิจกรรมการทดลองชิม ณ จุดขาย โดยมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเพื่อใหผูบริโภคไดรูจักผลิตภัณฑ
มากข้ึน หรืออาจจะมีการทํากิจกรรมการตลาดจัดโปรโมช่ันสินคา เชน ลดราคาของผลิตภัณฑ และ
แจกของแถม และมีคูปองสวนลดใหตามปริมาณการส่ังซ้ือในจํานวนมาก ๆ ใหกับผูบริโภค 
 5. บริษัทสามารถนําขอมูลท่ีไดใชเปนรูปแบบและแนวทางในการทําธุรกิจอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน โดยเฉพาะในธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งท่ีมีการแขงขันกันสูง 
ชวยสรางความแตกตาง สรางขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงขันทางการตลาด โดยจะมีผลตอ
การเพิ่มยอดขายสินคาใหสูง สามารถแขงขันกันในประเทศและในตางประเทศได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรจะศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานในตางจังหวัดเพ่ือจะทําใหทราบขอมูลความคิดเห็นและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง และจะเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดตอไป 



 

 

51 

 

 2. ควรจะศึกษาตัวแปรปจจัยทางการตลาดเพิ่มเติมอีกซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรดานการ
ใหขาวสาร (Public Relation) และดานพลัง (Power) เพื่อจะทําใหไดทราบขอมูลปจจัยทางการตลาด
ท่ีสมบูรณมากข้ึน 
 3. ควรจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานในแต
ละยี่หอของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อจะทําใหทราบขอมูล และนํามาเปรียบเทียบซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการวางแผนพัฒนาดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครื่องหมาย X ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับทานมาก 
ที่สุด เพียงขอเดียว 
 
สวนท่ี1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย      (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ   
 (  ) 1. ไมเกิน25  ป     (  ) 2. 26-35 ป 
   (  ) 3. 36-45 ป   (  ) 4. 45-50 ป. 
 (  ) 5. 51-55  ป   (  ) 6. ตั้งแต 55 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส  (  ) 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) 1.นอยกวาปริญญาตรี  (  ) 2.ปริญญาตรี 
 (  ) 3.ปริญญาโท   (  ) 4.ปริญญาเอก 
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5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน      (  ) 4.  นักเรียน/นักศึกษา 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน      
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  ) 1. นอยกวา 10,000 บาท      (  ) 2. 10,001-20,000 บาท    
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท    (  ) 4. 30,001-40,000 บาท   
 (  ) 5.  40,001-50,000 บาท  (  ) 6. มากกวา 50,000 บาท    
 
 
สวนท่ี 2  ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดตอไปนี้ ทานใหความสําคัญในแตละปจจัย

เพียงใดในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

5 4 3 2 1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค           
1.2  ความสะดวกในการรับประทาน           
1.3  รสชาติดี           
1.4  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน           
1.5  ลักษณะของบรรจุภัณฑ           
2. ปจจัยดานราคา 
2.1  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ           
2.2 ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับความ

สะดวก 
          

2.3 ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ           
2.4 ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคู 

แขงขัน 
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มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

5 4 3 2 1 
2.5 ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณคา

ทางโภชนาการ 
          

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน / ที่พัก           
3.2 การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ           
3.3 มีการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ต           
3.4 มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา           
3.5 สามารถซื้อหางายตามหางและรานสะดวกซื้อ           
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณาในสื่อตาง ๆ            
4.2 มีพนักงานขายแนะนํา           
4.3 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม           
4.4 การแสดงสินคา ณ จุดขาย           
4.5 การจัดผลิตภัณฑตัวอยางใหแลกซื้อในราคาพิเศษ           
5. ปจจัยดานบุคลากร 
5.1 ความสามารถในการบริการขายดวยความรวดเร็ว           
5.2 มีพนักงานบริการอุนอาหาร ณ จุดที่ซ้ือสินคา           
5.3 มีการควบคุมบุคลากรการผลิตทุกขั้นตอน           
6. ลักษณะทางกายภาพ 
6.1 มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน           
6.2 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย           
6.3 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก           
7. กระบวนการ 
7.1 มีการใหบริการที่รวดเร็ว           
7.2 มีระบบการผลิตที่มีมาตรฐานสากล           
7.3 ใชเทคโนโลยีและกระบวนการที่ทันสมัย           
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 
โปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง (  ) เพียงขอเดียงที่ตรงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง 
 
1. ทานตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทใด (กรุณาเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 
 ( ) 1. อาหารคาว (อาหารจานเดียวและกับขาว) 
 ( ) 2. อาหารวาง (ติ๋มซํา) 
  ( ) 3.ขนมหวาน (ขนมไทย) เชน บวัลอยเผือก 
 
2. เหตุผลที่สําคัญที่สุด ในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง 
 (  ) 1. ตองการทดลอง 
 (  ) 2. ชอบในรสชาติ 
 (  ) 3. ผลิตภัณฑยังคงความสดใหม 
 (  ) 4. สามารถซื้อหาไดงาย 
 (  ) 5. ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
 (  ) 6. ตองการความสะดวกรวดเร็ว ในการประกอบอาหาร 
 
3. ทานมักซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากสถานที่จําหนายใดมากที่สุด 
 ( ) 1. ในซุปเปอรมารเก็ตของหางสรรพสินคา เชน ท็อปส และโฮม เฟรช มารท 
 ( ) 2. Discount Store เชน บิ๊กซี, โลตัส, คารฟูร 
 ( ) 3. Convince Store เชน 7 – Eleven, แฟมิล่ี มารท 
 
4. บุคคลใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง  
 (  ) 1. ตนเอง    (  ) 2. บุคคลในครอบครัว 
 (  ) 3. เพื่อน / คนรูจัก   (  ) 4. พนักงานแนะนําสินคา 
 
5. ความถี่ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
 (  )1.  1 คร้ัง     (  )2.  2 คร้ัง 
 (  )3.  3 คร้ัง     (  )4.  4 คร้ังขึ้นไป 
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6. ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง ในมื้ออาหารใดบาง 
 (  ) 1. เชา    (  ) 2. กลางวัน 
 (  ) 3.เย็น    (  ) 4.เปนอาหารวาง 
 
7. ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง ประเภทใด 
 (  ) 1. อาหารฝรั่ง   (  ) 2. อาหารไทย 
 (  ) 3. อาหารจีน   (  ) 4. อาหารอีสาน 
 
8. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้ออาหารทะเลแชแข็งตอคร้ัง 
 (  ) ต่ํากวา 50 บาท   (  ) 51 – 100 บาท 
 (  ) 101 – 150 บาท   (  ) 151 – 200 บาท 
 (  ) 200 บาทขึ้นไป    
 
9. สถานที่ใดบางที่ทานบริโภคอาหารแชแข็งบอยที่สุด 
 (  ) ที่บาน    (  ) ที่ทํางาน 
 (  ) ที่ประชุม / สัมมนา  (  ) บนยานพาหนะ 
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