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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา  

ความคิดเห็นดานลักษณะทางประชากรศาสตร  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.50  มีอายุระหวา 26-35 ป รอยละ 29.75 มี
สถานภาพโสด รอยละ 50.50 เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.50 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.25  มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 26.00 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบุคลากร ราคา การสงเสริมการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ ตามลําดับ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของคน
กรุงเทพพบวา สวนใหญมีเหตุผลในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ ตองการความสะดวกรวดเร็ว 
ซ่ึงสวนใหญซ้ือสําเร็จรูปแชแข็งจาก Convenience Store หรือรานสะดวกซ้ือและอาหารที่ซ้ือสวน
ใหญเปนอาหารคาว จําพวก อาหารฝร่ังเปนอาหารม้ือเชา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหารแช
แข็งสําเร็จรูปคือตนเอง โดยมีเฉล่ียมีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคาใชจายในการซ้ือ
อาหารแชแข็ง 51-100 บาท ตอคร้ัง 
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 The purpose of this research were 1) To study population factors affecting consumer 

behavior decision to select ready to eat frozen food in Bangkok 2) To study marketing mix factors 

affecting consumer behavior decision to select ready to eat frozen food in Bangkok 3) To study 

marketing mix factors affecting consumer behavior decision to select ready to eat frozen food in 

Bangkok. The result found that;- 

 The most of consumer are female have age between 26 – 35 years old, single with 

bachelor degree and working as company officer. 

 The marketing mix affecting consumer behaviors on eating ready to eat frozen 

food for people in Bangkok, in overall was at high level. However, when taking each aspect 

into consideration, it was obvious that the most highest influence factors was the place and 

following by people, price, promotion, product, physical evidence and process accordingly. 

 The study of consumer behaviors found that the most consumer select the ready 

to eat frozen food with the reason of convenience rapidly and most of them buying the ready 

to eat frozen food from the convenience store in the morning time as a breakfast for 

themselves and the most favorite food is European food, frequency buying them 2 times/week 

and pay 51 - 100 THB/time.  
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