
 ง

51602744 : สาขาวิชาการประกอบการ 
คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด / พฤติกรรมการ / เลือกซ้ือ / อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 สุภมาส ศรีวบูิลย : พฤติกรรมและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
: ผศ.นภนนท  หอมสุด.  60 หนา. 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา  

ความคิดเห็นดานลักษณะทางประชากรศาสตร  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.50  มีอายุระหวา 26-35 ป รอยละ 29.75 มี
สถานภาพโสด รอยละ 50.50 เปนผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.50 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.25  มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 26.00 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทาน
ในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบุคลากร ราคา การสงเสริมการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ ตามลําดับ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของคน
กรุงเทพพบวา สวนใหญมีเหตุผลในการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ ตองการความสะดวกรวดเร็ว 
ซ่ึงสวนใหญซ้ือสําเร็จรูปแชแข็งจาก Convenience Store หรือรานสะดวกซ้ือและอาหารที่ซ้ือสวน
ใหญเปนอาหารคาว จําพวก อาหารฝร่ังเปนอาหารม้ือเชา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหารแช
แข็งสําเร็จรูปคือตนเอง โดยมีเฉล่ียมีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคาใชจายในการซ้ือ
อาหารแชแข็ง 51-100 บาท ตอคร้ัง 
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 The purpose of this research were 1) To study population factors affecting consumer 

behavior decision to select ready to eat frozen food in Bangkok 2) To study marketing mix factors 

affecting consumer behavior decision to select ready to eat frozen food in Bangkok 3) To study 

marketing mix factors affecting consumer behavior decision to select ready to eat frozen food in 

Bangkok. The result found that;- 

 The most of consumer are female have age between 26 – 35 years old, single with 

bachelor degree and working as company officer. 

 The marketing mix affecting consumer behaviors on eating ready to eat frozen 

food for people in Bangkok, in overall was at high level. However, when taking each aspect 

into consideration, it was obvious that the most highest influence factors was the place and 

following by people, price, promotion, product, physical evidence and process accordingly. 

 The study of consumer behaviors found that the most consumer select the ready 

to eat frozen food with the reason of convenience rapidly and most of them buying the ready 

to eat frozen food from the convenience store in the morning time as a breakfast for 

themselves and the most favorite food is European food, frequency buying them 2 times/week 

and pay 51 - 100 THB/time.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Program of Entrepreneurship Graduate School, Silpakorn University Academic Year 2009 

Student's signature  .............................................. 

Independent Study Advisor's signature  ............................................ 




