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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนจากนิตยสารผูหญิงหัวนอก

ของผูอานเพศหญงิในเขตกรงุเทพมหานครนัน้ อาศยัแนวทางการศกึษาตวัแปรจากการคนควาแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานที่มีผูทําการศึกษามาแลว ซึ่งแนวคิดหลักที่มีความเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ไดแก

1. แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร
3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือและขาวสาร
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร

ความหมายของนิตยสาร

คําวา นิตยสาร นั้น ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Magazine ซึ่งเปนคําที่มีรากศัพท

มาจากภาษาอาระบิค (Arabic) มีความหมายตรงกับคําเหลานี้

1. Emporium มีความหมายวา ศูนยกลางการคา

2. Warehouse มีความหมายวา คลังสินคาที่เต็มไปดวยสินคา

ในความหมายนีอ้าจสรปุเปรียบเทยีบไดวานติยสารเปนแหลงขอมลูขาวสารอนัมหาศาล

ที่ผูอาน สามารถเขาถึงและรับรูไดตามความตองการ ซึ่งตรงกับรูปแบบของนิตยสารในยุคแรก ๆ ที่

นําเอาเรื่องราวตาง ๆ มารวมกันไวในหนังสือเลมเดียวกัน

นอกจากนี้ยังมีความหมายอื่น ๆ ที่มีผูใหคํานิยามไว ดังนี้

ดี .อี .  เดวิดสัน (D.E. Davidson, อางถึงใน  ดรุณี หิรัญรักษ, 2530, น. 1) ให 

ความหมายไววา เปนหนังสือวารสารสําหรับผูอานทั่วไป ที่มีบทความเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งเขียนโดย 

ผูเขียนหลายคน สวนมากมักจะเปนเรื่องอานเลน นวนิยาย และคําประพันธ ความหมายเดิมของ

นิตยสารคือ สังเขปขาว และเรื่องเบ็ดเตล็ดจากหนังสือพิมพและ นิตยสาร ไมมีเร่ืองราวของสมาคม

และพิมพข้ึนเพื่อความบันเทิง



7

ระวีวรรณ ประกอบผล (2530, น. 9-10) ใหความหมายไววา ส่ิงพิมพซึ่งตามปกติมี

ปกออน ระบุกําหนดออกที่แนนอน ประกอบดวยเนื้อหาสาระที่ใหทั้งความรูและความบันเทิง เชน 

บทความโดยผูเขียนหลายคน บทสัมภาษณ เร่ืองสั้น นวนิยาย บทวิจารณ ขาวตาง ๆ และโฆษณา 

มีภาพประกอบคอนขางมาก เปนตน

จากคํานิยามขางตนอาจสรุปไดวา นิตยสารคือ ส่ือมวลชนแขนงหนึ่งในประเภทสื่อ

ส่ิงพิมพ ซึ่งมีกําหนดการออกเปนประจํา มุงนําเสนอเนื้อหาขาวสารสาระความรูที่หลากหลายหรือ

อาจเปนความรู เฉพาะดาน เชน บันเทิง วิชาการ บทความ บทวิจารณ และแนวความคิดตาง ๆ 

เปนตน เพื่อใหการอานแบบเพลิดเพลิน และใหความรูไปดวยพรอมกัน

นิตยสารสามารถเขาถึงกลุมผูอานไดมาก และมีความละเอียดถูกตองในการนําเสนอ

มากกวา หนงัสอืพมิพรายวนั เพราะมขีอจาํกดัดานเวลานอยกวาหนงัสอืพมิพสามารถตดิตามขาวสาร

เพื่อการวิเคราะหไดละเอียดกวา โดยสวนมากนิตยสารที่ถูกจัดทําขึ้นโดยภาคเอกชนที่แสวงหา

กําไรจากการจําหนายและและการขายพื้นที่โฆษณา แตมีนิตยสารบางประเภทที่จัดทําขึ้นโดย

หนวยงานภาครัฐหรือ ประเภทที่จัดทําขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค เฉพาะกิจ เชน นิตยสารเพื่อเผยแพร

เฉพาะคนในองคกร เปนตน

ประเภทของนิตยสาร (Types of Magazine)

สําหรับการแบงประเภทของนิตยสารสามารถแบงจัดประเภทไดหลายวิธีการ 

ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวม แนวการจัดประเภทของนิตยสารตามลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอแกผูอาน ดังนี้

1. นิตยสารเพื่อผูอานทั่วไป (General Magazine) เปนนิตยสารที่เจาะจงกลุมผูอาน

จํานวนมาก โดยแบงตามเพศ และอายุเปนหลัก ลักษณะเนื้อหาปะปนกันหลากหลาย ทําใหผูอาน

ตางกลุมสามารถให ความสนใจอานไดเชนกัน และยังเนนหนักไปในทางใหอารมณและความรูสึก

แกผูอานเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง สามารถแบงแยกยอยออกเปนประเภทตาง ๆ ไดแก (วิษณุ 

สุวรรณเพิ่ม, 2523, น. 186)

1.1 นิตยสารขาว (News Magazine) เปนนิตยสารที่นําเสนอเรื่องราวคลายกับ

หนงัสอืพมิพ แตมคีวามแตกตางในวธิกีารนาํเสนอในลักษณะของโครงสราง เนือ้หาสวนใหญเกีย่วกับ

ขาวทั่ว ๆ ไป เชน นําเสนอเบื้องหลังขาว บทวิเคราะหขาว บทสัมภาษณบุคคลในขาว เปนตน 

โดยวิธีการเขียนขาวจะ มีลักษณะแบบอธิบายขาว สรุปขาว วิจารณขาว ทั้งนี้ อาจมีเพิ่มเนื้อหา

ดานอื่น เชน ศิลปวัฒนธรรม วรรณกรรม เปนตน
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นิตยสารประเภทนี้มี เนื้อหาคอนขางหนัก ที่ เนนเนื้อหาดานการเมือง 

เศรษฐกิจ และการศึกษาทั่วไป ซึ่งผูอานจะไดรับความรูจากการอธิบายขาว วิเคราะหวิจารณขาว 

และสรุปขาวสาํคัญภายในเลม ตัวอยางนติยสารประเภทนีไ้ดแก มติชนสดุสปัดาห เนชัน่สดุสัปดาห 

สยามรัฐสัปดาห ซึ่งมีกําหนด ออกเปนรายสัปดาห

1.2 นิตยสารครอบครวั (Family Magazine) เปนนติยสารเพือ่ครอบครวั มเีนือ้หา

บทความ เกีย่วกบัชวีติครอบครวั การทาํใหครอบครัวมคีวามสขุ อาจเพิม่บทความดานเสรมิความงาม

การทําครัว สุขภาพ กีฬา งานอดิเรก วงการบันเทิง การตูน การแตงบาน เปนตน ลักษณะเดนของ

นิตยสารประเภทนี้คือ เนนเนื้อหาที่เด็กและพอบานสามารถอานไดในเลมเดียวกัน เชน รักลูก 

แมและเด็ก ดวงใจพอแม Life&Family เปนตน

1.3 นิตยสารสําหรับผูหญิง (Woman Magazine) เปนนิตยสารสําหรับผูหญิงทุก

กลุมอาชีพ เนื้อหาในเลมมักประกอบดวย ภาพ นวนิยาย เร่ืองสั้น แฟชั่น กีฬา งานอดิเรก สุขภาพ 

เกร็ดความรูเสริม ความงาม นิตยสารประเภทนี้มีมากที่สุดในตลาดนิตยสารไทยในปจจุบัน และ

มีการแขงขันมากที่สุดเชนกัน เพราะปจจุบันผูประกอบการนิตยสารหลายรายนํานิตยสารหัวนอก

สําหรับผูหญิงเขามาจาํหนายเปนฉบับภาษาไทยมากขึ้น และไดรับความสนใจในกลุมผูอานมากขึ้น

เชนกัน

นิตยสารผูหญิงกลุมนี้ ไดแก ผูหญิง ดิฉัน แพรว พลอยแกมเพชร สกุลไทย 

ฯลฯ ในขณะที่นิตยสารหัวนอกสําหรับผูหญิง ไดแก นิตยสาร คลีโอ (CLEO), แอล (ELLE), 

เซเวนทีน (Seventeen), คอสโมโพลิแทน (Cosmopolitan), ลิซา (Lisa), มาดามฟกาโร (Madame 

Figaro), แมร่ีแคลร (Marie Claire), ฮารเปอรส บารซาร (Harper’s Bazaar), แฮร (Hair), 

เฮอร เวิลด (Her World) และอินสไตล (Instyle)

1.4 นิตยสารสาํหรับเด็ก (Children Magazine) เปนนติยสารสาํหรบัเดก็ทัว่ ๆ ไป 

โดยมากประกอบดวยเรื่องเกร็ดความรู นิทาน กีฬา การตูน เปนตน ปจจุบันตลาดนิตยสารไทยยังมี

ชองวางสําหรับตลาดกลุมนี้ เพราะเด็กในยุคสมัยปจจุบันเปดรับขาวสารในปริมาณที่มากและถี่

บอยกวาเด็กยุคกอนหนา นอกจากนี้ เนื้อหาที่นําเสนอตองอยูในความสนใจของเด็กรุนนี้ดวย อาทิ 

อาจเสริมเนื้อหาเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน อินเทอรเน็ต เกม เว็บไซทที่นาสนใจ แฟชั่น

เสื้อผาเด็ก และขอแนะนําการแตงกายใหกับเด็กในวาระตาง

1.5 นิตยสารภาพ (Picture Magazine) เปนนติยสารทีน่าํเสนอภาพถายมากกวา

เร่ืองราวที่อธิบายดวยตัวหนังสือ ทั้งนี้เนนการใชภาพเปนตัวสื่อความหมายมากกวาใชตัวอักษร 

(ดรุณี หิรัญรักษ, 2530, น. 9)
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1.6 นิตยสารแฟน (Fan Magazine) เปนนิตยสารสําหรับผูที่ชื่อชอบทางกีฬา 

บันเทิง ภาพยนตร ฯลฯ ทั้งนี้คําวา “แฟน” ยอมากจากภาษาอังกฤษ คําวา “Fanatic” ซึ่งหมายถึง

คนที่คลั่งไคลเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ นิตยสารประเภทนี้นอกจากจะนําเสนอเนื้อหาที่คนกลุมใด

กลุมหนึ่งใหความสนใจเปนพิเศษแลว ยังอาจเปนนิตยสารที่คนกลุมใดกลุมหนึ่งจัดพิมพเปนพิเศษ

เพื่อแจกจายใหกับสมาชิกในกลุมเดียวกันก็ได (Fan Club)

สําหรับตลาดนิตยสารไทย พบวา นิตยสารประเภทนี้มักตีพิมพเร่ืองราวเกี่ยว

กับตัวบุคคลที่ชื่นชอบเปนพิเศษมากกวาจะมีเนื้อหาสาระที่กอใหเกิดความรูที่เปนประโยชนกับ

ความคิด

1.7 นิตยสารประเภทยอเร่ือง (Digest Magazine) เปนนิตยสารที่มีรูปเลม 

ขนาดเล็กโดยเนนการนําเสนอเรื่องราวและเหตุการณที่สําคัญตาง ๆ โดยยอเร่ืองใหส้ันกวาเดิมที่

เคยนําเสนอหรือปรากฎในหนังสือหรือนิตยสารอื่น ๆ มากอน เหมาะกับผูอานที่มีเวลาไมมากนัก 

และตองการอานในระยะเวลาอันสั้น ชวยประหยัดเวลาใหผูอานไดมาก ตัวอยางนิตยสารประเภท

นี้ ไดแก นิตยสาร Reader’s Digest เปนตน

1.8 นิตยสารประเภทการตูน (Cartoon) เปนนิตยสารที่มีทั้งเรื่องและภาพที่ตลก

ขบขันทั่วไป ตัวอยางนิตยสารประเภทนี้ ไดแก นิตยสารตวยตูน ขายหัวเราะ เปนตน

2. นิตยสารเพื่อผูอานเฉพาะกลุม (Specialized Magazine) เปนนิตยสารที่นําเสนอ

เนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของคนกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ ซึ่งเปนเนื้อหาที่มีความเจาะลึก 

ในเรื่องนั้น ๆ มากกวานิตยสารเพื่อผูอานกลุมทั่วไป สามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ ไดแก (ดรุณี 

หิรัญรักษ, 2530, น. 10-11)

2.1 นิตยสารธุรกิจ (Business Publication) เปนนิตยสารที่นําเสนอเนื้อหาดาน

ธุรกิจการคา อุตสาหกรรม เศรษฐกิจตาง ๆ ตลอดจนธุรกิจในวงการวิชาชีพตาง ๆ นิตยสารประเภท

นี้มักมีการดําเนินงานโดยอิสระไมข้ึนอยูกับบริษัท หางราน สมาคม หรือหนวยงานราชการ แตมีอีก

ประเภทหนึ่งที่มีการดําเนินงานโดยบริษัท หางราน สมาคม หรือหนวยงานราชการ ซึ่งเนื้อหาและ

วัตถุประสงคของนิตยสารธุรกิจจึงแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับผูดําเนินงานเปนสําคัญ

2.2 นิตยสารสมาคม (Association Magazine) เปนนิตยสารที่จัดทําโดยสมาคม

แหงใดแหงหนึง่ เนือ้หาสวนใหญจะเนนหนกัเรือ่งราวขาวสาร ประชาสัมพนัธงานกจิกรรม และรายงาน

กิจกรรมตาง ๆ ของสมาคม ฯลฯ การจําหนายจายแจกจะจํากัดอยูในวงแคบเพียงไมกี่รายเฉพาะ

สมาชิกและผูที่เกี่ยวของกับสมาคมเทานั้น

2.3 นิตยสารประชาสัมพันธ (Public Relations Magazine) เปนนิตยสารที่จัด

พิมพโดยองคการหรือหนวยงานของทั้งภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ วัตถุประสงคของการจัดทํา
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เปนไปเพื่อใหผูอานที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีหนาที่โดยตรงไดรับแจงนโยบายเปาหมาย รายงาน

ความคืบหนาของหนวยงานและองคกร กลุมเปาหมายสําหรับนิตยสารประเภทนี้ ไดแก พนักงาน

ลูกจาง ลูกคา ผูถือหุน ผูแทนจําหนาย ผูบริโภค ฯลฯ

2.3 นิตยสารวาระพิเศษ (One-Shot Magazine) เปนนิตยสารที่จัดพิมพออกมา

เพียงครั้งเดียวตามเหตุการณหรือวาระพิเศษ เนื้อหาจึงเนนหนักไปตามเหตุการณหรือวาระพิเศษที่

เกิดขึ้น สวนใหญจะมีภาพประกอบคลายนิตยสารภาพ

นอกจากนี้ยังมีการจัดแบงนิตยสารตามประเภทของหนวยงานผูผลิต ซึ่งแบงออกเปน 

2 ประเภทใหญ ดังนี้

1. นิตยสารเพื่อผูบริโภค (Consumer Magazine) ซึ่งผลิตขึ้นมาโดยองคกรเอกชน

หรือผูประกอบ การ ธุรกิจส่ิงพิมพตาง ๆ เปนนิตยสารที่จัดทําขึ้นมาเพื่อจําหนาย แสวงหากําไรจาก

ยอดจําหนายและพื้นที่โฆษณาภายในเลม นิตยสารประเภทนี้พบเห็นไดทั่วไปในตลาดนิตยสาร ซึ่ง

สามารถแบงยอยไดอีกโดยพิจารณาตามวัตถุประสงค เนื้อหา และกลุมผูอานนิตยสารสอดคลอง

กับการแบงนิตยสารตามแบบของสมาคมธุรกิจแหงประเทศไทย ที่แบงไดเปน 15 ประเภท ไดแก

1.1 นิตยสารเชิงการเมือง

1.2 นิตยสารเชิงกีฬา

1.3 นิตยสารดานเครื่องเสียง วิดีโอ คอมพิวเตอร

1.4 นิตยสารเด็กและการตูน

1.5 นิตยสารดานถายภาพและการพิมพ

1.6 นิตยสารดานทองเที่ยว

1.7 นิตยสารดานธุรกิจและโฆษณา

1.8 นิตยสารบันเทิง

1.9 นิตยสารบาน

1.10 นิตยสารผูชาย

1.11 นิตยสารผูหญิง

1.12 นิตยสารรถยนต

1.13 นิตยสารศิลปวัฒนธรรม

1.14 นิตยสารเศรษฐกิจ

1.15 นิตยสารสุขภาพ

2. นติยสารทีอ่อกโดยหนวยราชการ สมาคมวชิาชพี และสถาบนัตาง ๆ เปนนิตยสารที่

ไมไดมุงกลุมผูอานทั่วไป แตเปนผูอานเฉพาะบางกลุมเทานั้น บางครั้งนิตยสารประเภทนี้ไดรับ
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ความสนใจจากประชาชนและผูอานทั่วไป จึงกลายเปนนิตยสารที่ทําขึ้นเพื่อผูอานทั่วไปดวย 

สามารถแบงแยกยอยออกเปน 3 กลุม ดังนี้ (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, น. 171)

2.1 นิตยสารหรือวารสารที่ออกโดยหนวยราชการ คณะกรรมการของรัฐ และ

รัฐวิสาหกิจ มักเปนการจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอใหแกขาราชการในหนวยงานนั้น ๆ หรือประชาชนที่

เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังถือเปนการจัดทําขึ้นเพื่อประชาสัมพันธเผยแพรหนวยงานนั้น ๆ ใหเปนที่

รูจักของประชาชน

2.2 นิตยสารหรือวารสารวิชาการ และกึ่งวิชาการ เปนนิตยสารที่จัดทําขึ้นโดย

สมาคม สถาบันการศึกษา หรือบริษัทตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อผูอานเฉพาะกลุม เพื่อวัตถุประสงคทาง

ดานสงเสริม และสนับสนุนความกาวหนาทางแวดวงวิชาการ

2.3 นิตยสารหรือวารสารที่จัดทําขึ้นโดยบริษัท หางรานหรือสมาคมตาง ๆ เพื่อ

ประชาสมัพนัธโดยเฉพาะ เพือ่มุงสรางภาพลกัษณทีดี่ของหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนสรางความสัมพันธ

กับสมาชิกหรือลูกคาขององคกร

ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาถงึนิตยสารผูหญิง ดังนั้นจะขอกลาวถึงประเภท

นิตยสารผูหญิงที่มีการแบงออกเปนอีกหลายประเภท เนื่องจากนิตยสารประเภทนี้มีกลุมผูอาน

จํานวนมากและมีรายชื่อนิตยสารจํานวนมากเชนกัน ดังนั้นจึงมีการแบงแยกนิตยสารออกเปน

กลุมยอย เพื่องายตอการทําความเขาใจและชวยใหเห็นภาพชัดเจนเพื่อนํามาเปนกรอบในการ

ศึกษา ซึ่งในอดีตนั้นไดมีการแบงแยกนิตยสารผูหญิงโดยพิจารณาตามเนื้อหาออกเปน 5 กลุม ดังนี้

(อุบลวรรณ ปติพัฒนโฆษิต และ อวยพรพานิช, 2532, น. 3-4)

1. ดานแมบานการเรือน รวมทั้งการเลี้ยงเด็ก การจัดบาน ประกอบดวยนวนิยายที่

ใหความบันเทิงเปนหลักสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งเปนเนื้อหาเกี่ยวกับงานแมบานการเรือนตาง ๆ เนน

กลุมผูอานที่ เปนแมบานและกึ่งแมบาน ไดแก แมบาน  แมบานทันสมัย กุลสตรี หญิงไทย 

ขวัญเรือน ฯลฯ

2. ดานการใหความรอบรู ทันโลกทันสมัยแกสตรี รวมทั้งแฟชั่นใหม ๆ เพราะมุง

ผูอานกลุมผูหญิงที่มีความรู ทํางานนอกบาน เนื้อหาจะใหความรูแกสตรีหลาย ๆ ดาน ทั้งขาวสาร 

ความรูรอบตัว งานบาน ความรูใหม ๆ รวมทั้งดานกฎหมายและอื่น ๆ ไดแก ดิฉัน แพรว สตรีสาร 

ฯลฯ

3. ดานความบันเทิงเปนสวนใหญ นิตยสารกลุมนี้จะประกอบดวยนวนิยายเปน

สวนใหญประมาณ 80 เปอรเซ็นต นอกจากนั้นจะมีคอลัมนอ่ืน ๆ และสารคดี รวมทั้งโฆษณา ไดแก 

สกุลไทย แกว ทานตะวัน ฯลฯ
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4. ดานวิชาการใหความรู ความคิด และการพัฒนาสตรี ประกอบดวยบทความที่มี

เนื้อหาคอนขางหนัก วิพากษวิจารณสังคม และบทบาทของสตรี เพราะมุงกลุมผูอานที่เปนผูหญิงที่

มีการศึกษา ใฝหาความรู แตนิตยสารกลุมนี้ไมประสบความสําเร็จในการขาย จนปจจุบันแทบจะ

ไมมีจําหนาย ไดแก ฮอทไลน ผูหญิงเกง สตรีทัศน ฯลฯ

5. เนื้อหาสําหรับวัยรุน สุขภาพอนามัยของครอบครัว และแฟชั่น นิตยสารกลุมนี้

แบงออกเปน 3 กลุมยอย ดังนี้

5.1 เนนเนื้อหาเฉพาะวัยรุน เปนนิตยสารที่เกิดขึ้นไดประมาณ 4-5 ป จะเนน

ความบันเทิงและเรื่องราวและเรื่องราวรอบ ๆ ตัว ประกอบดวย นวนิยาย เร่ืองสั้น แฟชั่น และ

คอลัมนตาง  ๆ  ที่ลวนแต เปนเรื่องของวัยรุนปจจุบัน   ไดแก   เธอกับฉัน   แพรวสุดสัปดาห  

Knock Knock  ฯลฯ

5.2 เนนสุขภาพอนามัยในครอบครัว จะประกอบดวยบทความที่ใหความรู 

ดานอนามัยครอบครัว รวมทั้งจิตวิทยา ดานการอบรมดูแลบุตรแกสตรี ไดแก แมและเด็ก รักลูก  

เลีย้งลูก

5.3 เนนภาพและแฟชั่นทันสมัยตาง ๆ มีลักษณะเปนหนังสือแบบเสื้อ แบบผม 

ประมาณ 70 เปอรเซ็นต แตมีคอลัมนที่ใหความรูอ่ืน ๆ รวมทั้งความบันเทิงอื่น ๆ อีกดวย ไดแก 

แฟชั่นรีวิว ฯลฯ

วัตถุประสงคของนิตยสาร

เมื่อนิตยสารกลายเปนองคกรธุรกิจที่มุงหวังผลกําไร จึงกอใหเกิดการแขงขันในตลาด

หนังสือมากขึ้น ตามการพัฒนาของสภาพสังคมและเทคโนโลยีสมัยใหม ทั้งนี้เพราะองคกรสถาบัน

และหนวยงานมองเห็นความสําคัญของนิตยสารมากขึ้นนั่นเอง อยางไรก็ตาม นิตยสารแตละฉบับ

ยอมมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่แตกตางกันไป คือ (ชวรัตน เชิดชัย, 2530, น. 340)

1. เพื่อธุรกิจ การพิมพนิตยสารเปนธุรกิจอยางหนึ่ง คลายคลึงกับธุรกิจอยางอื่น จึงมี

ผูจัดทํานิตยสารขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา “กําไร” หรือ “หาเงิน” เปนสําคัญ ดังนั้น

นิตยสารประเภทนี้จึงมีเนื้อหาเอาใจผูอาน เพื่อจําหนายและตองการกําไรเปนสิ่งตอบแทน

2. เพื่อการบริการ การใหบริการเปนวัตถุประสงคสําคัยของนิตยสารประเภทที่พิมพ
ออกเพื่อการศึกษาและสาธารณประโยชน นิตยสารประเภทนี้จะไมคํานึงถึงดานธุรกิจมากนักแตจะ

เนนดานการใหบริการ แมจะขาดทุนบาง อยางไรก็ตามในบรรดานิตยสารที่ออกมาเพื่อธุรกิจก็อาจ

มีเนื้อหาสวนหนึ่งเพื่อใหบริการดวยก็ได
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3. เพื่อสงเสริมความคิด นิตยสารออกมาเพื่อสงเสริมทัศคติและความคิดบางอยาง

ก็ได วัตถุประสงคขอนี้มักมีความใกลชิดกับการใชบริการ ทั้งนี้จะถือเอาบริการเปนเครื่องลอใจ

โนมนาวผูอานใหรูสึกนิยมความคิดในแบบที่นิตยสารตองการ ซึ่งมีวัตถุประสงคทํานองนี้ มักจะ

เปนนิตยสารประชาสัมพันธ ธุรกิจโฆษณาชวนเชื่อ และนิตยสารขนาดเล็ก เปนตน

เมื่อพิจารณาถึงนิตยสารผูหญิงในปจจุบัน จะเห็นไดวาสวนใหญมีวัตถุประสงค 

เพื่อธุรกิจมากกวาวัตถุประสงคดานอื่น ๆ ซึ่งเมื่อมีวัตถุประสงคหลักเพื่อธุรกิจแลว บรรดานิตยสาร

ผูหญิงตาง ๆ จึงมีการแขงขันกันทั้งดานการตลาดและรูปแบบเนื้อหา เพื่อดึงดูดผูบริโภค อันนํามา

สูยอดจําหนายนิตยสารที่สูงขึ้นและจํานวนโฆษณาที่เพิ่มมากขึ้น

บทบาทและหนาที่ของนิตยสาร

นิตยสารเปนสื่อมวลชนประเภทแรกที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีหนาที่สําคัญในการเปน

ส่ือถายทอดสารสนเทศ (Information) ส่ือทีใ่หความรู (Education) ใหความบนัเทงิ (Entertainment) 

และการใหบริการในประกาศและโฆษณาตาง ๆ หรือในอีกดานหนึ่งนิตยสารเปนสื่อในการบันทึก

เร่ืองราว เหตุการณ ความทรงจํา เปนเวทีแหงการแสดงทัศนะและเปนประดุจสะพานเชื่อมโยงจาก

สังคมเกาไปยังสังคมใหม เปนแหลงคนควาเพื่อทําความรูจักกับอดีต และความเปนมาของสังคม

มนุษย (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2523, น. 1)

นับต้ังแตนิตยสารไดกลายเปนสื่อที่สรางพฤติกรรมการอานใหแกมวลชนเปนจํานวน

มากตามลําดับจนถึงวันนี้ ถือไดวาธุรกิจนิตยสารเปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนชีวิตผูคนไดในรัศมี

กวางไกล ไมวาจะเปนดานความคิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึก อาชีพการงานและความสนใจตาง ๆ 

นิตยสารของอเมริกาชื่อดังไดหลายฉบับไมวาจะเปน นิตยสารไลฟ (Life), รีดเดอรไดเจส (Reader’s 

Digest), เดอะ นิวยอรกเกอร (The New Yoker) และนติรสารไทม (Time) ไดสงใหนกัเขยีนหลายคน

มีชื่อเสียงดังไปทั่วโลก เชน จอหน ชอว บิลล่ิง (John Shaw Billings), เบอรแมน (Behrman),  

จอหน เฮอรซี (John Hersey) เปนตน ตางก็มีจํานวนการพิมพและสมาชิกไปทั่วโลก จึงนับไดวา

นิตยสารมีอิทธิพลอยางมากในเรื่องของ “การตรวจสอบความเปนไปในสังคม” มีประโยชนและ

เอื้ออํานวยใหกับผูอานดังโฆษณาที่วา “ทันโลก” นั่นเองนั่นเอง (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2523, น. 1)

โวลสลี (Wolsley, 1965, pp. 375-376) ไดศึกษาเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบ

ตอสังคมของนิตยสาร พบวาหนาที่ของนิตยสารก็เหมือนสื่อส่ิงพิมพและสื่ออ่ืน ๆ ในสังคม

ประชาธิปไตย กลาวคือ ทําหนาที่ใหขอมูลขางสารที่ตรงกับความเปนจริง แสดงความคิดเห็นอยาง

ยุติธรรม และลงพิมพโฆษณาที่เปนจริง
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แฟรงก ลูเธอร มอธ (Frank Luthur Mott, 1968, p. 211) นักประวัติศาสตรนิตยสาร 

กลาวถึงหนาที่ของนิตยสารในการรับใชสังคม 3 ประการ คือ เสนองานเขียน ซึ่งบางสวนมีคุณภาพ

สูงในแกประชาชนทั่วไป นิตยสารมีสวนสําคัญในการสงเสริมธุรกิจส่ิงพิมพ เพราะผูอานไดอาน

เร่ืองยอ หรือบทวิจารณแนะนําหนังสือเลมจากนิตยสาร ก็อาจสนใจอานหนังสือเลมได ถือวาเปน

การสงเสริมธุรกิจส่ิงพิมพโดยรวม นอกจากนี้ นิตยสารยังเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรทีใ่ชอางอิง

และคนควาไดอีกดวย

วิลเบอร แชรมม (Schramm, อางถึงใน ระวีวรรณ ประกอบผล, 2530, น. 240-242) 

กลาวถึงบทบาทและหนาที่ของนติยสารไว 5 ประการ ดังนี้

1. ทําหนาที่เสมือน “ยาม” คอยรายงานเหตุการณตาง ๆ ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น

ใหแกสมาชิกในสังคมไดรับทราบ แมวาจะทําหนาที่นี้ไมเหมือนสื่อมวลชนอื่น แมกระทั่งสื่อส่ิงพิมพ

ดวยกัน คือ หนังสือพิมพ เพราะนิตยสารมีกําหนดออกหางกวาหนังสือพิมพ จึงไมสามารถรายงาน

ขาวเหตุการณตาง ๆ ไดรวดเร็วเทา แตนิตยสารก็จะทําหนาที่ในลักษณะของการรวบรวมเหตุการณ

ตาง ๆ ทั้งทางกายภาพ และทางความคิดของคนในสังคมแลวนํามาวิเคราะห วิจารณ สรุป 

ในลักษณะที่มีรายละเอียดมากขึ้น

2. ทาํหนาเสมอืน “สะพาน” เชือ่มโยงระหวางสงัคมเกากบัสังคมใหม โดยการถายทอด

เร่ืองราว ลักกษณะของความเปลีย่นแปลงใหประชาชนไดรับทราบ เชน การถายทอดความเปลีย่นแปลง

ในทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในสังคมตาง ๆ

3. ทําหนาที่เสมือน “เวที” หรือส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งไดเปรียบกวา

ส่ืออ่ืน ๆ ในแงที่นิตยสารสามารถเสนอเรื่องที่เปนความละเอียดออน ประณีและลึกซึ้งได

4. ทําหนาที่เสมือน “ครู” ใหความรู และการศึกษาแกประชาชน โดยที่บางฉบับอาจ

มุงใหความรู และการศึกษาแกผูอานของตนโดยตรง ในขณะที่บางฉบับอาจจะใหความรูแกผูอาน

ของตน ดวยวิธีที่ไมเรงรัด คอยซึมซับปนไปกับความบันเทิงเริงรมยที่ได

5. ทําหนาที่ใหบริการในดานธุรกิจ โดยเฉพาะในแงของการประกาศ และโฆษณา

ทั้งที่เปนเรื่องสาธารณะประโยชน และที่เปนเรื่องของการโฆษณาสินคา

สําหรับประเทศไทย นิตยสารเริ่มมีบทบาทมากขึ้นเปนลําดับ โดยวัดจากจํานวน

นิตยสารที่มีหัวหนังสือเพิ่มมากขึ้นทุกป และวัดจากจํานวนพิมพ ซึ่งแมไมอาจทราบตัวเลขเปดเผย

ที่แนนอน ดวยเงื่อนไขทางธุรกิจแตละฉบับ แตก็พอเปนดัชนีชี้ใหเห็นทิศทางการเติบโตของธุรกิจ

นิตยสารนี้ไดวาเขามามีอิอธิพลตอวิถีชีวิตคนไดอยางไร (สุธาทิพย โมราลาย, 2538, น. 15)
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ชวรัตน เชิดชัย (2530, น. 348) กลาวถึงหนาที่ของนิตยสารที่มีตอผูบริโภควา

นิตยสารเปนสื่อสารมวนชนประเภทหนึ่ง ดังนั้นแลวหนาที่ของนิตยสารที่มีตอผูบริโภคมีดังนี้คือ

1. ใหขาวสาร (To Inform) เปนวัตถุประสงคหลักที่ผูผลิตนิตยสารตองคํานึงถึง

2. ใหการศกึษา (To Educate) รวมไปถงึทกุเรือ่ง ไมวาจะเปนการใหความรู การศึกษา 

การเมือง รวมทั้งใหความรูเร่ืองตาง ๆ แกผูอาน

3. ใหความเพลิดเพลิน (To Entertain) นิตยสารสวนใหญในปจจุบันมักเนนในเรื่อง

ของการใหความเพลิดเพลินแกผูอาน ทั้งนี้เพราะเปนจุดที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูอานได

เปนอยางดี

4. เปนสื่อโฆษณา (To Advertise) นิตยสารเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญมากใน

ปจจุบัน เพราะเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงผูบริโภคตาง ๆ ไดเปนจํานวนมาก ดังนั้นทางองคกร

ธุรกิจตาง ๆ จึงมีความตองการในการใชนิตยสารเปนสื่อในการเขาถึงผูบริโภค เนื่องจากเปนสื่อที่

เขาถึงบุคคลเฉพาะกลุมได และจูงความสามารถของผูอานไดเปนอยางดี รวมทั้งนิตยสารยังเปน

ส่ือที่มีอายุการอานที่ยาวนานอีกดวย

5. ใหความคิดเห็น (To Give Opinion) นิตยสารในบางครั้งมีการให ขอเสนอแนะ

บางอยางแกผูอานได วัตถุประสงคนี้มักมีความใกลชิดกับการใหบริการนิตยสารเพื่อวัตถุประสงคนี้

ไดแก นิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธธุรกิจ

6. ใหขอเสนอแนะ (To Guide) นอกเหนือจากรายงานขาวแลว นิตยสารอาจให

ขอเสนอแนะบางอยางได ในกรณีที่ผูอานไดรับขาวสารบางอยางแลวยังไมสามารถตัดสินใจได

เนื่องจากขาวสารขอเท็จจริงที่ไดรับยังไมกระจางชัดพอ ผูอานอาจพลิกไปอานบทบรรณาธิการหรือ

บทวิจารณที่มีอยูในนิตยสารตาง ๆ วามีความคิดเห็นตอเร่ืองราวตาง ๆ อยางไร แลวนํามาเปน

แนวทางในการแสดงความคิดเห็นเรื่องราวตาง ๆ เหลานั้นดวยตนเอง

ดวยหนาที่ที่นิตยสารมีตอผูบริโภคอยางมากมาย จึงปฏิเสธไมไดวานิตยสารเปนสื่อที่

มีอิทธิพลตอผูบริโภคในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็น ขอเสนอแนะซึ่ง

ธรรมชาติของนิตยสารเหมาะสมกับการที่จะเสนอแนะหรือตีพิมพความคิดใหม ๆ ใหผูอาน และ

เปนเวทีสําหรับผูอานในการถกเถียงปญหาตาง ๆ ในชวงเวลาอันยาวนานมากกวาระยะเวลาสั้น ๆ 

กลาวอีกนัยหนึ่ง อิทธิพลของนิตยสารจะเกิดขึ้นจากการสะสมเปนเวลายาวนานมากกวาที่จะเปน

เพียงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น แตเมื่อเทียบกับหนังสือพิมพ นิตยสารจะเปนสื่อที่สามารถใหการ

อธิบายขาวและเรื่องราวไดดีกวา ทั้งนี้ เนื่องจากนิตยสารมีชวงเวลาที่ออกแตละฉบับนานกวา

หนังสือพิมพนั่นเอง (ชวรัตน เชิดชัย, 2530, น. 348)
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เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนประเภทอื่น ๆ นิตยสารมีขอไดเปรียบคือ

1. นิตยสารสามารถเสนอหรือวิเคราะหเร่ืองราวตาง ๆ ไดลึกซึ้งกวา เพราะมีเวลา

มากพอในการจัดเตรียมตนฉบับ และแสวงหาขอมูลอยางละเอียดในแตละเรื่อง ในขณะที่วิทยุ 

โทรทัศน และหนังสือพิมพไมสามารถกระทําได (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538, น. 309-310)

2. นิตยสารแตละฉบับมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน จึงสามารถวิเคราะหความสนใจของ

กลุมเปาหมายและสามารถนําเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมายไดมากกวา

3. ผูอานนิตยสารจะตองเปนผูมีความรูพอสมควร มีทักษะในการอาน เพราะ

การอานนิตยสารจะตองใชความคิดและจินตนาการไปพรอม ๆ กัน และใชเวลานานกวาการอาน

หนังสือพิมพ ซึ่งการอานลักษณะนี้มีผลตอการซึมซับขาวสาร ความรูและความคิดของผูอานได

มากกวา

4. นิตยสารเปนสื่อที่มีอายุยาวกวาสื่ออ่ืน สามารถนํากลับมาอานไดอีกในเวลาที่

ตองการจึงมีบทบาทและอิทธิพลตอทัศนคติ และการรับรูของผูอานไดมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การโนมนาว ชักจูงใหคลอยตาม ถึงแมจะเปนอยางชา ๆ แตก็สงผลอันยาวนาน (มาลี บุญศิริพันธ, 

2532, น. 715)

ธรรมชาติของผูอาน 6 ประเภท

เบ็ตตี้ โวลค (Betty Volk) คอลัมนิสตของนิตยสารคลีฟแลนด เพรส (Clevelan 

Press) ในอเมริกา ไดจัดแบงประเภทของผูอานที่มีปฏิกิริยาตอบโตตอนิตยสารออกเปน 6 ประเภท 

ดังนี้ (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม, 2523, น. 231)

1. กลุมผูอานที่มีขอสงสัย (The Discomfitted Reader) คือกลุมผูอานที่มีขอสงสัย

ในขอเท็จจริงและเกิดสับสนในขอเขียนนั้นกับความรูสึกเดิมของตนเอง ซึ่งมักจะเขียนไปถาม

บรรณาธิการนิตยสารอยูเสมอ นิตยสารที่ทําใหเกิดกลุมผูอานนี้ไดแกพวกนิตยสารสุขภาพ เพศ   

ไดแก นิตยสารเซ็กสชวล บีแฮฟวิเออร (Sexual Behavior), แฟมิล่ี (Family), ฮอลิเดย (Holiday) 

เปนตน

2. กลุมผูอานที่มีความแคลงใจและไมเชื่อในนิตยสาร (The Mistrustful Reader) 

กลุมผูอานที่มีความแคลงใจและไมเชื่อในนิตยสารตัวอยางที่นิตยสารทําใหเกิดกลุมผูอานดังกลาว 

มีสาเหตุมาจากการบอกรับเปนสมาชิก แตไมไดครบทุกฉบับ คอลัมนิสตเขียนเรื่องหนึ่งประจํา 

ฉบับตอไปเปลี่ยนสํานวนลีลาการเขียนใหมทําใหผูอานเกิดความไมเชื่อใจข้ึนนั่นเอง
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3. กลุมผูอานที่ถูกรบกวนโดยผูขาย (The Annoyed Reader) เชน ถูกรบกวนโดย

กลุมเจาของกิจการ อุตสาหกรรม รานคา หรือธุรกิจทั่ว ๆ ไป มีสาเหตุเนื่องมาจากนิตยสารเฉพาะ

กลุมที่เกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมของตน จําเปนตองรับเปนสมาชิก เนื่องจากการแบงปนกันใน

เร่ืองเทคโนโลยีใหม ๆ บางบริษัทมีนิตยสารที่เกี่ยวของกับสินคาของตนถึง 10 ฉบับ อีกสาเหตุหนึ่ง

ไดแกกลุมผูอานที่ชอบกรอกขอความในคูปอง สงไปสํานักพิมพและไมไดรับส่ิงที่สงไปนั้น จึงเกิด

กลุมนี้ข้ึน หรือ เปนกลุมที่อานคนควาหนาตอเนื่องกับเร่ืองเดิมไมพบในนิตยสารฉบับเดียวกัน   

ทําใหผูอานไมไดรับความพอใจ และเสื่อมความนิยมไปในที่สุด

4. กลุมผูอานที่ยังมีความงุนงงตอการเปลี่ยนแปลง (The Bewildered Reader) 

กลุมผูอานที่ยังมีความงุนงงตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของนิตยสารยุคใหม การโฆษณาใน

นิตยสารที่มีมากจนผูอานจับสาระภายในไดยาก ทําใหเกิดความงุนงงกับผูอานกลุมนี้ กลุมผูอาน

ดังกลาวนี้จะไมเขาใจกับชื่อนิตยสารใหม ๆ เชน โวค (Vogue), เวนเจอร (Venture), รีม (Realm), 

อาย (Eye), โจก (Joke), ไคลด (Clyde) ซึ่งไมเหมือนกับนิตยสารที่เคยอานหรือที่กลุมผูอานกลุมนี้

คุนเคยมา เชน วูแมน โฮม คอมพาเนียน (Woman’s Home Companion), ไลฟ (Life) ดังนั้น  

กลุมผูอานนี้จึงตกอยูไกลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปรับตัวไมทัน จนเกิดความสับสน

ไมเขาใจ

5. กลุมผูอานที่ทําตัวไมเอาใจใส (The Indifferent Reader) หรือ เฉยเมย ตอการ

เปลี่ยนแปลงภายในนิตยสาร กลุมนี้จะไมสนใจวานิตยสารที่ตนอานนั้นจะมีโฆษณาหรือเปลี่ยน

คอลัมน เปลี่ยนผูเขียน ซึ่งในประเทศไทยจะมีกลุมผูอานแบบนี้ เชน ซื้อนิตยสารมาเพื่อจะดูแฟชั่น 

ภาพถาย การตูน อยูไมนอยเหมือนกัน

6. กลุมผูอานที่ไดรับความพอใจจากการอานนิตยสาร (The Satisfied Reader) 

กลุมนีจ้ะเปนผลจากการจดัทาํนติยสารโดยมรูีปแบบทีแ่นนอน เชน การทาํวจิยัผูอานในกลุมเปาหมาย

มีการออกแบบสอบถาม การสํารวจผูอานที่ตองการสิ่งใหม เพื่อจะไดจัดไดตรงตามความประสงค

ของผูอาน ซึ่งเรียกวา สํารวจรายละเอียดผูอาน (Reader profiles)

ในทางอื่น ๆ กลุมผูอานดังกลาวนี้ ยังมีอุดมคติในการอานวานิตยสารทุกชนิดและ

ไมประสงควานิตยสารทุกฉบับจะดีที่สุด หรือสมบูรณที่สุด ซึ่งอาจหาไมไดในโลกของนิตยสาร 

แตอานดวยความพอใจยิ่ง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนาํกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนิตยสารมาเปนขอมลูความรู

พื้นฐานใน การทําความเขาใจสื่อนิตยสารผูหญิงหัวนอกเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งไดนําแนวคิดประเภท

ของนิตยสารผูหญิง เชน ดานแมบานการเรือน ดานการใหความรอบรู ทันโลกทันสมัยแกสตรี และ

ดานบันเทิงมา ประยุกตใชในแบบสอบถาม



18

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการอาน และการใช

ประโยชนจากนติยสารผูหญงิหวันอกของผูอานเพศหญงิทีอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร จดัเปนสวนหนึ่ง

ของวิจัยผูอาน นิตยสารซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการอาน ความพึงพอใจและ

การใชประโยชนจาก นิตยสารผูหญิงหัวนอกของกลุมผูอานเปนสําคัญ

ทั้งนี้ ผูอานถือเปนบุคคลสําคัญที่สุดสําหรับนิตยสารทุกฉบับ ซึ่งนิตยสารนั้นจําเปน

จะตองนําเสนอ เนื้อหาที่ผูอานชอบและตองการ โดยพยายามเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมและเปนที่

ตองการและเปนทีย่อมรับ ของผูอาน ตลอดจนนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาวจิยัมาพฒันาปรบัปรุงงาน

ดานอื่น ๆ เพื่อใหนิตยสารยัง ครองความเปนที่นิยมในหมูผูอานไปตลอด เชน การเรียนรู ทําความ

เขาใจพฤติกรรมการอานเพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาของนิตยสารผูหญิง

หัวนอกใหตรงกับความตองการของกลุมผูอานประเภทนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูศึกษามุงศกึษาผูรับสารเปนสาํคญั และตองการวเิคราะหลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของผูรับสาร เพื่อดูความสัมพันธตาง ๆ ซึง่การศกึษาไดกาํหนดตวัแปรทางดาน

ประชากรศาสตรทีจ่ะศกึษาไดแก อาย ุอาชพี รายได ระดบัการศกึษา และสถานภาพการสมรส

เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538, น. 115) 

กลาวไววา “ผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะตัดสินถึงความสาํเร็จหรือไมสําเร็จในการสื่อสาร

ของผูสงสาร ดังนั้น ผูสงสารจึงตองคํานึงถึง ผูรับสารตลอดเวลาทั้งกอนการสื่อสาร ขณะที่ทําการ

ส่ือสารและหลังการสื่อสาร กอนการสือ่สารผูสงสารควรจะตองมคีวามรูเกีย่วกบัภูมหิลงัของผูรับสาร 

เพื่อเตรียมตัววางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน การจะกระทําเชนนั้นได ผูสงสาร

จะตองมีความสามารถในการวิเคราะหผูรับสารของตน”

จากขอความเบื้องตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของผุรับสารที่ผูสงสารทุกคนตอง

ใหความสนใจศึกษา โดยเฉพาะผูรับสารในฐานะที่เปน” ตลาดผูบริโภค” เนื่องจาก เปนทัศนะที่

มองผูรับสารในฐานะผูมีอํานาจซื้อของสื่อมวลชนที่มีลักษณะเปนธุรกิจแบบเต็มตัว ดังเชนที่

ผูประกอบการธรุกจินติยสารแฟชัน่หวันอกสาํหรบัผูหญงิ มองวา นติยสารของตนมฐีานะเปนสนิคาที่

จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลักสําคัญ ดังนั้น ในการสรางผลงาน แทนที่ส่ือจะถือ

เอาความตองการของ “ผูสงสาร” เปนตัวตั้ง ส่ือกลับจะตองคํานึงถึงความตองการของ “ผูรับ” 

เปนสําคัญ
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แนวคดิดานประชากรศาสตรเชือ่ในความคดิทีว่า คนทีม่คุีณสมบติัทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสาํคัญอยางหนึ่งของ

มนษุย เมือ่บุคคลทีคุ่ณสมบัติทางประชากรศาสตรแตกตางกนั จะมพีฤตกิรรมทัว่ ๆ ไปแตกตางกนัดวย 

พฤติกรรมการสื่อสารดังกลาว นอกจากจะหมายถงึการเลอืกใชถอยคาํภาษา หรือการใชอวจันภาษา 

ตลอดจนกลยุทธตาง ๆ ในการสื่อสารใหสําเร็จตามประสงค แลวยังรวมไปถึงการเลือกใชส่ือหรือ

การเปดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ ตามที่ผูรับสารตองการ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 65)

ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนแนวทางหนึ่งของทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร เนื่องจาก

ในกระบวนการการสือ่สารของมนษุยนัน้ มอีงคประกอบทีเ่ปนมนษุยเกีย่วของอยู 2 ฝาย คือ ผูสงสาร 

ฝายหนึ่ง และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ทัง้ผูสงสารและผูรับสารมคีวามเกีย่วของซึง่กนัและกนัการสือ่สาร

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร

ผูรับสารแตละคนมคุีณลกัษณะเฉพาะตวัของตน เชน เพศ อาย ุบุคลกิภาพ สติปญญา 

ทกัษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบติัเหลานีจ้ะมอิีทธพิลตอผูรับสารในการทาํการสื่อสารวิธีการ

ที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมากมายเชนในกรณีของการสื่อสาร

กลุมใหญและการสื่อสารมวลชนก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) เชน จาํแนกตาม อาย ุเพศ สถานะทางสงัคมและ

เศรษฐกิจ การศึกษา และศาสนา เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2538, น. 106)

โดยมีสมมติฐานวาผู รับสารที่มีลักษณะดังกลาวรวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและ

พฤติกรรมคลายคลึงกัน เมื่อผูสงสารทราบวาผูรับสารเปาหมายเปนใคร มีลักษณะอยางไร ก็จะได

วางแผนปรับการสื่อสารของตนใหเขากับลักษณะของผูรับสาร เพื่อผลสําเร็จของการสื่อสาร 

โดยการปรับตนเอง ปรับสาร ปรับวิธีการจัดสาร ตลอดจนการเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสาร

เปาหมายกลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตร เชื่อในความคิดที่วาคนที่มีคุณสมบัติ

ทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 49) 

โดยวิเคราะหจากปจจัยดังตอไปนี้

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of Audience)

1. อายุ (Age)

อายขุองผูรับสารเปนลกัษณะประการหนึง่ทีเ่ราสามารถใชในการวเิคราะหผูรับสาร

และเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม อายุยังเปนสิ่ง

กําหนดความแตกตางในเรื่องของความยากงายในการชักจูงใจดวย คนมีอายุมากขึ้นมีโอกาสที่จะ

เปลี่ยนใจหรือชักจูงนอยลง ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน โดยคนที่มีอายุมากมักจะ
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ใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง มักจะอานจดหมายถึง

บรรณาธิการขาวสารบานเมือง ในขณะที่คนมีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยอานบทบรรณาธิการ

2. เพศ (Sex)

ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน

ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  (Emotion) โอนออนผอนตาม  

(submissive) และยงัพบวาผูหญงิชกัจงูใจไดงายกวาผูชาย ในขณะทีผู่ชายใชเหตผุลมากกวาผูหญิง

และจดจาํขาวไดมากกวาผูหญงิ แตผูหญงิเปนเพศทีห่ยัง่ลกึถงึจติใจของคนไดดี สวนในดานกจิกรรม

ที่กระทํานั้นเนื่องจากผูหญิงมีเวลาอยูบานมากกวาผูชายที่สวนใหญมักออกไปทํางาน ทําใหผูหญิง

มีเวลาในการเปดรับส่ือมากกวา สามารถที่จะรับฟงรายการวิทยุไดมากกวา แตมักจะใชเพื่อความ

ผอนคลายหรือเพื่อสาระความรูตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการ ในขณะที่ผูชายมีเวลารับฟงนอยกวา

ก็มักจะเลือกฟงรายการที่มีเนื้อหาขาวทีห่นกั เชน ขาวสารดานการเมอืง ดานเศรษฐกจิหรือดานกีฬา 

เปนตน ในดานความแตกตางของพฤตกิรรมการสือ่สารพบวา ผูหญงิมแีนวโนมและมคีวามตองการที่

จะสงและรบัขาวสารมากกวา ในขณะทีผู่ชายตองการทีจ่ะสงและรบัสารเพือ่สรางความสัมพันธอันดี

ใหเกิดขึ้นไปพรอม ๆ กับรับและสงขาวสารนั้นดวย

3. สถาบันทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได (income) 

เชือ้ชาตแิละชาตพินัธุ (race and ethic group) ตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั (family background) 

ซึง่สถานะเหลานี้ทาํใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และ

เปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ตลอดจนความเชื่อ 

และพฤติกรรมที่ตางกัน รายไดตลอดจนเชื้อชาติก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย เนื่องจากรายได

ของคนเปนเครือ่งกาํหนดความตองการตลอดจนความคดิเกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ ดวย 

คนทีม่ฐีานะดหีรือรายไดสูงยงัมกัจะใชส่ือมวลชนมากดวยคนตางเชือ้ชาติยอมมวีฒันธรรมยอยของแต

ละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติที่แตกตางกัน

4. การศึกษา (Education)

คนทีไ่ดรับการศกึษาในระดบัทีต่างกนั ในยคุสมยัทีต่างกนั ระบบการศกึษาทีต่างกัน 

และในสาขาวชิาทีต่างกนั จงึยอมมคีวามรูสึกนกึคดิ อุดมการณ และความตองการทีต่างกนั นอกจาก

นั้นตัวครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคดิของผูเรียนดวย เพราะไดสอดแทรกความรูสึกนกึคดิของตัวให

แกผูเรียนในทํานองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเลี้ยงดู

ดวย คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคน
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เหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง และมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาที่

ตํ่ากวา จึงสรุปไดวา การศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งที่จะตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอนการสื่อสาร 

เพราะผู รับสารที่มีการศึกษาตางกันจะไดผลทางดานทักษะการสื่อสาร ความรู ทัศนคติและ

พฤติกรรมการสื่อสารที่ตางกัน

ในการพิจารณาถึงผูรับสารนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงกลุมผูรับสารเพื่อให

ไดตรงตามเปาหมายมากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารในกลุมคนจํานวนมาก

บางครั้งผูรับสารไมสามารถควบคุมผูรับสารได ซึ่งผูรับสารมีการแบงไดออกเปน 2 ประเภท คือ  

(ปรมะ สตะเวทิน, 2538, น. 112)

1. ผูรับสารที่เปนเปาหมาย (Intended receivers) ไดแกผูรับสารที่เปนเปาหมาย

ของผูสงสาร ผูสงสารตองทําการสื่อสาร สงสารไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ในทางการสื่อสาร

มวลชนเราเรียกผูรับสารที่เปนเปาหมายวา target audience ในปจจุบันไดมีการกําหนดกลุม

ประชาชนเปาหมายของสื่อมวลชนบางประเภทจัดเปนประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะเปนพิเศษ 

(special publics) และสื่อมวลชนที่มุงสื่อสารกับคนเฉพาะกลุม เรียกวา specialized media ซึ่งมี

ผูเรียกชื่อส่ือประเภทนี้ในภาษาไทยวา ส่ือเฉพาะกิจหรือส่ือเฉพาะกลุม

2. ผูรับสารที่มิไดเปนเปาหมาย (Unintended receivers) ไดแกผูรับสารที่ไมไดเปน

เปาหมายของผูสงสาร ผูสงสารไมไดต้ังใจที่จะสงสารไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น หากแตบุคคล

หรือกลุมบุคคลนั้นไดรับสารโดยบังเอิญ หรือตองการที่จะรับสารนั้นเอง เชน การเสนอรายการทาง

โทรทัศนบางประเภทในตอนดึกเพื่อปองกันมิใหเด็กดู แตบังเอิญเด็กยังไมนอนก็เลยดูรายการนั้น

ไปดวย

การจําแนกประเภทของผูรับสารออกเปน 2 ประเภทเชนนี้ มีประโยชน คือ

1. เพื่อเปนการเตือนใหผูสงสารตระหนักวา ในการสื่อสารนั้นผูไดรับสารของเราอาจ

มีทั้งคนที่เราตองการ และคนที่เราไมตองการก็ได ซึ่งอาจกอใหเกิดผลที่ไมพึงปรารถนาได

2. เพื่อความถูกตองในการวิเคราะหผลหรืออิทธอพลของการสื่อสาร

ความแตกตางของผูรับสาร (Audience differentiation)

ประเด็นความแตกตางทางสังคม (Social Differentiation) ของผูรับสารในกลุม

ประชากรเดียวกันควรถูกนํามาพิจารณารวมดวย กลาวคือ ถึงแมคุณสมบัติที่มองเห็นจากภายนอก

ของกลุมรับสารจะใกลเคียงกัน แตโครงสรางภายใน (Internal Structure) อาทิ ทัศนคติ ความเชื่อ 

ประสบการณ สภาวะทางอารมณและจติใจ อาจจะแตกตางกนั ซึง่อาจเปนผลโดยตรงหรอืโดยออมมา
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จากอิทธิพลของสื่อมวลชน ดังนั้น การเลือกใชส่ือที่แตกตางกันของผูรับสารอาจเปนผลมาจาก

สาเหตขุองความแตกตางกนัของโครงสรางภายในของผูรับสารกไ็ด (ยบุล เบญ็จรงคกจิ, 2534, น. 49)

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูอานเพศหญิงในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ไดแก 

อายุ อาชีพ รายไดระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือนิตยสารผูหญิงหัวนอกและการใชประโยชน ตลอดจนความพึงพอใจและขอเสนอแนะที่แตกตาง

กันออกไป ตามเงื่อนไขตาง ๆ เชน ผูอานเพศหญิงที่ทํางานดานสื่อสารมวลชนก็อาจเปดรับ

นิตยสารมากกวา ผูอานเพศหญิงที่ทํางานดานอื่นรวมทั้งรายไดของผูอานเพศหญิก็เปนตัวแปร

สําคัญกอใหเกิดการเปดรับมากขึ้นดวยเชนกัน

ในการศึกษาวิจัยนี้ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสารมาเปนกรอบใน

การวิเคราะห กลุมเปาหมาย ไดแก อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสม

มาเปนตัวแปรในการ วิเคราะหถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันเชน ผูอานเพศหญิงที่มีการศึกษาระดับ

เดียวกันแตอายุตางกันก็อาจสง ผลใหพฤติกรรมการอานนิตยสารผูหญิงตางกัน คนที่อายุมากกวา

อาจชอบอานเนื้อหาหนักกวาคนที่มีอายุ นอย หรือคนอายุนอยอาจใชเวลาอานนิตยสารมากกวา

คนอายุมากหรืออายุเทากัน แตประกอบอาชีพตาง กัน พฤติกรรมหรือความถี่ในการเปดรับ

นิตยสารผูหญิงก็อาจแตกตางกัน เชน ผูอานเพศหญิงทํางาน ดานสื่อสาร ก็จะมีความตองการดาน

ขาวสารมากกวาผูอานเพศหญิงที่ทํางานดานอื่น ๆ โดยอาจตอง เปดรับนิตยสารบอยครั้งกวาทุก

อาชีพ

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจอธบิายวา นอกจากความตองการขัน้พืน้ฐาน 

5 อยางที่มาสโลวกลาวไวคือ Physiological needs, Security needs, Love needs, Self-esteem 

needs, และ Self-actualization needs มนุษยเรามีความตองการอีกประเภทหนึ่งนั่นคือ 

ความตองการอยากจะรู (need for cognition) ซึ่งเปนความตองการที่แสวงหาระเบียบและสภาวะ

แวดลอมตนเอง ความตองการที่จะรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม

(เสรี วงษมณฑา, 2527, น. 5)

อีลีฮู คัทซ และ พอล เอฟ ลาซาสเฟล (อางถึงใน วัชรียา อานามวัฒน, 2537, น. 8) 

ไดชี้ใหเห็นวาการวิจัยเพื่อตอบคําถามวาสื่อมวลชนทําอะไรกับประชาชน (What do the media do 

to people?) กําลังเสื่อมความนิยมควรจะหันไปศึกษาเพื่อตอบคําถามวา ประชาชนทําอะไรกับ

ส่ือมวลชนในแงของผูใชส่ือมากกวาขอความของการสือ่สาร หรือศึกษาวาทาํไมคนเราจงึมพีฤตกิรรม



23

ทางการสื่อสารมากกวาที่จะศึกษาวาขอความในการสื่อสารเปนอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรใน

ตัวเรา

ในการศึกษาสื่อมวลชนตามแนวคิดนี้ มีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ (Katz, Blumer, and 

Gurevitch, 1986, pp. 21-22)

1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดูหรือฟง มนุษยมีทาง

เลือกที่จะหลบหลีขาวสารไดถาตองการ

2. การใชการสื่อสารของมนุษยมีจุดมุงหมาย

3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราสิ่งเราอีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนอง 

ความตองการรูของ มนุษยได

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจูงใจที่เกิด

ข้ึนในกรณีตาง ๆ

5. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว

สําหรับแบบจําลองในเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ” มีความเห็นพอง

ตองกันในหมูนักวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดที่สําคัญของเรื่องนี้คือ แบบจําลองของแคทส และคณะ ซึ่งได

กลาวถึงตรรกะที่อยูเบื้องหลังการพิจารณาตรวจสอบถึงเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ” 

ไวดังนี้ “เร่ืองนี้เกี่ยวกับ 1. จุดกาํเนิดทางสังคมและจิตวิทยา 2. ของความจาํเปนตาง ๆ ซึ่งทาํใหเกิด 

3. ความคาดหวัง 4. ส่ือมวลชนหรือแหลงอื่น ๆ ซึ่งนําไปสู 5. รูปแบบตาง ๆ กันของการมีโอกาสได

รับจากสื่อมวลชน (หรือการเกี่ยวของกับกิจกรรมอยางอื่น) อันกอใหเกิดผลลัพธคือ 6. การไดรับ

ความพึงพอใจจากการสนองความตองการ และ 7. ผลที่ตามมาอื่น ๆ อีก ซึ่งบางทีก็เปนผลที่ไมได

เจตนาเลยเปนสวนใหญ” ทั้ง 7 ขอนี้สามารถเรียบเรียงใหอยูในรูปจําลองไดดังนี้
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ภาพที่ 1

แสดงหนวยประกอบตาง ๆ ของแบบจําลองการใชและการตอบสนอง

Windahl (1980, pp. 68-74) ไดศึกษาและเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชน

และความพึงพอใจ โดยมีเครื่องมือสําคัญ คือ “ความรูวาดายการใชส่ือและตนกําเนิดของการใชที่

จะชวยใหเกิดความเขาใจและชวยทํานายผลตาง ๆ ของกระบวนการสื่อสารมวลชนได

มีจุดกําเนิดทางสังคมและจิตวิทยา

ความตองการตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิด

ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลง

รูปแบบตาง ๆ กันของการมีโอกาสไดรับ

การไดรับความพึงพอใจจากการตอบ

สนองความตองการ

ผลที่ตามมาอื่น ๆ อีก ซึ่งบางที่ก็ไมได

เปนผลที่เจตนาเลยเปนสวนใหญ
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ภาพที่ 2

แสดงความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการใชส่ือและตัวกําหนดตาง ๆ

ที่มา: “A Uses and Effect Model : Some Suggestion,” by S. Windahl, 1980, Media Panel 

Report Number 7b., p. 68.

จากผลการวิจัยตาง ๆ ชี้ใหเห็นวาการเปดรับส่ือเชน การอานหนังสือพิมพ การรับฟง

วิทยุ และการชมรายการโทรทัศนของแตละคนนั้น ข้ึนอยูกับเหตุผล 6 ประการคือ (Mccombs, & 

Bocker, 1979, pp. 51-52)

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว 

เพื่อที่จะไดรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัยและเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่

ควรรู

2. เพื่อตองการคําแนะนํา ในการปฏิบัติตนใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจใน

แตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบของสังคม และการเมืองที่เปนอยู

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา

4. เพื่อความตื่นเตน เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูรวมในเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นดวย

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่งขึ้นหรือ ชวยสนับสนุน

การตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว

6. เพื่อความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลายอารมณ

สรุปไดวา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มุงเนนผูรับสาร 

เปนตัวสําคัญ ผูรับสารจะเลือกใชส่ือที่ใหประโยชนและสามารถตอบสนองความตองการและ 

สมาชิกผูรับสารและลักษณะ

เฉพาะทั้งภายในและภายนอก

ของปจเจกบุคคล รวมทั้งความ

ตองการและความสนใจตาง ๆ

การเขาถึงความ

คาดหวังและการรับรู

เกี่ยวกับส่ือเนื้อหา

และผูสงสาร

การตัดสินใจที่จะใชทางเลือก

ทางอื่น ในแงของการทําหนาที่

การตัดสินใจที่จะใชส่ือมวลชน

และเนื้อหาของสื่อมวลชน

การใชส่ือ: ปริมาณของเนื้อหาที่ใช ประเภทของเนื้อหาที่ใช

ความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใชและวิธิการบริโภค
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ความพึงพอใจของตนได กลาวคือพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารผูหญิงหัวนอกของกลุมตัวอยางขึ้น

อยูกับความตองการหรือแรงจูงใจ ที่มาจากปจจัยตาง ๆ เชน ตองการรูเหตกุารณ ตองการคาํแนะนํา 

ตองการความคิดเห็นหรือ ตองการความบันเทิง ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความตองการในการใชขอมลู

ดวยเหตุผลที่แตกตางกัน เชนเดียวกับผูอานเพศหญิงที่แมจะมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

บางสวนเหมือนกัน แตการใช ประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอส่ือนิตยสารผูหญิงหัวนอกก็อาจ

แตกตางกัน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําเอาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาเปน 

ขอมูลพื้นฐานในการทําความเขาใจตัวรับสารหรือกลุมตัวอยางตอการนําเนื้อหาหรือขาวสารตาง ๆ 

ไปใชประโยชนตามความ ตองการของตนเอง นอกจากนี้ยังนํามาประยุกตใชในการกําหนดหัวขอ

ในแบบสอบถามในดานการใช ประโยชนจากนติยสารหวันอกสาํหรบัผูหญงิ ซึง่ชวยใหผูวจิยัมองเห็น

กรอบคราว ๆ ของการใชประโยชน ของกลุมตัวอยาง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับสื่อและขาวสาร

แชรมม (Schramm, 1966, pp. 197-200) ไดกลาวถงึหลกัการเลอืกรับส่ือและขาวสาร

วาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และผลที่ไดรับ (Promise of the 

reward) หรือที่รูจักกันดีในรูปของสูตรที่วา

การเลือกสื่อและขาวสาร = ส่ิงตอบแทนที่คาด (Expectation of Reward)

  (Fraction of Selection) ความพยายามที่ตองใช (Effort Required)

นั่นคือ คนจะเลือกใชส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด และไดผลตอบแทนที่ดีที่สุด 

ความพยายามนอยที่สุดมากจากการตองการความสะดวก และความพรอม นอกจากนัน้ คาใชจาย

ในการซื้อผลตอบแทนนั้น แบงไดเปนผลตอบแทนเร็ว (Immediate) คือเสนอเนื้อหาที่ชวยผอน

คลายความตึงเครียด หรือชวยแก ปญหา เชน กีฬา กิจกรรมทางสังคม เปนตน และผลตอบแทนชา 

(Delayed) ซึง่ไดแกขาวสารทีใ่หความรู ซึง่สามารถนาํไปใชในการดาํเนนิชวีติ เชน เศรษฐกจิ การเมือง 

ปญหาสังคม และสุขภาพอนามัย เปนตน (กนกรัตน ยศไกร, 2529, น. 17)

ดังนั้น การตอบสนองหรือการเปดรับหรือไมเปดรับส่ือหรือขาวสารใดของแตละบุคคล 

จงึมคีวามแตกตางระหวางบคุคล (Individual Differences Theory) ทีก่ลาววา บุคคลมคีวามแตกตาง

กันที่บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปญญา และความสนใจ เปนตน นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับสภาพสังคม

และวัฒนธรรมเทากันทุกคน ตางคนตางมีการรับรู มีแนวคิดที่จะแปลความหมายของสารเปนแบบ

เฉพาะตัว และสารจะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับธรรมชาติของผูรับสาร ถาผูรับสารมี
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ลักษณะพื้นฐานคลายคลึงกันในดานอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา คานิยม การศึกษา เศรษฐกิจ 

ฐานะ อาชีพ และวัฒนธรรม จะเขาใจไดคลาย ๆ กัน ซึ่งในเรื่องนี้ เดอ เฟลอร ก็ไดเขียนไวเชนกันวา 

สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ จะเลือกเนื้อหามาหหรือนอยคลาย ๆ กัน และจะตอบสนองในทางเดียวกัน

ดวย (กนกรัตน ยศไกร, 2529, น. 17) โดยไดวางหลักพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ไววา

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานของบุคลิกภาพและลักษณะทางจิตวิทยา
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน
3. บุคคลที่อยูสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน

4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 

และบุคลิกภาพตางกันดังกลาว

แชรมม (Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตาง ๆ ใน

การเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้

1. ประสบการณซึ่งทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง

3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร

5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรม

การเปดรับ ขาวสารตางกัน

6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และ

พฤติกรรมของผูรับสาร

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคของการเขาใจความหมายของขาวสารก็ได

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการยอมรับและการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ

ขาวสารที่ไดพบ

แชรมม (Schramm) ไดอธบิายวาขาวสารทีเ่ขาถงึความสนใจของผูรับสาร จะมแีนวโนม

ที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ดังนั้นเมื่อบุคคลมีความแตกตางกัน จึงมีความตองการที่แตกตางกันออกไปดวย การ

เลอืกเปดรับสารจากสือ่มวลชนกเ็ชนเดยีวกนั แตละคนจะมกีระบวนการเลอืกเปดรับสารทีแ่ตกตางกัน
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ทีเ่รียกวา “กระบวนการเลอืกสรร” (Selective Process) โดยเคลปเปอร (Klapper, 1960, pp. 19-26) 

ไดกลาวถึงกระบวนการเลือกรับขาวสาร ประกอบดวย 4 ข้ัน ดังนี้

1. การเลือกเปดรับส่ือ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือก

สนใจและเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซื้อหนังสือ

พิมพ โทรทัศนเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การเปดรับขาวสารนี้ มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลาย

ประการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับหรือสนใจนี้ พบวา บุคคลมักแสวงหาขาวสาร เพื่อ

สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้

เพราะการไดรับขาวสารใหมทีไ่มลงรอย หรือสอดคลองกบัความรูความเขาใจ หรือทศันคตทิีม่อียูเดมิ

แลว จะเกิดภาวะจิตใจที่ขัดแยงไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ ดังนั้น การที่จะลด หรือหลีกเลี่ยง

ภาวะดงักลาวได กต็องเลอืกแสวงหาขาวสารทีต่รงกบัความคดิเดมิของตน และเมือ่ไดตัดสนิใจเรือ่งใด

เร่ืองหนึ่ง ที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบพอ ๆ กัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะสนับสนุนการตัดสินใจ

นั้น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดแยงกับส่ิงที่กระทํา

2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) หลังจากที่ผูรับสารเปดรับส่ือแลว ผูรับสาร

สนใจเลือกขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู

ความเขาใจ หรือทัศนคติ เพื่อไมใหเกิดความไมสบายใจ หรือภาวะทางจิตใจไมสมดุล (Cognitive 

Dissonance)

3. การเลอืกตคีวามหมาย (Selective Interpretation) เมือ่ผูรับสารเลือกเปดรับขาวสาร

ที่สนใจแลว ตอไปเปนกระบวนการกลั่นกรองขาวสารลําดับถัดมา เมื่อบุคคลเลือกเดรับขาวสาร

จากแหลงใดแลว กใ็ชวาขาวสารนัน้ จะถกูรับรูตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป ผูรับสารแตละคน

มีความรู และประสบการณที่แตกตางกันออกไป อาจจะตีความหมายของขาวสารที่ไดรับตางกัน 

ทัง้ ๆ ทีเ่ปนขาวสารชิน้เดยีวกนักไ็ด ความหมายของการสงขาวสาร ทีส่งไปมิไดอยูทีตั่วอกัษร รูปภาพ 

หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่การเลือกรับรู และเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง หรือ

ตามทัศนคติ ประสบการณ ความรู ความเชื่อ แรงจูงใจ สภาวะรางกาย รวมถึงสภาวะอารมณใน

ขณะนั้น

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะไมไดคํานึงถึงสิ่ง

ทีต่น ไมสนใจ หรือไมเหน็ดวยไดงาย มกีารศกึษาเรือ่งการถายทอดขาวลอืจากคนหนึง่ไปสูอีกคนหนึ่ง 

พบวา ผูรับมักจะถายทอดตอไปยังคนอื่น ๆ ไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา เพราะแตละคนเลือกจํา

เฉพาะสิง่ทีต่นเองมองเหน็วานาสนใจเทานัน้ สวนทีเ่หลอืมกัจะถกูลมืไมนาํไปถายทอดตอ เชน การชม

ละครโทรทศันเร่ืองหนึง่ในตอนจบ แลวนาํไปบอกกบับุคคลอืน่ เรามกัจะเลอืกบอกกเฉพาะเหตกุารณ
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สําคัญที่เราสนใจเทานั้น ดังนั้น การเลือกจดจํานั้น เปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอ

การสื่อสารไปยังผูรับสารที่จะเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจ หรือตองการเทานั้น

อยางไรก็ตาม การเลือกเปดรับขาวสารเกิดขึ้นไดใน 2 ประการ คือ พรอมที่จะเปดรับ

กับไมพรอม ที่จะเปดรับ ในกรณีที่ไมพรอมที่จะเปดรับนั้น จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ถาขาวสาร

นั้นปฏิเสธความรูที่เรามีอยูแลว จะทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นมาได แตในกรณีที่เราพรอมที่จะรับ

ขาวสาร จะทาํใหเราสนใจเนือ้หา เพราะเรามจีดุมุงหมายกาํหนดไวแลว ซึง่เปนการตดัสนิใจทีม่เีหตผุล 

แตอยางไรก็ตามก็อาจเปนไปไดในกรณีที่เราพรอมที่จะเปดรับขาวสาร เพื่อตองการที่จะลดความ

ขัดแยงในสิ่งที่ตัดสินใจไปแลว

นอกจากนั้นแลวผูรับสารแตละคนมีแรงผลักดันในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน

อันเนื่องมาจากสาเหตุ 4 ประการ คือ (ชวรัตน เชิดชัย, 2530, น. 170)

1. ความเหงา (Isolation) เปนเหตุทางจิตวิทยาที่วา ปกติมนุษยไมชอบอยูลําพัง 

ดังนั้นจึงพยายามที่จะรวบรวมกลุม เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน แตเมื่อไมสามารถทําไดก็ใชวิธีอ่ืน ๆ คือ 

การหันมาหาสื่อตาง ๆ แทน

2. ความอยากรูอยากเหน็ (Curiosity) ซึง่เปนคณุสมบติัพืน้ฐานของมนษุย ส่ือมวลชน

จึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญ ในการนําเสนอขาวตาง ๆ เพื่อสนองความอยากรู

อยากเห็น โดยเริ่มต้ังแตส่ิงที่อยูใกลตัวไปจนถึงไกลตัว

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-aggrandizement) โดยอาศัยหลักพื้นฐานวา 

มนุษยเปนผูเห็นแกตัว การรับขาวสารจึงเปนไปเพื่อประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตน

บรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางความเขมแข็ง เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยตนเองในดาน

ความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ความสุขกายสบายใจ ซึ่งสามารถจะหาไดจาก

ส่ือมวลชนเปนสวนใหญ

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Modes of mass media) สื่อแตละประเภทมีลักษณะ

เฉพาะตัวซึ่งไมเหมือนกัน ส่ือแตละประเภทจึงตอบสนอง ความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง 

เชน หนังสอืพมิพทาํใหผูรับ สัมผัสกบัภายนอกไดอยางกวางขวาง และละเอยีดลออมากกวาสือ่อ่ืน ๆ 

ในขณะที่โทรทัศนเปนสื่อที่สามารถชดเชยความรูสึก หรือส่ิงที่ตนเองไมมี เปนตน ลักษณะเฉพาะ

ของสื่อแตละอยาง จึงมีผลทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนและองคประกอบตางกันไป 

ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอมจะหันเขาหา ลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนอง

ความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ
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จากสาเหตุดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวาโดยธรรมชาตินั้น บุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารอยู

ตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับจากสื่อใดและอยางไรเทานัน้ ทัง้นีโ้ดยมปีจจยัสาํคญัทีเ่ปนตวักําหนด

ดังนี้คือ

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล เปนแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร 

ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาวาดวยสิ่งเราและการตอบสนอง การเสริมแรงการลงโทษ และ

การเรียนรู ซึ่งมีแนวคิดวา “คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครง

สรางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การ

ดํารงชีวิตภายในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา 

ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การเรียนรู การจูงใจ นั่นคือ คนแตละคนจะ

สรางรูปแบบที่เปนบุคลิกภาพสวนบุคคลขึ้น ซึ่งจะเปนตัวกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของการสื่อสาร 

โดยเฉพาะในแงของการเลือกเปดรับ (Selective Exposure) การเลือกสนใจ (Selective 

Attention) การเลือกตีความหมาย (Selective Interpretation) การเลือกจดจํา (Selective 

Retention) ซึ่งแตกตางกันไปตามกรอบแหงหารอางอิง (Frame of Reference) ที่สะสมมาแตอดีต

(ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2527, น. 23-26)

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร

ของคนเรา เนื่องจากคนเรามักจะเลือกกลุมสังคมที่ตนเองสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference 

group) ในการ ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม กลาวคือ เมื่อคนเรากระทําหรือ

แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกับคานิยมของกลุม ก็จะอาจจะไดรับการลงโทษ (Sanction) 

จากกลุมดวย เหตุนี้คนเราจึงพยายามคลอยตามกลุมทั้งในแงของความคิด ทัศนคติ ตลอดจน

พฤติกรรม เพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร แนวคิดในเชิงทฤษฎีสังคมวิทยา

และจิตวิทยา สังคม โดยนําเอาลักษณะพื้นฐานของคนบางประการที่เหมือนกันมาจัดแบงแยก

บุคคลเขาไวเปนประเภทเดียวกัน ซึ่งลักษณะพื้นฐานดังกลาว ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

ระดับรายได เปนตน ตามแนวคิดนี้จึงสรุปไดวา บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของ

การสื่อสารคลายคลึงกันไมมากก็นอย และในทํานองเดียวกัน ยอมจะมีการตอบสนองเนื้อหา

ดังกลาวไปในรูปแบบที่ไมแตกตางกันนัก

จะเห็นไดวา ปจจัยทั้ง 3 ขางตน มีอิทธิพลตอการเรียนรู การรับรู และการตีความสาร 

ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไป นั่นคือ เกิดการเลือกรับขาวสารขึ้น

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือและขาวสาร จะเห็นไดวา การเปดรับขาวสารเปน

กระบวนการสื่อสารขั้นพื้นฐานของมนุษย โดยจะมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารที่ตนเอง
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สนใจและสอดคลองกับความคิดเห็นของตนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง และใน 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ไดนําทฤษฎี เกี่ยวกับการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารมาเปนขอมูลพื้นฐานใน

การทําความเขาใจกลุมตัวอยางถึงปจจัยดานตาง ๆ ที่มีสวนในการกําหนดใหบุคคลเลือกรับส่ือ

และขาวสาร ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางของ ผูรับสารแตละคน เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติ  

สติปญญา และความสนใจ รวมทั้งแรงผลักดันที่เกิดขึ้นภายใน ตัวผู รับสาร เชน ความเหงา  

ความอยากรูอยากเห็น โดยทั้งหมดชวยใหผูวิจัยมองเห็นถึงลักษณะที่แตกตาง ในตัวแตละบุคคล 

ที่กลุมตัวอยางแมจะมีอายุใกลเคียงกันและเปนผูอานเพศหญิงเหมือนกัน แตสภาวะอื่น ๆ ตางกัน 

ก็เปนผลใหพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารตางกันไปดวย นอกจากนี้ยังไดนํามาประยุกตในการ

สรางแบบสอบถามในดานตาง ๆ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ

บริพัตร ศรีโสภา (2543, น. 188) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ การใช

ประโยชนและความพงึพอใจ จากนติยสารสาํหรบัวยัรุน : กรณศึีกษานติยสาร “เธอกบัฉัน” ผลการวิจัย

พบวา พฤตกิรรมการเปดรับ ดานลกัษณะการอาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอานเฉพาะคอลัมนที่

สนใจมากที่สุด รองลงมาคือ อานทั้งเลม/เกือบทั้งหมด ซึ่งโดยสวนมากใชเวลาในระยะเวลาในการ

อานแตละครั้ง 30-60 นาที รองลงมาใชเวลาในการอานนอยกวา 30 นาที

กลุมตัวอยางสวนใหญหาอานนติยสารดวยการยมืเพือ่น/ญาตพิีน่องมากทีสุ่ด รองลงมา

คือ ซื้อตามราน/แผงหนังสือทั่วไป สําหรับความบอยในการอาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

พฤติกรรมในการอานแบบ นาน ๆ อานสักฉบับมากที่สุด รองลงมาคือ อานฉบับเวนไป 2-3 ฉบับ 

ซึ่งโดยมากติดตามอานมาเปนระยะเวลา1-3 ป

กัลยกร นรภัทรทวีพร (2548, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการอานและ 

การใชประโยชนจากนติยสารผูหญงิของ นกัศกึษาปรญิญาโทหญงิในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา ดานพฤติกรรมการอานนิตยสารผูหญิงพบวา นิตยสารผูหญิงที่กลุมตัวอยางสวนใหญอาน 

ไดแก นิตยสารแพรว นิตยสารคลีโอ และนิตยสารแอล เหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักนิตยสาร

ผูหญิงคือ เห็นวางจําหนายตามแผงหนังสือทั่วไป ส่ิงที่ทําใหกลุมตัวอยางสนใจอยากอาน คือ 

พลิกดูเนื้อหาขางในวามีเร่ืองที่นาสนใจ มีการติดตามอานเปนบางฉบับ ซื้อดวยตนเอง อานทุกครั้ง

ที่มีโอกาส เดือนละประมาณ 1-2 ฉบบั ใชเวลาครึง่ชัว่โมงโดยอานแบบรวดเดยีวจบ อานอยางสนใจ

เฉพาะคอลัมนที่ชอบในฉบับ ประมาณ 50-70% สวนใหญมีเพื่อนรวมอาน เมื่ออานจบจะเก็บไว 

อานนิตยสารผูหญิงประเภทหัวนอกมากที่สุด และชื่นชอบประเภทใหความรอบรูมากที่สุด เหตุผลที่
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ชื่นชอบเพราะทันสมัยและรอบรูส่ิงใกลตัว สนใจอานติดตามเนื้อหาประเภทการปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองมากที่สุด และสนใจหรือติดตามโฆษณาเสื้อผาและเครื่องแตงกาย

กชกร แสนจิตร (2543, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและการนําไปใช

ประโยชนของนติยสาร CLEO: ศึกษาเฉพาะเนือ้หาและองคประกอบทีใ่ชในการจดัหนา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมคีวามพึงพอใจมากในเรื่องความสดใสที่ใชของสีภายในเลม

การนาํเนือ้หาไปใชประโยชนพบวา มกีารนาํเนือ้หาไปใชเพือ่ความรูมากเปนอนัดบัที ่1 มี

การนําเนื้อหาไปใชดานการพักผอนและใหความบันเทิงมากเปนอันดับที่ 2 มีการนําเนื้อหาไปใช

เพื่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการมากเปนอันดับที่ 3 มีการนําเนื้อหาไปใชเพื่อพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนฝูงและคนใกลชิดมากเปนอันดับที่ 4

นอกจากนีพ้บขอสังเกตทีน่าสนใจคอื การนาํไปใชประโยชนในเร่ืองความรู ความบันเทิง 

สอดคลองกบัวตัถปุระสงคหลกัของนติยสาร สวนการนาํไปใชประโยชนในการตดัสนิใจเลือกซื้อสินคา

และบริการเปนการนําไปใชประโยชนแฝงที่นิตยสารไมไดกําหนด ขอสังเกตนี้เปนการยืนยันในเรื่อง

อิทธิพลของสื่อไดอยางมาก

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภูมิหลังดานประชากรศาสตรตอเนื้อหา พบวา 

อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน สงผลใหความพึงพอใจใน

เนื้อหาของกลุมตัวอยางแตกตางกัน ซึ่งความพึงพอใจในเนื้อหาลวนมากจากการนําไปใชประโยชน

จากเนื้อหานั่นเอง

สวนีย วัจฉละญาณ (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟชั่นของผูอานนิตยสารแฟชั่นหัวนอกสําหรับผูหญิง ฉบับภาษาไทย 

กลุมเจเนอรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ในดานรูปแบบการดําเนินชีวิตใน

ดานความสนใจ (Interests) พบวา มีการเปดรับขอมูลขาวสารในชีวิตประจําวันจากสื่อมวลชนทุก

แขนง โดยเปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ สําหรับ

ขอมลูขาวสารประเภทแฟชัน่เสือ้ผา พบวาทกุคนเปดรับขาวสารประเภทนีจ้ากนติยสารแฟชัน่หวันอก

สําหรับผูหญิง ฉบับภาษาไทยเปนหลัก รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต โทรทัศน หนังสือพิมพ และ

แคตตาล็อกเมล

สําหรับความสนใจที่มีตอคอลัมนหรือเนื้อหาในนิตยสารแฟชั่นหัวนอกสําหรับผูหญิง 

ฉบับภาษาไทยทีก่ลุมตัวอยางชืน่ชอบมากทีสุ่ด คือคอลัมนเนือ้หาทีน่าํเสนอเกรด็ความรูหรือเร่ืองราวที่

เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันซึ่งเปนประโยชนกับผูหญิงทุกคน รองลงมาคือ การแนะนําการแตงกาย

อยางคาํแนะนาํวธิ ีMix & Match เสือ้ผา แนะนาํการแตงหนา การแนะนาํผลติภณัฑใหม การแนะนํา

สถานที่เที่ยว หรือราน อาหาร การดูดวงพยากรณ นอกจากนี้กลุมตัวอยางใหความสนใจดูโฆษณา
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เสื้อผาแฟชั่นในนิตยสารแฟชั่นหัวนอกสําหรับผูหญิง ฉบับภาษาไทย แตไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

สวนการอานหนังสือประเภทอื่นนอกเหนือจากนิตยสาร พบวามี นิตยสารหัวนอกประเภทอื่น 

นิตยสารไทย และหนังสือใหความบันเทิงประเภทหนังสือแปล เร่ืองสั้น พ็อคเก็ตบุค หนังสือที่ให

ความรูเพื่อประโยชนในการทํางานและในชีวิตประจําวัน

ปณิธาน รัตนะ (2541, บทคัดยอ) วิจัยเรื่องการศึกษาปจจยัทางการสือ่สารทีม่อิีทธพิล

ตอการอานนิตยสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางการสื่อสารที่

มีอิทธิพลตอการอานนิตยสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา สวนใหญมีการเปดรับส่ือมากที่สุด 

รองลงมาเปนวิทยุ และนิตยสาร ซึ่งประเภทของนิตยสารที่นักเรียนชื่อชอบมากที่สุดคือนิตยสาร

ผูหญิง สวนนิตยสารผูชายและนิตยสารเด็กมีความชื่นชอบรองลงมา นอกจากนี้ยังพบวานักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษามีพฤติกรรมตอการอานนิตยสารเปนบางวัน คือ 2-3 วันตอสัปดาห โดยบางครั้งมี

การเลือกอานบางคอลัมนในนิตยสาร บางครั้งอานทุกคอลัมน ซึ่งในการเปดรับขอมูลกอนการอาน

แตละครั้งพบวาสวนใหญเคยเปดรับขอมูลมากอนอานบางบางครั้ง โดยใหเหตุผลที่เลือกอาน

นิตยสารฉบับนี้เพราะมีความชื่นชอบสวนตัวที่เกี่ยวกับเนื้อหารูปแบบที่นําเสนอ และนาความสนใจ

ของเนือ้หาในนติยสารรวมถงึความโดดเดนของภาพปกและภาพประกอบซึง่เปนอกีเหตผุลทีน่กัเรียน

เลือกอานนิตยสารฉบับนี้เปนประจํา แตจะสงผลไปถึงการตัดสินใจซื้อนิตยสารเพียงบางครั้ง 

โดยแหลงขอมูลที่นักเรียนสวนใหญชื่นชอบและสามารถหาอานและซื้อไดคือจากรานขายหนังสือ

มากที่สุด รองลงมาคือขอยืมจากเพื่อน ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่นักเรียนสวนใหญไดรับขอมูลมาเพื่อใช

ในการตดัสินใจซื้อนิตยสารฉบับนั้น

ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาเกี่ยวกับนิตยสารในระดับมาก ไดแก 

ภาพหนาปกหนังสือในนิตยสารมีความเหมาะสมกับประเภทของนิตยสาร ภาพประกอบใน

นิตยสารสวนมากมีความเหมาะสมและสอดคลอง มีขนาดและสีของตัวอักษรที่สวยงามชัดเจน

นาสนใจ ชื่อคอลัมนในนิตยสารสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ มีความเหมาะสมของจํานวน

หนานิตยสาร มีความพึงพอใจในนิตยสารที่อานและไดรับประโยชนจากการอานนิตยสารในระดับ

มากเชนเดียวกัน

บุญพา สันทาย (2540, บทคดัยอ) วจิยัเรือ่ง การศกึษาปจจยัทางการสือ่สารทีม่อิีทธพิล

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนิตยสารสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของกลุมตัวอยางเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลทําให

กลุมตัวอยางไปเลือกซื้อนิตยสารในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง และอาชีพยังเปนตัวแปรสําคัญที่มี

อิทธิพลทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อนิตยสารสตรี ข้ึนอยูกับวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพอะไร
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นอกจากนี้สวนผสมของการสื่อสารการตลาดที่เกี่ยวกับนิตยสารสตรีที่สําคัญที่สุด  

ไดแก ผลิตภัณฑและราคา ซึ่งก็คือการสรางสรรคเนื้อหาใหมีความนาสนใจและราคาที่เหมาะสม

กับสภาพทางเศรษฐกิจ

สุพจน กุลปรางทอง (2549, บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการซื้อ

นิตยสารของสตรีไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูหญิงในเขตกรุงเทพที่อานนิตยสารผูหญิงนั้น 

มต้ัีงแตผูทีม่รีะดบัการศกึษานอยไปจนถงึผูมกีารศกึษาสูง มรีายไดนอยจนถงึรายไดสูง จนกลาวไดวา 

ผูหญิงที่พออานออกเขียนไดจะอานนิตยสารประเภทใดประเภทหนึ่งแนนอน สําหรับปจจัยที่ดึงดูด

ใหผูหญิงซื้อนิตยสารเลมหนึ่ง ๆ นั้น อันดับแรกคือ เนื้อหาสาระ อันดับรองลงมาก็คือ ราคา และ

เหตุผลแรกในการอานนิตยสารก็คือ เผื่อผอนคลายความตึงเครียด

นรนิต์ิ สุขวณิชย (2547, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ แนวโนมของ

ธุรกิจนิตยสารที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศในประเทศไทย โดยศึกษาพัฒนาการของธุรกิจส่ือ

นติยสารทีไ่ดรับลิขสทิธิจ์ากตางประเทศในประเทศไทย ในแงจดุกาํเนดิและการเขามาในประเทศไทย 

รวมถึงศึกษาการบริหารองคกรและแนวโนมของธุรกิจส่ือนิตยสารที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศ

ในประเทศไทย ในดานสภาพการเปนเจาของ การผลิต การจัดจําหนาย และการแขงขันในอนาคต 

ผลการศึกษาพบวา

1. การเขามาในตลาดนิตยสารของขิงประเทศไทยของนิตยสารที่ไดรับลิขสิทธิ์จาก

ตางประเทศ เปนผลมาจากนโยบายการขยายธุรกิจส่ิงพิมพขององคกรสื่อเจาของลิขสิทธิ์นิตยสาร 

ประกอบกบัองคกรสือ่ในประเทศไทยกม็องวา การซือ้ลิขสทิธิน์ติยสารจากตางประเทศเพือ่นาํมาตพีิมพ

เปนฉบับภาษาไทย เปนการลงทุนที่มีความเสี่ยงทางธุรกิจนอยกวาการผลิตนิตยสารของตนเอง

2. ลักษณะการลงทุนและการเปนเจาของนิตยสารที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศ 

มี 3 ลักษณะ

2.1 องคกรสื่อเจาของลิขสิทธิ์นิตยสารจากตางประเทศ เปนผูลงทุนและเปน

เจาของนิตยสารในประเทศไทย

2.2 องคกรสื่อในประเทศไทยรวมลงทุนกับองคกรสื่อเจาของลิขสิทธิ์นิตยสาร

จากตางประเทศ เพื่อผลิตและจําหนายนิตยสารเปนฉบับภาษาไทยในประเทศไทย

2.3 องคกรสื่อในประเทศไทยติดตอซื้อลิขสิทธิ์จากองคกรสื่อเจาของลิขสิทธิ์

นิตยสารจากตางประเทศ เพื่อผลิตและจําหนายนิตยสารเปนฉบับภาษาไทยในประเทศไทย

3. การกําหนดทิศทางการดําเนินงานและนโยบายตาง ๆ พบวาองคกรสื่อเจาของ

ลิขสิทธิ์นิตยสารใหสิทธิกับองคกรสื่อในประเทศไทย เปนผูกําหนดนโยบายทั้งหมด เชนเดียวกับ

การกําหนดกลุมเปาหมายที่องคกรสื่อในประเทศไทยไดสิทธิ์ในการกําหนดดวยตนเองเชนกัน
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4. ลักษณะการจัดการองคกร มีลักษณะใกลเคียงกับองคกรนิตยสารทั่วไป แตมี

หนวยงานพิเศษที่เรียกวา “สํานักงานระหวางประเทศ” (International Editions) ทําหนาที่เชื่อโยง

ประสานระหวางองคกรสื่อในประเทศไทยกับองคกรเจาของลิขสิทธิ์ในตางประเทศ

5. สัดสวนของเนื้อหาที่นาํเสนอระหวางเนือ้หาทีผ่ลิตเองโดยกองบรรณาธกิารคนไทย 

ปละเนื้อหาที่มาจากการแปลและเรียบเรียงจากเนื้อหาตนฉบับภาษาตางประเทศ ข้ึนอยูกับ

คณะทํางานกองบรรณาธิการคนไทยแตละฉบับเปนผูกําหนด สวนในการนําเสนอรูปแบบพบวา

องคกรสื่อเจาของลิขสิทธิ์ในตางประเทศไดกําหนดรูปแบบและภาพลักษณของนิตยสารไวอยาง

ชัดเจนในสัญญาที่องคกรสื่อทั้ง2แหงไดทํารวมกัน

6. นโยบายและแผนการตลาดถูกกําหนดโดยองคกรนิตยสารในประเทศไทยที่ไดรับ

สิทธิตีพิมพ สวนรายไดของนิตยสารที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศสวนใหญมาจากการขายพื้นที่

โฆษณาในนิตยสารมากกวาการจัดจําหนายนิตยสาร และการบอกรับเปนสมาชิก

7. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมของธุรกิจนิตยสารที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศใน

ประเทศไทย ไดแก ปจจยัดานเนือ้หา เศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ีคานยิมและทศันคตใินการดาํรงชวีติ

ของคนไทยในปจจุบัน และโฆษณา สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพล ไดแกปจจยัดานการเมอืง การนาํเสนอ

ของสื่อมวลชนประเภทอื่น ๆ และการเปนเจาของ

อุรศา ขวญัยนื (2542, บทคดัยอ) ทาํการวจิยัเรือ่ง การดาํเนนิธรุกจินติยสารสตรทีีไ่ดรับ

ลิขสทิธิจ์ากตางประเทศและลกัษณะของผูอานโดยศกึษาจากนติยสารแอล คลโีอ และ คอสโมโพลิแทน 

พบวา ลักษณะของประชากรมีความสอดคลองกับการวางเปาหมายจากผูบริหารนิตยสาร และ

ความคดิเหน็จากผูวางแผนซือ้ส่ือ ลักษณะดานวถิกีารดาํเนนิชวีติ ความทนัสมยั พบวา ผูอานสวนใหญ

มวีถิกีารดาํเนนิชวีติในดานความทนัสมยัในสดัสวนทีเ่กนิกวารอยละ 50 ในการดาํเนนิชวีติดานการใช

สินคาแบรนดเนม ดานความบันเทิงและดานการพักผอน ดานการบริโภค ดานการใชส่ิงอํานวย

ความสะดวกในชีวิตประจําวัน และดานการมีที่พักอาศัยเปนของตนเอง

ดานลักษณะการตอบสนองทางการตลาดพบวา ผูอานสวนใหญใหความสําคัญกับ

ตัวผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานชองทางการจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการ

ขายเปนอันดับสุดทาย สวนความนิยมในหัวเรื่องของนิตยสารแตละฉบับ

กาญจนา ธานีปกรณ (2544, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

ทัศนคติของผูชายที่มีตอนิตยสารผูชาย กรณีศึกษา นิตยสารเอสไควร ฉบับภาษาไทย พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรทุกตัวแปร ไดแกอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

และขนาดครอบครัว มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในแตละรูปแบบตางกันไป ในขณะ
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เดียวกันลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลกับทัศนคติตอนิตยสารเอสไควร ไดแก สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายไดและขนาดครอบครัว

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอนิตยสารเอสไควร คือ พฤติกรรมการเปดรับ

นิตยสารเอสไควร ประกอบดวย ประสบการณในการอาน การรูจักนิตยสารเอสไควร ลักษณะการ

รับส่ือนิตยสารเอสไควร ลักษณะในการอานและระยะเวลาในการอาน

บุษกร พรมสอาด (2543, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง เจตคติของนักศึกษาหญิง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอนิตยสาร ELLE นิตยสาร CLEO และนิตยสาร Cosmopolitan พบวา

คณะที่กลุมตัวอยางศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับนิตยสาร แตชั้นปที่กลุมตัวอยาง

ศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับนิตยสาร และอายุ คณะ ชั้นปที่ศึกษาไมมีความ

สัมพันธกบัเจตคตทิีม่ตีอนติยสารแอล (ELLE) นติยสารคลโีอ (CLEO) และนติยสารคอสโมโพลแิทน 

(Cosmopolitan) รวมทั้งพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารมีความสัมพันธกับเจตคติที่มีตอนิตยสาร

แอล (ELLE) นิตยสารคลีโอ (CLEO) และนิตยสารคอสโมโพลิแทน (Cosmopolitan)

ณัฐวุฒิ ศรีกตัญู (2540, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรม

การเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา

หาความสมัพนัธของรปูแบบการดาํเนนิชวีติ พฤตกิรรมการเปดรับส่ือ และพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา

ของเจเนอเรชั่นวาย ที่นักวิชาการวิเคราะหจากสังคมอเมริกัน และนิยามที่นักการตลาดในเมืองไทย

ใหไว ศึกษาเฉพาะนักเรียนะดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา

1. กลุมเจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมือนกับ

เจเนอเรชั่นวาย ในสังคมอเมริกัน คือ เปดรับส่ือในระดับมาก ชอบเลนกีฬา ตระหนักถึงความสําคัญ

ของสิ่งแวดลอมและพิษภัยยาเสพติด และการแตงกาย แตพบความแตกตางตรงที่เจเนอเรชั่นวาย 

ในเขตกรงุเทพมหานครใหความสาํคญักบัครอบครวั และไมคอยสนใจ ไมนยิมใชสินคาทีม่เีทคโนโลยี

ชั้นสูง

2. ลักษณะของ เจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร ตามนิยามของนักการตลาดใน

เมืองไทย คือตามแฟชั่น และใชเสื้อผาจากตางประเทศ ตองการสิทธิ เสรีภาพ และการยอมรับจาก

สังคม แตพบลักษณะที่ไมตรงตามนิยามคือ ไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาที่เปนเทคโนโลยีสมัย

ใหมมากนัก

กลุธดิา ทวมสขุ (2534, บทคดัยอ) วจิยัเรือ่งทศันคตขิองนกัศกึษาหญงิในมหาวิทยาลัย

ขอนแกนที่มีตอนิตยสารสตรี พบวาเหตุผลอันดับแรกที่นักศึกษาหญิงอานนิตยสารสตรีคือ 

เพื่อแกเหงาและเพื่อผอนคลายความตึงเครียด คอลัมนที่นักศึกษาสวนมากชอบเปนอันดับแรก ๆ 

คือความงาม สัมภาษณบุคคล คหกรรม และทองเที่ยว
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จากการที่ศึกษาโดยวิเคราะหเนื้อหาของนิตยสารผูหญิง ทําใหไดขอสรุปวาผูหญิง

อานนิตยสารผูหญิง โดยเฉพาะผูหญิงยุคใหม เนื่องจากเหตุผลที่วานิตยสารเปนเครื่องมือสําคัญ

ของผูหญิงในการเขาสูโลกสมัยใหมและโลกภายนอก


