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บทคดัย่อ 
  

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การน าเอาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ FMS มาใช้งาน (Franchise Management System) ของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั 
(มหาชน) โดยท าการศกึษาจากเก็บข้อมลูโดยใช้ แบบสอบถาม เก็บข้อมลูจากทีมงานปฏิบตัิการใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 242 คน ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบั ทศันคติตอ่การน ามาใช้งาน นอกจากนีท้ศันคติตอ่การ
น ามาใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบั ความตัง้ใจท่ีจะใช้ 
 


