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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ ตอการยอมรับระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ FMS 

(Franchise Management System) บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ” นี้ เปนการศึกษาเชิง

ปริมาณ ซึ่งผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสามารถแสดงขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้ 

 

ภาพที ่3.1 

ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจัย 
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 แสดงใหเห็นวา งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งนํา

คาสถิติที่เหมาะสมที่ไดจากกลุมตัวอยางไปประมาณคาของประชากรเพื่อหาขอสรุปโดยใชวิธีการ

วิเคราะหทางสถิติ ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ดังตอไปนี้ 
 

3.1 ประชากรที่ศึกษา และกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1ประชากรที่ศึกษา  
 

ประกอบไปดวย ทีมงานปฏิบัติการของบริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยแบง

ออกเปนพื้นที่  

• ภาคเหนือ (BN) 

o ตําแหนงผูจัดการฝาย  จํานวน  7   คน 

o ตําแหนงผูจัดการเขต  จํานวน  20   คน 

o ตําแหนงผูชวยจัดการเขต (FC)  จํานวน  122   คน 

• ภาคใต (BS) 

o ตําแหนงผูจัดการฝาย  จํานวน  7   คน 

o ตําแหนงผูจัดการเขต  จํานวน  21   คน 

o ตําแหนงผูชวยจัดการเขต (FC)  จํานวน  121   คน 

• ภาคตะวันออก (BE)   

o ตําแหนงผูจัดการฝาย  จํานวน  7   คน 

o ตําแหนงผูจัดการเขต  จํานวน  23   คน 

o ตําแหนงผูชวยจัดการเขต (FC)  จํานวน  131   คน 

• ภาคตะวันตก (BW) 

o ตําแหนงผูจัดการฝาย  จํานวน  7   คน 

o ตําแหนงผูจัดการเขต  จํานวน  20   คน 

o ตําแหนงผูชวยจัดการเขต (FC)  จํานวน  126   คน 

  รวมทัง้หมด   612   คน 
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3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 

 ในสวนของการศึกษา “ทัศนคติ ตอการยอมรับระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ FMS 

(Franchise Management System) บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ” โดยจะเลือกขนาด

ตัวอยางที่เปนบุคลากรภายในบริษัท ซี พี ออลล จํากัด (มหาชน) (คํานวณแตละภาคและแตละ

ตําแหนง) และใชสูตรคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูปของทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane, 1973) ความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5  

 

สูตร  21 Ne
Nn

+
=  

 

เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  แทน  ขนาดของประชากร 

  e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  

 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้ จากจํานวนประชากร 612 คน จะทําการเก็บขอมูลจํานวน 242 

ชุด โดยใชวิธีการอธิบายขอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise Management 

System) ใหกลุมตัวอยางทราบกอนเก็บขอมูลเปนรายบุคคลจนครบ 242 ชุด 
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3.2 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 
 

ตารางที่ 3.1 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use : PE ) 

2. การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Usefulness : PU) 

3. ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External 

Variables : EV) 

4. ทัศนคติทีม่ีตอการใชงาน (Attitude toward 

Using) 

5.พฤติกรรมทีน่ําไปสูการใช ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ FMS (Franchise 

Management System) (Behavioral 

Intention to use 

1. การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use : PE ) 

2. การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Usefulness : PU) 

3. ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External 

Variables : EV) 

ทัศนคติทีม่ีตอการใชงาน (Attitude toward 

Using) 

 

ทัศนคติทีม่ีตอการใชงาน (Attitude toward 

Using) 

 

พฤติกรรมทีน่าํไปสูการใช ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ FMS (Franchise Management 

System) (Behavioral Intention to use) 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ใชในการศึกษา เพื่อใชสํารวจทัศนคติของพนักงาน ซึ่งผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นจากขอมูลที่ได

จากกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Closed-

ended) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวนดวยกัน ตามลักษณะของเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
3.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถี่ในการใชระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise 

Management System)  
 
3.3.2 ทัศนคติ ตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise Management 
System) ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise 
Management System) มาประยุกตใช 
 
 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise 

Management System) คือ ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึง

ประโยชน ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน และปจจัยดาน

พฤติกรรมของลูกคา 

 
3.4 การใหคะแนนตัวแปร 

 
3.4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถี่ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

FMS (Franchise Management System) มีลักษณะเปนแบบ Check List 
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3.4.2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise 
Management System)  
 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ FMS (Franchise Management System) ซึ่งการใหคะแนนตัวแปรจะใชเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ (Likert Scale) โดยหลักการในการให

คะแนนตัวแปรกําหนดไวดังนี้ 

 คะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 คะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

 คะแนน 3 หมายถึง ไมมีความเห็น 

 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย 

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

นํามาคํานวณพิสัยในแตละอันตรภาคชั้น (Class Interval) ไดดังนี้ 

 พิสัย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชัน้ 

    = 5-1  = 0.8  

  5 

 จากการคํานวณขางตน สามารถนํามาพิจารณาระดับความคิดเห็น ไดดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เปนคะแนนบงชี้ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เปนคะแนนบงชี้ระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เปนคะแนนบงชี้ระดับไมมีความเห็น 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เปนคะแนนบงชี้ระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เปนคะแนนบงชี้ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 

 ในการสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดจัดสรางเครื่องมือซึ่ง เปน

แบบสอบถามดวยตนเอง โดยมีวิธีการดําเนินงานเปนขั้นตอนดังนี้ 
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 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาของ

แบบสอบถาม 

 ข้ันตอนที่ 2 กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม โดยการกําหนดรูปแบบของคําถาม 

ทั้งนี้ไดศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก เอกสาร ตํารา และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา

ในการเสนอแนะแกไข 

 ข้ันตอนที่ 3 สรางแบบสอบถามฉบับรางตามขอบเขตและโครงสรางที่ไดกําหนดไว 

 ข้ันตอนที่ 4  นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อทําการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาหลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามกลับมาแกไขปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

 ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมประชากรจํานวน 30 คน 

จากนั้นจึงนํามาหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา  

 ซึ่งผลจากการทดสอบเก็บขอมูลจากกลุมประชากรจํานวน 30 คน พบวาผลของ

สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา รวมเทากับ 0.934 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

 

ตารางที่ 3.2 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

 
 

3.6 ระยะเวลาในการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยขอมูล เร่ิมต้ังแตภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 ถึงภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2552 (ระยะเวลาประมาณ 9 เดือน) 
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3.7 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ความ

สมบูรณของคําตอบและความครบถวนของแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองโดยผูวิจัยจะอธิบายรูปแบบการทํางานของระบบกอน จากนั้นจึงเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางเปนรายบุคคล 
 

3.8 สมมติฐานการวิจัย 
 

3.8.1 สมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอทัศนคติตอ
การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS 
 
สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนบคุคล และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 

Ease of Use : PE ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 

of Use : PE )  

H0: ปจจัยสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

 (Perceived Ease of Use : PE )  

H1: ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

 (Perceived Ease of Use : PE )  
 

สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยสวนบุคคล และการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness : PU)  
 
 ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness : PU)  

 H0: ปจจัยสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived  

  Usefulness : PU) 

 H1:  ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับการรับรูถึงประโยชน (Perceived  

  Usefulness : PU) 
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สมมติฐานที่ 3 :  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External Variables : 
EV) 

 
 ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External Variables : 

EV)  

 H0:  ปจจัยสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลกับปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External  

  Variables : EV)  

  H1: ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External  

   Variables : EV)  
 
สมมติฐานที่ 4 : ปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) 

 

ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using)  

  H0:  ปจจัยสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward  

  Using)  

H1: ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward  

 Using)  
 
สมมติฐานที่ 5 : ปจจัยสวนบคุคล และพฤติกรรมที่นาํไปสูการใช ระบบเทคโนโลยี  
  (Behavioral Intention to use) 

 

ปจจัยสวนบุคคล  มีอิทธิพลกับพฤติกรรมที่นําไปสูการใช  ระบบเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention to use)  

  H0:  ปจจัยสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลกับพฤติกรรมที่นําไปสูการใช ระบบเทคโนโลยี  

  (Behavioral Intention to use)  

  H1: ปจจัยสวนบุคคล มีอิทธิพลกับพฤติกรรมที่นําไปสูการใช ระบบเทคโนโลยี  

 (Behavioral Intention to use)  
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3.9 สมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธของ การรับรูถึงความงายในการใชงาน การ
รับรูถึงประโยชน ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และพฤติกรรม
ที่นําไปสูการใชระบบเทคโนโลยี 
 
 งานวิจัยนี้มีการตั้งสมมติฐานโดยสามารถแสดงไดดังภาพ 

 

ภาพที ่3.2 

กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานของงานวิจัย 
 

 
 
สมมติฐานที่ 6 (Ha) : การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use : PE ) 

 และทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using)  
 

 การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use : PE ) ในการ 

ดําเนินการมีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using)  

  H0: การรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีอิทธิพลกับปจจัยดาน 

   ทัศนคติทีม่ีตอการใชงาน 

  H1: การรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดาน 

   ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
สมมติฐานที่ 7 (Hb) : การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness : PU) และทัศนคติที่

มีตอการใชงาน (Attitude toward Using)  
 
 การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness : PU) มีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการ

ใชงาน (Attitude toward Using) 
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 H0: การรับรูถึงประโยชนในการใชงานไมมีอิทธิพลกับดาน 

 ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 H1: การรับรูถึงประโยชนในการใชงานมีอิทธิพลกับดาน 

 ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
สมมติฐานที่ 8 (Hc) : ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External Variables : EV)  
    และทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) 
 
 ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (External Variables : EV) มีอิทธิพลกับทัศนคติที่มี

ตอการใชงาน (Attitude toward Using) 

 H0:  ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

  H1: ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ไมมีอิทธิพลกับทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
สมมติฐานที่ 9 (Hd) :  ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) และพฤติกรรม

ที่นําไปสูการใช ระบบเทคโนโลยี (Behavioral Intention to use) 
 

 ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) มีอิทธิพลกับพฤติกรรมที่นําไปสู

การใช ระบบเทคโนโลยี (Behavioral Intention to use)  

H0: ทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีอิทธิพลกับพฤติกรรมที่นําไปสูการใช ระบบ  

 เทคโนโลยี (Behavioral Intention to use) 

  H1: ทัศนคติที่มีตอการใชงาน ไมมีอิทธิพลกับพฤติกรรมที่นําไปสูการใช ระบบ 

   เทคโนโลยี (Behavioral Intention to use) 
 

3.10 การวิเคราะหขอมลูและการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถจําแนกตามลักษณะ

การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 
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3.10.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถี่ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise Management 

System) โดยใชการคํานวณหาคาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3.10.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS 
(Franchise Management System) 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise 

Management System) ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

การรับรูถึงประโยชน ปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และพฤติกรรมของ

ลูกคา โดยใชการคํานวณหา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดระดับความสําคัญ ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  
 
3.10.3 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

 ในงานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติ ตอการยอมรับระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ FMS 

(Franchise Management System) บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)” แบงออกเปน 2 ข้ันตอน

คือ 

 ข้ันที่ 1 หาความสัมพันธระหวางปจจัยโดยใชการวิ เคราะหหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient: r) เพื่อใชวิเคราะหหาระดับและทิศทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 โดยถาคา r มีคาเปนบวก

แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันคือ ถาตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัว

หนึ่งก็จะมีคาเพิ่มข้ึนดวย หากคา r มีคาเปนลบแสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศ

ทางตรงขามกันคือ ถาตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะลดลง และถาคา r มีคาเทากับ 0 

แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548)  

สําหรับเกณฑการแบงระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ใชเกณฑ 

ของ อิลิฟสัน เคริท (Elifson Kirkw, 1990) มีคาตั้งแต -1 ถึง + 1 แบงระดับ ดังนี้ 
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r = 0 หมายถงึ  ไมมีความสมัพันธ ( No Relationship) 

r = ± 0.01 ถงึ ± 0.30 หมายถงึ  มีความสมัพนัธตํ่า ( Weak Relationship ) 

r = ± 0.31 ถงึ ± 0.70 หมายถงึ  มีความสมัพนัธปานกลาง (Moderate Relationship) 

r = ± 0.71 ถงึ ± 0.99 หมายถงึ  มีความสมัพนัธสูง (Strong Relationship) 

r = ± 1 หมายถงึ  มีความสมัพนัธสูงมาก (Perfect Relationship) 

 

 ข้ันที่ 2 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการวิ เคราะหถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 

ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัว  โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธ อยูในรูป

ของสมการเสนตรง และสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว 

วาตัวแปรใดมีอิทธิพลตอทัศนคติ ตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise 

Management System) 


