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 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ภาพลักษณโรงเรียนและความภักดีของผูปกครองตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชน   
2) เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภักด ี
ของผูปกครอง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมใน 
การดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรยีน 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสวนประสม   
ในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรยีนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
โดยใชระเบียบวิธีการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ตัวอยาง คือ ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
ท่ีเปดสอนระดับอนุบาลถงึมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตกรงุเทพ มหานครและปรมิณฑล จากโรงเรียน 97 โรง 
ซึ่งแบงตามขนาด จํานวน 1,395 คน โดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกตาง เปนรายคูดวยวธิี Scheffe พรอมวิเคราะห
คาสหสัมพันธ และคาถดถอยแบบพหุคูณ 
 
 ผลการวิจัยสรุปวา 1) โดยภาพรวมโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 
ในเขตพื้นที่ท่ีทําการศึกษา โรงเรียนดําเนินงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครองพอใจในทุกดาน 
โดยสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับสูงสุด ในสวนของภาพลักษณ
โรงเรียนพบวาผูปกครองสวนใหญรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณโรงเรียนในระดับพอใจทุกดานโดยดาน
เอกลักษณขององคกรอยูในอนัดับสูงสุดและความภักดีของผูปกครองพบวาความภักดีของผูปกครอง
สวนใหญอยูในระดับพอใจทุกดาน โดยดานเจตคติใฝสัมพันธอยูในอันดับสูงสุด 2) สวนประสมใน 
การดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
มีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) ความสมัพันธระหวางสวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรยีนมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 4) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณของโรงเรียนมีอิทธิพลตอความภักดี
ของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในภาพรวม โดยมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกันของโรงเรียนทุกขนาด 
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