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 อภินันท  ทรัพยธนมั่น  2554: อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและ
 ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน  ปริญญาศึกษาศาสตร 
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 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ภาพลักษณโรงเรียนและความภักดีของผูปกครองตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชน   
2) เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภักด ี
ของผูปกครอง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมใน 
การดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรยีน 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสวนประสม   
ในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรยีนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
โดยใชระเบียบวิธีการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ตัวอยาง คือ ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
ท่ีเปดสอนระดับอนุบาลถงึมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตกรงุเทพ มหานครและปรมิณฑล จากโรงเรียน 97 โรง 
ซึ่งแบงตามขนาด จํานวน 1,395 คน โดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกตาง เปนรายคูดวยวธิี Scheffe พรอมวิเคราะห
คาสหสัมพันธ และคาถดถอยแบบพหุคูณ 
 
 ผลการวิจัยสรุปวา 1) โดยภาพรวมโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 
ในเขตพื้นที่ท่ีทําการศึกษา โรงเรียนดําเนินงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครองพอใจในทุกดาน 
โดยสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับสูงสุด ในสวนของภาพลักษณ
โรงเรียนพบวาผูปกครองสวนใหญรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณโรงเรียนในระดับพอใจทุกดานโดยดาน
เอกลักษณขององคกรอยูในอนัดับสูงสุดและความภักดีของผูปกครองพบวาความภักดีของผูปกครอง
สวนใหญอยูในระดับพอใจทุกดาน โดยดานเจตคติใฝสัมพันธอยูในอันดับสูงสุด 2) สวนประสมใน 
การดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
มีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) ความสมัพันธระหวางสวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรยีนมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 4) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณของโรงเรียนมีอิทธิพลตอความภักดี
ของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในภาพรวม โดยมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกันของโรงเรียนทุกขนาด 
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 The purposes of this research were 1) to study marketing mix, school image and 
parents’ loyalty in the educational context 2) to compare marketing mix, school image and 
parents’ loyalty by size 3) to study relationship between marketing mix and school image  
4) to study influence of marketing mix and school image on parents’ loyalty in private schools. 
Research design used quantitative method. The samples were 1,395 parents from 97 private 
schools by sizes in Bangkok Metropolitan, Nonthaburi, Pathumthani, Samuthprakan, 
Samuthsakon and Nakonphathom by using multi-stage random sampling. The research 
instrument used to collect the data was a questionnaire. The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, one-way anova with scheffe’s multiple comparison, 
correlation and multiple regression approach. 
 
 The research results indicated that 1) the overall current state of private schools in the 
studied area, the marketing mix was at a high satisfaction’s parents level, particularly, on product. 
In school image, it was found that parents mostly had satisfied at a high level, particularly, on 
school identity. Parents’loyalty, it was found that parents mostly had satisfied at a high level, 
particularly, on relative attitude. 2) marketing mix, school image and parents’loyalty had 
differenced in sizes. 3) The relationship between marketing mix, school image and parents’ 
loyalty were statistically significant at P < .01.  4) Influence of marketing mix and school image 
had affected parents’ loyalty regardless of all school sizes. 

     /  /  
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แบบสอบถามใหกับทานผูปกครองทุกทานและไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทกุๆ คน 
ในครอบครัวโดยเฉพาะพี่ติก๊ นองตุย นองตอป นองจอย และพี่ เพื่อน นอง ภาคพเิศษ รุน 3 และ 
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ที่ในระหวางผูวิจยัไดศกึษา ไดชวยกันดูแลนักเรียนในโรงเรียนอยางเต็มที่แทนผูวจิัย  
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 ภาคผนวก ข หนังสือขอความรวมมือเพื่อการทดลองใชเครื่องมือ 203 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความรวมมือเพื่อการวิจยั 205 
 ภาคผนวก ง รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการแปลภาษา 207 
 ภาคผนวก จ รายช่ือโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม 209 
 ภาคผนวก ฉ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 223 
 ภาคผนวก ช ผลการวิเคราะหขอมูล คา Oneway ANOVA 232 
 
ประวัติการศึกษา และการทํางาน 291 
 
  
 
 

(2) 



 

 

3 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 
 
 1 ประชากรและตัวอยางผูปกครองโรงเรียนเอกชนในแตละขนาด  
  ตามที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 58 
 
 2 จํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูปกครองนักเรียน 
  โรงเรียนเอกชน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 70 
 
 3 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด จําแนกเปนรายดาน ตามขนาดของ 
  โรงเรียนและภาพรวม 77 
 
 4 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนรายขอ 
  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 80 
 
 5 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานราคา เปนรายขอ จําแนกตาม 
  ขนาดของโรงเรียน 84 
 
 6 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย เปนรายขอ 
  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 88 
 
 7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
  เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 91 
 

(3) 



 

 

4 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
 
 8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานบุคลากรและพนักงานใน 
  การบริการการศึกษา เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 95 
 
 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมในการดําเนินงาน 
  ทางการตลาดจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 98 
 
 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
  ดานผลิตภัณฑ 101 
 
 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  
  ดานราคา 101 
 
 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  
  ดานจัดจําหนาย 102 
 
 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  
  ดานการสงเสริมการตลาด 102 
 
 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  
  ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา 103 

(4) 



 

 

5 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
 
 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
  ในภาพรวม 103 
 
 16 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน  
  จําแนกเปนรายดาน ตามขนาดของโรงเรียนและภาพรวม 105 
 
 17 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน 
  ดานบุคลิกภาพขององคกร เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
  และภาพรวม 108 
 
 18 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน 
  ดานชื่อเสียงขององคกร เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
  และภาพรวม 111 
 
 19 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน 
  ดานเอกลักษณของโรงเรียน เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
  และภาพรวม 113 
 
 20 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน 
  ดานคุณคาและจรรยาบรรณขององคกร เปนรายขอ จําแนกตามขนาด 
  ของโรงเรียนและภาพรวม 114 
 
 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของภาพลกัษณโรงเรยีน จําแนกตาม 
  ขนาดของโรงเรียน 116 
 

(5) 



 

 

6 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
 
 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดานบุคลิกภาพขององคกร 118 
 
 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดานชื่อเสียงขององคกร 119 
 
 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดานเอกลักษณขององคกร 119 
 
 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณ 
  ขององคกร 120 
 
 26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ในภาพรวม 120 
 
 27 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความภกัดีของ 
  ผูปกครอง จําแนกเปนรายดานตามขนาดของโรงเรียนและภาพรวม 122 
 
 28 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความภกัดีของ 
  ผูปกครอง ดานเจตคติใฝสัมพันธ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 124 
 
 29 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ความภกัดขีอง 
  ผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา จําแนกตามขนาดของ 
  โรงเรียน 127 
 

(6) 



 

 

7 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
 
 30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความภักดีของผูปกครอง  
  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 129 
 
 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับความภักดีของผูปกครอง ดานเจตคตใิฝสัมพันธ 131 
 
 32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับความภักดีของผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใช 
  บริการซ้ํา 131 
 
 33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาด 
  แตกตางกันเกีย่วกับความภักดีของผูปกครอง ในภาพรวม 132 
 
 34 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง สวนประสมในการดําเนินงาน 
  ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภักดีของผูปกครอง 
  โรงเรียนเอกชน 134 
 
 35 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5  ดานที่สงอิทธิพลตอสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด 137 
 
 36 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน  
  ทั้ง 4  ดานที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรยีน 138 
 

(7) 



 

 

8 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
 
 37 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของ สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอ 
  ความภกัดีของผูปกครอง 139 
 
 38 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของ สวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5 ดาน ที่สงอิทธิพลตอสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 142 
 
 39 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน 
  ทั้ง 4 ดาน ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 143 
 
 40 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอ 
  ความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 144 
 
 41 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5 ดาน ที่สงอิทธิพลตอสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดของโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 147 
 
 42 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณ 
  โรงเรียน ทั้ง 4 ดาน ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรยีนเอกชน 
  ขนาดกลาง 148 
 
 43 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพล 
  ตอความภกัดขีองผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 149 

(8) 



 

 

9 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
 
 44 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5  ดาน ที่สงอิทธิพลตอ 
  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดของโรงเรียนเอกชน 
  ขนาดใหญ 152 
 
 45 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณ 
  โรงเรียน ทั้ง 4  ดานที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชน 
  ขนาดใหญ 153 
 
 46 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพล 
  ตอความภกัดขีองผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ 154 
 
 47 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5  ดาน ที่สงอิทธิพลตอ 
  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 157 
 
 48 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณ 
  โรงเรียน ทั้ง 4  ดาน ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรยีนเอกชน 
  ขนาดใหญพิเศษ 158 
 
 49 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสม 
  ในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพล 
  ตอความภกัดขีองผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดใหญพเิศษ 159 
 
   

(9) 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่  หนา 
 
 1 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 7 ดาน  
  (7 P’s marketing mix) 17 
 
 2 รูปแบบของความภกัด ี 34 
 
 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 55 
 
 4 อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและ 
  ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน  
  ในภาพรวม 141 
 
 5 อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและ 
  ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชน 
  ขนาดเล็ก 146 
 
 6 อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและ 
  ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชน 
  ขนาดกลาง 151 
 
 7 อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณ 
  โรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ 156 
 
 8 รูปแบบความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดําเนนิงานทาง 
  การตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครอง 
  ในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญพิเศษ 161 
 

(10) 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 การจัดการศกึษาของเอกชนในประเทศไทยปจจุบนัอยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  ซ่ึงเปนการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ จากสถิติดานจํานวน
นักเรียนในภาคเอกชน (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) พบวา สัดสวนจํานวนนกัเรียน 
ในโรงเรียนเอกชนเพิ่มขึ้นเล็กนอยในทุกระดับการศกึษาจากรอยละ 15 ในป 2543 เปนรอยละ 18 
ในป 2548 ภาครัฐไดใหความสําคัญของการศึกษาเอกชนโดยไดกําหนดนโยบายสงเสริมการมี  
สวนรวมของเอกชนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในมาตรา 43 และ 81 และ  
ไดกําหนดหลักการสําคัญของการจัดการศึกษาไวในหมวด 5 เร่ือง การบริหารและการจัดการศกึษา 
สวนที่ 3 มาตรา 43, 45 และ 46 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน  นอกจากนี้ ยังมี
นักวิชาการทางการศึกษากลาวถึงการจัดการศึกษาของเอกชนไววา การศึกษาเอกชนนบัวามีบทบาท
ในการพัฒนาการศึกษาและชวยแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐไดอยางมาก (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) สรุปไดวาการมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศกึษานับวา  
มีความสําคัญตอการพัฒนาคนและประเทศชาติสามารถชวยแบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศกึษา
ไดเปนอยางมาก และมแีนวโนมจากภาครัฐที่จะใหความสําคัญและสงเสริมการศึกษาเอกชนมากขึน้ 

 
 ในชวงแรกเริม่ของการจัดการศึกษาเอกชนนั้น โรงเรียนเอกชนทกุแหงพยายามที่จะสราง
การยอมรับ และความศรัทธาของผูปกครองนักเรียนผานกระบวนการบริหารจัดการทีจ่ัดขึ้น  
โดยบุคคล นิตบิุคคลหรือมูลนิธิ จากรุนสูรุนมาเปนเวลายาวนาน และหลังจากการบังคับใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ไดกําหนดหลักการบรหิารและการจดัการศึกษาของ
โรงเรยีนเอกชนใหมีฐานะเปนนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ทาํใหสภาพการบริหาร
ของโรงเรียนเอกชนมีรูปแบบการบริหารจดัการที่เปนอิสระมากขึ้น และมีคุณลักษณะคลายกับ
องคกรในภาคธุรกิจบรกิารอืน่ๆ  อยางไรกต็ามโรงเรยีนเอกชนกย็ังคงความเปนผูใหการจดัการศกึษา
โดยมิไดมุงเนนเพื่อแสวงหาผลประโยชนในรูปแบบของตัวเลขทางการเงินเทานัน้ สอดคลองกับ 
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สําราญ  บุญเจริญ (2547) ที่กลาวถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองลงทุนและหารายไดเพียงพอกับ
การดําเนนิงานและการเติบโตของสถาบัน Peter (2006) สนับสนุนไวอีกวาบทเรยีนแรกที่องคกร
ภาคธุรกิจไดเรียนรูจากองคกรที่ไมไดแสวงหาผลกําไรที่ประสบความสําเร็จ คือตองเร่ิมจากพันธกจิ 
เพราะพันธกิจเปนเหตุผลในการดํารงอยูจากการสะทอนเปาหมายและคณุคาพื้นฐานขององคกร 
ทั้งนี้สอดคลองกับการจัดการศึกษาเอกชนที่มีพันธกิจเพือ่การพัฒนาผูเรียนเปนสําคญัจึงมุงเนน  
การเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง
อยางตอเนื่อง 

 
 Barry, Paula and John (2007) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนพบวา  
การรับรูของผูปกครองในเรือ่ง ความปลอดภัยของโรงเรยีนและสภาพแวดลอมที่ดี  รวมถึงวิธีการ
บอกกลาว ประชาสัมพันธจากโรงเรียนถึงผูปกครอง และการเสริมพลังของผูปกครอง สามารถ
ทํานายถึงความพึงพอใจของผูปกครองไดอยางดี  การศกึษานี้ยังพบวา กรรมการสถานศึกษา 
ซ่ึงสวนใหญเปนผูปกครองนักเรียนซึ่งการบอกตอ แบบปากตอปาก (word of mouth) ของพวกเขา 
มีบทบาทที่สําคัญตอผูปกครองทานอื่นทราบและเขาใจถึงโรงเรยีน สอดคลองกับปจจบุันที่การตลาด 
3.0 กลาวถึงแนวคิดการตลาดใหมทีว่าความไววางใจเกิดขึ้นในความสัมพันธในแนวระนาบมากกวา
ความสัมพันธในแนวดิ่ง  ทําใหผูบริโภคเชือ่ส่ิงที่เพื่อนผูบริโภคดวยกนัพูด มากกวาสิ่งที่องคกร
ส่ือสารออกมา อีกทั้งยังมีการศึกษาจากหลายงานวิจัยที่สนบัสนุนวาผูบริโภคเชื่อโฆษณานอยลง
และหนัไปเชื่อคําพูดแบบปากตอปากดวยกนัมากขึ้น  ผูบริโภคยุคนี้เชื่อคนแปลกหนาที่รูจักกันทาง
ส่ือสังคมออนไลนมากกวาความเหน็ของผูเชี่ยวชาญอีก (Kotler, Kartajaya and Ssetiawan, 2010 
อางใน ณงลักษณ  จารวุัฒน, 2554)  ผูปกครองซึ่งมีฐานะเปนผูบริโภคเชนกันปจจุบันมีความรอบรู
มากขึ้นและสามารถเชื่อมโยงคนหาขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว วาโรงเรียนแหงใดดี 
เหมาะสมกับนักเรียนของเขาที่จะศึกษา ฉะนั้นหากโรงเรียนดําเนินงานใหเกิดความพึงพอใจกับ
นักเรียนและผูปกครองอยางสม่ําเสมอสั่งสมจนเกดิเปนความภกัดี (loyalty)  ซ่ึงนับวาเปนเจตคติที่ดี
ของผูที่รับบริการ หรือผูปกครอง อันจะนาํไปสูความคงอยูไดของโรงเรียนและเปนทีย่อมรับของ
ผูปกครองอยางตอเนื่อง  Oliver (1997) กลาวถึงความภกัดีวาเปนพันธกจิอยางลึกซึ้งของลูกคาใน 
อันที่จะซื้อซํ้า หรือกลับมาใชบริการ หรืออุดหนุน สินคาอยางตอเนื่องในอนาคต จึงเห็นไดวา 
โรงเรียนบางแหงสามารถดําเนินกิจการใหเจริญกาวหนาเปนที่ประจกัษ และสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูปกครองไดอยางตอเนื่อง สงผลใหผูปกครองศรัทธา ยอมรับ ไมเพียงแตผูปกครองจะนํา
บุตรหลานเขาศึกษาที่โรงเรียนนั้นเทานั้น แตผูปกครองหลายทานยังแสดงออกถึงความพึงพอใจและ
ยังชวยสงเสริมโรงเรียนโดยการแนะนําญาติมิตร เพื่อนบาน และบุคคลอื่นที่กําลังหาสถานศึกษาอยู
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นั้น ในลกัษณะเปนการแนะนําบอกตอแบบปากตอปากใหสงบุตรหลานเขาเรียนที่โรงเรียนนัน้ๆ  
อยางไรก็ตามยงัมีโรงเรียนเอกชนอีกหลายแหงที่ตองประสบปญหา ดาํเนินงานแบบลมลุกคลุกคลาน 
จนบางแหงอาจตองปดกจิการลงเนื่องจากไมสามารถดําเนินงานทามกลางภาวะ การแขงขันที่มี
อัตราที่สูงมากในยุคปจจุบัน  

 
 นอกจากความภักดีของผูรับบริการดังกลาว สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ยังมีความเกี่ยวของเชนกัน เปนที่ยอมรับจากงานวจิยัทั้งในและตางประเทศที่สนับสนุนเรื่องของ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดวาสามารถนําแนวทางมาปรับใชโรงเรียนเอกชน 
เพื่อใชในการเสริมสรางความพึงพอใจจนนําไปสูความภักดไีดหากไดรับการศึกษาที่เหมาะสม 
 
 Kotler and Armstrong (2003) ไดกลาวถึงการตลาดไวอยางนาสนใจวาเปนกระบวนการ
ทางสังคมและจัดการที่มุงสนองความจําเปนและความตองการใหกับบุคคลและกลุมตางๆ  
โดยการอาศัยการสรางสรรคและการแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑและคุณคากับผูอ่ืน  Izhar and Jane  
(2004) ไดใหการยอมรับและยืนยนัถึงการปรากฏขึ้นของการตลาดในภาคการศึกษาวา สามารถ 
ถูกนําแนวทางมาใชอยางเปดเผยและแพรหลายในระบบการศกึษาภาคบงัคับของกลุมประเทศทาง
ตะวนัตกมาตั้งแตชวง ค.ศ. 1980 ถึง ค.ศ. 1990  ซ่ึงสิ่งนี้ไดนําไปสูภาวะการแขงขันในสถานศึกษา 
ที่สูงขึ้น (Foskett, 2002) 
 
 ชลิต  ลิมปนะเวช (2547) กลาวถึงการตลาดการศกึษาวา การตลาดในปจจุบันนี้ขยายตวัไป
จนถึงการศึกษา มีสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนหลายแหงตางใชการตลาดในการสราง
ความนิยมของโปรแกรมหลักสูตรการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 ในเรื่องของการตลาดสําหรับภาคการศึกษานั้น  แนวคิดสวนใหญศึกษาถึงสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix) ที่นักการตลาดไดใหความหมายไวและถูกใช 
อยางกวางขวาง และเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดในระบบการศกึษา คือ  
ความตองการของผูปกครองมากที่สุด  
 
 นอกจากนี้ ภาพลักษณโรงเรยีน (school image) ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งนอกเหนือจาก 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  แนวคิดในเรื่องภาพลักษณโรงเรียนมกีารศึกษา 
อยางมาก  เพราะเปนประโยชนสําหรับการบริหารงานโรงเรียนใหเปนที่ยอมรับและศรัทธาของ 
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ประชาชนและสรางความเชื่อมั่นได  วิรัช  ลภิรัตนกุล )2535 ( ไดกลาววา ภาพลักษณโรงเรียน คือ 
ผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียน  ฉะนั้น จะเห็นไดวา
ภาพลักษณในเชิงบวกของโรงเรียนมีความจําเปนและเสริมสรางจุดเดนของโรงเรียนได  อยางไร 
ก็ตาม Nguyen and Leblanc (2001) ไดกลาวถึงภาพลักษณในเชิงลบก็จะสงผลทําลายและทําให 
เกิดการเปลีย่นแปลงความตองการและความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียน 
 
 Chung-Kai and Chia-Hung (2009) ศึกษาวากลยุทธทางการตลาดกับการยกระดับความภักดี
ของผูปกครองนักเรียนในทางการศึกษา  ซ่ึงผลการศึกษาพบวากลยทุธทางการตลาด มีอิทธิพล 
อยางมีนัยสําคญัตอการทํานายการรับรูภาพลักษณของโรงเรียน สอดคลองกับ Foskett (2002)  
วากลยุทธทางการสงเสริมการตลาดเปนกลยุทธที่มีประสิทธิผลสูงสุดของกลยุทธทางการตลาด 
ยิ่งกวานั้นภาพลักษณโรงเรียนยังเปนตัวทํานายที่มีประสิทธิผลตอพฤติกรรมของผูปกครอง  
 
 กลาวไดวา การศึกษาในเรื่องของการตลาดสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการศกึษา
เอกชนได โดยใชเทคนิคและวิธีการที่พัฒนามาจากการประกอบธุรกิจในดานอื่นมาพฒันาและ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบรบิทของสังคมไทย ไมวากระบวนการและวธีิการจัดทําหลักสูตร 
การเรียนการสอน คาธรรมเนียมการเรียน คาใชจายในการเรียนอ่ืน การประชาสัมพันธ คุณภาพของ
ผูสอน การเตรยีมอาคารสถานที่ การสรางคณุคาของโรงเรยีนเอกชน และกิจกรรมอืน่ๆ ที่ผานชองทาง
การตลาด  ส่ิงเหลานี้จะสามารถทําใหผูปกครองยอมรับและศรัทธาตอโรงเรียนเอกชน  ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและความภกัดีของผูปกครอง 
จะสงผลตอการดํารงอยูไดของโรงเรียนผานการเพิ่มจํานวนของนกัเรียนอยางตอเนื่อง 
 
 โรงเรียนเอกชนทุกระดบัในประเทศไทย มีทั้งสิ้น 8,207 โรง มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 
3,528,420 คน ในสวนของการศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศกึษา มีโรงเรียนทั้งสิ้น 
3,775 โรง และมีนักเรียนอยูทั้งสิ้น 2,364,253 คน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน, 2552) คิดเปนสัดสวนการมีสวนรวมจัดการศึกษารวม 20% ของการจัดการศกึษาทั้งประเทศ
ธุรกิจการศึกษาเอกชนแตกตางจากธุรกิจเอกชนประเภทอืน่ในการที่เปนธุรกิจที่ไมไดมุงเปาหมาย 
ที่สรางผลกําไรจากธุรกิจเปนประการสําคญั และไมใชกลยุทธแขงขันทางธุรกิจกันเพื่อสราง 
สวนแบงทางการตลาดใหเติบโตขึ้น แตกลับมีเปาหมายจัดการศึกษาเพื่อผลิตผูเรียนที่มุงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดมีีคุณภาพออกไปสูสังคม  ซ่ึงผลิตผลที่ปรากฏตองอาศัยระยะเวลาในการผลิต 
โรงเรียนเอกชนในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานจึงมีโรงเรียนหลายขนาด ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
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ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ อยางไรกต็ามเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวในฐานะที่โรงเรียน
เอกชนจดัเปนสินคาตัวเลือกที่นอกเหนือจากโรงเรียนที่รัฐจัดให โรงเรียนเอกชนกจ็ําเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองมภีาพลักษณทีด่ีเปนที่ไววางใจผูปกครอง และจําเปนตองมีการดําเนินงานดานตลาดควบคู
ไปดวย  เพื่อจะนํามาซึ่งการเพิม่ปริมาณผูเรียนและฐานะทางเศรษฐกจิของโรงเรยีนในอนัที่จะสงเสริม
พัฒนาคุณภาพในทุกดานควบคูไปดวย ในปจจุบันนโยบายเรียนฟรีของรัฐบาลใหผลกระทบโดยตรง
ตอโรงเรียนเอกชน โรงเรียนเอกชนหลายแหงในป 2551-2552 ตองประสบปญหาทางการเงิน และ
ไดปดตวัไปจํานวนหนึ่งและคาดวาในป 2554 โรงเรียนเอกชนจะปดตวัอีกไมต่ํากวา 10 โรงเรียน 
ทั้งเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด (ชาญณรงค  ลักษณยีนาวิน, 2553) อาจสังเกตไดวาโรงเรียน
เอกชนบางแหงที่ยังคงสามารถดําเนินการตอไปได และมีผลกระทบนอย นาจะเปนโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงภาพลกัษณทีด่ี ผูปกครอง ศิษยเกายอมรบัศรัทธาตอโรงเรียนอยูอยางตอเนื่อง และอาจ
ประกอบกับสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดเปนระบบทีท่างโรงเรียนใหความสําคัญ
ดวยเสมอมา 
 
 ดวยเหตดุังกลาวผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงาน 
ทางการตลาดและภาพลักษณของโรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองเพื่อผลการวิจัยจะเปน 
องคความรูที่โรงเรียนเอกชนจะไดนําไปพจิารณาประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มประสิทธิผลตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักดังนี้ 
 
   1. เพื่อศึกษาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรยีนและ     
ความภกัดีของผูปกครองตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 

 
   2. เพื่อเปรียบเทยีบสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน    
และความภักดขีองผูปกครองจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 
   3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและ
ภาพลักษณโรงเรียน 
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   4. เพื่อศึกษาอิทธพิลของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณ
โรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตการวิจยั ไวดังนี ้ 
 
ขอบเขตของเนื้อหา 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มุงเพื่อศึกษาอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและ
ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน ซ่ึงมีขอบเขตเนื้อหาการวจิัย
ดังนี ้
  
 1.  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix) เปนตัวแปรที่มีตัวแปร
สังเกตไดหาดาน (Kotler and Fox, 1995) ดังนี ้
 
  1.1  ผลิตภัณฑ (product)    
  1.2  ราคา (price)    
  1.3    การจัดจาํหนาย (place)    
  1.4    การสงเสริมการตลาด (promotion)    
  1.5    บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people) 
 
 2. ภาพลักษณโรงเรียน (school image) เปนตวัแปรที่มีตวัแปรสังเกตไดส่ีดาน  
(Shirley, 2000) ดังนี ้

 
  2 .1  บุคลิกภาพขององคกร (personality) 
  2.2  ชื่อเสียงขององคกร (reputation) 
  2.3  เอกลักษณขององคกร (identity) 
  2.4  คุณคา (value) หรือจรรยาบรรณขององคกร (ethics) 
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 3.  ความภกัดีของผูปกครอง (parents’ loyalty) เปนตัวแปรทีม่ีตัวแปรสังเกตไดสองดาน
(Dick and Basu, 1994) ดังนี ้ 
 
  3.1  เจตคติใฝสัมพนัธ (relative attitude) 
  3.2 พฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (repeat purchase)  
 
ขอบเขตประชากร 
 
 การวิจยัในครั้งนี้มุงเนนผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรยีนเอกชนที่จดัการศกึษา
ในระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษาปที่หกอยางนอย 1 ปการศกึษา และตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมทุรปราการ และสมุทรสาคร)  เนื่องจากมีงานวจิัยยนืยนัวา 
ความตองการทางดานการตลาดสําหรับโรงเรยีนจะไมสงผล หรือมีความจําเปนสําหรับสภาวะทาง
การศึกษาที่มกีารแขงขันนอย  Izhar and Jane (2004) ซ่ึงไดแก โรงเรียนที่ตั้งอยูในสวนภูมภิาคและ
ในเขตชนบท (Rural and small town area)  นอกจากนีเ้ขตพืน้ที่ในการเกบ็ขอมูลการวิจยัในครั้งนี้ 
ประชากรมีพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมใกลเคียงกนั  ทําใหปจจัยที่จะนําไปสูการเลือกรับ 
การบริการจากโรงเรียนเอกชนมีระดับที่ไมแตกตางกัน  สวนโรงเรียนเอกชนอื่นๆ ทีต่ั้งอยูในสวน
ภูมิภาคนัน้มีสภาวะการแขงขันในเชิงการตลาดที่อยูในระดับต่ํา ไมสอดคลองกับธรรมชาติของ 
การแขงขัน 
 
 จากขอมูลเบื้องตนที่แสดงจํานวนประชากร (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน, 2552) พบวา จากการจําแนกโรงเรยีนตามระดับการศึกษาไดแก ระดับอนุบาล, ระดับ
อนุบาลถึงประถมศึกษาปที่ 6, ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนตน และระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา
ปที่หก ระดับการศึกษาที่จะศึกษาในครั้งนีร้ะดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่หก เปนระดับการศึกษา 
ที่มีจํานวนนักเรียนมากที่สุด คือ 203,317 คนจากจํานวนทั้งหมดทุกระดับ 593,734 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 34.2 โดยในเขตกรุงเทพมหานครมจีํานวน 136,376 คนจากจํานวนทั้งหมด 382,661 คน และ
ในเขตปริมณฑลมีจํานวน 66,941 คน จากจํานวนทั้งหมด 211,073 คน 
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 นอกจากนี้ ระดับการศึกษาในการวจิัยคร้ังนี้ยังเปนระดับการศึกษาของนักเรียนที่ผูปกครอง
ใหความเอาใจใสและหวงใยตอนักเรียนมาก และมกีารวจิัยจากบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด
(2544) ที่สํารวจถึงพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนใหลูกวาเปนภาระที่ตองวุนวายอยูกับการหา
สถานศึกษา ทาํใหผูปกครองสวนมากไมนยิมที่จะยายโรงเรียนใหกับบตุรหลานบอยๆ  
 
 สําหรับตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จะศกึษาจากผูปกครองที่สงนักเรียนเขาศึกษาในโรงเรียน
เอกชนในระดบัการศึกษาทีก่ลาวขางตน และตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 
1,520 คนจากผูปกครองทั้งหมด 203,317 คนจากโรงเรยีนจาํนวน 97 แหง (สํานกังานคณะกรรมการ
สงเสริมการศกึษาเอกชน 2552) 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปไวดังนี ้
 

 1.  การวิจยัคร้ังนีไ้ดทราบขอมูลของผูปกครองโรงเรียนเอกชนเกีย่วกับสวนประสม        
ในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณและความภกัดีของผูปกครอง  
 
 2.  การวิจยัคร้ังนีไ้ดผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดาํเนินงาน      
ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
 3.  ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมลูสําหรับพิจารณาประกอบแนวทางการพฒันาการบริหาร
การศึกษาโรงเรียนเอกชนทั้งในระดบัอื่น และจังหวัดอื่นสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ 
 
 4.  จากการวิจัยนีจ้ะไดองคความรูทางการบริหารการศึกษาที่นักวิชาการและผูบริหาร 
สามารถนําไปประยุกตเพิ่มเติมเพื่อการวจิยัและพฒันาการบริหารการศึกษา 
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คําถามในการวิจัย 
 
 คําถามในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
 
 1.  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภกัดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชนตามการรับรูของผูปกครองอยูในระดับใด 
 
 2.  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภกัดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชนมคีวามแตกตางกันหรือไม เมือ่จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 3. สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนเอกชน                
มีความสัมพันธกันหรือไม 
 
 4.  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดมีอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครอง
โรงเรียนเอกชนหรือไม อยางไร 
 
 5.  ภาพลักษณโรงเรียนมีอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนหรือไม 
อยางไร 

 
นิยามศัพท 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดกําหนดนิยามศัพทที่เกี่ยวของในการวจิัย ดังนี้ 
 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง การผสมผสาน
เครื่องมือทางการตลาดที่โรงเรียนใชในการตอบสนองความตองการของกลุมนกัเรยีนและผูปกครอง
ตามเปาหมายในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย     
การสงเสริมการตลาด และบคุลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา 
 
 
 



 

 

20 

 ผลิตภณัฑ (product) หมายถึง ส่ิงที่สามารถเสนอใหกับผูปกครอง เพื่อสรางความสนใจ 
ในการสงบุตรหลานเขาศึกษาไดแก หลักสตูรที่เปดสอน ระดับการศึกษาที่เปดสอน อาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอมหองเรียน หองสมุด หองกจิกรรมตางๆ ส่ือ เทคโนโลยีและอุปกรณการสอน พื้นที่
ของสนามเด็กเลน ลานจัดกจิกรรม ความปลอดภัยของสถานที่และอุปกรณในโรงเรียนตามการรับรู
ของผูปกครอง 
 
 ราคา (price) หมายถึง มูลคาในรูปของเงนิที่ผูปกครองจายใหกับทางโรงเรียนเพื่อการไดมา
ซ่ึงผลิตภัณฑไดแก คาธรรมเนียมการเรยีน คาธรรมเนียมอ่ืน คาอาหาร หรือการแลกเปลี่ยนที่ไดรับ
การบริการทางวิชาการและทางกิจกรรมเสริม ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 การจัดจําหนาย (place) หมายถึง ตําแหนงที่ตั้งของโรงเรียนสามารถเขาออกไดงายและ     
มีการเดินทางที่สะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีการวางระบบดแูลหรือมีพื้นที่สําหรับผูปกครอง
ในการรับสงนกัเรียน ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถงึ กิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อใหขอมูล ชักชวน จูงใจ 
ผูปกครองตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ หรือการบริการ ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดแก  
การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people) หมายถึง ผูบริหาร ครูและบคุลากร
อ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ไดแก งานวชิาการ และงานสนับสนุน งานธุรการ การเงิน ทะเบยีน 
อาคารสถานที่ ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 ความภักดขีองผูปกครอง (parent’s loyalty)หมายถึง ผลสะทอนถึงความพอใจอยางที่สุด
ของผูปกครองและแสดงถึงการใชบริการซ้ํา คือ การนํานกัเรียนเขาศกึษาที่โรงเรียนนัน้อีก หรือ  
การบอกตอสูผูอ่ืนในทางชืน่ชม  ซ่ึงประกอบดวย เจตคติใฝสัมพันธ และพฤติกรรมการบริโภคซ้ํา 
 
 เจตคติใฝสัมพนัธ (relative attitude) หมายถึง ความนยิมชมชอบกับโรงเรียนทําใหมี  
การแสดงออกทางพฤติกรรมอุดหนุนผูใหบริการเปนประจํา และสามารถใหคํารับรองโรงเรียน 
หลักสูตร และสิ่งที่เกี่ยวของกับการบริการโรงเรียนได 
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 พฤติกรรมการบริโภคซ้ํา (repeat purchase) หมายถึง พฤติกรรมในการแสดงระดับความถี่
ในการใชบริการกับทางโรงเรียน รวมถึงการนํานักเรียนเขามาศึกษาตอทีโ่รงเรียนแหงนั้นอีก 
 
 ภาพลักษณโรงเรียน (school image) หมายถึง ภาพของโรงเรียนที่เกิดขึน้ในจติใจของ
ผูปกครองตามความรูสึกนกึคดิที่มีตอโรงเรียนและประทับ ตรึงตราเปนความนาเชื่อถือ ศรัทธา 
ยอมรับ ตอโรงเรียนเอกชน ประกอบดวยองคประกอบที่สัมพันธกนัดงันี ้1) บุคลิกภาพของโรงเรยีน  
2) ช่ือเสียงของโรงเรยีน 3) เอกลักษณของโรงเรยีน และ 4) คุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรยีน 
 
 บุคลิกภาพของโรงเรียน (personality) หมายถึง ผลรวมของคุณสมบัติหรือลักษณะในเรื่อง
ตางๆ  ซ่ึงบงบอกวาโรงเรยีนเปนแบบใด มีคณุสมบัตหิรือลักษณะอยางไร ตามการรบัรูของผูปกครอง 
 
 ชื่อเสียงของโรงเรียน (reputation) หมายถงึ ช่ือเสียงหรือกิตติศัพทของโรงเรียนที่บุคคล
ทั่วไปมีความเชื่อถือใหความไววางใจ มัน่ใจในเรื่องคณุภาพ ความมีมาตรฐานในเรื่องการเรียน    
การสอนและการบริการ ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 เอกลักษณของโรงเรียน (identity) หมายถงึ ความโดดเดนที่เปนเครื่องบงชี้ทางกายภาพ 
ของโรงเรียน ทั้งชื่อ สัญลักษณหรือเครื่องหมาย ตรา สี และพิธีการ ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 คุณคา (value)และจรรยาบรรณของโรงเรียน (ethics) หมายถึง คุณความดีซ่ึงไดรับ        
การยอมรับ ประเมินคุณคาและยกยองจากผูปกครองวา ดี มีมาตรฐาน ตามการรับรูของผูปกครอง 
 
 ผูปกครอง (parents) หมายถึง ผูที่สงนักเรียนเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชนที่เปดการสอน  
ในระดบัอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่หก โดยมีนักเรียนศึกษาอยูไมนอยกวา 1 ปการศึกษา 
 

โรงเรียนเอกชน (private school) หมายถึง โรงเรียนเอกชนในระบบทีจ่ัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 โดยเปดสอนในระดับอนุบาลศึกษาถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ทีต่ั้งอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแก นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษา คนควาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
เพื่อนําไปสูแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย  ผูวิจยัไดสาระสําคัญประกอบดวย
เนื้อหาหลัก ดงัตอไปนี ้
 
 1.  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix)    
 
 2.    ภาพลักษณโรงเรียน (school image)    
 
 3.    ความภกัดีของผูปกครอง (parent’s loyalty)    
 
 4.  การจัดการศกึษาของโรงเรียนเอกชน (private school’s education)    
 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาพบวา การตลาดมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจ การตลาดได
พัฒนาผานยุคตางๆ มาแลวถึง 3 ยุค คือ ยุคการตลาด 1.0 ที่ยึดตวัผลิตภณัฑเปนศูนยกลาง (product-
centric marketing)  ซ่ึงเปนยคุอุตสาหกรรมที่เครื่องจักรกลเปนหลัก การตลาดทําหนาที่ขายสินคา  
ที่ผลิต สินคาสวนใหญมีลักษณะคอนขางพืน้ฐาน ออกแบบเพื่อขายคนจาํนวนมาก (mass product) 
เปาหมายสําคญัเพื่อผลิตสินคามาตรฐานเดยีวกันจํานวนมากเพื่อใหตนทุนการผลิตต่ําสุดและ  
ตั้งราคาเพื่อผูบริโภคจํานวนมากสามารถหาซื้อได ถัดมาถึงยุคที่เรียกกนัวายุคการตลาด 2.0  
เปนยุคขอมูลสารสนเทศ ผูบริโภคมคีวามรอบรูและสามารถเปรยีบเทยีบขอเสนอกับสินคาที่มีลักษณะ
คลายกันไดผานการประเมินและกําหนดคุณคาของสินคา ผูผลิตจึงเนนตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค โดยยึดผูบริโภคเปนศูนยกลาง (consumer-oriented marketing) ในปจจุบันเปนยุคการตลาด  
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3.0 ที่ใหความสําคัญตอมนุษยและเพื่อสังคม นักการตลาดมองผูบริโภคในฐานะมนษุยอยางสมบูรณ
ที่ประกอบดวยความคิด  จิตใจและจิตวิญญาณ  กลาวคอื ผูบริโภคมิไดตองการเพยีงสินคาและ 
ความพึงพอใจทางอารมณเทานั้น แตยังตองการเติมเต็มความปรารถนาทางจิตวิญญาณจากการ
บริการอีก  การตลาดยุคนี้ยังคงมีเปาหมายที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจกับผูบริโภค แตองคกร
จะตองมีพนัธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมทีย่ิ่งใหญโดยใหความสําคัญและเกี่ยวพันกับผูบริโภคมากขึ้น 
(Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010 อางใน ณงลักษณ  จารุวัฒน, 2554) 

 
 จึงกลาวไดวาการตลาด หมายถึง กิจกรรม สถาบันและกระบวนการที่ใชในการสราง 
ส่ือสาร นําเสนอ และแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการที่มีคุณคาตอผูบริโภค ลูกคา คูคา และสังคม
โดยรวม 

 
 ในภาคการศึกษา พบวามกีารศึกษาโดยนักวิชาการอยางกวางขวางวาการตลาดมีอิทธิพลตอ
การจัดการศกึษา  Kotler and Fox (1995) ไดกลาวถึงการตลาดในทางการศึกษาไวอยางนาสนใจวา 
การตลาดเปนศูนยกลางของกิจกรรมสําหรบัสถานศึกษาสมัยใหม เพื่อการสืบเสาะคนหาคําตอบ
สําหรับความตองการของมนษุยอยางไดผล การที่สถานศกึษาจะสามารถคงอยูไดและประสบผลสําเรจ็
นั้น สถานศกึษาตองรูตลาดของตนในการคนหาวิธีการระดมทรพัยากรอยางเพยีงพอ และการเปลีย่น
ทรัพยากรที่ไดมา ไปสูโปรแกรมหลักสูตร การบริการ และความคิดทีเ่หมาะสม และยงัไดเสริม
แนวคดิของเขาเพิ่มเติมไววา การแลกเปลี่ยนเปนศูนยกลางไปสูการตลาดผานหนวยของสังคม  
ในการบรรลุถึงปจจัยนําเขาที่พวกเขาเหลานี้ตองการไมวาเขาจะเปนบุคคลธรรมดา กลุมของบุคคล 
สถานศึกษา หรือในระดับ ประเทศ  การนําเสนอสิ่งที่นาดงึดูดใจตอคนเหลานี้ สถานศึกษาเอง 
ก็คนหาสิ่งที่จะไดรับกลับคนื เมื่อทั้งสองฝายตกลงที่จะแลกเปลี่ยนกนั ทั้งคูก็อยากที่จะไดส่ิงที่ดี
ขึ้นกับตนเองหลังจากการแลกเปลี่ยน  ดังนั้น แนวคิดทางการตลาดจึงเปนสิ่งที่นักการศึกษา
สวนมากนํามาใชในวงการศกึษา (Foskett, 1999) 
 
 สรุปไดวา การตลาดในทางการศึกษา คือ การวิเคราะห การวางแผน การนําไปปฏิบัติและ
การควบคุมอยางระมัดระวังในการออกแบบโปรแกรมหลักสูตรสําหรับการแลกเปลีย่นคุณคา 
ที่สมยอมกันกบัเปาหมายทางการตลาดอันจะนําไปสูวัตถุประสงคของสถานศึกษา  Davies and 
Ellison (1997 cited in Izhar and Jane, 2004) กลาวสนับสนุนแนวคิดดงักลาววา การตลาดของ
สถานศกึษามีความหมายซึ่งโรงเรยีนสามารถสื่อสารและสงเสริมจดุประสงค คุณคา และโปรแกรม 
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หลักสูตรของโรงเรียนไปยังนักเรียน ผูปกครองนักเรียน ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียน  รวมถึง
ชุมชนอยางกวางขวางผานการทํางาน 
 
 หากกลาวถึงสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด สามารถใหความหมายไดวา  
เปนการผสมผสานตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดอยางเจาะจง  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถนํา  
ตัวแปรเหลานีไ้ปใชเพื่อกาํหนดวัตถุประสงคสําหรับเปาหมายในการตลาด (Kotler, 2001)   
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ไดถูกแสดงและแบงเปนตัวแปรที่นยิมกัน ภายใต 
อักษร P หรือที่เรียกกนัวา 4 P’s ดานไดแก ผลิตภณัฑ (product) ราคา (price) การจดัจําหนาย (place) 
และการสงเสริมการตลาด (promotion) จากการศกึษาเกีย่วกับการตลาดตอมา  ซ่ึง Cowell (1984 citied 
in Margaret, Ron and Rosalind, 1997) ไดคนพบวามกีารอางถึงสวนประสมในการดาํเนินงานทาง
การตลาดทั้ง 4 ตัวแปรนี้อยางแพรหลายในหนังสือทางการบริหาร ธุรกิจหลายเลม Margaret et al. 
ยังสนับสนุนแนวคิดโดยงานวิจัยของ Christopher and MacDonald (1991) และ Cowell (1984)   
ไดถูกอางบอยคร้ังเชนกันในตําราทางการศึกษา (Gray, 1991) สวนที่กลาวถึงเกี่ยวกับการตลาด
การศกึษา ไดมนีักการศกึษาโตเถียงกนับอยคร้ังสําหรับจํานวนและชนิดในแตละดานของสวนประสม
ในการดําเนนิงานดานการตลาด หากเกีย่วของกับภาคอุตสาหกรรม ตวัแปรทั้งสี่ดานทีไ่ดกลาวมาแลว
จะถูกอางถึง แตหากสําหรับภาคการตลาดของการบริการ  ตัวแปรจะถูกแนะนําใหคํานึงถึงเพิ่มอีก
สามดาน อันไดแก พนักงานผูใหบริการ (people) กระบวนการใหบริการ (process) และส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ (physical evidence) 
 
 ไพพรรณ  เกียรติโชติชัย ) 2546 ( ไดใหความหมายของกจิกรรมดานการตลาด คือ กิจกรรม
ตางๆ ทีจ่ะทําใหสินคาหรือบริการที่ผลิตเสร็จเคลื่อนยายจากผูผลิตไปสูผูบริโภค โดยผานกระบวนการ
ทางการตลาดซึ่งมีหนาที่ในการจัดการเกี่ยวกับผลิตภณัฑ การกําหนดราคา การจัดจาํหนาย และ  
การสงเสริมการตลาด โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด  
 
 วิทยา  ดานธํารงกูล และ พิภพ  อุดร (2547 อางใน ราชวัฒน  ศรทพิย, 2550) ไดเสนอแนวทาง 
การบริหารจากประสบการณของลูกคา (customer experience management CEM) วาลูกคาสวนใหญ
มักจะตดัสินใจซื้อสินคาและบริการดวยประสบการณ (overall experience) ที่พวกเขาไดรับจากสิ่งที่
บริษัทเสนอให  ดังนั้น หากกจิการสามารถนําเสนอสินคาและบริการผานกระบวนการทางการตลาด 
การขาย การบริการ  ตลอดจนการสนับสนนุการขายตางๆ อยางเหมาะสม  เพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจของลูกคาอยางตอเนื่องแลว  การใหคาและความภักดีตอตัวบริษัทจากลูกคากจ็ะคอยๆ เพิ่ม
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มากขึ้น จนกลายเปนจดุแข็งของบริษัทตอไป  ดังนั้น CEM เกิดจากการรวมกันของ 4P’s+3P’s =7P’s 
สอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 อางใน ธนาลักษณ  ตันธนกุล, 2549)  
ลักษมี  พันธุธนโสภณ และ ชัชสรัญ  เศรษฐพัฒน ) 2549 ( ที่ใหความหมายในแตละดานของ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้งเจ็ดดาน ดังตอไปนี ้ 
 
 1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพือ่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตวัตนกไ็ด ผลิตภัณฑ 
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคดิ สถานที่ องคการหรือบุคคล ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน 
มีมูลคาในทางสายตาของลูกคาจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
 
 2. ราคา (price) หมายถึง มูลคาของผลิตภณัฑในรูปแบบตวัเงนิ  ซึ่งเกดิมาถัดจากผลิตภณัฑ 
ที่ผูซ้ือหรือผูบริโภคตองจายเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภณัฑ หรือบริการ ในดานราคาตองคาํนึงคณุคาที่รับรู 
ตนทุนสินคาและคาใชจายทีเ่กี่ยวของ การแขงขันของคูแขงในตลาดและปจจยัอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ 
 
 3. การจัดจําหนาย (place) หมายถึง โครงสรางของชองทางจัดจําหนายซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกจิกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปสูเปาหมาย ก็คือสถาบัน
การตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวยการขนสงและการคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 
 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง กิจกรรมการตดิตอส่ือสารเกีย่วของระหวาง 
ผูซ้ือและผูขาย  เพื่อสรางทัศนคติและพฤตกิรรมการซื้อ  การติดตออาจดําเนินการโดยใชพนักงาน
และโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ  ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
เครื่องมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภณัฑ คูแขง ในการบรรลุจุดมุงหมายรวมกนั 
เครื่องมือที่สําคัญไดแก การโฆษณาผานการสรางสรรคและส่ือการขายโดยใชพนกังาน  การสงเสริม
การขายผานทางผูบริโภค คนกลางและกระตุนพนักงานขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพนัธ 
การตลาดทางตรง ไปยังตลาดเปาหมาย  เพื่อเปนการใหความรู จูงใจ หรือเปนการเตือนความจําของ
ตลาดเปาหมายที่มีตอตราผลิตภัณฑ หรือบริการ 
 
 5. พนักงานผูใหบริการ (people) หมายถึง บุคคลทั้งหมดในองคการที่ใหบริการนั้น 
ซ่ึงรวมถึงเจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงทุกคนมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 
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 6.  กระบวนการใหบริการ (process) หมายถึง ขั้นตอนการทาํงานรวมถึงระยะเวลาทีใ่ชไป
ทั้งในสวนของการดําเนนิงาน ประกอบดวยกันหลายขั้นตอนไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูล
เบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน  ซ่ึงแตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกนั
อยางดี  
 
 7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง การสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอม การออกแบบภาพลักษณของอาคารสถานที่ ของตัวผลิตภัณฑ
นั้นวามีความเหมาะสมหรือสวยงาม ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารที่ประกอบธุรกิจ 
เครื่องมือ อุปกรณ การตกแตงสถานที่ เคานเตอรใหบริการและอื่นๆ  ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยหนึ่ง 
ในการเลือกใหบริการที่ควรจะม ี
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน ) 2534 อางใน ธนาลักษณ  ตันธนกุล  ,2549 ( กลาวเพิม่เติมถึงทฤษฎี 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด วาเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 
ซ่ึงธุรกิจตองนํามาใชรวมกนั  เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย  ซ่ึงตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมไดนั้นแบงออกเปน  
 
 1. ธุรกิจสําหรับสินคา ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) 
และการสงเสริมการตลาด (promotion) 
 
 2. ธุรกิจสําหรับบริการ ไดแก พนักงานผูใหบริการ) people) กระบวนการใหบริการ 
(process) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) 
 
 กลาวโดยสรุปไดวาทัว่ไปผูบริหารและนกัการตลาด จะมุงประเด็นไปยังสวนประสมใน
การดําเนนิงานทางการตลาดทั้งสี่ หรือที่เรียกกันวา 4 P’s  ซ่ึงมี 4 ดานอันไดแก ผลิตภัณฑ (product) 
ราคา (price) ชองทางการจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) แตเนื่องจากมี
ความแตกตางในลักษณะเฉพาะของการบริการทําใหองคประกอบทั้ง 4 ดังกลาวไมเพียงพอ cowell 
(1984) จึงไดเสนอแนะถึงสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดสําหรับกิจการบริการวา  
ตองพิจารณาเพิ่มอีก 3 P’s อันไดแก กระบวนการใหบริการ (process) พนักงานผูใหบริการ (people) 
และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) ตามภาพที่ 1 แสดงไวดังนี ้
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ภาพที่ 1  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 7 ดาน (7 P’s marketing mix) 
ที่มา: Molla (2009) 
 
 Gray (1991); Nick (1999); Chung-Kai and Chia-Hung (2009) ไดมีการศกึษาอยางสอดคลอง
กันวามีสวนประสมในการดาํเนนิงานทางการตลาดเพยีง 5 P’s ที่ถูกใชในการตลาดทางดานการศกึษา
ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) 
และพนกังานผูใหบริการ (people) สวนกระบวนการใหบริการ (process) และส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ (physical evidence) เปนสวนที่ไมมีความจําเปนในการใชสําหรับการศึกษา Cowell (1984) 
มีความเหน็วา ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) สามารถถูกดัดแปลงใหเขากันได 
โดยรวมเขากบัแนวคดิในดานการจัดจําหนาย (place) ไวดวยกัน ไมวาจะเปนการรบั-สงในดาน  
การบริการ และสวนประสมทางกายภาพอืน่ๆ ที่สามารถไปพรอมกับการบริการในสวนของ  
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ทางดานกระบวนการใหบริการ (process) นั้น  cowell 
ใหความเห็นเพิ่มเติมวา กระบวนการใหบริการ (process) มีความแตกตางกวาสวนประสมในดาน
อ่ืนๆ ในการศกึษาโครงสรางขององคกรสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดจําเปนทีจ่ะตอง 
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แยกออกจากการพิจารณาเพราะเมื่อศึกษาแลวเหน็ผลไดอยางมากในการสนับสนุนมิติดานการตลาด 
รูปรางขององคกรและการจดัการในดานการตลาดเปนศนูยกลางของการตลาดที่มีประสิทธิผลและ
ไมสามารถแยกกระบวนการใหบริการ (process) นี้ ออกเปนอิสระเหมอืนองคประกอบอื่นๆ  
ในสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด จึงไดสรุปสอดคลองกันและไดกําหนดความหมาย
ของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการศึกษาไวหาดานไดแก 
 
 1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน อันไดแก หองสมุด, 
คอมพิวเตอร, หองเรียน, สนามเด็กเลน, หองกิจกรรม สภาพแวดลอมที่ความปลอดภัยของโรงเรียน 
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เปนตน 
 
 2 .  ราคา (price) หมายถึง คาธรรมเนียมการศกึษาและคาใชจายอื่นที่ผูปกครองจายเพื่อ   
การไดมาซึ่งผลิตภณัฑหรือการบริการ การใหทุนการศกึษาแกนักเรยีนที่ขาดแคลน โดยคาธรรมเนยีม
การศึกษาและคาธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนในระบบ เปนไปตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน
พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 32 ใหคํานึงถึงคาใชจายในการจดัการศึกษา คาตอบแทนครูทีม่ีความรูและ
ความสามารถที่ดี และคาใชจายอ่ืนซึ่งรวมถึงคาใชจายในการขยายกิจการและผลตอบแทน  ซ่ึงได
กําหนดคาตอบแทนไวตองไมมากกวา 20 เปอรเซ็นต (สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน, 2552) คาธรรมเนียมในการลงทะเบียนเรียนเปนสวนประสมหนึ่งที่สงผลกระทบ
ตอความพึงพอใจของนักเรยีน (Marso-Navarro, Pedraja-Iglesias, and Rivera-Torres, 2005) และ
มาตรา 33 และ 34 ไดระบุไววา กรณีที่เหน็วาคาธรรมเนียมการศกึษา ตามมาตรา 32 เปนภาระแก
ประชาชนเกนิสมควร จะสั่งใหโรงเรียนในระบบลดคาธรรมเนียมลงตามที่เห็นสมควรก็ได 
 
 3. การจัดจําหนาย (place) หมายถึง ตําแหนงที่ตั้งของโรงเรียนสามารถเขาออกไดงายและ
มีการเดินทางที่สะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีการวางระบบดแูลหรือมีพื้นที่สําหรับผูปกครอง
ในการรับ-สงนักเรียน  
 
 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูปกครองกับนักเรียน โดยผานทางวารสารโรงเรียน รายงานการจัดการศึกษา ขาวประชาสัมพันธ 
ผลสําเร็จของนักเรียนจากการเขารวมกิจกรรมและแขงขนั มีการนิเทศการสอน สําหรับผูปกครอง 
ในการสังเกต มีกิจกรรมทางวิชาการที่ผูปกครองสามารถรับรูได มีการใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธ 
กิจกรรมเพื่อใหขอมูลเพิ่มเตมิของโรงเรียน 
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 5. พนักงานผูใหบริการ (people) หมายถึง ผูที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ    
ในสาขาตางๆ  ซ่ึงสามารถถายทอด สาระความรู แนวคิดและประสบการณไปสูบุคคลอื่น           
ในทางการศึกษาหมายความถึง ครูผูมีความรูความสามารถ มีความเสียสละทุมเทแกศษิย มกีารพฒันา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ มีเทคนิคการสอนที่เหมาะสม ประพฤติตนเหมาะสม แข็งขัน เอาใจใสดแูล
นักเรียน 
 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมในการดาํเนนิงานทางการตลาดดงักลาวมา 
ผูวิจัยจึงใชสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดที่ใชในทางการศึกษาตามแนวคิดของ Gray 
(1991)  ซ่ึงประกอบดวยหาดาน คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place)      
การสงเสริมการตลาด (promotion) และพนกังานผูใหบริการ (people) 
 

ภาพลักษณโรงเรียน 
 

 คําวา ภาพลักษณ ถูกใชเปนที่นิยมตั้งแตชวงตั้งแต ค.ศ. 1950 เปนตนมา และปจจุบนัยังใช
ในหลากหลายรูปแบบตามบริบทไมวาจะเปนภาพลักษณของสถาบัน ภาพลักษณของบริษัท 
ภาพลักษณของประเทศ ภาพลักษณของตราสินคา เปนตน  Kotler and Fox (1995)  ยังกลาวสรุปได
วา ภาพลักษณ หมายถึง ผลรวมของความเชื่อ ความคิด และการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ที่มีตอวัตถุนั้นๆ  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ (image) หรือ  
จินตภาพ ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือทีค่ิดวาควรจะเปนเชนนัน้ หรือหมายถึง ภาพที่ผานจาก
กลองสอง หรือภาพที่อยูในความนึกคดิ  ซ่ึงความเขาใจของบุคคลทั่วไปภาพลักษณไดถูกนํามาใช
อยางแพรหลาย สวนจินตภาพไมคอยมีใครนิยมใช  
 
 Lesley (1991) ใหความหมายของภาพลักษณวา เปนความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซ่ึงความประทับใจดังกลาวมีพืน้ฐานมาจากผลกระทบ
ระหวางบุคคลกับวัตถุนั้น 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกลุ ) 2535 ( ไดใหความหมายของภาพลักษณไววา เปนภาพที่เกิดในจิตใจของ
บุคคล อาจเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิตกไ็ด ไมวาจะเปนภาพของบคุคล องคการ สถาบนั 
และอ่ืนๆ เปนตน ภาพที่สามารถสรางใหเกดิขึ้นในจิตใจ หรืออาจเปนภาพที่บุคคลนึกสรางเองก็ได 
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 Hoy and Miskel (2008) กลาวถึงภาพลักษณไววาเปนตัวแทนของการรบัรูที่บุคคลสามารถ
มองเห็นในรูปของโครงสราง หรือการปรากฏของขอมูลของสิ่งนั้นๆ จากการรับรูของบุคคลนั้น 
 
 Chung-Kai and Chia-Hung (2009) ไดใหความหมายของภาพลักษณโรงเรียน วาสามารถ
ถูกกอรูปไดในหลายปจจัยที่แตกตางกันและเปนผลของการสะสมกระบวนของประสบการณ 
ที่รวมเขาดวยกันผานชวงเวลาหนึ่ง ผานการรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายและกิจกรรมของ
โรงเรียนที่จัดขึ้น 
 
 จากความหมายที่ไดศกึษามาขางตน สามารถสรุปความหมายของภาพลกัษณโรงเรยีนไดวา 
ภาพที่เกดิในความคิด การรับรูในดานขาวสารขอมูล และกิจกรรมที่โรงเรียนจดัของบุคคลที่มีตอ
โรงเรียน ผานโดยบุคคลไดรับประสบการณที่หลากหลายในชวงเวลาหนึ่ง 
 
 Shirley (2000) ไดกลาวถึงสิ่งที่กอใหเกิดภาพลักษณองคกรไว 4 ดาน  ซ่ึงมีความเกีย่วของ
และมีความเชือ่มโยงสัมพันธกันและกัน ดังนี้ 
 
 1. บุคลิกภาพขององคกร (personality) หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติ
หรือลักษณะในเรื่องตางๆ โดยการรับรูของบุคลากรภายนอกองคการ ซ่ึงบงบอกวาองคการเปน
แบบใด มีคณุสมบัติหรือลักษณะอยางไรในทัศนะหรือความคิดเห็นของบุคคล 
 
  ในการมองบุคลิกภาพองคการเปนหลักการหนึ่งซึ่งไดนํามาใชเปนหลักเกณฑที่เปน
มาตรฐาน เชน ในองคการนีม้ีผูที่มีบทบาททําชื่อเสียงใหองคการ เปนนกัการเมือง หรือนักรอง  
นักแสดง เปนตน องคการตองมีบุคลิกภาพที่แนนอนและแสดงใหเหน็ได เชน องคการมีบุคลิกภาพ
ที่มีชีวิตชวีา มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา มีความสนกุสนาน หรือบุคลิกภาพองคการ มีความเอาใจใส 
การดูแลอยางพิถีพิถัน มีความสุภาพ อบอุน วางใจได และมีความปลอดภัย 
 
 2. ชื่อเสียงขององคการ (reputation) หมายถึง ชื่อเสียงหรือกติติศัพทขององคประกอบ
ขององคการทีป่ระชาชนหรือบุคคลมีความเชื่อถือใหความไววางใจ มั่นใจในเรื่องคณุภาพ ความมี
มาตรฐานในเรือ่งผลผลิตและการบริการ ชื่อเสียงขององคการจะทําใหผูบริโภคใหความเชื่อถือ    
บนพื้นฐานจากประสบการณของผูบริโภคเกี่ยวกับผลผลิตและการบรกิาร องคการจะประสบ
ความสําเร็จไดจะตองสรางชื่อเสียงในเรื่องตอไปนี้ ดานการบริการที่รวดเร็ว ความมีคุณภาพได
มาตรฐาน ความเอาใจใสดแูลและผูรับไดรับการบริการที่ดี และการปฏบิัติตอผูรับบริการอยาง
ยุติธรรม 
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 3. เอกลักษณขององคกร (corporate identity) หมายถึง ความโดดเดนขององคกร เครื่องบงชี้
ทางกายภาพขององคกร หรือที่ Olin  ) 1989 (ไดกลาววากลยุทธการประกอบธุรกิจที่เปนแบบแผนที่
ชัดเจน เชน ความโดดเดนทีป่รากฏอยางชัดเจน ไมวาจะเปนชื่อ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย ตรา สี 
และพิธีการ ซ่ึงองคการใชทาํใหองคการนัน้โดดเดน  ซ่ึงจะประทับ ตดิตรึงเปนสวนประกอบของ
องคกร 
 
 4. คุณคา (value) หรือจรรยาบรรณ (ethics) ขององคกร หมายถึง ความดี หรือจรรยาบรรณ
ขององคการ  ซ่ึงไดรับการยอมรับ ประเมินคุณคาและยกยองจากบุคคลภายนอกวาด ีมีมาตรฐาน     
ทําใหองคการเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
 
 ความมีคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคการที่เปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลในองคการ ความดีมคีุณคาและจรรยาบรรณที่ปรากฏในองคการจะสงผลใหองคการมีช่ือเสียง 
ไดรับการยกยองจากบุคคลภายนอก 
 
 อํานวย  วีรวรรณ (2527) ไดสรุปภาพลักษณะขององคการที่สังคมตองการโดยอาศัย
ประสบการณในการทํางานที่ผานมาและจากทัศนคติในสวนตัวในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคม
วาองคการในอุดมคติจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
 1. เปนองคการที่เจริญกาวหนาทันโลก 
 
 2. เปนองคการทีม่ีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา 
 
 3 เปนองคการทีม่ีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ 
 
 4. เปนองคการทีท่ําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม 
 
 5. เปนองคการทีป่ฏิบัติภายใตกรอบกฎหมายของบานเมือง 
 
 6. เปนองคการทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 
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 สมชาติ  กจิบรรยง (2543) ไดกลาวถึงรายละเอียดของภาพลักษณขององคการไว 9 ประการ 
คือ 
 
 1. ตัวองคการ ประเภทกิจกรรมขนาดใหญ หรือเล็กเปนกจิกรรมประเภทใด 
 
 2. ชื่อเสียง มีสามารถสรางความเชื่อถือไดจาก สินคา บริการ และองคการ 
 
 3. การบริการ ตองสรางความเปนระบบ มีความสะดวก รวดเร็วและคลองตวั 
 
 4. เครื่องหมาย เชน เครื่องหมายของผลิตภัณฑ ขององคการ และเครื่องหมายการคา 
เปนตน 
 
 5. อาคาร สถานที่ ความสะดวก สะอาด และปลอดภัย 
 
 6. คําขวัญสโลแกนขององคการหรือสถาบัน ที่จะเปนตัวหลอหลอมจิตใจของประชาชน
และพนกังานในองคการ 
 
 7. ผูบริหาร เปนบุคคลที่มีประวัติการทํางานดี มีความนาเชือ่ถือ และมีความสามารถ 
 
 8. พฤติกรรมในการใหบริการของพนักงาน เจาหนาที่ ที่ประกอบดวยบุคลิกภาพ 
ความสามารถในการสื่อสาร และกริยาทาทาง 
 
 9. บทบาทขององคการ คือ บทบาทในสังคมของผูบริหารที่สรางชื่อเสียงโดยการทํา
ประโยชนใหสังคม 
 
 สรุปไดวา  ส่ิงที่ทําใหองคการเกิดภาพลักษณไดนั้นประกอบดวย บุคลากร สินคาหรือ
บริการ การดําเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื่อสังคม ส่ือ สัญลักษณ อาคารสถานที่ และชื่อเสยีง 
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 สมชาติ  กิจบรรยง (2543) ยังเสริมถึงภาพลักษณขององคการที่ไดรับความยอมรับนับถือ 
ไวดังนี ้
 
 1. คุณภาพและระบบการบริหารงาน และบรหิารคนของฝายจัดการ 
 
 2. คุณภาพทีด่ีของสินคาและบริการ 
 
 3. ความริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ หรือสินคาใหม 
 
 4. มีความมั่นคงทางดานการเงนิ 
 
 5. สรางมูลคาโดยการลงทุนในระยะยาว 
 
 6. มีความรับผิดชอบตอชุมชนและสภาพแวดลอม 
 
 7. มีความสามารถเลือกคนดีมีฝมือมารวมทีม มีการฝกอบรมพัฒนา และมคีวามสามารถ
รักษาคนเกง คนดีไว 
 
 8. การใชประโยชนจากสินทรพัยของบริษัทหรือองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 สรุปไดวา ภาพลักษณขององคการที่สังคมตองการ คือ องคการตองเจรญิกาวหนา ทนัโลก 
มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ 
ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมืองและ 
มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดบัสูง เหลานี้เปนสิ่งที่ทุกองคการใหความสําคัญ มีการพิจารณา 
วางแผนและปรับเปลี่ยนวิธีดาํเนินการตามความตองการของผูใชบริการอยูตลอดเวลา  เพื่อรักษา
ภาพลักษณที่ดขีององคการไวใหคงอยู ทามกลางความพงึพอใจของลูกคาผูมาใชบริการขององคการ
และสังคมมีสวนไดรับผลประโยชนจากองคการ 
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 ในปจจุบนัภาพลักษณมคีวามสําคัญอยางยิง่ทั้งในบริบทของหนวยงานทีอ่ยูในรูปของบริษัท
และในรูปของสถานประกอบการที่มิไดมุงหวงักาํไร   Beerli, Diza and Perez  (2002)  ซ่ึงโรงเรยีนเปน
สถาบันทางสังคมอยางหนึ่ง เปนหนวยงานหรือองคการที่ถูกจัดตั้งขึ้น  เพื่อสนองความตองการของ
สังคม อันไดแก การใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมนั้นๆ สอดคลองกับ กรมวิชาการ  
(2544) ทีว่าโรงเรยีนเปนสถาบันสําคัญตอการเรยีนรูและการสรางคณุลักษณะของมนษุย เปนสถานที่
อบรมสั่งสอนใหวิชาความรู ความคิด ทักษะ และเจตคติทีจ่ะนําไปสูการดํารงชีวิต  รวมทั้งพัฒนา
สังคมใหเกิดความสุขและความเจริญกาวหนายิ่งๆ ขึ้นไป  อยางไรก็ตามโรงเรียนยอมดําเนินกิจการ
อยางราบรื่นไดดวยงบประมาณ  ซ่ึงตองลงทุนอยางมาก แตก็เปนองคการที่ไมแสวงหากําไร
(ไพพรรณ  เกยีรติโชติชัย, 2546) โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการเตรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดี 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ดวยในปจจุบันสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
ไดเปล่ียนแปลงไป  การศึกษาจากทางวดัและครอบครัวที่ใหการศกึษาแกเดก็และเยาวชนกจ็ะมี
บทบาทนอยลง  ดังนั้น โรงเรียนจึงตองรับภาระเพิ่มขึน้ดวย อีกทั้งตองดําเนินกิจการใหม ี
ความเหมาะสมตามภาวะการแขงขัน มีความเจริญกาวหนา สามารถคงอยูได  ดังนั้นโรงเรียนซ่ึงเปน
สถาบันทางสังคมอยางหนึง่ มีฐานะเปนสถาบันทีไ่มไดมุงหวงักาํไร แตตองศึกษาแนวทางปฏิบัติของ
องคการธุรกิจ  ซ่ึงเปนองคการที่แสวงหากาํไรมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการจัดสรรรายได
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการเรยีนการสอน  โรงเรียนเกดิขึ้นจากความตองการและ
ความจําเปนของสังคม เพื่อรับใชและบริการสังคม  
 
 ธีระ  รุญเจริญ (2546) ไดกลาวถึงคุณลักษณะสถานศึกษาที่สนองเจตนารมณตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไวดังนี ้
 
 1. สถานศึกษาควรมีบทบาทหลักเปนหนวยบริการทางการศึกษาที่สอดคลองกับ 
ความตองการจาํเปนของทองถ่ิน และควรเปนหนวยนําสังคมของชมุชนนั้น โดยอาศยักรอบนโยบาย  
ที่กําหนดในระดับชาติเปนแนวทาง ไมควรกําหนดบทบาทใหเปนเพียงหนวยงานรองรับนโยบาย
และสนองความตองการของศูนยอํานาจสวนกลางเพียงอยางเดยีว 
 
 2. สถานศึกษามคีุณภาพและศกัยภาพเพยีงพอ ที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาไดดวยตนเอง  ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่จะตองพัฒนา
สถานศึกษาทกุแหงใหมีคณุภาพและศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินการไดดวยตนเองอยางมีคุณภาพ 
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สถานศึกษาใดที่พัฒนาไมไดคุณภาพมาตรฐาน จําเปนตองยุบรวม หรือแปรสภาพเปนแหลงบริการ
ทางการศึกษาในรูปแบบอื่นๆ 
 
 3. สถานศึกษามอิีสระในการบริหารจัดการ ภายใตกรอบนโยบายทีก่ําหนดดวยตวัเอง 
ดังนั้น การตัดสินใจโดยสมบูรณในการบริหารวิชาการ งบประมาณ บคุคล และบริหารทั่วไป          
ที่เปนสวนของสถานศึกษาจงึมีความเปนเบ็ดเสร็จอยูที่สถานศึกษา 
 
 4. สถานศึกษาทกุแหงสามารถประกันคณุภาพได  ดังนั้น สถานศึกษาจึงตองมีวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย แผนการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน และดัชน ี  
ช้ีวัดคุณภาพทีส่ามารถตรวจสอบและเปดเผยตอสาธารณชนได 
 
 ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะสัน้
และระยะยาว องคการตางๆ ไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้น ความเจริญ 
กาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน  ทําใหคนในสงัคมตางๆ รับทราบขาวสาร
เหตุการณที่เกดิขึ้นทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรับรู และมีสวนเกีย่วของในการแสดง
ความคิดเหน็เพื่อเปนประโยชนในการตดัสนิใจ ถาองคการใดมภีาพลักษณที่ดีกจ็ะไดรับความเชื่อถือ
ไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้น ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตถา
องคการใดมีภาพลักษณทีไ่มดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลยีดชัง ภาพลักษณจึงเปน
รากฐานแหงความมั่นคงขององคการ  
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535) แบงภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญๆ ไวส่ีประเภท ดังนีค้ือ  
 
 1. ภาพลักษณของบริษัท (corporate image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจของประชาชนทีม่ี
ตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกจิแหงใดแหงหนึ่ง  ภาพลักษณดังกลาวนี้ จะหมายรวมไปถึงดาน     
การบริหารหรอืการจัดการ (management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคา 
ผลิตภัณฑ (product) และบรกิาร (service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย  ฉะนั้นคําวาภาพลักษณของบริษัท 
(corporate image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตวัหนวยงานธุรกิจ ฝายจดัการ
และสินคาหรอืบริการของบริษัทแหงนั้นดวย  
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 2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (institution image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มตีอสถาบัน หรือองคกร  ซ่ึงโดยมากมกัจะเนนไปทางดานสถาบันหรือองคกรเพียง
อยางเดยีว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จาํหนาย จึงมีความหมายที่แคบลงมาจาก corporate image  
 
 3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (product/service image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มตีอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคกรหรือบริษัท  
 
 4. ภาพลักษณที่มตีอสินคาตราใดตราหนึ่ง (brand image) คือ ภาพที่เกดิขึน้ในใจของ
ประชาชนที่มตีอสินคายี่หอใดยีห่อหนึ่งหรือตรา (brand) ใดตราหนึ่ง และมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของผูบริโภค (Loudon and Bitta, 1995 cited in  Beerli, Diza and Perez, 2002)  สวนมากมักจะใช
ในดานการโฆษณา (advertising) และการสงเสริมการจําหนาย (sales promotion) เชน จะซื้อกางเกง
ยีนสใชสักตวัหนึ่ง แตกางเกงยีนสมีขายมากมายหลายยีห่อเกล่ือนกลาด ผูซ้ือที่มี brand image ที่ดีตอ
ยี่หอใดก็มกัมีแนวโนมที่จะซื้อยี่หอนั้นๆ ทั้งๆ ที่บางทีกางเกงยนีสยี่หออ่ืนอาจมีคุณภาพดกีวายี่หอ   
ที่เลือกซ้ือก็ได  
 
 หากพจิารณาโครงสรางและภารกิจของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย มหีนาที่
บริหารและจดัการศึกษาใหเปนไปตามความตองการของผูเรียนและหลักสูตร  ดังนั้น ภาพลักษณ
ของโรงเรียนจงึจัดเปนประเภทภาพลกัษณองคการ (corporate image) มากกวาภาพลกัษณใน
ประเภทอื่น การสรางภาพลักษณของโรงเรียน ปจจยัที่กอใหเกดิภาพลักษณของโรงเรียน คือ ผลที่
เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลทีเกี่ยวของ มีตอโรงเรียน  ดังนัน้ จึงกลาวไดวา 
การสรางภาพลักษณของโรงเรียน จะเกีย่วของกับปจจัยดังตอไปนี้  
 
 1. ความเชื่อถือในบุคลากร ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู และเจาหนาที่ นัน้เปนปจจยัที่จะตอง
ใหเหน็ไดวาบคุลากรเปนผูมีความรูความสามารถ ประพฤติดี และปฏิบัตหินาที่อยางเตม็ความสามารถ 
อีกทั้งในเรื่องชื่อเสียงของโรงเรียน ในดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน เชน ดานวิชาการ กีฬา 
ดนตรี จริยธรรม ฯลฯ มีความเหมาะสมของอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน และที่สําคญั
ตองมีการพัฒนาโรงเรียนจนไดรับรางวัลและการยกยองในเชิงประจกัษ เชน โรงเรยีนรางวัล
พระราชทานฯ โรงเรียนจัดสิง่แวดลอมดเีดน เปนตน 
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 2. การยอมรับ เปนปจจยัหนึ่งทีท่ําใหผูปกครองนิยมสงบุตรหลานมาศึกษาตอมากขึ้น 
บุคลากรในโรงเรียนเปนผูนาํในการดําเนนิกิจกรรมของชุมชนโรงเรียนมีโครงการที่ดําเนินการ
รวมกับผูปกครองและชุมชน 
 
 3. ความเลื่อมใสศรัทธา เปนปจจัยที่เกิดจากความภาคภูมิใจของนักเรียนที่จบจากโรงเรยีน
แลวประสบความสําเร็จในการทํางานและการศึกษา ทั้งนักเรียนและผูปกครองมีความประทับใจตอ
โรงเรียน 
 
 สําหรับกลยุทธในการสรางภาพลักษณ ควรดําเนนิการดังนี้  
 
 1.  สรางความรูสึกใหประชาชนยอมรับและเห็นดวย อันจะเปนผลใหโรงเรียนเปนที่เชื่อถือ  
 
 2.  ปรับปรุงโรงเรียนทั้งหมด ทัง้ดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และการจดั
กิจกรรมตางๆ  
 
 3.  กําหนดวิสัยทศันและเปาหมายลวงหนา เพือ่เปนแนวทางและหลักชยัในการทํางาน  
 
 4.  นําโรงเรียนใหเขาไปเกีย่วของกับชุมชนและทองถ่ินมากขึ้น  
 
 5.  สรางโรงเรียนใหมีชื่อเสียง เชน การสงโรงเรียนเขาประกวด การสงครูและนักเรยีน   
ไปแขงขันความรูและทักษะตางๆ  
 
 6.  เนนการประชาสัมพันธโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
 
 ภาพลักษณของสถานศึกษาเปนสิ่งที่แสดงถึงความนาเชือ่ถือความเลื่อมใสศรัทธา  
ถาภาพลักษณสถานศึกษาเปนไปในทางบวก จะทําใหผูปกครองเกิดการยอมรับนับถือ แตถาภาพลักษณ
เกิดทาง ดานลบจะสงผลทําใหสถานศึกษาเกิดปญหาและอุปสรรคได  Kotler and Fox (1995)  
ไดกลาวถึงผูบริหารวาตองเปนผูพิจารณาวาควรทําอยางไรในการสรางหรือรักษาภาพลักษณภายใน
สถานศกึษาใหเปนไปในทางดานบวก  ซ่ึงสามารถสรุปขัน้ตอนการสราง การพฒันา และการปรบัปรุง 
ภาพลักษณของสถานศึกษา ไดดังนี ้ 
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 ขั้นแรก  ผูบริหารตองทราบถึงความตองการของกลุมประชาชนตอภาพลักษณที่พึงประสงค
วาอยูในลักษณะรูปแบบใด โดยดูจากภาพลักษณที่เปนจริงในปจจุบนั  เพื่อนําไปพัฒนาโดยสรางให
เกิดความแตกตางกับภาพลักษณในปจจุบัน 
 
 ขั้นที่สอง การปรับเปลี่ยน การพัฒนา หรือการสรางภาพลักษณที่พึงประสงค ผูบริหารควร
พิจารณาดานองคประกอบวามีสวนใดบางที่มีผลตอการสรางภาพลักษณที่พึงประสงค และสวนใด 
บางควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปสูในระดบัที่พึงประสงคไดมากที่สุด และวางกลยุทธที่นํา 
ไปใช  เพื่อนําไปปฏิบัติใหสถานศึกษาเพิ่มภาพลักษณดานบวก และลดภาพลักษณที่เกิดในดานลบ 
นอกจากนี้ควรจัดงบประมาณในการนําไปปรับปรุง พฒันาภาพลักษณใหเกิดดานบวก ควรตรวจสอบ
และนําไปสราง ปรับปรุง หรือเปลี่ยนภาพลักษณสถานศกึษา  ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนตองใชเวลาใน  
การปฏิบัติเพื่อสรางใหเกิดการยอมรับนบัถือ ศรัทธา และเกิดความเชื่อมัน่ของนกัเรยีน และผูปกครอง 
ในการเขามารบับริการ ดังนัน้ ผูบริหารและบุคลากรจึงตองมีความอดทนในการปฏิบัติงาน  
 

ขั้นตอนในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน ควรดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้   
 
 1.  ศึกษาภาพลักษณของโรงเรียน ตามการรบัรูของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคมทั่วไป โดยการวิเคราะห วิจยั หรือสํารวจความคิดเหน็  
 
 2.  สรางความตระหนกัแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญของภาพลักษณโรงเรียน  
 
 3.  ศึกษาขอมูลพืน้ฐาน หาความตองการจําเปนในการพัฒนาโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ
และเกดิภาพลักษณทีด่ี  
 
 4.  กําหนดวิสัยทศัน เปาหมาย นโยบาย และแผนการดําเนนิการเพื่อพัฒนาโรงเรียนให
คุณภาพ ไดรับการยอมรับ เชือ่ถือและศรัทธาจากประชาชน  
 
 5. ใชการประชาสัมพันธเปนมาตรการสําคัญในการสรางความเขาใจแกผูเกี่ยวของใน   
การดําเนนิงานของโรงเรียนควบคูไปกับการบรหิารและจัดการศึกษาโดยมุงเนนความเปนเลิศ  
 
 6.  มีการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานสม่ําเสมอ และนาํผลการประเมนิ
ไปปรับปรุงการทํางาน  
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 7.  ทําการพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณ
ของโรงเรียน นอกจากการทาํจริงและการประชาสัมพันธแลว ตองใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
)stakeholder) และผูเกีย่วของไดมีสวนรวมมากที่สุดในทางใดทางหนึง่ )วิรัช  ลภิรัตนกุล  ,2535 ) 
 
 Kotler and Fox (1995) อธิบายถึงภาพลักษณโรงเรียนที่สามารถนํามาสรางความแตกตาง 
เพื่อเสริมสรางศรัทธาของบุคคลตอโรงเรียน โดยใหความสําคัญกับสิ่งที่เกี่ยวของในดานตางๆ ของ
ภาพลักษณโรงเรียนไดแก 
 
 1. ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน 
 
 2. คุณภาพและปริมาณของนักเรียน 
 
 3. ธรรมชาติของหลักสูตร 
 
 4. รูปแบบลักษณะเดนเฉพาะของหลักสูตร 
 
 5. คุณภาพการดําเนินการ 
 
 6. สัมฤทธิผลของนักเรียน 
 
 7. อุปกรณ เครื่องใช ที่ทันสมัย หางายในการเรียนการสอน 
 
 8. โปรแกรมที่ตองการ เชน ดนตรี ศาสนา จริยธรรม 
 
 9. บรรยากาศในโรงเรียน 
 
 10. คาธรรมเนียมการศึกษาและคาใชจายอ่ืนๆ 
 
 11. ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารและบุคลากร 
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 จากความหมายที่ไดศกึษามาขางตน สามารถสรุปความหมายของภาพลกัษณโรงเรยีนไดวา 
เปนภาพทีเ่กิดในความคดิ การรับรูในดานขาวสารขอมูล และกิจกรรมที่โรงเรียนจัด เปนความคิด
ของบุคคลที่มีตอโรงเรียน โดยที่บุคคลไดรับประสบการณที่หลากหลายในชวงเวลาหนึ่ง  ดังนั้น  
ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดนาํแนวคิดของ Shirley (2000) มาใชเนื่องจาก 4 ดานที่สําคัญของภาพลกัษณ 
มีความสัมพันธสอดคลองกับหนวยงานทีม่ีลักษณะโรงเรียนมากที่สุดโดยแตละดานของภาพลักษณ
องคกรประกอบดวย  
 
 1. บุคลิกภาพขององคกร (personality) 
 
 2. ชื่อเสียงขององคกร (reputation) 
 
 3. เอกลักษณขององคกร) identity) 
 
 4. คุณคาและจรรยาบรรณขององคกร (value) 
 
 สรุปไดวา ภาพลักษณโรงเรยีนเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญและเปนประโยชนตอความเจริญ 
กาวหนาของโรงเรียน ภาพลักษณนั้นเกิดจากความรูสึกนกึคิดของคนทีม่ีตอโรงเรียน ภาพลักษณ
โรงเรียนสามารถสรางขึ้นมาไดโดยใชกลยทุธที่เหมาะสม การสรางภาพลักษณทีด่ี ใหเกิดขึ้นแก
โรงเรียนทําไดยากพอๆ กับการรักษาภาพลกัษณของโรงเรียน  
 

ความภักดขีองผูปกครอง 
 

 นักบริหารการศึกษาตางกใ็หความสําคัญตอความภักดีองคการ โดยอาศยักลยุทธตางๆ 
เพื่อใหผูปกครองเกิดความคุนเคยกับสถานศึกษาสามารถสื่อสารภาพลักษณและตําแหนงสถานศึกษา 
(File et al., 1992; Taylor and Baker, 1994 cited in Barry, Paula and Dana, 2006) ความพึงพอใจ 
มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองและพฤติกรรมการคนหา
โรงเรยีนที่ดีทีสุ่ดสําหรับบุตรหลานของเขา และในทายที่สุดแลวแรงขับที่เกิดจากภาพลักษณของ
โรงเรียนนั้นจะชวยใหเกดิการเพิ่มของจํานวนนักเรยีน อันเปนเปาหมายหนึ่งของการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา  ซ่ึงมีความสําคัญในการศึกษาวจิัยคร้ังนีด้วย 
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 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท ) 2537 ( กลาววา พฤติกรรมที่เคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ คงเสนคงวา 
ในการซื้อสินคา ตรายี่หอหนึ่งซ้ําๆ กันอยูเปนประจํา ความจงรักภกัดีในยี่หอเปนสิ่งสําคัญและ 
มีความหมายอยางยิ่ง ผูผลิตสินคาตองการสรางความจงรักภักดใีหแกสินคาของตนดวยกันทั้งสิ้น  
ซ่ึงเปนเรื่องที่ตองใชเงินทุนและเวลา แตถาทําไดสําเร็จแลวก็จะเปนเสมือนหลักประกันความมัน่คง 
ในการขายสินคาในอนาคตตอไป และยังทาํใหเกิดการโฆษณาแบบปากตอปาก หรือผูบริโภค 
จะบอกตอๆ กนัไปอีกดวย (word of mouth advertisement) 
 

Aaker (1997) กลาวถึงความภักดีตอตราสนิคาวาสามารถแบงเปนกลุมหลักๆ ส่ีกลุม ดังนี ้ 
 
 1. กลุมที่ไมใชลูกคา )non-customer)  กลุมนี้เปนกลุมผูที่ใชสินคาที่มีตราของคูแขง หรือ
ไมไดใชสินคาในรูปแบบ หรือชนิดที่บริษัทเสนอเขาสูตลาด  
 
 2. กลุมที่ออนไหวตอราคา (price-switcher) เปนกลุมที่มคีวามภกัดีตอตราสนิคาในระดับต่าํ 
ราคาเปนเครื่องจูงใจในการตดัสินใจซื้อสินคา และลูกคาในกลุมนี้พรอมที่จะเปลี่ยนไปใชตราสินคา
ยี่หออ่ืนๆ เมื่อเปรียบเทียบแลวราคาของคูแขงดูเหมาะสมกวา หรือบางครั้งอาจจะถูกกวา หรือเกิด
จากความเคยชินในการซื้อสินคามากกวาที่จะใชเหตุผลพิจารณาในการซื้อสินคา  ดังนั้น ราคาจึงเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะดึงดูดใหเกดิการซื้อซํ้า  
 
 3. กลุมทีใ่ชหลายตราสินคา (fence sitter) หากสินคาที่บริษทัวางขายอยูในทองตลาดไมได
โดดเดนหรือแตกตางจากคูแขงแลว ลูกคาบางกลุมก็อาจจะมีความภักดตีอสินคาในหลายตราสินคา
ในเวลาเดียวกนัและพรอมทีจ่ะเปลี่ยนการใชสินคาไปมาไดตลอดเวลา หรือสามารถใชสินคาตราอื่น
ทดแทนกันได โดยไมไดยดึติดกบัตราสินคาใดเปนการเฉพาะเจาะจง  
 
 4. กลุมที่หนักแนนมั่งคงตอตราสินคา (committed loyalty) ลูกคากลุมนี้ถือเปนเปาหมาย
สูงสุดของเจาของสินคา  เพราะลูกคายึดตดิในตราสินคาใด กจ็ะมีความรูสึกวาสินคาตรานั้น  
เปนเสมือนสิ่งคูใจ (my brand)  ซ่ึงในกรณลูีกคาที่มีความหนักแนนมัน่คงตอตราสินคาหนึ่งนัน้
มักจะซื้อสินคาเพียงตราสินคาเดียว ไมลังเลใจที่จะซื้อตราสินคานั้นๆ และเกิดการซื้อซํ้าๆ อยางตอเนื่อง      
ซ่ึงการที่บริษัทสามารถสรางความภักดีตอตราสินคาในระดับนี้ไดนั้นไมใชเร่ืองงายตองอาศัยท้ังเวลา 
การเขาใจลูกคา  รวมทั้งการบริหารตราสินคาใหอยูในใจของลูกคาอยางตอเนื่องไมใหสายสัมพันธ
นั้นขาดสะดุดหยุดลง 
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 กลาวไดวา ความทาทายของผูบริหารตราสินคาก็คือ จะทาํอยางไรที่จะสามารถเปลี่ยนกลุม
ลูกคาที่ใชหลายตราสินคา ใหกลายมาเปนลูกคาในกลุมที่หนักแนนมั่งคงตอตราสินคา และจะมี
วิธีการใดทีจ่ะใหเกดิความมัน่คงแขง็แรง ไมเปลี่ยนใจในกลุมที่หนักแนนมั่งคงตอตราสนิคา  รวมถึง
การสื่อสารเรื่องราว บอกกลาวแนะนําทีจ่ะเกิดขึ้นจากการใชผานประสบการณที่ดีๆ ของตราสินคา
นั้นออกไปสูผูอ่ืนตอไป  
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน ) 2538 ( กลาววา จดุมุงหมายที่สําคัญของนักการตลาดจะสนใจในวธีิการ
ที่นักการตลาดเรียนรูตอการกระตุนความสําคัญตอตราสินคา ลูกคาที่ภักดีตอตราสนิคาที่ทําใหเกดิ
สวนครองตลาดที่คงทีแ่ละเพิม่ขึ้น และอาจเปนทรัพยสินทีจ่ับตองไมได ที่สะทอนถึงราคาผลิตภณัฑ
ของบริษัท  การศึกษาถึงอุปนิสัยการซื้อของผูบริโภคพบวา ตราสินคาที่มีสวนครองตลาดมากขึ้น 
จะเปนสวนเดยีวกันกับกลุมของผูซ้ือที่ภักดีตอตราสินคาขนาดใหญขึ้นดวย 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน ) 2546 ( กลาววา ความภกัดีตอตราสินคา (brand loyalty) หมายถึง    
ความซื่อสัตย ความภกัดีตอตราสินคา  ซ่ึงจะมีผลตอการซื้อสินคานั้นซ้ํา ถามีความภักดตีอตราสินคาสูง 
เรียกวา มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 
 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ ) 2546 ( กลาววา ความภกัดี (customer loyalty) หมายถึง  
ความตองการในการใชบริการซ้ํา จนในทีสุ่ดเกิดความตดิใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนาน
เทานาน ตราบเทาที่ความพอใจนั้นยังคงอยู ความพอใจและความภกัดีจากลูกคาเปนเปาหมาย 
อันสําคัญที่สุดที่ทุกธุรกิจตองการ หากสินคาและบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดยอมสรางความพอใจและความภักด ี
 
 จากทีก่ลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความภกัดเีปนผลสะทอนถึงความพอใจอยางทีสุ่ด
ของลูกคา ซ่ึงมักเกิดขึน้เมื่อลูกคาไดรับความพอใจอยางตอเนื่อง ความพอใจเพยีงครัง้หรือสองครั้ง
อาจจะยังไมไดนําไปสูความภักดไีด ตองเปนความพอใจและความภกัดีอยางแทจริง สาเหตุประการ
หนึ่งที่ถึงแมวาลูกคาเกิดความพึงพอใจในการซื้อสินคาและบริการ แตไมคอยมาใชบริการซํ้า  
เปนความพอใจที่ไมแทจริง  กลาวคือ ลูกคามักเกรงใจกลวัพนกังานที่ใหบริการเสียกาํลังใจ  ทําให 
ไมบอกถึงความพอใจของตนอยางแทจริง  ดังนั้น การแสดงใหเห็นถึงความภกัดีอยางแทจริง  
ก็สามารถวัดไดจากการมาซื้อสินคาหรือบริการซ้ํา 
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 Jacoby and Chestnut (1978) ไดใหความหมายของความภักดีตอตราสนิคาไววา ความภักดี
ตอตราสินคาสื่อออกมาโดยมีลักษณะดังนี ้
 
 1. ความโนมเอียง (bias) 
 
 2.  เปนการตอบสนองทางพฤติกรรม (behavioral response) 
 
 3. เปนพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (expressed over time) 
 
 4. ประกอบดวยผูตัดสินใจ (decision-making unit)  
 
 5. มีความเกีย่วของกับตราสินคาหนึ่งหรือมากกวาจากกลุมของตราสินคา หรือประเภท
ของตราสินคานั้น 
 
 Schiffman and Kanuk (1994 อางใน Wungwanitchakorn, 2002) กลาววา ความภักดตีอ 
ตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจที่สม่ําเสมอ และ/หรือการซื้อตราสินคาเดิมใหผลิตภัณฑของ
บริษัทใดบริษทัหนึ่ง 
 
 Dick and Basu (1994) ไดใหความหมายที่กลาวถึงความภักดี วาเปนสิ่งที่วัดไดจาก
ความสัมพันธที่แนบแนนระหวางเจตคติใฝสัมพันธ (relative attitude) สวนบุคคลและพฤติกรรม
การบริโภคซ้ํา (repeat purchase) ของบุคคลนั้น ตราสินคาใดๆ ที่ถูกเลือกตองรูสึกชอบมากกวา 
สินคาทางเลือกอ่ืน  ดังนัน้ การวัดเจตคติของบุคคลตองมีแนวคดิเรื่องการใฝสัมพันธไวดวย แนวคิด
ดังกลาวนีย้ังไดรับการสนับสนุนโดย Magi (1999) โดยช้ีใหเห็นวา เจตคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ตองมี
ความสัมพันธที่ลึกซึ้งกับความภักดีของสิ่งนั้น และจะสามารถวัดไดผานทางแนวคิดของเจตคติ 
องคประกอบของความภักดทีี่เปนการผสมผสานกันระหวางความสัมพนัธของสองลักษณะ  
โดยจําแนกเปนสี่ลักษณะดังนี้ 
 
 1. ความภกัดีแบบฝงลึก (radical loyalty) หมายถึง ความภกัดีที่มีความสัมพันธในระดับ   
ที่สูงระหวางเจตคติใฝสัมพนัธและพฤติกรรมการบริโภคซ้ํา 
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 2. ความภกัดีแบบแอบแฝง (latent loyalty) หมายถึง ความภกัดีที่มีความสมัพันธระหวาง
เจตคติใฝสัมพนัธระดับที่สูงและพฤติกรรมการบริโภคซ้ําระดับที่ต่ํา 
 
 3. ความภกัดีแบบไมแท (spurious loyalty) หมายถึง ความภกัดีที่มีความสมัพันธระหวาง
เจตคติใฝสัมพนัธระดับที่ต่ําและพฤติกรรมการบริโภคซ้ําระดับที่สูง 
 
 4. ความภกัดีแบบไมเกิดขึน้/ไมมี (no loyalty) หมายถึง ความภกัดีที่มีความสัมพันธใน
ระดับที่ต่ําระหวางเจตคติใฝสัมพันธและพฤติกรรมการบริโภคซ้ํา 
 
 การผสมผสานกันระหวางความสัมพันธของสองลักษณะไดสรุปเปนตามภาพที่ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  รูปแบบของความภักดี  
ที่มา: Dick and Basu (1994) 

 
 Oliver (1997) ไดกลาวถึงความภักดีวามีรูปแบบ 2 ลักษณะทั้งเจตคติและพฤติกรรม สําหรับ
ในดานการศึกษา นักบริหารการศึกษามีความสนใจในแนวคิดดานความภักดีของผูปกครองนักเรียน 
เพราะความภกัดีตอโรงเรียนเปนตวัวดัในการดึงดูดผูปกครองมาใชบริการ ตรา หรือสัญลักษณเปน
ส่ิงที่สรางประโยชนใหแกโรงเรียน ในการเลือกเขาโรงเรียน หรือใชบริการซ้ําสําหรับบุตรหลาน 
ที่ยังไมเคยมาศึกษาในโรงเรียนนัน้ และสามารถบอกตอไปยังบคุคลอื่น เพื่อรับรองโรงเรียนดวย
ความเต็มใจ  ในการวจิัยนี้ผูวจิัยใชรูปแบบของความภักดขีองผูปกครองตามแนวคิดของ Dick and 
Basu (1994)  ซ่ึงประกอบดวยเจตคติใฝสัมพันธ (relative attitude) สวนบุคคลและพฤติกรรม 
การบริโภคซ้ํา (repeat purchase) 

 
     

         สูง           ต่ํา   
   สูง       
  

ต่ํา 
 

เจตคต ิ
ใฝสัมพันธ 

ความภกัดีแบบฝงลึก ความภกัดีแบบแอบแฝง 

ความภกัดีแบบไมแท ความภักดีแบบไมเกิดข้ึน 

พฤติกรรมการบริโภคซ้ํา 
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 นอกจากนี้ยังมงีานวิจยัหลายเรื่องชี้ใหเหน็วาความภกัดีมีสวนสําคัญ Pearce (1997) กลาววา 
ลูกคาที่มีคุณคาตอธุรกิจมากที่สุดคือลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอตรายี่หออยางมาก และเปนผูที่ใชสินคา
ในปริมาณทีม่ากดวย  ดังนัน้ โปรแกรมการตลาดใดๆ ที่มุงสรางความซื่อสัตยของลูกคา จะตองมุงไปที่
ลูกคากลุมที่มีความซื่อสัตยตอตรายี่หอ และลูกคากลุมที่ซ้ือสินคาในปริมาณมาก จึงจะทาํธุรกิจไดรับ
กําไรในระยะยาว กําไรในระยะยาวดังกลาวเกดิจากโปรแกรมสรางความซื่อสัตยของลูกคา และ 
การที่นักการตลาดตองการแบงสวนแบงการตลาด  ทําใหหลายคนมองวา ความซื่อสัตยของลูกคา
เปนเครื่องมือในการเพิ่มยอดขายและปกปองสวนแบงการตลาด และทาํใหตองใชส่ิงจูงใจตางๆ  
ในการสรางความซื่อสัตยของลูกคา  อยางไรก็ตามความซื่อสัตยของลูกคาเปนสิ่งที่เกิดขึ้น ยากกวา
การที่ลูกคาไปซื้อสินคาที่รานนั้นเปนประจํา หรือเกดิขึ้นยากกวาพฤติกรรมการซื้อซํ้าของผูบริโภค 
 
 แนวคดิในดานตางๆ สามารถนําไปสูความภักดีของผูบริโภคไดมีดังนี ้
 
 1. บุคลิกของตราสินคา )brand characteristic (เกิดขึ้นกอนความเชื่อมั่นในตราสินคา     
ซ่ึงบุคลิกของตราสินคาจะสะทอนใหเหน็ถึงกฎแหงความจําเปนที่สุด ที่ทําใหเกิดความยอมรับในใจ 
ในขณะที่ผูบริโภคตดัสินใจที่จะไวใจในตราสินคาหรือตรานั้นๆ เหมือนกับการตัดสนิใจของบุคคล
ไปยงัผูอ่ืนกอนการตดัสินใจวาไดส่ิงทีเ่ปนเพื่อนได ผูบริโภคก็เชนกนั จะตดัสินตราสนิคากอนทีจ่ะซื้อ
หรือการสรางความคุนเคยกบัมันกอนนัน่เอง  รูปแบบจากงานวจิัยเร่ืองความไววางใจระหวางบุคคล
นั้น มีปจจัยขึน้อยูกับความมีชื่อเสียง และความสามารถของตราสินคานั้น  Andaleep and Anwar 
(1996) 
 
  1.1  ความมีชื่อเสยีงของตราสินคา (brand reputation) มาจากความคิดเหน็ของผูอ่ืน     
ที่แสดงวาสินคานั้นดี และสามารถเชื่อถือไดไวใจไดหรือไมเสียงาย ตราสินคาที่มีชื่อเสียง นอกจาก
จะพัฒนาความสามารถขึ้นจากการโฆษณาประชาสัมพันธ ยังเกิดมาจากความมีอิทธพิลของคุณภาพ
และการใชงานหรือใชบริการ Creed and Miles (1996) พบวา ความมชีื่อเสียงของตราสินคาจะนํา 
ไปสูความคาดหวังของลูกคาที่เปนบวกตอตราสินคา 
 
  1.2  ความสามารถหรืออํานาจแหงตราสนิคา) brand competence) คือ เปนสิ่งทีส่ามารถ
นําไปสูการแกปญหาเพื่อบรรลุเปาหมายแหงความตองการของลูกคา ความสามารถเปนทักษะและ
คุณสมบัติที่จะนําไปสูเปาหมายและมีอิทธพิลใหบรรลุตอความมุงหมายหรือเปนความตองการ 
(Butler, 1991)  
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 2. คุณสมบัติของบริษัท (company characteristic)  มีอิทธิพลถึงระดับที่มีตอผูบริโภค     
ในการไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกบับริษัทภายใตตรานั้นๆ เหมือนวาจะเปน
กุญแจเพื่อเขาไปสูตราสินคานั้นๆ  ดังนั้น คุณสมบัติของบริษัท เปนตวัเสนอใหเกิดผลลัพธตอ  
ความไววางใจของผูบริโภคนั้นคือ ความไววางใจในตวับริษัทหรือความมีช่ือเสียงของบริษัทนั้น
นั่นเอง (Yamagachi and Yamagachi, 1994)  
 
  2.1  ความไววางใจในบริษัท (trust in company) เมื่อเกิดความไววางใจในตวัองคกร
นั้นๆ ตราซึ่งเปนหนวยเล็กกวาแตเปนสินคาขององคกรก็จะไดรับความไววางใจไปดวย  ฉะนัน้ 
ลูกคาที่ไวใจ เชื่อใจในบรษิทัก็ยอมไววางใจในสินคาของบริษัทนั้นๆ ดวย 
 
  2.2 ความซื่อสัตยของบริษัท (company integrity) ลูกคาจะยอมรับไดองคกรจะตอง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและสญัญาที่วางไวซ่ึงเปนคุณธรรมของบริษัทนั่นเอง 
 
 3. บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค (consumer-brand characteristic) คือ แนวคดิของผูบริโภค
กับบุคลิกของตราสินคา ความชอบในตราสินคา ประสบการณในตราสินคา ความพึงพอใจในตรา
สินคา และการไดรับการสนับสนุนจากตราสินคาเปนสิ่งที่สงผลตอความวางใจในตราสินคา 
 
  3.1 ความพึงพอใจในตราสินคา (brand satisfaction) เปนการตอบสนองที่จะทําให
เกิดความไววางใจในสินคานัน้ๆ เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจ จะเปนการตอกย้ํา ทําใหเกิด 
การยอมรับตราสินคา  ซ่ึงลูกคาจะมีความไววางใจในตราสินคามากขึ้น (Butler, 1991) 
 
  3.2 การบอกตอจากกลุมเพื่อน (peer support) เปนทางที่ทําใหบุคคลอื่นเกดิ 
ความไววางใจ โดยจากกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง ใหเห็นคุณคาของสินคานั้น และการไววางใจ 
จะถูกบอกกลาวจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เชน เพือ่น สมาชิก หรือบุคคลอื่นที่เราติดตอดวย 
หรือจากกลุมดังกลาวไปยังผูบริโภค ผูบริโภคก็จะไววางใจในตราสินคา  ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิด 
ความเชื่อถือไดเร็ว (Doney and Cannon, 1997) 
 
 4. การไววางใจในตราสินคา (trust in brand)   จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหลูกคาเกดิ
ความไววางใจในตราสินคา จะทําใหลูกคายังคงซื้อสินคาและบริการนัน้ตอไป 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน ) 2546 ( ไดกลาวถึงความสําคัญของตราสินคาไววา ในสายตาลูกคา 
คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบของการแขงขันดังนี้ 
 
 1. บริษัทสามารถลดคาใชจายทางการตลาดได  เพราะรูจักตราสินคา (brand awareness)
และมีความภักดีตอตราสินคา (brand loyalty) 
 
 2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจาํหนายและผูคาปลีก  เพราะ
ลูกคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย 
 
 3. บริษทัจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง  เพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวา
คูแขง 
 
 4. บริษัทสามารถขยายตราสนิคาไดมากขึ้น  เพราะชือ่ตราสินคาสามารถสรางความเชื่อถือ
ไดสูง ตราสินคาจะสามารถชวยใหบริษัทหลักเลี่ยงการแขงขันทางดานราคาได 
 
 กลาวโดยสรุปไดวา ความภักดีของผูปกครอง หมายถึง การแสดงของผูปกครองตอโรงเรียน
โดยมีแนวคิดที่เกิดขึ้นจากสวนประกอบทีสํ่าคัญหลายประการ  ซ่ึงผูวจิัยไดนําแนวคดิของ Dick and 
Basu (1994) มาใชในการศกึษานีไ้ดแก เจตคติใฝสัมพนัธ (relative attitude) และพฤติกรรมการใชซํ้า 
(repeat purchase) 

 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

 
 การจัดการศกึษาเอกชนในชวงแรกๆ ประสบความสําเร็จอยางดี เปนทีน่ิยมของผูปกครอง
และนักเรียนเปนอันมาก ระยะตอมามกีารขยายตวัของโรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึ้น คณุภาพของ
โรงเรยีนจึงมีความหลากหลาย อยางไรก็ตามโรงเรียนเอกชนสวนใหญยงัเปนที่ยอมรับของผูปกครอง
อยู อีกทั้งการที่ภาครัฐไดใหความสําคัญของการศึกษาเอกชนโดยไดกาํหนดนโยบายสงเสริมการมี
สวนรวมของเอกชนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในมาตรา 43 และ 80  และ 
ไดกําหนดหลักการสําคัญของการจัดการศึกษาไวในหมวด 5 เร่ือง การบริหารและการจัดการศกึษา 
สวนที ่ 3 มาตรา 45, 43 และ 46  แหงพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ . 2542 และทีแ่กไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไวเกีย่วกับการบรหิารและการจัดการศึกษาเอกชน มีนักวิชาการหลายทาน
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กลาวถึงโรงเรียนเอกชนไววาการมีสวนรวมในการจดัการศึกษาโดยเอกชนนั้นสามารถชวยแบงเบา
ภาระการจัดการศึกษาของรัฐไดอยางมาก และในอนาคตมีแนวโนมจากภาครัฐที่จะใหความสําคัญ
และสงเสริมการศึกษาเอกชนมากขึ้น  อยางไรก็ตามแมวารัฐจะมีนโยบายในการสนับสนุนดังที่
ปรากฏไวในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 สวนที่ 3 เร่ืองการอุดหนนุและสงเสริม 
มาตรา 48 ที่กลาวถึงการที่รัฐจะอุดหนนุและสงเสริมโรงเรียนเอกชนในระบบนอกเหนือจากเงิน
อุดหนุนตามมาตรา 35 ที่คณะกรรมการเสนอแนะ โดยเฉพาะในเรื่อง 1) การจดับุคลากรทางการศกึษา
พรอมคาตอบแทนบุคลากรดังกลาวใหในกรณีขาดแคลนหรือในกรณีมุงเนนวิชาการดานใดดานหนึ่ง 
2) จัดครูพรอมคาตอบแทนให  รวมทั้งจดัหาอุปกรณการศึกษา ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืน
ทางการศึกษา สําหรับเด็กพกิาร ผูดอยโอกาส และผูมีความสามารถพิเศษ 3) ลดหยอนหรือยกเวน
อากรขาเขาสินคาประเภทครุภัณฑและอุปกรณที่ใชในการศึกษาทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎหมายวา
ดวยพิกดัอัตราศุลกากร 4) ลดหยอนหรือยกเวนภาษีเงินไดสําหรับเงินทีไ่ดรับจากการจัดสรรตาม
มาตรา 45(3) ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในประมวลรัษฎากร และ 5) ลดหยอยและยกเวนภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน หรือภาษอ่ืีนใดในทํานองเดียวกัน  ทัง้นี้ ตามที่กฎหมายกําหนด แตก็ยังไมมนีโยบายและ
มาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเอกชนในดานการศึกษาอยางแทจริง มีผลใหเกดิ 
ความไมเทาเทยีมและเปนธรรมในการจดัการศึกษาเอกชนที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549)  นอกจากนี้ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดรายงาน
การมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษาเอกชนวา ในชวงป 2547-2548 ที่ผานมา การมีสวนรวม
ของเอกชนในการจัดการศกึษาในภาพรวมเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย คือ ในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ป 2546 และ 2547 สัดสวนของภาคเอกชนเปนรอยละ 16 ของทั้งหมด  ซ่ึงในป 2550 ยังพบวา
สัดสวนยังไมสามารถขยายตัวเทาที่ควร มเีพียงรอยละ 17.8 เทานั้น แตหากมองในสวนดานคณุภาพ
โรงเรียนในสังกัดเอกชนพบวา มีผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบระดับชาต ิสูงกวาสังกัด อ่ืน ๆ และ
สวนใหญของสถานศึกษามผีลการประเมินคุณภาพภายนอกอยูในระดับด ี(มาตรฐาน ดานผูเรียน 7 
มาตรฐาน) สูงกวาโรงเรียนของรัฐ ทุกมาตรฐาน จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาโรงเรียนเอกชน
มีศักยภาพในการจัดการศกึษาแมวาจะไมไดรับการสนบัสนุนเทาที่ควรจากภาครัฐ โรงเรียนเอกชน
จําเปนตองพึ่งพาตนเองผานกลยุทธและการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการอยูรอด 
 
 ปจจุบันโรงเรยีนเอกชนมีฐานะเปน นิติบุคคล นับแตการตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ .2542 และทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมีคณะกรรมการบรหิารตองจดัทํา
ตราสารจัดตั้งโรงเรียน โดยเปนผูกําหนดนโยบายและแนวทางการจดัการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และในมาตรา 4 กําหนดวา โรงเรียนในระบบ หมายถึงโรงเรียนที่จดั
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การศึกษาโดยกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศกึษา หลักสูตร ระยะเวลาการจัดการศึกษา การวัดและ
ประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน แมวาการบริหารงานจะมีความอิสระ 
คลองตวั แตสาเหตุที่สัดสวนการจัดการศึกษาของภาคเอกชนเพิ่มขึน้เพียงเล็กนอยในระดับการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน เนือ่งจาก ขาดมาตรการและแนวทางการสนับสนุนที่เปนรูปธรรมจากภาครัฐ แมจะมี
ความชัดเจนในเชิงนโยบายตลอดมา รวมถึงกฎระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการศึกษา
ของเอกชนไดรับการแกไขนอยมาก และเปนไปอยางชาๆ รวมถึงนโยบายของหนวยงานภาครัฐใน
การรับนักเรียนไดสงผลกระทบตอภาคเอกชน อยางไรก็ตาม ขณะนี้ไดมีการเรงรัดการดําเนินงาน
เพื่อสงเสริมการศึกษาของเอกชนมากขึ้น โดยมีการจดัตั้งองคคณะบุคคลรับผิดชอบขึ้นหลายคณะ 
ซ่ึงคาดวาจะสามารถผลักดันใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ชัดเจน หากมกีารดําเนนิงานอยางจริงจัง
และตอเนื่อง 
 
 โรงเรียนเอกชนเองนั้นจําเปนตองมีการบริหารจัดการที่มุงเนนสูมาตรฐานจากการบังคับใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หลักการสําคัญที่โรงเรียนสวนใหญไดดาํเนินการ
ไดแก การบรหิารแบบโรงเรียนเปนฐาน (school-based management) ที่เนนการกระจายอํานาจ  
เนนการบริหารทํางานแบบมสีวนรวมที่บทบาทของผูมีสวนรวมเปนแบบหุนสวนของผูมีสวนได
สวนเสียหรือของผูที่มีสวนเกีย่วของ เปนการมีสวนรวมจากทุกฝายรวมกนับริหารใหตอบสนอง
ความตองการของชุมชนโดยตรงใหมากทีสุ่ด  ขณะที่ขอบขายงานการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
มีแนวทางเดยีวกับกระทรวงศกึษาธิการไดกาํหนดไวส่ีดาน ประกอบดวย ดานการบรหิารงานวิชาการ 
ดานการบริหารงบประมาณและการเงนิ ดานการบริหารงานบุคลากรและดานการบรหิารทั่วไป    
ซ่ึงหัวใจสําคัญของการบริหารงานทั้งหมดนั้น คือดานบุคลากรเพราะเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุด
ขององคกรจากทรัพยากรพืน้ฐานทัง้สี่อยางอันไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) 
และการจดัการ (management) สอดคลองกับ Kermally (2002) ที่กลาววา  การบรหิารทรัพยากร
บุคคลถือเปนรอยละ 80 ของภาระงานทั้งหมดของผูบริหาร  ดังนี้บุคลิกภาพขององคกรยอมสะทอน
มาจากบุคลิกภาพของครูในโรงเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองสรรหาและพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียนใหมีสมรรถนะสูงสุดอันจะกอใหเกดิประสิทธิภาพไดอยางเต็มที่  ซ่ึงนักวิชาการ
ทางการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวทางที่ผูบริหารโรงเรียนพึงมหีนาที่ดังนี้ 1) การสรรหาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพเขามาทํางาน 2) การจดับคุลากรที่เหมาะสมกับหนาทีท่ี่รับผิดชอบ 3) การพัฒนาครู
และบุคลากรในสถานศึกษาใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) การเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจสําหรบัครูและบุคลากรในสถานศกึษา และ 5) การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางาน
ใหแกครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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 สฎายุ  ธีระวณชิตระกูล (2553) ไดเสนอแนวทางการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา  
โดยผูวิจยัไดสรุปเนื้อหาสาระไวดังนี ้

 
 1. การสรรหาบุคคล คือ การใหไดคนที่มีคุณสมบัติตรงกับงานมาสมัครเพื่อการคัดเลือก
อีกครั้งหนึ่ง การจูงใจที่จะใหไดคนดี คนเกงเขามาในองคกร ผูบริหารตองมีการเตรียมการอยางเปน  
ขั้นเปนตอนตัง้แต วิเคราะหงาน พรรณนางาน ควบคูไปกับการวางแผนเพื่อพัฒนาคน  เมื่อไดคนที่
ตองการแลว แนวคิดในการสรรหาที่จะมปีระสิทธิภาพ จะใชหลักคุณธรรม  ซ่ึงเปนไปไดทั้ง 
การสรรหาบุคคลภายในเพื่อคัดเลือกคนสูตําแหนงที่สูงขึ้นและวิธีสรรหาจากบุคคลนอกองคกร 
 
 2. การจัดบุคลากรที่เหมาะสมกบัหนาที่ที่รับผิดชอบ ผูบริหารตองมกีลยุทธในการวเิคราะห
งานเปนอันดบัแรก คือมีการพรรณนางาน (job description) กําหนดคณุสมบัติเฉพาะของคนที่จะมา
รับงาน (job specification) แลวระบุสมรรถนะ (competency) ที่จะตองสอดคลองกับพันธกิจของ
องคกร จากนัน้จึงออกแบบงาน (job design) ใหใครทําอะไร ทําที่ไหน ทําอยางไรและทายสุด คือ 
การประเมินงาน (job evaluation) ที่รวมตั้งแตการประเมนิการปฏิบัติงาน (performance) จนถึง   
การประเมินผลผลิต (output) ดวยเครื่องมอืที่มีคุณภาพและวิธีการที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย 
 
 3. การพัฒนาครแูละบุคลากรในสถานศึกษาใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูบริหารตองคํานึงถึงปจจัยหกประการ ที่มสีวนสําคัญในการผลักดันครูใหมีประสิทธภิาพใน      
การทํางานไดอยางสูงสุด อันไดแก 
 
  3.1  การพัฒนาระบบการทํางานของแตละกลุมสาระการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ    
เร่ิมจากการวิเคราะหงาน (job analysis)โดยการจัดโครงสรางของระบบการทํางานใหชัดเจน 
ลดความซ้ําซอนของความรับผิดชอบของงาน  จัดคนเขาสูตําแหนงของงานอยางเหมาะสม มีการใช
เทคนิคการหมนุเวยีนงาน (job rotation)  เพื่อชวยใหครูไดมีโอกาสทํางานที่หลากหลาย การบริหาร
แบบมีสวนรวมก็มีสวนสําคญัที่เปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนมีสิทธิ มีโอกาสรวมกําหนดนโยบาย
การบริหารโดยออกความคดิเห็นเพื่อใหผูบริหารรับฟงแลวกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับผูปฏิบัติ 
 
  3.2  การสรางวัฒนธรรมคุณภาพและความเปนองคกรแหงการเรียนรูของครูและ
บุคลากร เร่ิมจากการใหขอมลูเพื่อการรับรูโดยผูบริหารตองสรางความเขาใจใหแกครแูละบุคลากรวา 
ส่ิงสําคัญที่จะทําใหสถานศกึษาอยูรอดยั่งยืนคือการสรางผลงานที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ           
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การประยกุตใชควรใหสมาชกิมีคุณลักษณะหาดานตามแนวทางของ (Senge, 1990) ดังนี้ 1) การเปน
บุคคลที่รอบรู (personal mastery) 2) การมีรูปแบบความคิด (mental model) 3) การสรางวิสัยทัศน
รวมกัน (share vision) 4) การเรียนรูรวมกนัเปนทีม (team learning) 5) การคิดอยางมรีะบบ
(systematic thinking) 
 
  3.3  การสงเสริมพฤติกรรมความเปนสมาชิกทีม่ีประสิทธิภาพใหแกครูและบุคลากร 
โดยพฤติกรรมที่ดีหรือพฤตกิรรมทางบวกที่สงเสริมการทํางานของสมาชิกผูนั้นมีสวนชวยเสริม
คุณภาพการทาํงานใหแกองคกร ยอมสงผลตอการพัฒนาองคกรไดเปนอยางดี หรือที่เรียกวา 
(organizational citizenship behavior: OCB) พฤติกรรมที่กลาวถึงนี้เกดิจากการที่สมาชิกกระทําขึ้น
เองดวยความเต็มใจและสรางสรรคพฤติกรรมขึ้นมาเอง ประกอบดวยพฤติกรรมหาดานไดแก     
การใหความชวยเหลือ (altruism) พฤติกรรมสํานึกในหนาที่ (conscientiousness) พฤติกรรม         
การอดทนอดกลั้น (sportsmanship) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (courtesy) และพฤติกรรมการให
ความรวมมือ (civil virtue) รูปแบบดงักลาวจะทําใหเกดิพฤติกรรมความเปนสมาชกิที่มปีระสิทธิภาพ 
 
  3.4  การเพิ่มคุณคาความสัมพันธระหวางผูนํากบัผูตาม (leader-member exchange) 
และการสรางวัฒนธรรมครอบครัวใหเกิดแกครูและบุคลากร โดยผูบริหารจะใชรูปแบบของการเปน
ผูนําที่ใหการสนับสนุนลูกนอง  ซ่ึงเกิดจากสัมพันธภาพทีด่ีตอกันระหวางผูนําและผูตามที่ทําให     
ผูตามไดรับรูถึงการสนับสนุนจากผูนํา ความยุติธรรม ความไววางใจทีม่ีใหตอผูนํา โดยส่ิงเหลานี้  
จะนําไปสูการมีผลปฏิบัติงานที่ดี การที่ผูบริหารสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดกีับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดแลว  ผูบริหารควรสรางวัฒนธรรมสถานศึกษาใหเกดิความรูสึกเหมือนเปนคน     
ในครอบครัวเดียวกัน 
 
  3.5  การรับรูความยุติธรรมในสถานศึกษาและการบริหารจัดการผูมีความสามารถ
พิเศษในสถานศึกษา ผูบริหารควรเนนไปทีก่ารรับรูความยุติธรรมดานผลการตอบแทน  เนื่องจาก
เปนดานที่มีความเปนรูปธรรม ครูและบุคลากรทางการศึกษาลวนเปนผูที่มีความรูระดับปญญาชน
ยอมสามารถประเมินตนเองไดวาจะสามารถทํางานใหแกองคกรเพียงใด ไมวาจะเปนความรู 
ประสบการณ ความมานะพยายาม และความเครียดจากการทํางาน ผูบริหารจึงจําเปนตองให    
ความยุติธรรมกับผลตอบแทนที่บุคลากรควรไดรับจากโรงเรียน  เพื่อเปนการตอบแทนการทํางาน
ใหกับสถานศกึษา สวนการบริหารจัดการผูมีความสามารถพิเศษในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา    
ทุกแหงลวนตองการคนเกงมาทํางาน จึงจาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะมีระบบการสรางความกาวหนาในอาชพี  



 

 

42 

(career path) พรอมกับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถของครแูละบคุลากรนั้น ผานการสงเสริม
การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) โดยใหอิสระในการทํางานอยางเต็มที่  เพือ่ใหคนเกงมี
โอกาสแสดงความสามารถและมีเวทใีนการทํางานที่เหมาะสมกับศักยภาพของตน ผูบริหารตอง
อาศัยหลักทีว่าเกิดผลดีทั้งสองฝาย (win-win) กลาวคือหากองคกรจะไดผลผลิตที่ดีขึ้น ผลที่ตามมา  
ก็จะทําใหบุคลากรมีความมั่นคงในอาชีพการงานมากขึน้  

 
  3.6  การใชภาวะผูนําเหนือผูนําสรางบุคลากรใหมีความพรอมเปนผูนํารุนตอไป 
ผูบริหารควรพัฒนารูปแบบการคิดเชิงบวกโดยสรางรูปแบบการเปนผูนําตนเองรวมกับการสงเสริม
ใหบุคลากรทีอ่ยูในฐานะผูตามถูกกระตุนใหคิดและแสดงออกจนเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น
และพรอมที่จะกาวสูความเปนผูนํารุนตอไป ขั้นตอนของการใชภาวะผูนําเหนือผูนาํเจ็ดขั้นตอนของ 
(Manz and Sims, 1989 อางใน วรเทพ  ภูมภิักดีพรรณ, 2550) ไดแก 1) การเปนผูนําตนเอง 2) รูปแบบ
ผูนําตนเอง 3) กระตุนใหผูตามตั้งเปาหมายเอง 4) เสนอแนะใหมีสวนรวม 5) อํานวยความสะดวก
ใหเกิดภาวะผูนําตนเองโดยการใหรางวัลและการตําหนอิยางสรางสรรค 6) สงเสริมใหเกิดผูนํา
ตนเองโดยการสรางทีมงาน และ 7) อํานวยความสะดวกใหเกิดวฒันธรรมของผูนําตนเอง 

 
   จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา ผูบริหารสามารถทําใหครูและบุคลากร      
มีพฤติกรรมการทํางานตามแนวทางเจ็ดประการดังกลาว จะชวยยกระดับคุณภาพการทํางานของครู
และบุคลากรไดอยางมาก และชวยผลักดนัคณุภาพทางวชิาการซึ่งถือวาเปนงานหลักของสถานศกึษา 
อยางกาวกระโดด  เพราะคุณภาพการศกึษาวัดจากคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

 
 4. การเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา  ผูบริหารตอง
หมั่นตรวจสอบขวัญและกําลังใจของครูและบุคลากรใหมีความรูสึกพึงพอใจในทางบวกตองาน     
ที่ทํา  เพื่อที่จะสงผลตอความรวมมือรวมใจและเปนการเสริมสรางแรงจูงใจในการทาํงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
 5. การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูบริหารตองมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง สม่ําเสมอสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
บริบททางสังคม กิจกรรมในการใหคําปรกึษาและแกไขปญหานั้นมีตั้งแตการนิเทศ (supervision) 
การเปนพี่เล้ียง (mentoring) การอบรม (training) และการชี้แนะ (coaching) ผูบริหารจึงตองเลือกใช
บทบาทหรือกจิกรรมดังกลาวในจังหวะทีเ่หมาะสมกับจดุมุงหมายและจํานวนผูรับบริการ 
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 สรุปไดวา การพัฒนาคนมีสวนสําคัญและกระบวนการที่จะพัฒนานั้นเปนสิ่งที่ผูบริหาร   
พึงตระหนกัและตองมีความตั้งใจ มุงหวังใหเกดิการเปลีย่นแปลง อันจะนําไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื 
เพื่อประโยชนโดยตรงสูผูเรียนตอไป 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
 
 มนตชิตา  บุปผาคํา )2544(  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง กลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 242 โรงเรียน โดยใหผูบริหารโรงเรียนละ 2 คน และ
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนละ 2 คน เปนผูใหขอมูล คิดเปนจํานวนผูบริหารโรงเรียน 484 คน และ
ผูปกครองนักเรียนจํานวน 484 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 968 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็ขอมูล  ผลการวิจยัพบวา 1) ความเหน็ของผูบริหารถึง
การปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน อยูในระดับมาก 2) ความเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน 
แตกตางกัน 3) ความเหน็ของผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียน อยูในระดับมาก 4) ความเหน็ของผูบริหารโรงเรยีนและผูปกครองนกัเรยีน ถึงการปฏิบัติจริง
เกีย่วกบักลยุทธการตลาดของโรงเรียน แตกตางกัน 5) กลยุทธการตลาดทุกกลยุทธ ไมวาจะเปน     
กลยุทธดานผลิตภัณฑ, ราคา, การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 
 
 สําราญ  บุญเจริญ )2547 ( ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การพฒันากลยุทธการตลาดสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดดาํเนินการวิจยัโดยวิเคราะหสาระ ขอมูลจากเอกสาร ขอมูลจาก
แบบสอบถามนักเรียนศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากกลุมตัวอยาง 18 
สถาบันรวม 515 คน และขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับอาจารยแนะแนวของโรงเรียน
มัธยมศึกษาและวิทยาลยัดานอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางจาํนวน 54 คน และการตรวจสอบผลการวิจัย
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของตลาดอดุมศึกษาและชองทาง
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การสรรหานกัศึกษาใหมและสวนประสมการตลาดของสถาบันอดุมศกึษาเอกชนจะนาํไปสูการพัฒนา
กลยุทธการตลาดสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 ธนาลักษณ  ตนัธนกุล (2549) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธการตลาดโรงเรียนเอกชน 
ระดับอาชีวศกึษา ประจําเขตตรวจราชการที่ 4 และ 5  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับอาชวีศกึษา   ประจําเขตตรวจราชการที่ 4 และ 5 จํานวน 19 โรง เปนผูบริหาร
โรงเรียนละ 6 คน รวม 114 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจยั  การวจิัยคร้ังนี้ใชสถิติ
เชิงพรรณนา  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนระดับอาชีวศึกษาสวนใหญ มีการนํากลยุทธ
การตลาดดานการแบงสวนการตลาดและเปาหมาย กลยทุธการวางตําแหนงผลิตภณัฑในตลาด     
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด และกลยุทธดานการตลาดอื่นๆ เฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง     
สวนภาพรวมของกลยุทธดานสวนประสมทางการตลาดทั้งเจ็ดดานเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 
 
 ลักษมี  พันธุธนโสภณ และ ชัชสรัญ  เสรษฐพัฒน )2549 ( ไดทําการศึกษาวิจยัอิสระเรือ่ง 
กลยุทธการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย การวิจัยคร้ังนี้
เปนการวจิัยเชงิสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมดไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
ในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย รวมจํานวนทั้งสิ้น 345 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบวา 1) นกัศึกษามีความพงึพอใจตอกลยทุธการตลาด
ของมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ
มาก ยกเวนดานการกาํหนดราคาบรกิารการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง  2) นักศกึษา  
ที่มีเพศตางกัน สงผลตอความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตภาคกลาง
ตอนลางในประเทศไทยโดยรวมแตกตางกนั 3) นักศึกษาที่เรียนสาขาวชิาตางกัน สงผลตอความพึง
พอใจตอกลยทุธการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย โดยรวม
และในแตละดานแตกตางกัน 4) นักศกึษาทีม่ีเกรดเฉลี่ยตางกัน สงผลตอความพึงพอใจตอกลยุทธ
การตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย โดยรวมแตกตางกัน  
5) นักศกึษาทีศ่ึกษาในมหาวทิยาลัยที่ตางกนั สงผลตอความพึงพอใจตอกลยุทธ การตลาดของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย โดยรวมแตกตางกัน 6) นักศึกษาที่มี
ผูปกครองประกอบอาชีพตางกัน สงผลตอความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 7) นักศึกษาที่มีรายได
ครอบครวัตางกัน สงผลตอความพึงพอใจตอกลยุทธการตลาดของมหาวทิยาลัยเอกชนในเขตภาคกลาง
ตอนลางในประเทศไทย โดยรวมแตกตางกนั 
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 อวยพร  ทวมเพิ่มทรัพย (2546) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง กลยุทธการตลาดโรงเรียนอนุบาล
เอกชน อําเภอเมือง จังหวดัขอนแกน  การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการตลาดของ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน และกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอเมือง จังหวดัขอนแกน  กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารโรงเรียนอนุบาล
เอกชนและผูปกครองรวม 398 คน  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  
กลยุทธการตลาดของผูบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชนทีน่ํามาใชในการบริหารงานโดยภาพรวม
พบวา อยูในระดับ “มาก” เชนเดียวกับกลยทุธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง      
โดยเรียงตามลาํดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด   
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณโรงเรียน 
 
 ธีรวิทย  ฉายภมร )2544 ( ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ภาพลักษณ ความพึงพอใจและความภักดี
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกสมัยใหม  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีขอบเขตการวิจัย
ในกลุมตวัอยางทั้งเพศชาย และเพศหญิง จาํนวน 403 คน อายุระหวาง 20-45 ป ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณรานคา
ปลีกสมัยใหมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของผูบริโภค ภาพลักษณมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความภกัดีของผูบริโภค และความพึงพอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความภักดี
ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ยังพบวารานดิสเคานตสโตรมีความสัมพันธ
เชิงบวกในปจจัยดังกลาวขางตนสูงกวาในรานคาสะดวกซื้อ 
 
 ชลรัตน  ชลมารค (2546) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ภาพลักษณโรงเรยีนเอกชนในจังหวัด
ชลบุรี ตามการรับรูของผูปกครอง  ประชากรในการวิจยัที่ตอบแบบสอบถามไดแก  ผูปกครอง
โรงเรียนเอกชน 398 คน จากโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี จํานวน 69 โรงเรียน แบบสอบถาม 
ที่ใชแบงเปนสี่องคประกอบของภาพลักษณโรงเรียน คือ 1) บุคลิกภาพของโรงเรียน 2) ชื่อเสียงของ
โรงเรียน 3) เอกลักษณของโรงเรียน 4) คณุคาหรือจรรยาบรรณของโรงเรียน  ผลการวจิัยพบวา       
1) ผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและมัธยมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ
โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทัง้ 4 ดานอยูในระดบัคอนขางบวก เมื่อพจิารณาในแตละดาน
พบวา ผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบรีุ ในระดับคอนขางบวก 
ทุกดาน ยกเวนดานเอกลักษณของโรงเรียนเรื่องความโดดเดนในเรื่องงานฝมือ ศิลปหัตถกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง 2) ผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมีความคิดเหน็ตอภาพลักษณโรงเรียน
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เอกชนในจงัหวัดชลบุรี โดยรวมทัง้ 4 ดาน อยูในระดับคอนขางบวก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 
ผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดชลบุรี ในระดับคอนขางบวกทุกดาน 
ยกเวน ดานบคุลิกภาพของโรงเรียน เร่ืองสภาพสนามกฬีาและบริเวณโรงเรียน และดานเอกลักษณ
ของโรงเรียนเรื่องความโดดเดนในเรื่องงานฝมือ ศิลปหัตถกรรมอยูในระดับปานกลาง 3) ผูปกครอง
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนมีความคิดเหน็ตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวดัชลบุรี โดยรวม
ทั้งสี่ดาน อยูในระดับคอนขางบวก เมื่อพจิารณาในแตละดานพบวา ผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี ในระดับคอนขางบวกทุกดาน ยกเวน ดานเอกลักษณของโรงเรียน
เร่ืองความโดดเดนในเรื่องงานฝมือ ศิลปหัตถกรรมอยูในระดับปานกลาง 
 
 สุภารัตน  มวงศิริ )2547 ( ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค 
ของโรงเรียนอนบุาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปกครอง  การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงค
เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบรหิารงาน-
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปกครอง  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยประกอบดวยโรงเรียนอนุบาลจาํนวน 201 โรง  ผูตอบ
แบบสอบถามคือ ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลจํานวน 201 คน และผูปกครองในคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาเอกชน ซ่ึงเปนโรงเรียนเดยีวกบักลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวนหนึง่คน ตอหนึ่ง 
โรงเรียน รวมกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 402 คน  ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค
ทั้งเจ็ดดานของโรงเรียนอนบุาล ตามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปกครองพบวา ภาพลักษณที่
เปนจริงอยูในระดับที่เปนจริงมากทุกดาน และภาพลกัษณที่พึงประสงคอยูในระดับที่พึงประสงค
มาก ยกเวนดานสัมฤทธิผลของผูเรียนและดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน อยูใน
ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด  เมื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณทีเ่ปนจริง และที่พึงประสงคตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารและผูปกครองพบวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลทุกดาน 
มีความแตกตางกัน 
 
 ธัชชัย  จิตรนนัท )2551 ( ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การพฒันากลยุทธการสรางภาพลักษณ
ตราผลผลิตโครงงานอุตสาหกรรมและวิจยัสําหรับนกัศกึษาปริญญาตรี การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค
เพื่อสํารวจผลผลิตของนักศึกษาในโครงงานอุตสาหกรรมและวจิัยสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี  
ที่ไดมีการนําไปใชในวงการธุรกิจ วิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการและผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา  เกีย่วกับการสรางภาพลักษณตราผลผลิตของนักศึกษา พัฒนากลยุทธการสราง
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ภาพลักษณตราผลผลิตและเสนอแนวทางการเชื่อมโยงโครงงานอุตสาหกรรมและวิจยัสําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี ในการจัดสหกจิศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากผูประกอบการ 68 คน และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 26 แหงที่ไดเขารวมโครงการ  
สัมภาษณนักศกึษา 8 คน และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการบริหารและการวางแผนกลยุทธ ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เกีย่วของ และผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการสรางภาพลักษณตราผลผลิต
ที่เกี่ยวกับภาครัฐและเอกชน 15 คน  จากนัน้ผูวิจยัไดวิเคราะหเอกสารที่ไดจากการสัมภาษณและ
แบบสอบถามเพื่อจดัรางกลยทุธและตรวจสอบกลยุทธโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจยัพบวา สวนใหญ
เห็นดวยกับการดําเนินการสรางภาพลักษณตราผลผลิตเพื่อใหผลผลิตในโครงการ IRPUS เปนที่รูจัก
และยอมรับของผูประกอบการ การสรางตราผลผลิต โครงการ IRPUS ที่พัฒนาจากการสรางตรา
ผลผลิตในเชิงธุรกิจ ประกอบดวย 1) กําหนดตําแหนงผลผลิต 2) กําหนดบุคลิกภาพของผลผลิต  
3) สรางเอกลักษณ 4) ส่ือสารเพื่อสรางตราผลผลิต 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความภักด ี
 
 ปยะวรรณ  พุมโพธ์ิ )2542 ( ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความภกัดีตอตราสินคา การขยายตราสินคาและ
การประเมินของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายตราสินคา  การวิจัยครั้งนี้มวีตัถุประสงค
เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีตอตราสินคาของสินคาที่ทําการวิจัย, ความสัมพันธระหวางความภกัดีตอ
ตราสินคา และความภักดตีอตราสินคาที่มาจากการขยายตราสินคา และความสัมพันธระหวาง 
ความภกัดีตอตราสินคาและการประเมินของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายตราสินคา 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยมขีอบเขตการวจิัยเฉพาะกลุมสตรีอายุ 18-45 ป อาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชสําหรับการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใชกลุมตัวอยางจํานวน 428 คน 
ผลิตภัณฑในการวจิัยคือโลชัน่บํารุงผิวนีเวยี  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑสําหรับตราสินคาหลัก โลชั่นบํารุงผิว
ที่ชวยใหผิวขาวนีเวีย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑสําหรับตราสินคาที่ขยายไปสูประเภทเดียวกบัสินคาหลัก 
และผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายนีเวยี ซ่ึงเปนผลิตภัณฑสําหรบัตราสินคาที่ขยายไปสูสินคาตางประเภท 
ผลการวิจัยพบวา ความภักดตีอตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกบัความภกัดีตอตราสินคาที่มา
จากการขยายตราสินคา ทั้งการขยายไปสูสินคาประเภทเดียวกับสินคาหลัก และการขยายไปสูสินคา
ตางประเภท และในขณะเดียวกันความภกัดีตอตราสินคาก็มีความสัมพนัธทางบวกกบัการประเมิน
ของผูบริโภคตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการขยายตราสินคา ทั้งการขยายไปสูสินคาประเภทเดียวกับ
สินคาหลัก และการขยายไปสูสินคาตางประเภท  นอกจากนี้ปจจยัสําคญัที่สุด ซ่ึงมีผลกระทบตอ
การขยายตราสินคาสําหรับการขยายตราสินคาไปสูสินคาประเภทเดียวกับสินคาหลักคือการรับรู
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ความเหมาะสมระหวางบริษทัและสินคาทีม่าจากการขยายตราสินคา สวนปจจัยสําคญัที่สุดซึ่งมี
ผลกระทบตอการขยายตราสินคาสําหรับการขยายตราสินคาไปสูสินคาตางประเภท คือ ความสอดคลอง
ของแนวคดิตราสินคา และการรับรูความเหมาะสมระหวางบริษัทและสินคาที่มาจากการขยายตรา
สินคา 
 
 ศิริพร  เสริตานนท )2551 ( ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอ 
ความพึงพอใจ เจตจํานงคงอยู และความภกัด ีของนกัศกึษามหาวิทยาลัยเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 6 แหง จาก 6 กลุมสาขาวิชา จํานวนรวม 1,272 คน 
การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามวัดระดบัความคิดเหน็จากการรายงานตนเองของนกัศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา 1) แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยมีคาดัชนีชี้วดัความกลมกลนืทุกตัวผานเกณฑตามที่กาํหนด chi-square=387.666, 
df=344, p= .051, GFI= .982, AGFI= .970, RMR= .011 และ RMSEA = .010 2) ผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารยและส่ิงอํานวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย ตางสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม 
ผานประสบการณในมหาวทิยาลัยไปยังความพึงพอใจ เจตจํานงคงอยูและความภักดขีองนักศึกษา  
3) ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางตรงตอเจตจํานงคงอยูและความภกัด ีในขณะทีภ่าพลักษณมหาวิทยาลัย 
มีอิทธิพลทางตรงตอความพงึพอใจ ความภักดแีละประสบการณในมหาวิทยาลัย โดยท่ีเจตจํานง     
คงอยูกับความภักดแีละประสบการณในมหาวิทยาลัยกับภาพลักษณมหาวิทยาลัยตางมีอิทธิพล
ยอนกลับตอกนัและกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 4) นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีขนาด 
ระดับชั้นปที่ศกึษา และกลุมสาขาวิชาตางกัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เจตจํานงคงอยูและความภกัดี
ตอมหาวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
 
 สมจิตร อุดม (2547) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมในภาคใต และเพื่อสรางโมเดลพหุระดับ
ของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมในภาคใต  การวิจยั  
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เครื่องมือที่ใชสําหรับการวจิัย คือ แบบสอบถาม ใชตัวอยางผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 132 คน ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปทีห่ก จํานวน 264 คน และนกัเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปที่หก จาํนวน 528 คน  ผลการวิจยัพบวา 1) ความสําเรจ็ในการบริหารโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในภาคใต มีความสําเร็จอยูในระดับมาก 2) ปจจัยระดับนักเรยีน พบวา
พฤติกรรมดานสังคมกับกลุมเพื่อน พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและเจตคติตอการเรียนของ
นักเรียนสงผลความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศกึษาในภาคใต  3) ปจจยั
ระดับครู พบวา คุณภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการทํางานของครูและการไดรับ 
การสนับสนุนทางสังคมของครูสงผลความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในภาคใต 4) ปจจัยระดับผูบริหารโรงเรียนครู พบวา บรรยากาศโรงเรียน วิสัยทัศนผูบริหาร และ
พฤติกรรมผูนําแบบมีสวนรวมสงผลความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา
ในภาคใต 
 
 ศักดา สถาพรวจนา (2549) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมี
สวนรวมของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  การวิจัยคร้ังนี้มวีตัถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงวิจัยและพฒันา เครื่องมือ
ที่ใชสําหรับการวิจัย คือ แบบศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณและแบบประเมิน ใชตัวอยาง จํานวน  
420 คน  ผลการวิจัยพบวา ไดรูปแบบการบริหารแบบมสีวนรวมของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่มี
สวนประกอบของรูปแบบสี่สวน คือ 1) หลักการบริหารแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 10 หลักการ
คือ เปาหมายหรือภาพวาดความสําเร็จ ความรวมมือ ความเปนประชาธปิไตย กระจายอํานาจหรือ
ความมีอิสระในตนเอง การทาํงานเปนทีม ขอตกลงความรวมมือ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ 
เชิงบวก การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และการสรางแรงจูงใจและเสริมพลังอํานาจ 2) ระบบ 
การบริหารแบบมีสวนรวมมสีองมิติ คือ มิติที่หนึ่งเปนมติิสถานศึกษาประกอบดวย ส่ีระบบยอย คอื 
ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานโครงสราง ระบบยอยดานงาน และระบบยอยดานเทคโนโลยี    
มิติที่สองเปนมิติการบริหารแบบมีสวนรวมประกอบดวย หาสวนคือ บุคคลที่มีสวนรวม เร่ืองที่มี
สวนรวม วิธีการมีสวนรวม ขั้นตอนการมสีวนรวมและระดับการมีสวนรวม 3) แนวทางการนํา
รูปแบบไปใชมีส่ีขั้นตอน คือ การเตรียมความพรอม การดําเนินการตามรูปแบบ การประเมินผล 
การนํารูปแบบไปใชและการรายงานผล 4) เงื่อนไขของรูปแบบการบรหิารแบบมีสวนรวม 
ประกอบดวยสองสวน สวนแรกคือปจจยัที่สงผลซึ่งมีสองปจจัย คือ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการใชรูปแบบ และปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการใชรูปแบบ สวนทีส่อง คือ แหลงที่มาของปจจัย
ซ่ึงมีสามแหลง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ผูรวมงานและผูมีสวนเกีย่วของ ผลการประเมินรูปแบบ 
การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยผูบริหารสถานศึกษาพบวา มีความเหมาะสม
และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
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 ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2550) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาระบบการบรหิาร
ที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงบรรยายเครื่องมือที่ใช
สําหรับการวิจยั คือ แบบสอบถามใชตัวอยาง จํานวน 158 คน ผลการวิจยัพบวา ระบบการบริหาร 
ที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบดวยองคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
และแนวปฏิบตัิในแตละองคประกอบยอย โดยองคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนน
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนมเีกาองคประกอบ คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  
2) การมุงเนนนักเรียน ผูปกครองและผูเกีย่วของ 3) การวางแผนกลยุทธ 4) โครงสรางองคกร  
5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารทั่วไป 
และ 9) การจดัการสารสนเทศและความรู และประกอบดวยองคประกอบยอยทั้งหมด 35 องคประกอบ
และมีแนวปฏบิัติรวมทั้งหมด 209 ขอ 
 
 สรุปไดวา ในประเทศมีการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ไมวาจะเรือ่ง
สวนประสมทางการตลาด งานวิจยับางเลมอาจเรียกวากลยุทธทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน 
และความภักดขีองผูปกครอง โดยการศึกษาเหลานี้สวนใหญมุงศึกษาในสถานศึกษาเอกชนระดับ 
อุดมศึกษา ในสวนของงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาโรงเรียนเอกชนกลาวถึงความสําเร็จ
ในการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชน  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัจึงนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวกับ     
การบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตลาด 
 
 Jirawan  Kamolmasratana (2002) ไดทําการศึกษางานวจิัยเร่ืองการนําการตลาดมาใชใน
การจัดการศกึษามหาวิทยาลยัในประเทศไทย: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน การวิจัยคร้ังนี ้
มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการนํามาใชของสวนประสมทางการตลาดและพรรณนาผลที่จะเกิดกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยในเรื่องที่เกี่ยวกับการรับนักเรียน ผลการศึกษาพบวา การตลาด
สามารถถูกใชในการชวยใหมหาวิทยาลัยอยูรอดและเจรญิกาวหนา โดยปรัชญาทางดานการตลาด
เปนประโยชนเมื่อสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถรูความตองการของนักศึกษาและ
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ออกแบบทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนายและการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมเพื่อสราง
ความพึงพอใจของนักศึกษา 
 
 Izhar and Jane (2004) ไดทําการศึกษางานวจิยัที่เกีย่วของกบัการตลาดของโรงเรยีนในปจจุบนั
และในอนาคต  โดยไดทําการศึกษาวจิัยและวิเคราะหความเขาใจของการตลาดในโรงเรียนจาก
การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของในเรื่องที่เกีย่วของ จํานวน 25 งานวิจยัไดแก การรับรูทางการตลาด 
การวางแผนการตลาด กลยทุธทางการตลาดและการสงเสริมทางการตลาด  ผลการวิเคราะหพบวา  
การตลาดของโรงเรียนไมวาจะเปนเอกสารหรือกิจกรรมที่ออกมามีผลกับโรงเรียนทีต่ั้งในเขตที่มี
สภาวะแขงขัน  การตลาดเปนเครื่องมือที่จะยืนยันวาความคาดหวังทีน่กัเรียนจะเลือกโรงเรียน และ
ที่นาสนใจความคิดเห็นของครูตอการตลาดพบวาครูที่มีอายุนอยเห็นวาการตลาดเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไมไดในสภาวะการแขงขันของโรงเรียนในอังกฤษ 
 
 Horner (2006) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาเกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาดที่ถูกใช
ในโรงเรียนในเครือคริสเตียนแถบอเมริกาเหนือ การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบการรับรู
ของโรงเรียนในเครือคริสเตียนและการใชกลยุทธของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ แบบสอบถาม และรายงานตพีิมพเผยแพร 
ผลการวิจัยพบวา มีรองรอยการใชสวนประสมทางการตลาดทั้งแปดดานและกลยุทธทางการตลาด
ในการดําเนนิงานโรงเรยีนในเครือคริสเตยีน โดยรอยละ 15 ของโรงเรยีนในเครือมีการเขยีนแผนงาน
ดานการตลาด โดยการเขยีนแผนงานดานการตลาดผูรับผิดชอบไดแก คณะผูบริหารโรงเรียน  
การดําเนนิงานดานการตลาดที่ประสบความสําเร็จถูกพิสูจนได และผลที่ไดรับมีการพูดปากตอปาก
ในกลุมผูใชบริการ กลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนในเครือถูกพิสูจนวาใชในโรงเรียนบางแหง 
ที่ยังมีความลังเลในการดําเนนิการ และโรงเรียนในเครือจาํนวนนอยทีใ่ชกลยุทธทางการตลาด
ภายในเพื่อทีจ่ะเขาถึงหรือมอิีทธิพลตอนักเรียน 
 
 Chung-Kai and Chia-Hung (2009) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง กลยุทธทางการตลาดและ 
ความภกัดีของผูปกครอง โดยมีภาพลักษณโรงเรยีนเปนบทบาทสื่อกลาง การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค
เพื่อตรวจสอบวากลยุทธทางการตลาดสามารถเพิ่มความภักดีของผูปกครองใหดีขึ้นในบริบททาง
การศึกษาซึ่งมคีวามสัมพันธกับภาพลักษณโรงเรียน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูดวย
แบบสอบถามจากผูปกครอง 1,200 คน ที่มบีุตรกําลังศกึษาในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาในไตหวนั
จํานวน 60โรง  ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางการตลาดมีนัยสําคัญในการทํานายการรบัรูของ
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ภาพลักษณโรงเรียน และกลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดเปนกลยทุธที่มี
ประสิทธิผลสูงที่สุด  ยิ่งกวานั้นภาพลักษณโรงเรียนยังเปนตัวทํานายที่มีประสิทธิผลตอพฤติกรรม
ของผูปกครอง และทายสุดพบวาภาพลักษณโรงเรียนเปนบทบาทสื่อกลางระหวางกลยุทธทาง
การตลาดและความภกัดีของผูปกครอง  ผลการวิจยัเสนอแนะใหผูบริหารโรงเรียนใชกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อที่จะทําใหภาพลักษณโรงเรียนดีขึ้นโดยนําไปสูการเลือกโรงเรียนและการบอกปาก 
ตอปาก 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณโรงเรียน  
 
 Beerli, Diza and Perez (2002) ไดศึกษาเรือ่ง โครงรางของภาพลักษณมหาวิทยาลัยและ
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักศกึษา  ผลการศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ พบวา  
1) องคประกอบของพฤติกรรมทางดานสติปญญาตอภาพลักษณมหาวิทยาลัยสงอิทธิพลตอ
องคประกอบของพฤติกรรมทางดานจิตใจ 2) ภาพลักษณรวมของมหาวิทยาลัยถูกกอรูปผาน
องคประกอบพฤติกรรมทั้งสองไดแก องคประกอบของพฤติกรรมทางดานสติปญญาและดานจิตใจ 
3) ภาพลักษณรวมของมหาวทิยาลัยไดรับผลกระทบจากพฤติกรรมทางดานสติปญญามากกวาดาน
จิตใจ  
 
 Yu, Chunli (2004) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบที่เหมาะสมของภาพลักษณมหาวิทยาลัย จาก 
การสํารวจการรับรูของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคเพื่อคนหาขอมูล
ที่เปนประโยชนตอกิจกรรมสัมพันธของโรงเรียนภาครัฐที่มีตอการหางานของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไวโอมิ่ง สหรัฐอเมริกา  ตัวอยาง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐไวโอมิ่ง 
และโคโรราโดที่สนใจเขาศกึษาตอที่มหาวิทยาลัยไวโอมิ่ง  ผลการวิจยัพบวา มกีารรับรูภาพลักษณ
ของนักเรียนมคีวามแตกตางระหวางมหาวทิยาลัยไวโอมิ่งและโคโรราโด โดยมีความแตกตางใน
ระหวางกลุมนกัเรียนในแตละแหงดวย 
 
 Skinner (2010) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยไอดาโฮ: การสํารวจเชิงคุณภาพ
จากความคดิเห็นของผูนําในแถบตะวันออกเฉียงใตของมลรัฐไอดาโฮ และผลกระทบที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกมหาวทิยาลัยของนกัเรียน วตัถุประสงคในการวิจยัเพื่อทีจ่ะสรางความเขาใจตอมหาวิทยาลัย
และตระหนักถึงภาพลักษณที่แข็งแกรงในเรื่องความสําเร็จในดานหลกัสูตรการศึกษา ที่ยาวนาน 
เนื่องจากตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมามหาวิทยาลัยประสบปญหาในการรับนักศกึษาที่อาศัยใน
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แถบตะวนัออกเฉียงใตของมลรัฐไอดาโฮ การรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมโดยผูมีความเชี่ยวชาญ 
สัมภาษณตวัตอตัว และการสังเกตจากการลงภาคสนาม  ผลการวิจยัพบวา ทัศนคติของผูนําหลายทาน
ตอมหาวิทยาลัยเปนเชิงลบและบอยครั้งพบวาไมไดขอมูลที่เปนปจจุบนั บางเรื่องเปนผลกระทบตอ
ภาพลักษณเปนประเดน็ที่ผานมาหลายรุนยงัคงฝงลึกในทศันคติของผูนําเหลานั้น 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความภักดี  
 
 Jacoby and Kyner (1973) ไดทําการศึกษาพบวาความภักดีในตราสินคาเกิดจากปจจยั 
ที่เกี่ยวของหกสวน คือ ความมีอคติ การตอบสนอง ความตอเนื่อง การตดัสินใจซื้อ การมีหลาย
ทางเลือก และการซื้อซํ้า 
 
 Assael (1998) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการใชการสงเสริมการขายแบบลด
ราคาตอความภักดีตอตราสนิคา โดย Rotheschild (1987 cited in Mowen and Minor, 2000) พบวา 
การใชการลดราคานั้น  ทําใหผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนตราสินคาที่ใช ผูบริโภคที่มีความภักดเีดมิตอ
ตราสินคาเดิมอยางแทจริงนัน้จะมพีฤติกรรมซื้อซํ้าที่ต่ํากวาผูบริโภคทัว่ไป  เพราะผูบริโภค 
มีความพอใจตอตราสินคา และความผูกพนัตอตราสินคา โดยคุณภาพของสินคาและการสื่อสาร
การตลาดของตราสินคานั้นเปนตัวแปรสําคัญสรางความภักดีตอตราสนิคาอยางแทจริง 
 
 Lee, Han-Lin (2005) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองการศึกษาสวนแบงการตลาดและพฤตกิรรม
การซื้อของผูปกครองในโรงเรียนในระดับกอนวยัเรียน ประเทศไตหวนั วัตถุประสงคในการวจิัย
เพื่อบรรยายและคนหาสวนแบงการตลาดและพฤติกรรมการซื้อของผูปกครองในโรงเรียนในระดบั
กอนวยัเรียนในจังหวัดพนิทงุ ประเทศไตหวัน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
จากผูปกครอง การวิเคราะหขอมูลดวยสถิตพิื้นฐาน และศกึษาตาม 18 สมมติฐาน โดยใชการวิเคราะห 
t-test chi-square Pearson correlation One-way ANOVA และ MANOVA  รวมถึงวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอนเพื่อหาสมการรูปแบบการทํานายพฤติกรรมการซื้อ  ผลการวิจัยพบวา 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางตวัแปร สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึง
พอใจ และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานโรงเรียนและคนพบรูปแบบกลยุทธ
การตลาดสําหรับผูบริหารโรงเรียนกอนวยัเรียน  
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 จากงานวิจยัทีไ่ดรวบรวมนําเสนอครั้งนี้ทั้งงานวิจยัในประเทศและตางประเทศ คนพบวา  
มีการศึกษาทั้งภาคธุรกิจและภาคการศึกษา แตภาคการศึกษายังมีงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการศึกษา
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมมากนัก  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงตองการที่จะศึกษา
อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนทีม่ีตอความภกัดี
ของผูปกครองโรงเรียนเอกชนตามกรอบแนวคิดในการวจิัยดังนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจยัไดสังเคราะหและแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 3 ตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจัย   

ผลิตภัณฑ  

ราคา  

การจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาด 

บุคลากร 

เจตคติ 
ใฝสัมพันธ 

พฤติกรรม 
การบริโภคซ้ํา

สวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด

บุคลิกภาพ 

ชื่อเสียง 

เอกลักษณ 

คุณคาและจรรยาบรรณ 

ภาพลักษณโรงเรียน 

 

ความภักดีของผูปกครอง 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณ
โรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยมวีิธีการวิจยัไดดังตอไปนี ้
 
 1. ประชากรและตัวอยาง 
 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 4. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและตัวอยาง 
 
ประชากร 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับ
อนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที ่6 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมประชากรทั้งหมด 203,317 คน 
จากโรงเรียนทัง้หมด 97 โรงเรียน โดยพิจารณาจากจํานวนนักเรยีนในปการศึกษา 2552 และจําแนก
เปนสี่ขนาดตามเกณฑของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคการ
มหาชน, 2553)  หลังจากการใชเกณฑในการแบงดังกลาว ทําใหไดโรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวน
นักเรียนไมเกนิ 300 คน) จํานวนแปดโรง โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรยีน 301-1,000 คน) 
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จํานวน 19 โรง โรงเรียนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน 1,000-2,000 คน) จํานวน 28 โรง และโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษ (จํานวนนักเรียนมากกวา 2,001 คน) จํานวน 42 โรง 
  
ตัวอยาง  
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ตามเกณฑของ Anderson and Gerbling 
(1984 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ทีก่ําหนดวาขนาดของตัวอยางอยางนอยควรมากกวา 100 
จึงจะไดผลที่นาพอใจตามกฎแหงความชัดเจน (rule of thumb)  ตัวอยางที่นักสถิติวิเคราะหตวัแปร
พหุคูณใชกันมาก คือ การใชขนาดตัวอยาง 10 ถึง 20 คนตอตัวแปรในการวจิัยหนึ่งตัวแปร 
(Schumacker and Lomax, 1996 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)  เนื่องจากงานวิจยันี้มีตวัแปร
ทั้งหมด 11  ตัวแปร จึงควรใชขนาดตัวอยางอยางนอย 110 ถึง 220 คน  เพื่อใหไดขนาดตัวอยาง        
ที่เหมาะสมและคํานึงถึงความเชื่อถือไดของผลการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตวัอยาง โดยการ
คํานวณจากสตูรของ Yamane (1973) ดังนี้ 
 

 n    = 2Ne1
N

+
 

  
 n    = ขนาดของตัวอยาง 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  = ความคลาดเคลื่อนของตัวอยางเทากับ 0.05 
  
 จากสูตรดังกลาวเมื่อผูวิจยัจําแนกตวัอยางผูปกครองตามขนาดโรงเรียน ก็จะไดขนาด
ตัวอยาง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ประชากรและตัวอยางผูปกครองโรงเรียนเอกชนในแตละขนาด ตามที่ตั้งอยูในเขต 
                  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ประชากร (คน) ตัวอยาง (คน) 
ขนาดโรงเรียน 

กรุงเทพ ปริมณฑล รวม กรุงเทพ ปริมณฑล รวม 
ขนาดเล็ก 1,025 636 1,661 205 128   333 
ขนาดกลาง 9,432 3,673 13,105 281 109   390 
ขนาดใหญ 34,317 6,474 40,791 334   63   397 
ขนาดใหญพิเศษ 91,602 56,158 147,760 248 152   400 

รวม 136,376 66,941 203,317 1,068 452 1,520 
 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหตัวอยาง จํานวน 1,520 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 
1,395  ชุด คิดเปนรอยละ 91.78 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 
 
 การสุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ใชการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 
sampling) กับผูปกครองนักเรียนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลไดแก นนทบรีุ นครปฐม 
ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร โดยมีลําดับขัน้ตอนดังนี ้
 
 ขั้นที่ 1  ใชการสุมแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยการแบงขนาดโรงเรียน 
ที่เปดสอนในระดับอนบุาลถึงมัธยมศกึษาปที่ 6 กอน แลวผูวิจยัจึงสุมมาตามสัดสวน ตามจํานวน
ประชากร ตามตารางที่ 1 
 
 ขั้นที่ 2  ใชการสุมแบบบังเอิญ (accidental random sampling) ดวยการสุมตามสัดสวน
ประชากรในแตละขนาด โดยใหผูอํานวยการโรงเรียน เปนผูดําเนินการเลือกผูปกครองนักเรียน 
แบบไมเจาะจง  เพื่อใหสะดวกตอการเก็บขอมูลในการวจิัยคร้ังนี ้จํานวน 1,520 คน สามารถเก็บ
รวบรวมขอมลูที่ครบถวนสมบูรณ และนํามาวิเคราะหได จํานวน 1,395 คน 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 
 
ตัวแปรอิสระ  
 
 ประกอบดวยตัวแปรใน 2 กลุม จํานวน 9 ตัวแปร คือ 
 
 1. สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix) ประกอบดวย 
 
  1.1 ผลิตภัณฑ (product) 
  1.2 ราคา (price)  
  1.3 การจัดจําหนาย (place)  
  1.4 การสงเสริมการตลาด (promotion)  
  1.5 บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people)  
 
 2. ภาพลักษณโรงเรียน (school image) ประกอบดวย  
 
  2.1  บุคลิกภาพขององคกร (personality) 
  2.2   ช่ือเสียงขององคกร (reputation) 
  2.3  เอกลักษณขององคกร (identity) 
  2.4   คุณคา หรือจรรยาบรรณ (value or ethics)  
 
ตัวแปรตาม  
 
 คือ ความภักดขีองผูปกครอง (parents’ loyalty) ประกอบดวย  
 
 1.  เจตคติใฝสัมพนัธ (relative attitude)  
 
 2.  พฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (repeat purchase)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนา
ปรับปรุงมาจาก Chung-Kai Li ) 2009 ( สวนหนึ่งและผูวจิัยสรางขึ้นเองสวนหนึ่ง ซ่ึงมลัีกษณะดังนี ้
 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) ไดแก เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา อาชีพ รายได และความเปนศิษยเกา
ของโรงเรียน  
 
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความพอใจของผูปกครองโรงเรียนเอกชน  
มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (rating scales) โดยกําหนดเปน 5 ระดับตามมาตรวัดของ 
Likert  แบบสอบถามนี้ผูวิจยัพัฒนาจากแบบสอบถามของ Chung-Kai Li ) 2009 (  ซ่ึงเกี่ยวกับ
ประเด็นตอไปนี้ 
 
  2.1  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้งหาดานไดแก ดานผลิตภัณฑ    
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงาน โดยให
ผูปกครองตอบตามการรับรูของตนเอง  ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้
 
   5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับการดําเนินงานของโรงเรียน  
   4 หมายถึง  เห็นดวยกับการดําเนินงานของโรงเรียน 
   3 หมายถึง  คอนขางเห็นดวยกับการดําเนินงานของโรงเรียน 
   2 หมายถึง  เห็นดวยนอยกบัการดําเนนิงานของโรงเรียน  
   1 หมายถึง  ไมเห็นดวยกับการดําเนนิงานของโรงเรียน  
 
   การแปลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการรับรูของผูปกครองใชเกณฑของ Best (1977) ที่แบงชวงการแปลผลตามหลกัของการแบง
อันตรภาคชั้น (class interval) โดยการนาํคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนระดบัที่ตองการ
แปลผล มีความหมายดังนี ้
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง 
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    คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจ 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองคอนขางพอใจ 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจนอย 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองไมพอใจ 
 
  2.2  แบบสอบถามเรื่องภาพลักษณของโรงเรยีนผูวิจยัสรางขึ้นเอง  ซ่ึงภาพลักษณ
โรงเรียน ทั้งส่ีดานไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานชื่อเสียง ดานเอกลักษณ ดานคุณคาและจรรยาบรรณ 
โดยใหผูปกครองตอบตามการรับรูของตนเอง  ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย
ดังนี ้
 
   5 หมายถึง  พอใจอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง  พอใจ 
   3 หมายถึง  คอนขางพอใจ 
   2 หมายถึง  พอใจนอย 
   1 หมายถึง  ไมพอใจ 
 
   การแปลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการรับรูของผูปกครองใชเกณฑของ Best (1977) ที่แบงชวงการแปลผลตามหลกัของการแบง
อันตรภาคชั้น (class interval) โดยการนาํคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนระดบัที่ตองการ
แปลผล มีความหมายดังนี ้
  
    คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัพอใจอยางยิ่ง 
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    คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัพอใจ 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัคอนขางพอใจ 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัพอใจนอย 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัไมพอใจ 
 
  2.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความภกัดีของผูปกครองผูวิจยัพฒันามากจาก Chung-Kai Li 

)2009 (  ซ่ึงความภักดีของผูปกครองทั้งสองดานไดแก ดานเจตคตใิฝสัมพันธ ดานการบริโภคซ้ํา 
โดยใหผูปกครองตอบตามความพอใจของตนเอง ซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย
ดังนี้  
   
   5 หมายถึง  พอใจอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง  พอใจ 
   3 หมายถึง  คอนขางพอใจ 
   2 หมายถึง  พอใจนอย 
   1 หมายถึง  ไมพอใจ 
 
   การแปลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการรับรูของผูปกครองใชเกณฑของ Best (1977) ที่แบงชวงการแปลผลตามหลกัของการแบง
อันตรภาคชั้น (class interval) โดยการนาํคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนระดบัที่ตองการ
แปลผล มีความหมายดังนี ้
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ 
อยางยิ่ง 
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    คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบั
คอนขางพอใจ 
 
    คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ
นอย 
 
    คาเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัไมพอใจ 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาสภาพปญหาและตรวจเอกสาร จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใชในการวจิัยไดแก สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณ
โรงเรียน และความภกัดีของผูปกครอง ไดสรางเครื่องมือดังนี ้
 
 1. ติดตอขออนุญาต Associate Professor Chung-Kai Li ในการนําเครื่องมือแบบสอบถาม    
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดของโรงเรียนเอกชน จํานวน 26 ขอ ความภักดีของ
ผูปกครอง จํานวนหาขอ โดยแบบสอบถามนี้พบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient (1951) ในชวงระหวาง 0.75 ถึง 0.93 มาพัฒนาปรับปรุงใชในการวิจัยดังนี้  
 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (product) มีจํานวน 4 ขอ มาพัฒนาปรับปรุงเปน 6 ขอ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับราคา (price) จํานวน 5 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดจําหนาย (place) 
จํานวน 3 ขอ มาพัฒนาปรับปรุงเปน 4 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด (promotion) 
จํานวน 6 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรและพนกังานในการบริการการศึกษา (people) จํานวน 
8 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับความภกัดีของผูปกครอง (parent’s loyalty) จํานวน 5 ขอ รวมเปน 
34 ขอ 
 
 2. นําแบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดมาพัฒนาปรับใช
ใหเขากับบริบทสังคมไทย และความภกัดีของผูปกครองของ  Chung-Kai Li (2009) ดวยวิธีการแปล
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ยอนกลับ (back translation) โดยแปลขอคําถามเครื่องมือวิจัยจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย และ
ภาษาไทยกลับเปนภาษาอังกฤษ โดยผูเช่ียวชาญดานภาษาศาสตร และพจิารณาความชดัเจนใน    
การใชภาษากบักรรมการควบคุมวิทยานพินธ 
 
 3. สรางแบบสอบถามเรื่องภาพลักษณโรงเรียน (school image) จํานวน 7 ขอ วิพากษและ
ปรับแกไขกับกรรมการวิทยานิพนธเพื่อใหขอคําถามเที่ยงตรงและครอบคลุมโครงสรางทฤษฎี 
 
 4. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยผูวจิัยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับตัวอยางที่คลายกับตัวอยางในการวิจัย จาํนวน 3 คน  เพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจและความชัดเจนของภาษาที่ใช  ผลการทดลองพบวา สวนใหญผูใหขอมูลมีความเขาใจ
ขอความในขอคําถามของแบบสอบถามโดยรวมเปนอยางดี  
 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปหาคาความเชือ่ม่ัน (reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .977 โดยทดลองใช (try out) แบบสอบถามกับผูปกครองที่มีลักษณะคลายกบัตัวอยางใน 
การวิจยั จํานวน 40 คน และนํามาวเิคราะหหาคาสหสัมพันธรายขอระหวางตัวแปรแบบสอบถาม    
ที่ใชในการวิจยันี้ มีการพัฒนาและหาคุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
  5.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด (marketing 
mix) มีจํานวน 29 ขอวิเคราะหคาสหสัมพันธรายขอ เพื่อหาความเทีย่งตรงตามโครงสราง (construct 
validity) โดยพบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ .01 คาความเชื่อมั่น (reliability) ดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.97 
 
  5.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (product) มีจํานวน 6 ขอวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
รายขอ เพื่อหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (construct validity) โดยพบวามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ .01 คาความเชื่อมัน่ (reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.88 
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  5.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับราคา (Price) จํานวน 5 ขอวิเคราะหคาสหสัมพันธรายขอ 
เพื่อหาความเทีย่งตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยพบวามคีวามสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ 

.01 คาความเชือ่มั่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient (1951) เทากับ 0.88 
 
  5.4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดจําหนาย (Place) จํานวน 4 ขอวิเคราะหคาสหสัมพนัธ 
รายขอ เพื่อหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยพบวามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ .01 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.90 
 
  5.5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด (Promotion) จํานวน 6 ขอ วิเคราะห 
คาสหสัมพันธรายขอ  เพื่อหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยพบวา 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ .01 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.90 
 
  5.6  แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรและพนกังานในการบริการการศึกษา (People) 
จํานวน 8 ขอวิเคราะหคาสหสัมพันธรายขอ  เพื่อหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity) โดยพบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ .01 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการหา   
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวธีิของ Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.94 
 
  5.7  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน (School Image) จํานวน 7 ขอ วิเคราะห 
คาสหสัมพันธรายขอ  เพื่อหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยพบวา 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั .01 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.93 
 
  5.8  แบบสอบถามเกี่ยวกับความภกัดีของผูปกครอง (Parent’s Loyalty) จํานวน 5 ขอ
วิเคราะหคาสหสัมพันธรายขอ  เพื่อหาความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) โดยพบวา
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ .01 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) เทากับ 0.95 
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 6.  นําแบบสอบถามที่ไดมาจัดทาํเปนเครื่องมือการวิจยัฉบับสมบูรณ และให
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมอีกครั้งหนึง่ กอนจะนํา  
ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตวัผูวิจัยจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร      
เพื่อขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อเก็บขอมูลจากผูปกครองโรงเรียนที่เปน
ตัวอยางในการวิจัยโดยใหผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูดําเนินการ 
 
 2. ผูวิจยัเตรยีมแบบสอบถามทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลพรอมลงรหัสเพื่อการวเิคราะห
ขอมูลโดยมีหนังสือช้ีแจงและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่เปนตัวอยาง พรอมแนบ
ซองใหผูใหขอมูลสงกลับถึงผูวิจัยโดยตรงตามที่อยูที่ระบุไวหนาซองในระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ .
2553 จํานวน 1,520 ฉบับ 
 
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและติดตามทางโทรศัพทดวยตนเองตั้งแตเดือน
สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 รวมสามเดือน โดยไดรับแบบสอบถามที่ไดรับคืนกลับมาจาก
โรงเรียนแตละขนาดโดยแบงเปนขนาดเลก็จํานวนเจ็ดโรง จํานวน 225 ฉบับ คิดเปนรอยละ 16.13 
ขนาดกลาง จํานวน 18 โรง จาํนวน 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 28.24 ขนาดใหญ จํานวน 23 โรง 
จํานวน 385 ฉบับ คิดเปนรอยละ 27.60 และขนาดใหญพิเศษจํานวน 38 โรง จํานวนแบบสอบถาม 
391 ฉบับ คิดเปนรอยละ 28.03 รวมแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งส้ิน 1,395 ฉบับ  ผูวิจยันําแบบ  
สอบถามมาตรวจสอบและคดัเลือกฉบับทีส่มบูรณ ผลปรากฏวาไดแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบบั 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 1.  ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS 
 
 2. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และ    
ใชคารอยละ (%)  
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 3.   การวิเคราะหสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและ
ความภกัดีของผูปกครองวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
 4.   การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และ
ขนาดใหญพิเศษดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และกรณีที่พบวา
คาเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม
เปนรายคู โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  
 
 5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ภาพลักษณโรงเรียนใชการวเิคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (pearson product 
moment correlation) และวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและ 
ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) 
 
 สําหรับความถูกตองของการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจาํเปนตองคํานงึถึงขอตกลง
เบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหูคูณดวยซ่ึงในงานวิจยันี้ไดมีการตรวจสอบในประเด็นตางๆ
ดังนี ้(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณกิาร  สุขเกษม, 2536) 
 
 1. ตัวแปรที่นํามาใชในการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ ทั้งตวัแปรตามและตัวแปรอิสระ       
มีระดับการวัดเปนชวงมาตร (interval scale)  ซ่ึงตัวแปรอสิระในงานวิจยันี้ไดแก สวนประสมใน
การดําเนนิงานทางการตลาด 5 ดานและภาพลักษณโรงเรียน 4 ดาน โดยแตละดานมีคาเปนคะแนน
ที่มีระดับการวดัเปนชวงมาตร และตัวแปรตาม คือ ความภักดีของผูปกครองซึ่งมีคาเปนคะแนนที่มี
ระดับการวัดเปนชวงมาตรเชนเดียวกนั 
  
 2. ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตามตองเปนความสัมพนัธเชิงเสน 
(linear relationship) ที่สามารถทดสอบไดโดยการลงจุดกระจาย (scatter plot) แลวสังเกตจากจุด
ตางๆ วามีแบบแผนเปนเชิงเสนหรือไม  ซ่ึงในงานวิจยันีท้ดสอบแลวพบวาตัวแปรอสิระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธกันเปนเชิงเสนตรง 
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 3. ตัวแปรอิสระไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด  ซ่ึงในการวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยพัฒนาและสรางขึ้นเองโดยไดผานการตรวจสอบจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ 
รวมทั้งมีการนาํไปทดลองใช และผานการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (reliability) แลว จึงม ี
ความเชื่อถือไดของการวัดตวัแปรอิสระทีจ่ะไมกอใหเกดิความคลาดเคลื่อนในการวดั 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 ตอนที่ 2  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภกัดี
ของผูปกครองโรงเรียนเอกชนตามการรับรูของผูปกครองและเปรียบเทยีบตามขนาดของโรงเรียน 
 
   ตอนที่ 3  อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียน
ที่มีตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอผลการวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และ 
ใชคารอยละ (%) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก 
(n=225) 

ขนาดกลาง 
(n=394) 

ขนาดใหญ 
(n=385) 

ขนาดใหญพิเศษ  
(n=391) 

รวม 
(n=1,395) รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ที่ตั้งของโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
นครปฐม 
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร 

 
103 

- 
19 
54 
- 

49 

 
45.78 

- 
8.44 

24.00 
- 

21.78 

 
305 
57 
9 
- 

23 
- 

 
77.41 
14.47 
2.28 

- 
5.84 

- 

 
310 
33 
13 
14 
- 

15 

 
80.52 
8.57 
3.38 
3.64 

- 
3.89 

 
250 
42 
68 
- 

31 
- 

 
63.94 
10.74 
17.39 

- 
7.93 

- 

 
968 
132 
109 
68 
54 
64 

 
69.39 
9.46 
7.81 
4.88 
3.87 
4.59 

2  .เพศ 
     ชาย  
 หญิง 

 
60 

165 

 
26.67 
73.33 

 
127 
267 

 
32.23 
67.77 

 
103 
282 

 
26.75 
73.25 

 
104 
287 

 
26.60 
73.40 

 
394 

1,001 

 
28.24 
71.76 

3  .อายุ 
 40 ปและต่ํากวา 
 41 ปขึ้นไป 

 
112 
113 

 
49.78 
50.22 

 
217 
177 

 
55.08 
44.92 

 
195 
190 

 
50.65 
49.35 

 
177 
214 

 
45.27 
54.73 

 
701 
694 

 
50.25 
49.75 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก 
(n=225) 

ขนาดกลาง 
(n=394) 

ขนาดใหญ 
(n=385) 

ขนาดใหญพิเศษ  
(n=391) 

รวม 
(n=1,395) รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
4  .ศาสนา 
 พุทธ 
 คริสต 
 ศาสนาอื่นๆ 

 
211 
11 
3 

 
93.78 
4.89 
1.33 

 
345 
33 
16 

 
87.56 
8.38 
4.06 

 
317 
28 
40 

 
82.34 
7.27 

10.39 

 
331 
47 
13 

 
84.65 
12.02 
3.33 

 
1,204 
119 
72 

 
86.31 
8.53 
5.16 

5  .วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทและสูงกวา 

 
52 

117 
56 

 
23.11 
52.00 
24.89 

 
96 

226 
72 

 
24.37 
57.36 
18.27 

 
97 

241 
47 

 
25.19 
62.60 
12.21 

 
55 

272 
64 

 
14.07 
69.56 
16.37 

 
300 
856 
239 

 
21.51 
61.36 
17.13 

6  . อาชีพ 
 รับราชการ 
 รับจางในรัฐวสิาหกิจและ/หรือ

บริษัทเอกชน 
 เจาของกิจการ 
 อื่นๆ  

 
18 
 

67 
104 
36 

 
8.00 

 
29.78 
46.22 
16.00 

 
54 
 

171 
127 
42 

 
13.71 

 
43.40 
32.23 
10.66 

 
24 
 

186 
113 
62 

 
6.23 

 
48.31 
29.35 
16.11 

 
39 
 

224 
99 
29 

 
9.97 

 
57.29 
25.32 
7.42 

 
135 

 
648 
443 
169 

 
9.68 

 
46.45 
31.76 
12.11 

 



 

 

72 
7272 

ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก 
(n=225) 

ขนาดกลาง 
(n=394) 

ขนาดใหญ 
(n=385) 

ขนาดใหญพิเศษ  
(n=391) 

รวม 
(n=1,395) รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
7  . รายไดของครอบครัวของทาน     

 ตอเดือน 
   15,000 บาทและต่ํากวา 
   15,001- 30,000 บาท 
   30,001 บาทขึ้นไป 

 
 

22 
40 

163 

 
 

9.78 
17.78 
72.44 

 
 

87 
122 
185 

 
 

22.08 
30.97 
46.95 

 
 

80 
144 
161 

 
 

20.78 
37.40 
41.82 

 
 

80 
125 
186 

 
 

20.46 
31.97 
47.57 

 
 

269 
431 
695 

 
 

19.28 
30.90 
49.82 

8.  ทานมีนักเรยีนที่อยูในความดแูล 
 กําลังเรียนในโรงเรียนนี ้
  1 คน 
  2  คน 
  3 คนขึ้นไป 

 
 

126 
81 
18 

 
 

56.00 
36.00 
8.00 

 
 

208 
148 
38 

 
 

52.79 
37.56 
9.65 

 
 

234 
107 
44 

 
 

60.78 
27.79 
11.43 

 
 

219 
117 
55 

 
 

56.01 
29.92 
14.07 

 
 

787 
453 
155 

 
 

56.42 
32.47 
11.11 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก 
(n=225) 

ขนาดกลาง 
(n=394) 

ขนาดใหญ 
(n=385) 

ขนาดใหญพิเศษ  
(n=391) 

รวม 
(n=1,395) รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
9  .  เหตุผลที่ทานนํานักเรยีนใน 

 ความดูแลของทานเขาเรียน 
 ที่โรงเรียนแหงนี้  
 )ตอบไดมากกวา 1 ขอ( 
   ใกลบาน 
   เพื่อนบานแนะนํา 
   รูจักชื่อเสียงมากอน 
   เคยเปนศษิยเกาที่โรงเรียนนี ้

 
 
 
 

141 
51 
70 
6 

 
 
 
 

62.67 
22.67 
31.11 
2.67 

 
 
 
 

211 
105 
147 
35 

 
 
 
 

53.55 
26.65 
37.31 
8.88 

 
 
 
 

232 
69 

165 
40 

 
 
 
 

60.26 
17.92 
42.86 
10.39 

 
 
 
 

211 
65 

233 
52 

 
 
 
 

53.96 
16.62 
59.59 
13.30 

 
 
 
 

795 
290 
615 
133 

 
 
 
 

56.99 
20.79 
44.09 
9.53 

   บุคคลในครอบครัวเคยเรียน 
   ในโรงเรียนนี ้
  อื่นๆ 

 
11 
32 

 
4.89 

14.22 

 
59 
38 

 
14.97 
9.65 

 
82 
50 

 
21.30 
12.99 

 
73 
34 

 
18.67 
8.70 

 
225 
154 

 
16.13 
11.04 
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 จากตารางที ่2  พบวา ผูปกครองที่มาจากโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงสวนใหญตั้งอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร รอยละ 45.78 สวนใหญรอยละ 73.33 เปนหญิง มีอาย ุ40 ป และต่ํากวาใกลเคยีง
กับมีอายุ  41 ปขึ้นไป นับถือศาสนาพุทธเปนสวนมาก รอยละ 93.78  สวนวุฒิการศึกษาพบวา 
สวนใหญมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 เปนเจาของกิจการ 
เปนสวนมากรอยละ 46.22 ในสวนของรายไดของครอบครัวพบวา รอยละ 72.44 มีรายไดมากกวา 
30,001 บาทขึ้นไปตอเดือน  สวนมากมีนกัเรียนที่อยูในความดแูลเรียนที่โรงเรียน จํานวน 1 คน 
รอยละ 56.00  สวนเหตุผลทีผู่ปกครองนํานักเรียนในความดูแลเขาศึกษาที่โรงเรียนคือ ใกลบาน 
รอยละ 62.67  
 
 สําหรับผูปกครองที่มาจากโรงเรียนขนาดกลาง  ซ่ึงสวนใหญตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
รอยละ 77.41  สวนใหญรอยละ 67.77 เปนหญิง มีอายุ 40 ป และต่ํากวาเปนสวนมาก รอยละ 55.08 
นับถือศาสนาพุทธเปนสวนมาก รอยละ 87.56  สวนวุฒกิารศึกษาพบวา สวนใหญมีวฒุิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.36 มีอาชีพรับจางในรัฐวิสาหกิจและ/หรือบริษัทเอกชน
เปนสวนมากรอยละ 43.40 ในสวนของรายไดของครอบครัวพบวา รอยละ 46.95 มีรายไดมากกวา 
30,001 บาทขึ้นไปตอเดือน  สวนมากมีนกัเรียนที่อยูในความดแูลเรียนที่โรงเรียน จํานวน 1 คน  
รอยละ 52.79  สวนเหตุผลทีผู่ปกครองนํานักเรียนในความดูแลเขาศึกษาที่โรงเรียน คือ ใกลบาน  
รอยละ 53.55  
 
 สําหรับผูปกครองที่มาจากโรงเรียนขนาดใหญ  ซ่ึงสวนใหญตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
รอยละ 80.52 สวนใหญรอยละ 73.25 เปนหญิง มีอายุ 40 ป และต่ํากวาใกลเคียงกับมีอายุ  41 ปข้ึนไป 
นับถือศาสนาพุทธเปนสวนมาก รอยละ 82.34  สวนวุฒกิารศึกษาพบวา สวนใหญมีวฒุิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.60 มีอาชีพรับจางในรัฐวิสาหกิจและ/หรือบริษัทเอกชน
เปนสวนมากรอยละ 48.31  ในสวนของรายไดของครอบครัวพบวา รอยละ 41.82 มีรายไดมากกวา 
30,001 บาทขึ้นไปตอเดือน  สวนมากมีนกัเรียนที่อยูในความดแูลเรียนที่โรงเรียน จํานวน 1 คน  
รอยละ 60.78  สวนเหตุผลทีผู่ปกครองนํานักเรียนในความดูแลเขาศึกษาที่โรงเรียนคือ ใกลบาน  
รอยละ 60.26 
 
 สําหรับผูปกครองที่มาจากโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  ซ่ึงสวนใหญตั้งอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร รอยละ 63.94 สวนใหญรอยละ 73.40 เปนหญิง มีอายุ 40 ปและต่าํกวาเปนสวนมาก
รอยละ 54.73 นับถือศาสนาพุทธเปนสวนมาก รอยละ 84.65  สวนวุฒกิารศึกษาพบวาสวนใหญมี
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วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.56 มีอาชีพรับจางในรัฐวิสาหกิจและ/หรือ
บริษัทเอกชนเปนสวนมาก รอยละ 57.29 ในสวนของรายไดของครอบครัวพบวา รอยละ 47.57      
มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไปตอเดอืน  สวนมากมีนักเรียนที่อยูในความดูแลเรียนที่โรงเรียน
จํานวน 1 คนรอยละ 56.01  สวนเหตุผลทีผู่ปกครองนํานักเรียนในความดูแลเขาศึกษาที่โรงเรียน คือ 
ใกลบานรอยละ 53.96 
 
 สรุปผูปกครองในโรงเรียนทุกขนาด  สวนใหญตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 69.39 
เปนโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษใกลเคยีงกัน(รอยละ 28.24, รอยละ27.60 
และรอยละ 28.03) สวนโรงเรียนขนาดเล็กมีนอยที่สุด (รอยละ16.13) สวนใหญรอยละ 71.76 
เปนหญิง มีอายุต่ํากวา 40 ปถึง 40 ปกับอายุ 41 ปข้ึนไป (รอยละ 50.25 และ 49.75) นับถือศาสนาพุทธ
เปนสวนใหญรอยละ 86.31 สวนวุฒกิารศกึษาพบวาสวนใหญมวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.36  มีอาชีพรับจางในรัฐวิสาหกิจและ/หรือบริษัทเอกชนเปนสวนมาก  
(รอยละ46.45 และรอยละ 49.82) มีรายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไปตอเดือนมากที่สุด สวนใหญ 
มีนักเรียนที่อยูในความดูแลเรียนที่โรงเรียนจํานวน 1 คน รอยละ 56.42 และเหตุผลสวนใหญ 
ที่ผูปกครองนํานักเรียนในความดแูลเขาศึกษาที่โรงเรียนคือ ใกลบานรอยละ 56.99 

 
ตอนที่ 2  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภกัดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชนตามการรับรูของผูปกครองและเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน 

 
 ผลการวิเคราะหสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ตามการรับรูของผูปกครอง 
จําแนกตามขนาดและภาพรวม   

 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ตามการรับรูของผูปกครอง จําแนกตามขนาด

และภาพรวม เสนอผลการวิเคราะหเปนคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาระดับ 
ซ่ึงพิจารณาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ Best (1977) ดังนี้ 

 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครอง
พอใจอยางยิ่ง 
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 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง โรงเรียนดําเนินงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครอง
พอใจ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครอง
คอนขางพอใจ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง โรงเรียนดําเนินงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครอง
พอใจนอย 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง โรงเรียนดําเนินงานทางการตลาดในระดับที่ผูปกครอง
ไมพอใจ 
 
 ผลการวิเคราะหดังเสนอในตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 8
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด จําแนกเปนรายดาน ตามขนาดของโรงเรียน 
 และภาพรวม  

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
 X . S.D. อันดับ ระดับ  X . S.D. อันดับ ระดับ  X . S.D. อันดับ ระดับ  X . S.D. อันดับ ระดับ  X . S.D. อันดับ ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.81 0.62 1 พอใจ 4.02 0.67 1 พอใจ 4.01 0.69 1 พอใจ 4.35 0.58 1 พอใจ 
อยางยิ่ง 

4.08 0.67 1 พอใจ 

ดานราคา 3.55 0.75 4 พอใจ 3.65 0.81 4 พอใจ 3.79 0.80 3 คอนขาง
พอใจ 

4.07 .66 3 พอใจ 3.79 0.78 4 พอใจ 

ดานการจัดจําหนาย 3.62 0.74 3 พอใจ 3.61 0.88 5 พอใจ 3.63 0.90 5 พอใจ 3.95 0.77 5 พอใจ 3.71 0.85 5 พอใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.49 0.65 5 พอใจ 3.82 0.80 3 พอใจ 3.75 0.79 4 พอใจ 4.02 0.73 4 พอใจ 3.80 0.77 3 พอใจ 
ดานบุคลากรและพนักงาน
ในการบริการการศึกษา 3.80 0.69 2 พอใจ 3.98 0.71 2 พอใจ 3.96 0.90 2 พอใจ 4.19 0.77 2 พอใจ 4.00 0.73 2 พอใจ 

รวม 3.67 0.54  พอใจ 3.85 0.64  พอใจ 3.85 0.67  พอใจ 4.13 0.55  พอใจ 3.90 0.63  พอใจ 
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 จากตารางที ่3 พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมภีาพรวมของสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 
3.67, S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
อยูในระดับทีผู่ปกครองพอใจทุกดานโดยดานผลิตภัณฑอยูในอนัดับสูงสุด ( X = 3.81, S.D. = 0.62) 
รองลงมา คือ ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา ( X = 3.80, S.D. = 0.69)  
ดานการจดัจําหนาย ( X = 3.62, S.D. = 0.74) ดานราคา ( X =3.55, S.D. = 0.75) และดาน 
การสงเสริมการตลาด ( X =3.49, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางมีภาพรวมของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดตาม
การรับรูของผูปกครองนักเรยีนโรงเรียนเอกชนอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.85, S.D. = 
0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดอยูในระดบัพอใจ
ทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑอยูในอนัดับสูงสุด ( X = 4.02, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ ดานบุคลากร
และพนกังานในการบริการการศึกษา ( X = 3.98, S.D. = 0.71) ดานการสงเสริมการตลาด ( X =3.82, 
S.D. = 0.80) ดานราคา ( X =3.65, S.D. = 0.81) และ ดานการจัดจําหนาย ( X = 3.61, S.D. = 0.88) 
ตามลําดับ 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญมีภาพรวมของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดตาม
การรับรูของผูปกครองนักเรยีนโรงเรียนเอกชนอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.85, S.D. = 
0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดอยูในระดบัพอใจ
ทุกดานยกเวนดานราคาที่อยูในระดบัที่ผูปกครองคอนขางพอใจ โดยดานผลิตภัณฑอยูในอนัดับ
สูงสุด ( X = 4.01, S.D. = 0.69)  รองลงมา คือ ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา  
( X = 3.96, S.D. = 0.90) ดานราคา ( X = 3.79, S.D. = 0.80) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.75, 
S.D. = 0.79) และดานการจัดจําหนาย ( X = 3.63, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีภาพรวมของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด
ตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 4.13, S.D. = 
0.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดอยูในระดบัพอใจ
ทุกดานยกเวนดานผลิตภัณฑที่อยูในระดับพอใจอยางยิ่งโดยดานผลิตภณัฑอยูในอันดบัสูงสุด ( X = 
4.35, S.D. = 0.58)  รองลงมา คือ ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา ( X = 4.19, 
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S.D. = 0.77) ดานราคา ( X = 4.07, S.D. = 0.66) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 4.02, S.D. = 0.73) 
และดานการจดัจําหนาย ( X = 3.95, S.D. = 0.77) ตามลําดบั 
 
 รวมโรงเรียนทกุขนาดพบวา สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดของโรงเรียนเอกชน
ตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยูในระดบัที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.90, 
S.D. = 0.63)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา โรงเรียนดําเนินงานทางการตลาดทุกดานในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจ โดยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ( X = 4.08, S.D. = 0.67) 
รองลงมา คือ ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา ( X = 4.00, S.D. = 0.73)  
ดานการสงเสริมการตลาด ( X =3.80, S.D. = 0.77) ดานราคา ( X = 3.79, S.D. = 0.78) และดาน     
การจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดอยูในอนัดบัสุดทาย ( X = 3.71, S.D. = 0.85)  
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของ
 โรงเรียน 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 

1. โรงเรียนมีหลักสูตร 
ที่เปดสอนตรงกับ
ความตองการของทาน 4.07 0.74 2 พอใจ 4.13 0.74 2 พอใจ 4.14 0.74 2 พอใจ 4.34 0.72 3 พอใจ 4.18 0.74 2 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. โรงเรียนมีระดับชั้น

การศึกษาที่เปดสอน
ตรงกับความตองการ
ของทาน 4.10 0.73 1 พอใจ 4.24 0.73 1 พอใจ 4.28 0.72 1 พอใจ 4.51 0.64 1 พอใจ 4.30 0.72 1 พอใจ 

         อยางยิ่ง    อยางยิ่ง    อยางยิ่ง    อยางยิ่ง 
3. โรงเรียนมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่พอเพียง 
เชน อุปกรณ
คอมพิวเตอร อุปกรณ
นันทนาการ และตํารา
เปนตน 3.59 0.86 5 พอใจ 3.88 0.93 5 พอใจ 3.92 0.93 4 พอใจ 4.34 0.75 4 พอใจ 3.97 0.91 4 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
)n=1,395) 

ขนาดเล็ก )n=225) ขนาดกลาง )n=394) ขนาดใหญ )n=385) ขนาดใหญพิเศษ )n=391) รวม )n=1,395) 
รายการ 

X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 
4. สภาพสิ่งแวดลอมของ

โรงเรียนมีความ
ปลอดภัย  3.94 0.89 3 พอใจ 4.10 0.85 3 พอใจ 4.13 0.88 3 พอใจ 4.42 0.73 2 พอใจ 4.17 0.85 3 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
5. 

 
โรงเรียนมีหอง 
ปฏิบัติการพอเพียง เชน 
หองเรียนคอมพิวเตอร 
หองดนตรี หองปฏิบัติ 
การทดลอง
วิทยาศาสตร เปนตน 3.52 0.89 6 พอใจ 3.90 0.97 4 พอใจ 3.85 0.96 5 พอใจ 4.32 0.80 5 พอใจ 3.94 0.95 5 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
6. โรงเรียนมีพื้นที่

เพียงพอสําหรับทํา
กิจกรรม เชน สนาม
เด็กเลน ศูนยจัด
กิจกรรม เปนตน  3.62 0.96 4 พอใจ 3.87 0.98 6 พอใจ 3.76 1.01 6 พอใจ 4.21 0.87 6 พอใจ 3.89 0.98 6 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
 รวม 3.81 0.62  พอใจ 4.02 0.67  พอใจ 4.01 0.69  พอใจ 4.35 0.58  พอใจ

อยางยิ่ง 
4.08 0.67  พอใจ 
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 จากตารางที ่4  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กในดานผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา
โรงเรียนมีระดบัชั้นการศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับทีผู่ปกครองพอใจ ( X = 4.10, S.D. = 0.73)  และรองลงมา คือ โรงเรียน     
มีหลักสูตรที่เปดสอนตรงกบัความตองการของผูปกครอง ( X = 4.07, S.D. = 0.74)  สวนรายการ 
ดานผลิตภัณฑอยูระดับที่ผูปกครองพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีหองปฏิบัติการพอเพียง 
เชน หองเรียนคอมพิวเตอร หองดนตรี หองปฏิบัติการทดลองวิทยาศาสตร เปนตน ( X  = 3.52,  
S.D. = 0.89) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมี
ระดับชั้นการศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง ( X = 4.24, S.D. = 0.73) และรองลงมา คือ โรงเรียนมหีลักสูตร  
ที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครอง ( X = 4.13, S.D. = 0.74) สวนรายการดานผลิตภัณฑ
อยูระดับพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีพื้นที่เพยีงพอสําหรับทํากิจกรรม เชน สนามเด็กเลน 
ศูนยจดักิจกรรม เปนตน ( X =3.87, S.D. = 0.98) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมี
ระดับชั้นการศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง ( X = 4.28, S.D. = 0.72) และรองลงมา คือ โรงเรียนมหีลักสูตร 
ที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครอง ( X = 4.14, S.D. = 0.74)  สวนรายการดานผลิตภัณฑ
อยูระดับพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีพื้นที่เพยีงพอสําหรับทํากิจกรรม เชน สนามเด็กเลน 
ศูนยจดักิจกรรม เปนตน ( X = 3.76, S.D. = 1.01) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานผลิตภัณฑ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมี
ระดับชั้นการศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับพอใจที่ผูปกครองอยางยิ่ง ( X = 4.51, S.D. = 0.64) และรองลงมา คือ สภาพสิ่งแวดลอม
ของโรงเรียนมีความปลอดภัย ( X = 4.42, S.D. = 0.73) สวนรายการดานผลิตภัณฑอยูระดับพอใจ   
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนมีพื้นที่เพียงพอสําหรับทํากิจกรรม เชน สนามเด็กเลน ศูนยจัดกิจกรรม 
เปนตน ( X = 4.21, S.D. = 0.87) 
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 รวมโรงเรียนทุกขนาด เมื่อพิจารณาแตละรายการในสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูปกครองพอใจอยางยิ่งที่โรงเรียนมีระดับชั้นการศกึษาที่เปดสอน
ตรงกับความตองการของผูปกครองมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ( X = 4.30, S.D. = 0.72) 
รองลงมา คือ โรงเรียนมีหลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครอง ( X = 4.18, 
S.D. = 0.74)  สวนรายการดานผลิตภัณฑที่อยูระดับที่ผูปกครองพอใจแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
โรงเรียนมีพื้นที่เพียงพอสําหรับทํากิจกรรม เชน สนามเดก็เลน ศูนยจัดกิจกรรม เปนตน ( X = 3.89,  
S.D. = 0.98) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานราคา เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X  S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ 

1. โรงเรียนยกเวน 
คาเลาเรียนทั้งหมดหรือ
บางสวนใหกับนักเรียน
ที่ยากจน 3.23 1.21 5 คอนขาง 3.37 1.22 5 คอนขาง 3.67 1.08 4 พอใจ 3.79 1.00 5 พอใจ 3.55 1.14 5 พอใจ 

     พอใจ    พอใจ             
2. โรงเรียนสามารถห

บริการอาหารกลางวัน
แกนักเรียนตามราคา 
ที่เหมาะสม 3.53 1.01 4 พอใจ 3.60 1.03 4 พอใจ 3.63 1.01 5 พอใจ 3.95 0.89 4 พอใจ 3.70 1.00 4 พอใจ 

3. ผูปกครองรับทราบ
รายละเอียดและการใช
คาธรรมเนียมที่จายให
โรงเรียนอยางชัดเจน 3.90 0.88 1 พอใจ 3.96 0.92 1 พอใจ 3.96 0.97 1 พอใจ 4.27 0.79 1 พอใจ 4.04 0.91 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X  S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ 
4. คาธรรมเนียมการเรียน

และคาใชจายอื่นของ
โรงเรียนมีความ
สมเหตุสมผล 3.55 0.90 3 พอใจ 3.68 0.95 2 พอใจ 3.84 0.91 3 พอใจ 4.16 0.82 3 พอใจ 3.84 0.92 3 พอใจ 

 คาธรรมเนียมทั้งหมด 
ที่โรงเรียนไดเรียกเก็บ 
มีความเปนมาตรฐาน
ตามที่รัฐกําหนด 3.56 0.85 2 พอใจ 3.66 1.00 3 พอใจ 3.88 0.96 2 พอใจ 4.18 0.88 2 พอใจ 3.85 0.96 2 พอใจ 

 รวม 3.55 0.75  พอใจ 3.65 0.81  พอใจ 3.39 1.17  คอนขาง 
พอใจ 

3.66 1.18  พอใจ 3.79 0.78  พอใจ 
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 จากตารางที ่5  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กในดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา
ผูปกครองรับทราบรายละเอียดและการใชคาธรรมเนียมที่จายใหโรงเรียนอยางชัดเจนเปนอันดับแรก 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดบัที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.90, S.D. = 0.88) และรองลงมา คือ
คาธรรมเนียมทั้งหมดที่โรงเรียนไดเรียกเกบ็มีความเปนมาตรฐานตามทีรั่ฐกําหนด ( X = 3.56,  
S.D. = 0.85)  สวนรายการดานราคาอยูระดับที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนยกเวน
คาเลาเรียนทั้งหมดหรือบางสวนใหกับนกัเรียนที่ยากจน ( X = 3.23, S.D. = 1.21) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมีระดบัชั้น
การศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง ( X = 3.96, S.D. = 0.92) และรองลงมา คือ คาธรรมเนียมการเรียน
และคาใชจายอื่นของโรงเรียนมีความสมเหตุสมผล ( X =3.68, S.D. = 0.95) สวนรายการดาน
ผลิตภัณฑอยูระดับที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนยกเวนคาเลาเรียนทัง้หมดหรือ
บางสวนใหกบันักเรียนที่ยากจน ( X = 3.37, S.D. = 1.22) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานราคาเมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมีระดบัชั้น
การศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง ( X = 3.96, S.D. = 0.97) และรองลงมา คือ คาธรรมเนียมการเรียน
และคาใชจายอื่นของโรงเรียนมีความสมเหตุสมผล ( X = 3.88, S.D. = 0.96)  สวนรายการดาน
ผลิตภัณฑอยูระดับที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนสามารถใหบริการอาหาร
กลางวันแกนกัเรียนตามราคาที่เหมาะสม ( X = 3.63, S.D. = 1.01) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานราคา เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมี
ระดับชั้นการศึกษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูปกครองเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับทีผู่ปกครองพอใจอยางยิ่ง ( X = 4.27, S.D. = 0.79) และรองลงมา คือ คาธรรมเนียม   
การเรียนและคาใชจายอ่ืนของโรงเรียนมีความสมเหตุสมผล ( X = 4.18, S.D. = 0.88)  สวนรายการ
ดานผลิตภัณฑอยูระดับที่ผูปกครองพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนยกเวนคาเลาเรยีนทั้งหมด
หรือบางสวนใหกับนกัเรียนที่ยากจน ( X = 3.79, S.D. = 1.00) 
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 รวมโรงเรียนทุกขนาด เมื่อพิจารณาแตละรายการในสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดดานราคา พบวา ทุกรายการอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ รายการที่ผูปกครองพอใจ 
เปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูปกครองรับทราบรายละเอียดและการใชคาธรรมเนียมที่จาย
ใหโรงเรียนอยางชัดเจน ( X = 4.04, S.D. = 0.91)  รองลงมา คือ คาธรรมเนียมทั้งหมดที่โรงเรียน 
ไดเรียกเก็บมีความเปนมาตรฐานตามที่รัฐกาํหนด ( X = 3.85, S.D. = 0.96)  สวนรายการดานราคา 
ที่อยูระดับที่ผูปกครองพอใจ แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนยกเวนคาเลาเรียนทั้งหมดหรือบางสวน
ใหกับนักเรยีนที่ยากจน ( X = 3.55, S.D. = 1.14) 
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนรายขอ จําแนกตาม 
 ขนาดของโรงเรียน 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X  S.D. อันดับ ระดับ X  S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X  S.D. อันดับ ระดับ 

1. โรงเรียนมีพื้นที่ใช 
จอดรถพอเพียง 3.67 0.99 1 พอใจ 3.39 1.26 4 คอนขาง 3.39 1.17 4 คอนขาง 3.66 1.18 4 พอใจ 3.51 1.18 4 พอใจ 

         พอใจ    พอใจ         
2. โรงเรียนมีการจัดระบบ

วางแผนเสนทางรถ 
รับ-สงนักเรียน 3.56 0.86 4 พอใจ 3.58 1.01 3 พอใจ 3.69 1.00 2 พอใจ 3.97 0.88 3 พอใจ 3.72 0.96 3 พอใจ 

3. โรงเรียนมีการจัดระบบ
ใหมีผูคอยดูแลอํานวย
ความสะดวกนักเรียน  
ในระหวางการไป-กลับ
ของนักเรียน 3.61 0.88 3 พอใจ 3.78 0.95 1 พอใจ 3.77 1.01 1 พอใจ 4.10 0.80 1 พอใจ 3.84 0.93 1 พอใจ 

4. โรงเรียนจัดพื้นที่ใหกับ
ผูปกครองที่มารอรับ
บุตรหลาน 3.64 0.93 2 พอใจ 3.71 0.96 2 พอใจ 3.67 1.03 3 พอใจ 4.05 0.87 2 พอใจ 3.78 0.96 2 พอใจ 

 รวม 3.62 0.74  พอใจ 3.61 0.88  พอใจ 3.88 0.98  พอใจ 4.15 0.86  พอใจ 3.71 0.85  พอใจ 
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 จากตารางที ่6  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กในดานการจดัจําหนาย เมื่อพิจารณาเปนรายการ
พบวา โรงเรียนมีพื้นที่ใชจอดรถพอเพียง ( X = 3.67, S.D. = 0.99) และรองลงมา คือ โรงเรียนจดั
พื้นทีใ่หกับผูปกครองที่มารอรับบุตรหลาน ( X = 3.64, S.D. = 0.93) สวนรายการดานการจดัจําหนาย
อยูระดับที่ผูปกครองพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีการจัดระบบวางแผนเสนทางรถรับ-สง
นักเรียน ( X  = 3.56, S.D. = 0.86) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานการจดัจําหนายทกุรายการอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ 
เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมกีารจัดระบบใหมีผูคอยดูแลอํานวยความสะดวกนกัเรียน
ในระหวางการไป-กลับของนักเรียนเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ 
( X = 3.78, S.D. = 0.95) และรองลงมา คือ โรงเรียนจัดพื้นที่ใหกับผูปกครองที่มารอรับบุตรหลาน 
( X = 3.71, S.D. = 0.96)  สวนรายการดานการจดัจําหนายอยูระดบัที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉล่ียต่าํสุด 
คือ โรงเรียนมีพื้นที่ใชจอดรถพอเพียง ( X = 3.39, S.D. = 1.26) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานการจดัจําหนายทกุรายการอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ 
เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมกีารจัดระบบใหมีผูคอยดูแลอํานวยความสะดวกนกัเรียน
ในระหวางการไป-กลับของนักเรียนเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ 
( X = 3.77, S.D. = 1.01) และรองลงมา คือ โรงเรียนมกีารจดัระบบวางแผนเสนทางรถรับ-สงนักเรียน 
( X = 3.69, S.D. = 1.00)  สวนรายการดานการจดัจําหนายอยูระดบัที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉล่ียต่าํสุด 
คือ โรงเรียนมีพื้นที่ใชจอดรถพอเพียง ( X = 3.39, S.D. = 1.17) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานการจัดจําหนายทกุรายการอยูในระดับที่ผูปกครอง
พอใจ เมื่อพจิารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนมีการจดัระบบใหมีผูคอยดูแลอํานวยความสะดวก
นักเรียนในระหวางการไป-กลับของนกัเรยีนเปนอนัดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดบัที่ผูปกครอง
พอใจ ( X = 4.10, S.D. = 0.80) และรองลงมา คือ โรงเรียนจดัพื้นที่ใหกับผูปกครองที่มารอรับ    
บุตรหลาน ( X = 4.05, S.D. = 0.87)  สวนรายการดานการจดัจําหนายอยูระดับที่ผูปกครองพอใจ       
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีพื้นที่ใชจอดรถพอเพียง ( X = 3.66, S.D. = 1.18) 
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 รวมโรงเรียนทุกขนาด เมื่อพิจารณาแตละรายการในดานการจัดจําหนายพบวา ทุกรายการ
อยูในระดับทีผู่ปกครองพอใจ รายการที่ผูปกครองพอใจเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
โรงเรียนมีการจัดระบบใหมผูีคอยดูแลอํานวยความสะดวกนักเรียนในระหวางการไป-กลับของ
นักเรียน ( X = 3.84, S.D. = 0.93)  รองลงมา คือ โรงเรียนจดัพื้นที่ใหกับผูปกครองที่มารอรับ 
บุตรหลาน ( X = 3.78, S.D. = 0.96)  สวนรายการดานการจดัจําหนายอยูระดับที่ผูปกครองพอใจ 
แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีพื้นที่ใชจอดรถพอเพียง ( X = 3.51, S.D. = 1.18) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เปนรายขอ จําแนกตาม
 ขนาดของโรงเรียน 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X  S.D. อันดับ ระดับ X  S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 

1. โรงเรียนจัดพิมพวารสาร
หรือสิ่งพิมพอื่นๆ  
เพื่อรายงานหรือเพื่อ
ถายทอดอุดมการณ 3.29 0.89 5 คอนขาง 3.80 0.99 5 พอใจ 3.83 1.00 3 พอใจ 4.14 0.84 3 พอใจ 3.82 0.98 5 พอใจ 

     พอใจ                 
2. โรงเรียนแจงขาวสาร 
ที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 3.54 0.93 4 พอใจ 3.90 0.92 1 พอใจ 3.88 0.98 2 พอใจ 4.15 0.86 2 พอใจ 3.90 0.94 2 พอใจ 

3. โรงเรียนเผยแพรหรือ 
แจงขาวความสําเร็จของ
นักเรียนหลังจากการ 
ไดเขารวมกิจกรรม  
หรือการแขงขัน 3.63 0.82 2 พอใจ 3.89 0.90 2 พอใจ 3.92 0.91 1 พอใจ 4.17 0.85 1 พอใจ 3.93 0.89 1 พอใจ 

4. โรงเรียนจัดประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ใหผูปกครองเพื่อใหไดมี
การติดตอพูดคุยกันทั้ง
สองฝาย  3.75 0.80 1 พอใจ 3.87 0.94 4 พอใจ 3.75 1.01 5 พอใจ 4.05 0.95 4 พอใจ 

 
 

3.86 

 
 

0.95 
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พอใจ 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X  S.D. อันดับ ระดับ X  S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 
5. 

 
โรงเรียนจัดงาน
นิทรรศการ หรือ 
การแสดงของนักเรียน 
และเชิญผูปกครองหรือ
คนที่อยูบานใกลเรือน
เคียงเปนเพื่อนบาน 
มารวมงานดวย 3.60 0.89 3 พอใจ 3.88 0.93 3 พอใจ 3.76 0.96 4 พอใจ 4.01 0.91 5 พอใจ 3.84 0.94 4 พอใจ 

6. โรงเรียนใชสื่อมวลชน 
เชน หนังสือพิมพ หรือ 
โทรทัศน หรือจัด
กิจกรรม เชน พิธีวันรับ
ปริญญาบัตร หรือชุมนุม
กีฬา เพื่อใหผูอื่นไดรูจัก
โรงเรียนมากขึ้น 3.13 0.89 6 คอนขาง 3.57 1.12 6 พอใจ 3.37 1.04 6 คอนขาง 3.61 1.05 6 พอใจ 3.45 1.05 6 พอใจ 

     พอใจ        พอใจ         

 รวม 3.49 0.65  พอใจ 3.82 0.80  พอใจ 3.75 0.79  พอใจ 4.02 0.73  พอใจ 3.80 0.77  พอใจ 
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 จากตารางที่  7   พบวา โรงเรียนขนาดเล็กในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปน
รายการพบวา โรงเรียนจดัประชุมชีแ้จงเกีย่วกับการเรียนการสอนใหผูปกครองเพื่อใหไดมีการติดตอ
พูดคุยกนัทั้งสองฝายเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดบัที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.75, 
S.D. = 0.80) และรองลงมา คือ โรงเรียนเผยแพรหรือแจงขาวความสําเร็จของนักเรียนหลังจาก 
การไดเขารวมกิจกรรม หรือการแขงขัน ( X  =3.63, S.D. = 0.82)  สวนรายการดานการสงเสริม
การตลาดอยูระดับที่ผูปกครองคอนขางพอใจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนใชส่ือมวลชน เชน 
หนังสือพิมพ หรือโทรทัศน หรือจัดกจิกรรม เชน พิธีวันรับปริญญาบัตร หรือชุมนุมกฬีา  เพื่อให
ผูอ่ืนไดรูจักโรงเรียนมากขึน้ ( X  = 3.13, S.D. = 0.89) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา
โรงเรียนแจงขาวสารที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.90, S.D. = 0.92) และรองลงมา คือ โรงเรียนเผยแพรหรือแจงขาว
ความสําเร็จของนักเรียนหลังจากการไดเขารวมกิจกรรม หรือการแขงขนั ( X = 3.89, S.D. = 0.90) 
สวนรายการดานการสงเสริมการตลาดอยูระดับที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียน   
ใชส่ือมวลชน เชน หนังสือพมิพ หรือโทรทัศน หรือจัดกิจกรรม เชน พิธีวันรับปริญญาบัตร หรือ 
ชุมนุมกีฬา  เพือ่ใหผูอ่ืนไดรูจักโรงเรียนมากขึ้น ( X =3.57, S.D. = 1.12) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา
โรงเรียนเผยแพรหรือแจงขาวความสําเร็จของนักเรียนหลังจากการไดเขารวมกิจกรรม หรือ 
การแขงขันเปนอันดับแรกทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.92, S.D. = 0.91) และรองลงมา คือ โรงเรียน
แจงขาวสารที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.88, S.D. = 0.98)    
สวนรายการดานการสงเสริมการตลาดอยูระดับคอนขางพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนใช
ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ หรือโทรทัศน หรือจัดกิจกรรม เชน พิธีวนัรับปริญญาบัตร หรือ 
ชุมนุมกีฬา  เพือ่ใหผูอ่ืนไดรูจักโรงเรียนมากขึ้น ( X = 3.37, S.D. = 1.04) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา
โรงเรียนเผยแพรหรือแจงขาวความสําเรจ็ของนกัเรยีนหลังจากการไดเขารวมกจิกรรม หรือการแขงขัน
เปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17, S.D. = 0.85) และรองลงมา คือ โรงเรียนแจงขาวสารที่
เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 4.15, S.D. = 0.86)  สวนรายการดาน
การสงเสริมการตลาดอยูระดบัพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนใชส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ 
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หรือโทรทัศน หรือจัดกจิกรรม เชน พิธีวันรับปริญญาบัตร หรือชุมนุมกฬีา  เพื่อใหผูอ่ืนไดรูจกั
โรงเรียนมากขึน้ ( X = 3.61, S.D. = 1.05) 
 
 รวมโรงเรียนทุกขนาดในสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดทุกรายการอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา โรงเรียนเผยแพร
หรือแจงขาวความสําเร็จของนักเรียนหลังจากการไดเขารวมกิจกรรม หรือการแขงขนัเปนอันดับแรก 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด) X = 3.93, S.D. = 0.89)  และรองลงมา คือ โรงเรียนแจงขาวสารที่เกี่ยวของ 
อยางสม่ําเสมอ ( X = 3.90, S.D. = 0.94)  สวนรายการดานการสงเสริมการตลาดอยูระดับที่ผูปกครอง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนใชส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ หรือโทรทัศน หรือจัดกจิกรรม 
เชน พิธีวันรับปริญญาบัตร หรือชุมนุมกฬีา  เพื่อใหผูอ่ืนไดรูจักโรงเรียนมากขึ้น ( X = 3.45,  
S.D. = 1.05) 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานบคุลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา   
 เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X  S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X  S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ 

1. ครูมีคุณวุฒิและมีความรู
ในวิชาที่ใชในการสอน 3.88 0.76 2 พอใจ 4.08 0.78 1 พอใจ 4.04 0.85 1 พอใจ 4.27 0.74 1 พอใจ 4.09 0.80 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. ครูกระตือรือรนและ

อุทิศตนเพื่อการศึกษา 3.81 0.87 5 พอใจ 3.99 0.82 3 พอใจ 3.95 0.92 5 พอใจ 4.14 0.81 6 พอใจ 3.99 0.86 5 พอใจ 
3. ครูสามารถเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ จากการประชุม
เชิงปฏิบัติการการอบรม
สัมมนา  เพื่อปรับปรุง
ทักษะการสอนของตน 3.64 0.80 8 พอใจ 3.95 0.82 7 พอใจ 3.91 0.91 6 พอใจ 4.17 0.78 5 พอใจ 3.95 0.85 7 

 
 

พอใจ 
4. ครูแสดงความเปนครู

อยางเดนชัด  3.78 0.83 6 พอใจ 3.97 0.85 6 พอใจ 3.96 0.90 4 พอใจ 4.12 0.79 8 พอใจ 3.98 0.85 6 พอใจ 
5. 

 
ครูสามารถเลือกใช
เทคนิคการสอนได 
อยางเหมาะสม 3.69 0.81 7 พอใจ 3.88 0.87 8 พอใจ 3.84 0.92 7 พอใจ 4.12 0.79 7 พอใจ 3.90 0.86 8 พอใจ 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X  S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ X  S.D. อันดับ ระดับ X S.D. อันดับ ระดับ 
6. ครูประพฤติตนได 

อยางเหมาะสม 3.86 0.79 4 พอใจ 3.98 0.84 4 พอใจ 3.96 0.90 4 พอใจ 4.19 0.77 3 พอใจ 4.02 0.84 3 พอใจ 
7. ครูขยัน ขันแข็ง 3.87 0.79 3 พอใจ 3.98 0.82 5 พอใจ 3.98 0.91 3 พอใจ 4.19 0.80 4 พอใจ 4.02 0.84 3 พอใจ 
8. ครูใสใจลูกศิษย 

อยางแทจริง 3.90 0.84 1 พอใจ 4.03 0.88 2 พอใจ 4.01 0.97 2 พอใจ 4.22 0.83 2 พอใจ 4.06 0.89 2 พอใจ 
                 อยางยิ่ง     

 รวม 3.80 0.69  พอใจ 3.98 0.71  พอใจ 3.96 0.90  พอใจ 4.19 0.77  พอใจ 4.00 0.73  พอใจ 
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 จากตารางที่  8   พบวา โรงเรียนขนาดเล็กในดานบุคลากรและพนักงานในการบริการ
การศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา ครูใสใจลูกศิษยอยางแทจริงเปนอันดับแรกทีม่ีคาเฉลี่ย
สูงสุด อยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ ( X = 3.90, S.D. = 0.84) และรองลงมา คือ ครูมีคุณวุฒแิละ 
มีความรูในวิชาที่ใชในการสอน ( X = 3.88, S.D. = 0.76)  สวนรายการดานบุคลากรและพนกังาน 
ในการบริการการศึกษาอยูระดับที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ 
จาก การประชมุเชิงปฏิบัติการ การอบรมสัมมนา  เพื่อปรับปรุงทักษะการสอนของตน ( X = 3.64, 
S.D. = 0.80) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา ครูมี
คุณวุฒแิละมีความรูในวิชาทีใ่ชในการสอนเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับที่ผูปกครอง
พอใจ ( X = 4.08, S.D. = 0.78) และรองลงมา คือ ครูใสใจลูกศิษยอยางแทจริง ( X = 4.03, S.D. = 
0.88)  สวนรายการดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาอยูระดับที่ผูปกครองพอใจ 
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูสามารถเลือกใชเทคนิคการสอนไดอยางเหมาะสม ( X = 3.88, S.D. = 0.87) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา ครูมี
คุณวุฒแิละมีความรูในวิชาทีใ่ชในการสอนเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับที่ผูปกครอง
พอใจ ( X = 4.04, S.D. = 0.85) และรองลงมา คือ ครูใสใจลูกศิษยอยางแทจริง ( X = 4.01, S.D. = 
0.97)  สวนรายการดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาอยูระดับที่ผูปกครองพอใจ 
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูสามารถเลือกใชเทคนิคการสอนไดอยางเหมาะสม ( X = 3.84, S.D. = 0.92) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานการสงเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา 
ครูมีคุณวุฒิและมีความรูในวชิาที่ใชในการสอนเปนอันดบัแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง ( X = 4.27, S.D. = 0.74) และรองลงมา คือ ครูใสใจลูกศิษยอยางแทจริง 
( X = 4.22, S.D. = 0.83)  สวนรายการดานบคุลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาอยูระดับ   
ที่ผูปกครองพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูแสดงความเปนครูอยางเดนชัด ( X = 4.12, S.D. = 0.79) 
 
 รวมโรงเรียนทุกขนาดในสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ดานบุคลากรและ
พนักงานในการบริการการศึกษา ทุกรายการอยูในระดับที่ผูปกครองพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายการ
พบวา ครูมีคุณวุฒิและมีความรูในวิชาทีใ่ชในการสอนเปนอันดับแรกทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด) X = 4.09, 
S.D. = 0.80)  และรองลงมา คือ ครูใสใจลูกศิษยอยางแทจริง ( X = 4.06, S.D. = 0.89)  สวนรายการ
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องคประกอบดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาอยูระดับที่ผูปกครองพอใจที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูสามารถเลือกใชเทคนิคการสอนไดอยางเหมาะสม ( X = 3.90, S.D. = 0.85) 
 

 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน  
 
 ผลการวิเคราะหประกอบดวย 1)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมใน 
การดําเนนิงานทางการตลาด จําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยจําแนกเปนรายดาน  2) การทดสอบ
ความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวย
วิธีการทดสอบ Scheffe  จําแนกเปนรายดาน ดังปรากฏในตารางที่ 9 ถึงตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  
 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

(n=1,395) 
รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 49.591 3 16.530 40.091 .000** 
ภายในกลุม 573.535 1391 .412   

ดานผลิตภัณฑ 
 

รวม 623.126 1394    
ระหวางกลุม 50.488 3 16.829 29.141 .000** 
ภายในกลุม 803.323 1391 .578   

ดานราคา 
 

รวม 853.811 1394    
ระหวางกลุม 29.557 3 9.852 14.193 .000** 
ภายในกลุม 965.622 1391 .694   

ดานการจัดจําหนาย 

รวม 995.180 1394    
ระหวางกลุม 41.371 3 13.790 24.367 .000** 
ภายในกลุม 787.207 1391 .566   

ดานการสงเสรมิ
การตลาด 
 รวม 828.578 1394    

ระหวางกลุม 21.852 3 7.284 14.043 .000** 
ภายในกลุม 721.503 1391 .519   

ดานบุคลากรและ
พนักงานในการ
บริการการศึกษา รวม 743.355 1394    
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 (n=1,395) 

รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 
ระหวางกลุม 34.575 3 11.525 31.356 .000** 
ภายในกลุม 511.268 1391 .368   

รวม 

รวม 545.843 1394    
**  P < .01 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันดังนี ้
 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานผลิตภณัฑของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน    
มีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 40.091 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01  
จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

 
 ดานราคา  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรบัรูของผูปกครองเกี่ยวกับ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานราคาของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีคาสถิติ
ทดสอบ F  เทากับ 29.141 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวา 
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัมีระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน  
 
 ดานการจดัจําหนาย  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับ
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการจัดจําหนายของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน
พบวา มีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 14.193 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่ .01  
จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมรีะดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย แตกตางกัน  
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 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูของผูปกครอง
เกี่ยวกับสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันพบวา มีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 24.367 คา P เทากบั .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดบั
นัยสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัมีระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับ
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน  

 

 ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับ
การรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ดานบุคลากรและ
พนักงานในการบริการการศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน พบวา มีคาสถิติทดสอบ F  
เทากับ 14.043 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีระดบัการรับรูของผูปกครองเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาแตกตางกัน  
 
 ในภาพรวม  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรบัรูของผูปกครองเกี่ยวกับ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน พบวา มีคาสถิติ
ทดสอบ F  เทากับ 31.356 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวา 
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัมีระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับในภาพรวมแตกตางกัน  
 

 กลาวโดยสรุปวา โรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกันมีระดับการรับรูของผูปกครองเกี่ยวกับ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู โดยการเปรียบเทียบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยวิธีการทดสอบ Scheffe ดังแสดงผลในตารางที่ 10 ถึงตารางที่ 15 
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ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ 

(n=1,395) 

ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
ขนาดเล็ก           3.806 - -0.212** -0.206** -0.548** 
ขนาดกลาง 4.018 - - 0.006 -0.336** 
ขนาดใหญ 4.012 - - - -0.342** 
ขนาดใหญพิเศษ 4.354 - - - - 

**P <  .01       
 
 จากตารางที่ 10  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรยีนขนาดเล็ก 
มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สวนขนาดกลางกับขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานราคา  

(n=1,395) 

ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
ขนาดเล็ก           3.555 - -0.098 -0.239** -0.515** 
ขนาดกลาง                             3.653 - - -0.141 -0.417** 
ขนาดใหญ                              3.794 - - - -0.276** 
ขนาดใหญพิเศษ                   4.070 - - - - 

** P <  .01       

 

 จากตารางที ่11  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับในสวนประสมในการดาํเนนิงาน
ทางการตลาด ดานราคา พบวา โรงเรียนทัง้ 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรียนขนาดกลาง 
มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดใหญและขนาดใหญพเิศษ โรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานจดัจําหนาย 

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.622 - 0.008 -0.009 -0.324** 
ขนาดกลาง 3.614 - - -0.017 -0.332** 
ขนาดใหญ 3.631 - - - -0.315** 
ขนาดใหญพิเศษ 3.946 - - - - 

** P < .01       
 
 จากตารางที่ 12  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาด ดานจัดจําหนาย พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรยีนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรยีนขนาดใหญพิเศษ อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 (n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.491 - -0.326** -0.257** -0.528** 
ขนาดกลาง                             3.817 - - 0.069 -0.202** 
ขนาดใหญ                              3.748 - - - -0.271** 
ขนาดใหญพิเศษ                     4.019 - - - - 

** P < .01       
 
 จากตารางที่ 13  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมคีวามแตกตางกนั โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กมีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรยีน ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ 
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ มีระดบัการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพเิศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนขนาดกลางกับขนาดใหญไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานบุคลากรและพนกังานในการบริการ
 การศึกษา  

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.805 - -0.179* -0.154 -0.374** 
ขนาดกลาง                             3.984 - - 0.025 -0.195** 
ขนาดใหญ                              3.959 - - - -0.220** 
ขนาดใหญพิเศษ                   4.179 - - - - 

** P < .01, * P < .05 
 
 จากตารางที่ 14  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาด ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาด 
มีความแตกตางกัน โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดใหญพิเศษ  
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ มีระดบัการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพเิศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โรงเรียนขนาดเล็กมีระดบัการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง 
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม  

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.671 - -0.177** -0.181** -0.460** 
ขนาดกลาง                             3.848 - - -0.004 -0.283** 
ขนาดใหญ                              3.852 - - - -0.279** 
ขนาดใหญพิเศษ                     4.131 - - - - 

** P < .01       
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 จากตารางที่ 15  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาด ในภาพรวม พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกนั โดยโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ มีการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพเิศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01  สวนขนาดกลางกับขนาดใหญไมแตกตางกัน 

 
   ผลการวิเคราะหภาพลักษณโรงเรียน ตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียน จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน 
 
 ภาพลักษณโรงเรียน ตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชนจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน เสนอผลการวิเคราะหเปนคาเฉลี่ย ( X  (และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน )S.D) และคาระดับ  
ซ่ึงพิจารณาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ Best (1977) ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในระดับ
พอใจอยางยิ่ง 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในระดับ
พอใจ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในระดับ
คอนขางพอใจ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในระดับ
พอใจนอย 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในระดับ 
ไมพอใจ 
 
 ผลการวิเคราะหดังเสนอในตารางที่ 16 ถึงตารางที่ 20
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ภาพลักษณโรงเรียน จําแนกเปนรายดาน ตามขนาดของโรงเรียนและภาพรวม 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 
1. ดานบุคลิกภาพของ

องคกร 3.82 0.72 1 พอใจ 4.03 0.74 2 พอใจ 3.99 0.81 4 พอใจ 4.31 0.64 4 พอใจ 4.07 0.75 2 พอใจ 
                 อยางยิ่ง     

2. ดานชื่อเสียงขององคกร 3.71 0.77 4 พอใจ 3.98 0.73 3 พอใจ 4.02 0.82 2 พอใจ 4.32 0.66 3 พอใจ
อยางยิ่ง 

4.04 0.77 4 พอใจ 

3. ดานเอกลักษณของ
องคกร 3.82 0.76 2 พอใจ 4.04 0.81 1 พอใจ 4.14 0.82 1 พอใจ 4.41 0.74 1 พอใจ 4.13 0.81 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
4. ดานคุณคาหรือ

จรรยาบรรณขององคกร 3.74 0.77 3 พอใจ 3.97 0.79 4 พอใจ 4.02 0.82 2 พอใจ 4.34 0.65 2 พอใจ 4.05 0.78 3 พอใจ 
                 อยางยิ่ง     

 รวม 3.77 0.67  พอใจ 4.00 0.69  พอใจ 4.02 0.75  พอใจ 4.34 0.59  พอใจ
อยางยิ่ง 

4.06 0.70  พอใจ 
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 จากตารางที ่16  พบวา ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดเล็กในภาพรวม 
อยูในระดับพอใจ ( X = 3.77, S.D. = 0.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณโรงเรียน 
อยูในระดับพอใจทุกดาน โดยดานบุคลิกภาพขององคกรอยูในอันดับสูงสุด อยูในระดับพอใจ  
( X = 3.82, S.D. = 0.72)  รองลงมา คือ ดานเอกลักษณขององคกร ( X = 3.82, S.D. = 0.76)  
ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร ( X = 3.74, S.D. = 0.77) และดานชื่อเสียงขององคกร 
( X =3.71, S.D. = 0.77) ตามลําดับ 
 
 สวนผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดกลางในภาพรวมอยูในระดับพอใจ 
( X = 4.00, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณโรงเรียนอยูในระดบัพอใจ 
ทุกดานโดยดานเอกลักษณขององคกรอยูในอันดับสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 4.04, S.D. = 0.81) 
รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพขององคกร ( X = 4.03, S.D. = 0.74) ดานชื่อเสียงขององคกร  
( X = 3.98, S.D. = 0.73) และดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร ( X =3.97, S.D. = 0.79) 
ตามลําดับ 
 
 สวนผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดใหญในภาพรวมอยูในระดับพอใจ 
( X = 4.02, S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณโรงเรียนอยูในระดบัพอใจ 
ทุกดาน โดยดานเอกลักษณขององคกรอยูในอันดับสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 4.14, S.D. = 
0.82) รองลงมา คือ ดานชื่อเสียงขององคกรและดานคณุคาหรือจรรยาบรรณขององคกรซึ่งอยูใน
อันดับเดยีวกัน ( X = 4.02, S.D. = 0.82) และดานบุคลิกภาพขององคกร ( X = 3.99, S.D. = 0.81) 
ตามลําดับ 
 
 สวนผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจอยางยิ่ง ( X = 4.34, S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณโรงเรียนอยูใน
ระดับพอใจอยางยิ่งทุกดาน โดยดานเอกลักษณขององคกรอยูในอันดับสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
( X = 4.41, S.D. = 0.74)  รองลงมา คือ ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร ( X =4.34, S.D. = 
0.65) ดานชื่อเสียงขององคกร ( X = 4.32, S.D. = 0.66) และดานบุคลิกภาพขององคกร ( X = 4.31, 
S.D. = 0.64) ตามลําดับ 
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 ผูปกครองโรงเรียนทุกขนาดรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับพอใจ 
( X = 4.06, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณโรงเรียนอยูในระดบัพอใจ 
ทุกดานโดยดานเอกลักษณขององคกรอยูในอันดับสูงสุด ( X = 4.13, S.D. = 0.81)  รองลงมา คือ 
ดานบุคลิกภาพขององคกร ( X = 4.07, S.D. = 0.75) คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร ( X = 4.05, 
S.D. = 0.78) และดานชื่อเสียงขององคกร ( X = 4.04, S.D. = 0.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน ดานบุคลิกภาพขององคกร เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 และภาพรวม 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 

1. หากทานมีบุตรหลาน
เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพของโรงเรียน
ที่เกี่ยวของกับอาคาร
สถานที่เพียงใด  3.72 0.85 2 พอใจ 4.05 0.84 1 พอใจ 3.97 0.94 2 พอใจ 4.36 0.74 1 พอใจ 4.06 0.87 2 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. หากทานมีบุตรหลาน

เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพของโรงเรียน
ที่เกี่ยวของกับบุคลากร
และพนักงานในการ
บริการการศึกษาเพียงใด 3.92 0.82 1 พอใจ 4.02 0.81 2 พอใจ 4.01 0.83 1 พอใจ 4.27 0.70 2 พอใจ 4.07 0.80 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
 รวม 3.71 0.77  พอใจ 3.98 0.73  พอใจ 4.02 0.82  พอใจ 4.32 0.66  พอใจ

อยางยิ่ง 
4.07 0.75  พอใจ 
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 จากตารางที ่17  พบวา ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดเล็กในดาน
บุคลิกภาพขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการ  หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและพนกังานในการบริการ
การศึกษาเพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 3.92, S.D. = 0.82)  และ
รองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของ
โรงเรียนที่เกีย่วของกับอาคารสถานที่เพียงใด ( X = 3.72, S.D. = 0.85)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานบุคลิกภาพขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการหากทาน 
มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกีย่วของกบั
อาคารสถานที่เพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 4.05, S.D. = 0.84)  
และรองลงมา คือ หากทานมบีุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพ
ของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาเพยีงใด ( X = 4.02,  
S.D. = 0.81)   
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานบุคลิกภาพขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการหากทาน 
มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกีย่วของกบั
บุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาเพยีงใดเปนอันดับแรกทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ
พอใจ ( X = 4.01, S.D. = 0.83) และรองลงมา คือ หากทานมบีุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่เพียงใด ( X = 3.97, 
S.D. = 0.94)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานบุคลิกภาพขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการ 
หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียน 
ที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่เพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจอยางยิ่ง 
( X = 4.36, S.D. = 0.74) และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานม ี
ความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับบุคลากรและพนักงานในการบริการ
การศึกษาเพียงใด ( X = 4.27, S.D. = 0.70)   
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 ผูปกครองโรงเรียนทุกขนาดรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนดานบุคลิกภาพขององคกร  
อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา มีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียน 
ที่เกี่ยวของกับบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาเปนอันดบัแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   
( X = 4.07, S.D. = 0.80)  และรองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของ
กับอาคารสถานที ่( X = 4.06, S.D. = 0.87)  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน ดานชื่อเสียงขององคกร เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 และภาพรวม 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 

1. หากทานมีบุตรหลาน
เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพึงพอใจตอ
ชื่อเสียงของโรงเรียน 
ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
และมาตรฐานในการจัด
การศึกษาเพียงใด 3.69 0.83 2 พอใจ 3.99 0.78 1 พอใจ 4.03 0.87 1 พอใจ 4.36 0.72 1 พอใจ 4.06 0.83 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. หากทานมีบุตรหลาน

เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพึงพอใจตอ
ชื่อเสียงของโรงเรียนที่
เกี่ยวของกับตัวนักเรียน
เพียงใด 3.72 0.81 1 พอใจ 3.98 0.79 2 พอใจ 4.00 0.88 2 พอใจ 4.27 0.73 2 พอใจ 

 
 

4.03 

 
 

0.82 

 
 

2 

 
 

พอใจ 
                 อยางยิ่ง     
 รวม 3.82 0.76 2 พอใจ 4.04 0.81 1 พอใจ 4.14 0.82 1 พอใจ 4.41 0.74 1 พอใจ

อยางยิ่ง 
4.04 0.77  พอใจ 
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 จากตารางที ่18  พบวา ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดเล็กในดานชื่อเสียง
ขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรยีนแหงนี้ ทานมคีวามพึงพอใจ
ตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับตวันักเรียนเพยีงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับพอใจ ( X = 3.72, S.D. = 0.81) และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพงึพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับคุณภาพและมาตรฐานในการจัด
การศึกษาเพียงใด ( X = 3.69, S.D. = 0.83)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานชื่อเสียงขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการหากทานมี
บุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับ
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาเพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
( X = 3.99, S.D. = 0.78) และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานม ี
ความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับตวันักเรียนเพยีงใด ( X = 3.98, S.D. = 0.79)   
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานชื่อเสียงขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการหากทานมี
บุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับ
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาเพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
( X = 4.03, S.D. = 0.87) และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานม ี 
ความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับตวันักเรียนเพยีงใด ( X = 4.00, S.D. = 0.88)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานชื่อเสียงขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการหากทาน
มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาเพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดบั
พอใจอยางยิ่ง ( X = 4.36, S.D. = 0.72) และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียน 
แหงนี้ ทานมีความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับตวันกัเรียนเพียงใด ( X = 4.27, 
S.D. = 0.73)   
 
 ผูปกครองโรงเรียนทุกขนาดรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนดานชื่อเสียงขององคกร อยูใน
ระดับพอใจ เมือ่พิจารณาเปนรายการพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่
เกี่ยวของกับคณุภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.06, 
S.D. = 0.83)  และรองลงมา คือ ผูปกครองมีความพึงพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ 
ตัวนักเรียน ( X = 4.03, S.D. = 0.82)  
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน ดานเอกลักษณของโรงเรียน เปนรายขอ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 
1. หากทานมีบุตรหลาน

เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพึงพอใจใน
เอกลักษณของโรงเรียน
เพียงใด 3.82 0.76 1 พอใจ 4.04 0.81 1 พอใจ 4.14 0.82 1 พอใจ 4.41 0.74 1 พอใจ 4.13 0.81 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     

 
 จากตารางที ่19  ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณในดานเอกลักษณของโรงเรียนซึ่งมีรายการเดยีว คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพงึพอใจในเอกลักษณของโรงเรียนเพยีงใด พบวาโรงเรียนอยูในระดับพอใจในทุกขนาด ยกเวนขนาดใหญพิเศษ อยูในระดับพอใจอยางยิ่งตามลําดับ 
ขนาดเล็ก ( X = 3.82, S.D. = 0.76), ขนาดกลาง ( X = 4.04, S.D. = 0.81), ขนาดใหญ ( X = 4.14, S.D. = 0.82) และขนาดใหญพิเศษ ( X = 4.41, S.D. = 0.74)  
ตามลําดับ  ผูปกครองโรงเรียนทุกขนาดรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนดานเอกลักษณขององคกร อยูในระดับพอใจโดยมีคาเฉลี่ย ( X = 4.13, S.D. = 0.81) 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพลักษณโรงเรียน ดานคุณคาและจรรยาบรรณขององคกร เปนรายขอ จําแนกตามขนาด 
 ของโรงเรียน 

(n=1,395) 
ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 

รายการ 
X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 

1. หากทานมีบุตรหลาน
เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานมีความพึงพอใจใน
คุณคาและจรรยาบรรณ
ของโรงเรียนเพียงใด 3.67 0.82 2 พอใจ 3.96 0.82 2 พอใจ 4.01 0.90 2 พอใจ 4.38 0.68 1 พอใจ 4.04 0.84 2 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. หากทานมีบุตรหลาน

เรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานพึงพอใจตอคุณคา
และจรรยาบรรณของ
โรงเรียนที่เกี่ยวของกับ
การประพฤติ ปฏิบัติ 
ของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียนเพียงใด 3.82 0.83 1 พอใจ 3.97 0.89 1 พอใจ 4.02 0.86 1 พอใจ 4.30 0.74 2 พอใจ 4.05 0.85 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
 รวม 3.74 0.77 3 พอใจ 3.97 0.79 4 พอใจ 4.02 0.82 3 พอใจ 4.34 0.65 2 พอใจ

อยางยิ่ง 
4.05 0.78  พอใจ 

 



 

 

115 

 จากตารางที ่20  พบวา ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนขนาดเล็กในดานคุณคา
และจรรยาบรรณขององคกร เมื่อพิจารณาเปนรายการ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ 
ทานพึงพอใจตอคุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการประพฤติ ปฏิบัติของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน เพยีงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 3.82, S.D. = 
0.83)  และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพงึพอใจในคุณคา
และจรรยาบรรณของโรงเรียนเพียงใด ( X = 3.67, S.D. = 0.82)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางในดานคุณคาและจรรยาบรรณขององคกร เมื่อพิจารณาเปน
รายการ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานพึงพอใจตอคุณคาและจรรยาบรรณของ
โรงเรียนที่เกีย่วของกับการประพฤติ ปฏิบัติของครูและบุคลากรในโรงเรียน เพยีงใดเปนอันดับแรก
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X =3.97, S.D. = 0.89)  และรองลงมา คือ หากทานมีบุตรหลาน
เรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจในคณุคาและจรรยาบรรณของโรงเรียนเพียงใด  
( X = 3.96, S.D. = 0.82)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญในดานคุณคาและจรรยาบรรณขององคกร เมื่อพิจารณาเปน
รายการ หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานพึงพอใจตอคุณคาและจรรยาบรรณของ
โรงเรียนที่เกีย่วของกับการประพฤติ ปฏิบัติของครูและบุคลากรในโรงเรียน เพยีงใดเปนอันดับแรก
ที่มีคาเฉลีย่สูงสุด อยูในระดบัพอใจ ( X = 4.02, S.D. = 0.86)  และรองลงมา คือ หากทานมบีุตรหลาน
เรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจในคณุคาและจรรยาบรรณของโรงเรียนเพียงใด  
( X = 4.01, S.D. = 0.90)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษในดานคุณคาและจรรยาบรรณขององคกร เมื่อพิจารณาเปน
รายการหากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานมีความพึงพอใจในคณุคาและจรรยาบรรณ
ของโรงเรียนเพียงใดเปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดบัพอใจอยางยิ่ง ( X = 4.38,  
S.D. = 0.68) และรองลงมา คือ หากทานมีบตุรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานพึงพอใจตอคุณคา
และจรรยาบรรณของโรงเรียนที่เกีย่วของกบัการประพฤติ ปฏิบัติของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
( X = 4.30, S.D. = 0.74) 
 
 ผูปกครองโรงเรียนทุกขนาดรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน ดานคุณคาและจรรยาบรรณ
ขององคกร อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอคุณคา
และจรรยาบรรณของโรงเรียนที่เกีย่วของกบัการประพฤติ ปฏิบัติของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
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เปนอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ) X = 4.05, S.D. = 0.85)  และรองลงมา คือ ผูปกครอง 
มีความพึงพอใจในคณุคาและจรรยาบรรณของโรงเรียน ( X = 4.04, S.D. = 0.84) 
 
 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบภาพลักษณโรงเรียน ตามการรับรูของผูปกครอง 
โรงเรียนเอกชน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
 ผลการวิเคราะหประกอบดวย 1)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของภาพลักษณโรงเรียน 
ตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชน จําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยจาํแนกเปนรายดาน  
2)  การทดสอบความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ระหวางกลุมดวยวิธีการทดสอบ Scheffe จําแนกเปนรายดาน ดังตารางที ่21 ถึงตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของภาพลกัษณโรงเรียน จําแนกตามขนาดของ
 โรงเรียน 

(n=1,395) 
รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 40.362 3 13.454 25.198 .000** 
ภายในกลุม 742.702 1391 .534   

ดานบุคลิกภาพขององคกร 
 

รวม 783.064 1394    
ระหวางกลุม 56.158 3 18.719 33.952 .000** 
ภายในกลุม 766.931 1391 .551   

ดานชื่อเสียงขององคกร 

รวม 823.089 1394    
ระหวางกลุม 56.486 3 18.829 30.500 .000** 
ภายในกลุม 858.714 1391 .617   

ดานเอกลักษณขององคกร 
 

รวม 915.200 1394    
ระหวางกลุม 56.853 3 18.951 32.937 .000** 
ภายในกลุม 800.332 1391 .575   

ดานคุณคาหรือ
จรรยาบรรณขององคกร 

รวม 857.185 1394    
ระหวางกลุม 51.006 3 17.002 37.107 .000** 
ภายในกลุม 637.342 1391 .458   

รวม 

รวม 688.348 1394    

**  P < .01 
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 จากตารางที่ 21  พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของภาพลักษณโรงเรียนของ
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนั ดังนี ้
 
 ดานบุคลิกภาพขององคกร พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณโรงเรียน ดานบุคลิกภาพขององคกรของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีคาสถิติทดสอบ 
F เทากับ 25.198 คา P เทากบั .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดบันัยสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีระดบัการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน ดานบุคลิกภาพขององคกรของ
โรงเรียนแตกตางกัน  
 
 ดานชื่อเสียงขององคกร  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรบัรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณโรงเรียน ดานชื่อเสียงขององคกรของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีคาสถิติทดสอบ F  
เทากับ 33.952 คา P เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวา โรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีระดบัการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน ดานชื่อเสียงขององคกรของโรงเรียน 
แตกตางกัน  
 
 ดานเอกลักษณขององคกร พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณโรงเรียน ดานเอกลักษณขององคกรของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มคีาสถิติทดสอบ 
F  เทากับ 30.500 คา P เทากบั .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดบันัยสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีระดบัการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน ดานเอกลักษณขององคกรของ
โรงเรียนแตกตางกัน  
 
 ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร  พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรบัรู
เกีย่วกบัภาพลักษณโรงเรยีน ดานคณุคาหรือจรรยาบรรณขององคกรของโรงเรยีนที่มีขนาดแตกตางกนั 
มีคาสถิติทดสอบ F  เทากับ 32.937 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่ .01 จึงสรุป
ไดวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีระดับการรับรูเกี่ยวกบัภาพลักษณโรงเรียน ดานคณุคาหรือ
จรรยาบรรณขององคกรของโรงเรียนแตกตางกัน  
 
 ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวม  พบวา ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระดับการรับรูเกีย่วกับ
ภาพลักษณโรงเรียน ในภาพรวมของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีคาสถิติทดสอบ F  เทากับ 
37.107 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มีขนาด 
แตกตางกันมีระดับการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวม แตกตางกัน  
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 กลาวโดยสรุป โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัมีระดับการรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผูวิจัยจงึทําการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม
เปนรายคู โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยวิธีการทดสอบ Scheffe 
ดังแสดงผลในตารางที่ 22 ถึงตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ภาพลักษณโรงเรียน ดานบุคลิกภาพขององคกร 

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.822 - -0.211** -0.165 -0.493** 
ขนาดกลาง                             4.033 - - 0.046 -0.282** 
ขนาดใหญ                              3.987 - - - -0.328** 
ขนาดใหญพิเศษ                     4.315 - - - - 

** P <  .01       
 
 จากตารางที่ 22  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดาน
บุคลิกภาพขององคกร พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดบั
การรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดกลางและขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ 
มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ภาพลักษณโรงเรียน ดานชื่อเสียงขององคกร 

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.707 - -0.278** -0.310** -0.609** 
ขนาดกลาง 3.985 - - -0.032 -0.331** 
ขนาดใหญ 4.017 - - - -0.299** 
ขนาดใหญพิเศษ 4.316 - - - - 

** P < .01       
 
 จากตารางที่ 23  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดาน
ช่ือเสียงขององคกร พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับ
การรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ภาพลักษณโรงเรียน ดานเอกลักษณขององคกร 

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.818 - -0.218* -0.317** -0.594** 
ขนาดกลาง                             4.036 - - -0.099 -0.376** 
ขนาดใหญ                              4.135 - - - -0.277** 
ขนาดใหญพิเศษ                   4.412 - - - - 

** P < .01, * P < .05 
 
 จากตารางที่ 24 เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดาน
เอกลักษณขององคกร พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับ
การรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  
มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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สวนโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลางมีระดับการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ภาพลักษณโรงเรียน ดานคณุคาหรือจรรยาบรรณขององคกร 

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.744 - -0.222** -0.273** -0.595** 
ขนาดกลาง                             3.966 - - -0.051 -0.373** 
ขนาดใหญ                              4.017 - - - -0.322** 
ขนาดใหญพิเศษ                     4.339 - - - - 

** P < .01       
 
 จากตารางที่ 25  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกีย่วกับภาพลักษณโรงเรียน ดานคุณคา
หรือจรรยาบรรณขององคกร พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรยีนขนาดเล็ก 
มีระดบัการรับรูแตกตางกับโรงเรยีน ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ มีระดับการรับรูแตกตางกบัโรงเรียนขนาดใหญพเิศษ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .01  สวนโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 26   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ภาพลักษณโรงเรียน ในภาพรวม  

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.766 - -0.234** -0.259** -0.570** 
ขนาดกลาง                             4.000 - - -0.025 -0.336** 
ขนาดใหญ                              4.025 - - - -0.311** 
ขนาดใหญพิเศษ                     4.336 - - - - 

** P < .01       
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 จากตารางที่ 26  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน ในภาพรวม 
พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรยีนขนาดเล็กมรีะดับการรับรูแตกตางกับ
โรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ  โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ มีระดับ
การรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนโรงเรียน
ขนาดกลางกับขนาดใหญไมแตกตางกัน 
 
 ผลการวิเคราะหความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน 
 
 ความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน เสนอผลการ
วิเคราะหเปน คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาระดับ  ซ่ึงพิจารณาคาเฉลี่ย 
โดยใชเกณฑของ Best (1977) ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจอยางยิง่ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ 
  
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัคอนขางพอใจ 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจนอย 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัไมพอใจ 
 
 ผลการวิเคราะหดังเสนอในตารางที่ 27 ถึงตารางที่ 29
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ตารางที่ 27  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความภกัดขีองผูปกครอง จําแนกเปนรายดานตามขนาดของโรงเรียนและภาพรวม 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 
1. ดานเจตคติใฝสัมพันธ 3.73 1.00 2 พอใจ 3.87 0.94 2 พอใจ 4.08 0.92 1 พอใจ 4.38 0.74 1 พอใจ

อยางยิ่ง 
4.05 0.93 1 พอใจ 

2. ดานพฤติกรรมการใช
บริการซ้ํา 3.78 0.88 1 พอใจ 3.89 0.89 1 พอใจ 4.03 0.89 2 พอใจ 4.35 0.71 2 พอใจ 4.04 0.87 2 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     

 รวม 3.76 0.89  พอใจ 3.88 0.87  พอใจ 4.05 0.87  พอใจ 4.36 0.70  พอใจ
อยางยิ่ง 

4.04 0.85  พอใจ 
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 จากตารางที ่27  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีภาพรวมของความภกัดีของผูปกครองอยูใน
ระดับพอใจ ( X = 3.76, S.D. = 0.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความภักดีของผูปกครองอยูใน
ระดับพอใจทกุดาน โดยดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา อยูในอนัดับสูงสุด ( X = 3.78, S.D. = 0.88) 
รองลงมา คือ ดานเจตคตใิฝสัมพันธ ( X = 3.73, S.D. = 1.00) ตามลําดับ 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลางมีภาพรวมของความภักดีของผูปกครองอยูในระดับพอใจ  
( X = 3.88, S.D. = 0.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดับพอใจ
ทุกดาน โดยดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา อยูในอันดบัสูงสุด ( X = 3.89, S.D. = 0.89)  รองลงมา
คือ ดานเจตคตใิฝสัมพันธ ( X = 3.87, S.D. = 0.94) ตามลําดบั 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญมีภาพรวมของความภักดีของผูปกครองอยูในระดับพอใจ  
( X = 4.05, S.D. = 0.87)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดับพอใจ
ทุกดาน โดยดานพฤติกรรมเจตคติใฝสัมพนัธ อยูในอนัดบัสูงสุด (  = 4.08, S.D. = 0.92) รองลงมา
คือ ดานการใชบริการซ้ํา (  = 4.03, S.D. = 0.89) ตามลําดบั 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีภาพรวมของความภักดขีองผูปกครองอยูในระดับพอใจ
อยางยิ่ง ( X = 4.36, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความภักดีของผูปกครองอยูใน
ระดับพอใจทกุดาน โดยดานพฤติกรรมเจตคติใฝสัมพันธ อยูในอันดับสูงสุด ( X = 4.38,  
S.D. = 0.74)  รองลงมา คือ ดานการใชบริการซ้ํา ( X = 4.35, S.D. = 0.71) ตามลําดับ 
 
 รวมโรงเรียนทุกขนาดในภาพรวมความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ ( X = 4.04, 
S.D. = 0.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความภักดขีองผูปกครองอยูในระดับพอใจทุกดาน 
โดยดานเจตคติใฝสัมพันธอยูในอนัดับสูงสุด ( X = 4.05, S.D. = 0.93)  รองลงมา คือ ดานพฤติกรรม
การใชบริการซ้ํา ( X = 4.04, S.D. = 0.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความภกัดีของผูปกครอง ดานเจตคตใิฝสัมพันธ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 

1. เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ 
ของขาพเจาตองการ
ขอมูลเกี่ยว กับโรงเรียน 
ขาพเจาจะชวยแนะนํา
โรง เรียนนี้อยาง 
สมัครใจ 3.86 0.94 1 พอใจ 3.97 0.95 1 พอใจ 4.09 0.95 1 พอใจ 4.39 0.75 1 พอใจ 4.10 0.91 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. ขาพเจาจะเชิญชวนให

ญาติๆ และเพื่อนๆ ของ
ขาพเจาสงบุตรหลาน 
เขาเรียนในโรงเรียนนี้ 3.72 0.96 3 พอใจ 3.82 0.99 3 พอใจ 4.00 0.98 2 พอใจ 4.31 0.81 3 พอใจ 3.99 0.96 3 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
3. ถาพูดเกี่ยวกับโรงเรียน

กับบรรดาญาติหรือพวก
เพื่อน ขาพเจาจะชื่นชม
ยกยองโรงเรียนนี้ 3.76 0.91 2 พอใจ 3.89 0.94 2 พอใจ 3.99 0.95 3 พอใจ 4.35 0.77 2 พอใจ 4.02 0.92 2 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
 รวม 3.73 1.00 2 พอใจ 3.87 0.94 2 พอใจ 4.08 0.92 1 พอใจ 4.38 0.74 1 พอใจ

อยางยิ่ง 
4.05 0.93  พอใจ 
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 จากตารางที ่28  พบวา โรงเรียนขนาดเลก็ ความภกัดขีองผูปกครอง ในดานเจตคตใิฝสัมพนัธ 
อยูในระดับพอใจ  เมื่อพิจารณาเปนรายการ เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ ของขาพเจาตองการขอมูล
เกี่ยวกับโรงเรยีน ขาพเจาจะชวยแนะนําโรงเรียนนี้อยางสมัครใจ เปนอันดับแรกที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับพอใจ ( X = 3.86, S.D. = 0.94) และรองลงมา คือ ถาพูดเกี่ยวกับโรงเรียนกับบรรดาญาติ
หรือพวกเพื่อน ขาพเจาจะชืน่ชมยกยองโรงเรียนนี ้( X = 3.76, S.D. = 0.91)  สวนดานเจตคติ 
ใฝสัมพันธ อยูระดับพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขาพเจาจะเชิญชวนใหญาติๆ และเพือ่นๆ ของ
ขาพเจาสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนี้ ( X = 3.72, S.D. = 0.96) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลาง ความภกัดีของผูปกครอง ในดานเจตคติใฝสัมพันธ อยูในระดับ
พอใจ เมื่อพจิารณาเปนรายการ เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ ของขาพเจาตองการขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
ขาพเจาจะชวยแนะนําโรงเรียนนี้อยางสมัครใจ เปนอันดบัแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
( X = 3.97, S.D. = 0.95)  และรองลงมา คือ ถาพูดเกีย่วกับโรงเรียนกับบรรดาญาติหรือพวกเพื่อน 
ขาพเจาจะชื่นชมยกยองโรงเรียนนี ้( X = 3.89, S.D. = 0.94)  สวนดานเจตคติใฝสัมพันธ อยูระดับ
พอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขาพเจาจะเชิญชวนใหญาติๆ และเพื่อนๆ ของขาพเจาสงบุตรหลาน 
เขาเรียนในโรงเรียนนี ้( X = 3.82, S.D. = 0.99)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญ ความภักดีของผูปกครอง ในดานเจตคติใฝสัมพันธ อยูในระดับ
พอใจ เมื่อพจิารณาเปนรายการ เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ ของขาพเจาตองการขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
ขาพเจาจะชวยแนะนําโรงเรียนนี้อยางสมัครใจ เปนอันดบัแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ 
( X = 4.09, S.D. = 0.95) และรองลงมา คือ ขาพเจาจะเชิญชวนใหญาติๆ และเพื่อนๆ ของขาพเจา  
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนี ้( X = 4.00, S.D. = 0.98)  สวนดานเจตคติใฝสัมพันธ อยูระดับ
พอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ถาพูดเกีย่วกับโรงเรียนกับบรรดาญาติหรือพวกเพื่อน ขาพเจาจะชื่นชม 
ยกยองโรงเรยีนนี ้( X = 3.99, S.D. = 0.95)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ความภักดขีองผูปกครอง ในดานเจตคตใิฝสัมพันธ อยูใน
ระดับพอใจอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาเปนรายการ เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ ของขาพเจาตองการขอมูล
เกี่ยวกับโรงเรยีน ขาพเจาจะชวยแนะนําโรงเรียนนี้อยางสมัครใจ เปนอันดับแรกที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับพอใจอยางยิ่ง ( X = 4.39, S.D. = 0.75)  และรองลงมา คือ ถาพูดเกีย่วกับโรงเรียนกับ
บรรดาญาติหรือพวกเพื่อน ขาพเจาจะชื่นชมยกยองโรงเรยีนนี ้( X = 4.35, S.D. = 0.77)  สวนดาน 
เจตคติใฝสัมพนัธ อยูระดับพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขาพเจาจะเชิญชวนใหญาติๆ และเพื่อนๆ ของ
ขาพเจาสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนี้ ( X = 4.31, S.D. = 0.81) 
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 รวมโรงเรียนทกุขนาด ความภักดีของผูปกครอง ในดานเจตคตใิฝสัมพนัธ อยูในระดบัพอใจ 
เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ ของขาพเจาตองการขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
ขาพเจาจะชวยแนะนําโรงเรียนนี้อยางสมัครใจ เปนอันดบัแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.10,  
S.D. = 0.91) และรองลงมา คือ ถาพูดเกี่ยวกบัโรงเรียนกับบรรดาญาติหรือพวกเพื่อน ขาพเจาจะ   
ช่ืนชม ยกยองโรงเรียนนี ้( X = 4.02, S.D. = 0.92)  สวนดานเจตคติใฝสัมพนัธ อยูระดับพอใจที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขาพเจาจะเชิญชวนใหญาติๆ และเพื่อนๆ ของขาพเจาสงบุตรหลานเขาเรียน 
ในโรงเรียนนี ้( X = 3.99, S.D. = 0.96) 
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ตารางที่ 29  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความภกัดขีองผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
(n=1,395) 

ขนาดเล็ก (n=225) ขนาดกลาง (n=394) ขนาดใหญ (n=385) ขนาดใหญพิเศษ (n=391) รวม (n=1,395) 
รายการ 

X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ X . S.D. อันดับ ระดับ 
1. ถาขาพเจามีนักเรียน 

ในความดูแลเรียน 
อยูในระดับอนุบาล 
ขาพเจาจะใหนักเรียน
เขาเรียนตอในระดับ 
ประถมที่โรงเรียนนี้
ตอไป 3.81 1.04 1 พอใจ 3.95 0.97 1 พอใจ 4.17 0.94 1 พอใจ 4.40 0.80 1 พอใจ 4.11 0.95 1 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
2. เมื่อนักเรียนในความ

ดูแลของขาพเจากําลัง 
จะเขาโรงเรียนชั้น
ประถม โรงเรียนนี้ 
จะเปนโรงเรียนแรก 
ที่ขาพเจาจะเลือก 3.65 1.05 2 พอใจ 3.78 1.01 2 พอใจ 3.99 1.00 2 พอใจ 4.37 0.76 2 พอใจ 3.98 0.98 2 พอใจ 

                 อยางยิ่ง     
 รวม 3.78 0.88 1 พอใจ 3.89 0.89 1 พอใจ 4.03 0.89 2 พอใจ 4.35 0.71 2 พอใจ

อยางยิ่ง 
4.04 0.87  พอใจ 
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 จากตารางที ่29  พบวา โรงเรียนขนาดเล็กความภกัดีของผูปกครอง ในดานพฤติกรรม 
การใชบริการซ้ํา อยูในระดบัพอใจ เมื่อพจิารณาเปนรายการ ถาขาพเจามีนักเรยีนในความดแูลเรียน
อยูในระดับอนุบาล ขาพเจาจะใหนกัเรียนเขาเรียนตอในระดับประถมที่โรงเรียนนี้ตอไป เปนอันดบั
แรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 3.81, S.D. = 1.04)  และรองลงมา คือ เมื่อนักเรียน 
ในความดูแลของขาพเจากําลังจะเขาโรงเรียนช้ันประถม  โรงเรียนนี้จะเปนโรงเรียนแรกที่ขาพเจา
จะเลือก ( X = 3.65, S.D. = 1.05)  
 
 สวนโรงเรียนขนาดกลาง ความภกัดีของผูปกครอง ในดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา  
อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายการ ถาขาพเจามีนักเรียนในความดูแลเรียนอยูในระดับ
อนุบาล ขาพเจาจะใหนกัเรียนเขาเรียนตอในระดับประถมที่โรงเรียนนีต้อไป เปนอันดับแรกที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 3.95, S.D. = 0.97)  และรองลงมา คือ เมื่อนักเรียนใน 
ความดูแลของขาพเจากําลังจะเขาโรงเรียนช้ันประถมโรงเรียนนีจ้ะเปนโรงเรียนแรกที่ขาพเจา 
จะเลือก ( X = 3.78, S.D. = 1.01) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญ ความภักดีของผูปกครอง ในดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา  
อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายการ ถาขาพเจามีนักเรียนในความดูแลเรียนอยูในระดับ
อนุบาล ขาพเจาจะใหนกัเรียนเขาเรียนตอในระดับประถมที่โรงเรียนนีต้อไป เปนอันดับแรกที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 4.17, S.D. = 0.94)  และรองลงมา คือ เมื่อนักเรียนใน 
ความดูแลของขาพเจากําลังจะเขาโรงเรียนช้ันประถมโรงเรียนนีจ้ะเปนโรงเรียนแรกที่ขาพเจา 
จะเลือก ( X = 3.99, S.D. = 1.00) 
 
 สวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษความภักดขีองผูปกครอง ในองคประกอบดานพฤติกรรม 
การใชบริการซ้ํา อยูในระดบัพอใจ เมื่อพจิารณาเปนรายการ ถาขาพเจามีนักเรยีนในความดแูลเรียน
อยูในระดับอนุบาล ขาพเจาจะใหนกัเรียนเขาเรียนตอในระดับประถมที่โรงเรียนนี้ตอไป เปนอันดบั
แรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับพอใจ ( X = 4.40, S.D. = 0.80)  และรองลงมา คือ เมื่อนักเรียน 
ในความดูแลของขาพเจากําลังจะเขาโรงเรียนช้ันประถมโรงเรียนนี้จะเปนโรงเรียนแรกที่ขาพเจา 
จะเลือก ( X = 4.37, S.D. = 0.76) 
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 รวมโรงเรียนทุกขนาด ความภักดีของผูปกครอง ในดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา อยูใน
ระดับพอใจ เมือ่พิจารณาเปนรายการพบวา ถาขาพเจามีนกัเรียนในความดูแลเรียนอยูในระดบั
อนุบาล ขาพเจาจะใหนกัเรียนเขาเรียนตอในระดับประถมที่โรงเรียนนีต้อไป เปนอันดับแรกที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11, S.D. = 0.95) และรองลงมา คือ เมือ่นักเรียนในความดแูลของขาพเจากําลัง
จะเขาโรงเรียนช้ันประถม โรงเรียนนี้จะเปนโรงเรียนแรกที่ขาพเจาจะเลือก ( X = 3.98, S.D. = 0.98)  
 
 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ ความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน  
 
 ผลการวิเคราะหประกอบดวย 1)  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความภกัดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชน จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยจําแนกเปนรายดาน  2) การทดสอบ
ความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู โดยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม 
ดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  จําแนกเปนราย ดังปรากฏในตารางที่ 30 ถึงตารางที่ 33 
 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความภักดีของผูปกครอง จําแนกตามขนาด 
 ของโรงเรียน 

(n=1,395) 
รายการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวางกลุม 80.476 3 26.825 33.556 .000** 
ภายในกลุม 1112.008 1391 .799   

ดานเจตคติใฝสัมพันธ 
 

รวม 1192.484 1394    
ระหวางกลุม 60.628 3 20.209 28.597 .000** 
ภายในกลุม 983.008 1391 .707   

ดานพฤติกรรมการใช
บริการซ้ํา 

รวม 1043.636 1394    
ระหวางกลุม 67.985 3 22.662 33.202 .000** 
ภายในกลุม 949.412 1391 .683   

รวม 

รวม 1017.397 1394    

** P < .01 
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 จากตารางที่ 30   พบวา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความภักดีของผูปกครอง 
ในโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน ดังนี ้
 
 ดานเจตคตใิฝสัมพันธ พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูเกี่ยวกับความภกัดี
ของผูปกครอง ดานเจตคตใิฝสัมพันธของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 
33.556 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกันมีระดับการรับรูเกี่ยวกับความภกัดีของผูปกครอง ดานเจตคติใฝสัมพันธ แตกตางกัน  
 
 ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา พบวา ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระดบัการรับรูเกี่ยวกับ
ความภกัดีของผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ําของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  
มีคาสถิติทดสอบ F เทากับ 28.597 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01  
จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีระดับการรับรูเกี่ยวกับความภักดีของผูปกครอง  
ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ําแตกตางกนั  
 
 ความภกัดีของผูปกครองในภาพรวม พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรู
เกี่ยวกับความภักดีของผูปกครอง ในภาพรวมของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีคาสถิติทดสอบ F  
เทากับ 33.202 คา P เทากับ .000  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญที่ .01 จึงสรุปไดวาโรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีระดบัการรับรูเกี่ยวกับความภกัดีของผูปกครอง ในภาพรวมแตกตางกัน  
 
 กลาวโดยสรุป โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัมีระดับการรับรูเกี่ยวกับความภักดีของ
ผูปกครองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผูวิจัยจึงทาํการทดสอบความแตกตาง
ระหวางกลุมเปนรายคู โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยวิธีการ
ทดสอบ Scheffe ดังแสดงผลในตารางที่ 31 ถึงตารางที่ 33 
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ตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ความภกัดีของผูปกครอง ดานเจตคติใฝสัมพันธ  

(n=1,395) 

ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 
ขนาดเล็ก           3.731 - -0.134 -0.348** -0.654** 
ขนาดกลาง 3.865 - - -0.214* -0.520** 
ขนาดใหญ 4.079 - - - -0.306** 
ขนาดใหญพิเศษ 4.385 - - - - 

** P < .01, * P < .05   
 
 จากตารางที่ 31 เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูในความภักดีของผูปกครอง ดานเจตคติ
ใฝสัมพันธ พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกนัโดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการรับรู
แตกตางกับโรงเรียน ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ มีระดับ
การรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โรงเรียน 
ขนาดกลางมีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืนไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 32  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ความภกัดีของผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา  

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.781 - -0.113 -0.244** -0.56 7**  
ขนาดกลาง 3.894 - - -0.131 -0.454** 
ขนาดใหญ 4.025 - - - -0.323** 
ขนาดใหญพิเศษ 4.348 - - - - 

** P < .01       
 
 จากตารางที่ 32  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูในความภกัดีของผูปกครอง ดานพฤติกรรม
การใชบริการซ้ํา พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับ 
การรับรูแตกตางกับโรงเรียน ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  
มีระดับการรับรูแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 33  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของโรงเรียนเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันเกี่ยวกบั 
 ความภกัดีของผูปกครอง ในภาพรวม 

(n=1,395) 
ขนาดของโรงเรียน X . เล็ก กลาง ใหญ ใหญพิเศษ 

ขนาดเล็ก           3.761 - -0.122 -0.286** -0.602** 
ขนาดกลาง                             3.883 - - -0.164 -0.480** 
ขนาดใหญ                              4.047 - - - -0.316** 
ขนาดใหญพิเศษ                     4.363 - - - - 

** P < .01       
 
 จากตารางที่ 33  เมื่อจําแนกความแตกตางเปนรายคูในความภักดีของผูปกครอง ในภาพรวม 
พบวา โรงเรียนทั้ง 4 ขนาดมีความแตกตางกันโดยโรงเรยีนขนาดเล็กมรีะดับการรับรูแตกตางกับ
โรงเรียน ขนาดใหญและขนาดใหญพเิศษ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ มีระดบัการรับรู
แตกตางกบัโรงเรยีนขนาดใหญพิเศษ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกนั 
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณ
โรงเรียนท่ีมีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน  
 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนที่ 3  ผูวิจัยใชสัญลักษณแทนตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตามดังนี้ 
 
 X1 คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ 
 X2 คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานราคา 
 X3 คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
 X4 คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
 X5 คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ดานบุคลากรและพนกังาน 
ในการบริการการศึกษา 
 X6 คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม 
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 X7 คือ ภาพลักษณโรงเรียน ดานบุคลิกภาพขององคกร 
 X8 คือ ภาพลักษณโรงเรียน ดานชื่อเสียงขององคกร 
 X9 คือ ภาพลักษณโรงเรียน ดานเอกลักษณขององคกร 
 X10 คือ ภาพลักษณโรงเรียน ดานคณุคาหรือจรรยาบรรณขององคกร 
 X11 คือ ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวม 
 Y1 คือ ความภกัดีของผูปกครอง ดานเจตคติใฝสัมพันธ 
 Y2 คือ ความภกัดีของผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา 
 Y3 คือ ความภกัดีของผูปกครองในภาพรวม 
 
 1. ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรทีใ่ชในการวิจยัปรากฏ 
ดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง สวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 

(n=1,395) 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y1 Y2 Y3 

X1 - .635** .587** .626** .628** .829** .681** .660** .607** .675** .729** .616** .628** .648** 
X2 - - .558** .618** .591** .808** .613** .629** .578** .634** .680** .589** .634** .640** 
X3 - - - .627** .569** .779** .585** .538** .495** .556** .605** .491** .523** .530** 
X4 - - - - .667** .858** .636** .655** .593** .644** .702** .574** .637** .636** 
X5 - - - - - .865** .684** .699** .615** .732** .762** .653** .706** .712** 
X6 - - - - - - .774** .774** .701** .790** .845** .712** .763** .772** 
X7 - - - - - - - .785** .685** .759** .905** .690** .711** .731** 
X8 - - - - - - - - .719** .803** .926** .692** .756** .759** 
X9 - - - - - - - - - .767** .843** .625** .663** .674** 
X10 - - - - - - - - - - .928** .697** .763** .766** 
X11 - - - - - - - - - - - .752** .806** .815** 
Y1 - - - - - - - - - - - - .842** .945** 
Y2 - - - - - - - - - - - - - .972** 
Y3 - - - - - - - - - - - - - - 

 

** p < .01       
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 จากตารางที่ 34  พบวา สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม (X6)    
มีความสัมพันธกับความภกัดีของผูปกครอง (Y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r = .772) มีความสัมพันธกันในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา  
ทุกดาน มีความสัมพันธกับความภกัดีของผูปกครอง (Y3) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   
โดยดานบุคลากรและพนกังานในการบริการการศึกษา (X5) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด  
(r = .712)   )r = .712 ) มีความสัมพันธกันในระดับสูง  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X1) (r = .648) 
ดานราคา (X2) (r = .640) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) (r = .636) ดานการจัดจําหนาย (X3)  
(r = .530) มีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
 ภาพลักษณของโรงเรียน (X11) มีความสัมพนัธกับความภกัดีของผูปกครอง (Y3) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r = .815) มีความสัมพันธกันใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ทกุดาน มคีวามสัมพันธกับความภกัดขีองผูปกครอง (Y3) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด (r = .766) มีความสัมพันธกันในระดับสูง  รองลงมา คือ  
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) (r = .759) ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) (r = .731)  ดานเอกลักษณ
ขององคกร (X9) (r = .674) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
 สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดในภาพรวม (X6) มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
โรงเรียนเอกชน (X11) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
(r = .845) มีความสัมพันธกนัในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ทุกดาน มีความสัมพันธกบั
ภาพลักษณโรงเรียนเอกชน (X11) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยดานบุคลากรและพนักงาน
ในการบริการการศึกษา (X5) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด (r = .762) มีความสัมพันธกัน 
ในระดบัสูง  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (X1) (r = .729) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) (r = .702)  
มีความสัมพันธกันในระดับสูง ดานราคา (X2) (r = .680) ดานการจดัจําหนาย (X3) (r = .605)  
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
 ความภกัดีของผูปกครอง ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (Y2) ดานเจตคติใฝสัมพันธ (Y1)  
มีความสัมพันธกับความภกัดีของผูปกครอง (Y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ในรายดานพบวา ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (Y2) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด  
(r = .972) มีความสัมพันธกนัในระดับสูงมาก  สวนดานเจตคติใฝสัมพนัธ (Y1) มีคาสัมประสิทธิ์ 
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สหสัมพันธรองลงมา (r = .945) มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก อนึ่ง ความภกัดีของผูปกครอง 
ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (Y2) มีความสัมพันธกับความภกัดีของผูปกครอง ดานเจตคต ิ
ใฝสัมพันธ (Y1) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = .842) มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 
 นอกจากนี้ ผูวจิัยไดวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดในการวิจัย 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน และความภกัดีของผูปกครอง
โรงเรียนเอกชน ในโรงเรียนแตละขนาด พบวา ตัวแปรทกุตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งโรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ เชนเดียวกับ
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในภาพรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เปนไป 
ในทิศทางเดยีวกันกับผลการวิเคราะหในภาพรวมดังกลาวขางตน 
 
 การศึกษาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณของโรงเรียนที่ในการใช
ทํานายความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มหรือ
ลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงไดทําการวิเคราะหดงันี้   
 
 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5 ดาน 
ที่สงอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครอง ดังตารางที่ 35 ถึง 37 
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ตารางที่ 35 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาดทั้ง 5  ดานที่สงอิทธิพลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 

(n=1,395) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.002 .001   -2.770 .006** 
ดานบุคลากรและพนักงานใน
การบริการการศึกษา (X5) .276 .000 .322 1642.749 .000** 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) .207 .000 .255 1240.880 .000** 
ดานผลิตภัณฑ (X1) .207 .000 .221 1120.601 .000** 
ดานราคา (X2) .172 .000 .216 1136.271 .000** 
ดานการจดัจําหนาย )X3) .138 .000 .186 1009.660 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด (X6) 
 
 จากตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดทั้ง 5 ดาน พบวา ทั้งหาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด (X6)ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ดานบุคลากรและพนักงานใน 
การบริการการศึกษา (X5) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานผลิตภณัฑ (X1) ดานราคา (X2) และ
ดานการจดัจําหนาย (X3) 
 
 เมื่อพิจารณาอทิธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทํานายโดยใชคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน พบวา ตัวพยากรณ คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานบคุลากรและ
พนักงานในการบริการการศึกษา (X5)  ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานผลิตภัณฑ (X1)  
ดานราคา (X2) ดานการจดัจําหนาย (X3) สงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6)  
โดยมีคา Beta เทากับ .216, .221, .255, .322 และ .186 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดไดแก ดานบุคลากรและพนักงาน 
ในการบริการการศึกษา (X5) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานผลิตภณัฑ (X1) ดานราคา (X2) 
ดานการจดัจําหนาย (X3)  ซ่ึงหมายความวาหากพัฒนาสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด
ทั้ง 5 ดานดังกลาวในระดับมาก จะสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม
ที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 36  คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน 
 ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียน  

(n=1,395) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.001 .000  -1.925  .054 
ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณ
ขององคกร (X10) .286 .000 .319 1728.522 .000** 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) .286 .000 .305 1852.295 .000** 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) .285 .000 .312 1724.343 .000** 
ดานเอกลักษณขององคกร (X9) .143 .000 .165 1064.700 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: ภาพลักษณโรงเรียน (X11) 

 
 จากตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดาน พบวา  
ส่ีตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ไดแก ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานบคุลิกภาพขององคกร (X7) 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานเอกลักษณขององคกร (X9) 
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 เมื่อพิจารณาอทิธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทํานายโดยใชคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน พบวา ตัวพยากรณ คือ คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานบุคลิกภาพของ
องคกร (X7) ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานเอกลักษณขององคกร (X9) สงผลตอภาพลักษณ
โรงเรียน (X11) โดยมีคา Beta เทากับ .305, .312, .319 และ .165 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวา มีตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว    
ที่สงผลทางบวกตอภาพลักษณโรงเรียนไดแก คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10)  
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานชื่อเสยีงขององคกร (X8) ดานเอกลักษณขององคกร (X9) 
ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอ
ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวมที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 37 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของ สวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครอง 

 (n=1,395) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.317 .082  -3.888 .000** 
ภาพลักษณโรงเรียน (X11)    .693 .034 .570 20.389 .000 ** 
สวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด )X6( .396 .038 .290 10.361 .000 ** 

**P < .01 
Dependent Variable: ความภกัดีของผูปกครอง (Y3) 

 
 จากตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน (X11)  และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้งสองตัว 
สงผลตอความภักดีของผูปกครอง (Y3) ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
(X6) โดยมีคา Beta เทากับ .570 และ .290 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว    
ที่สงผลทางบวกตอความภกัดีของผูปกครองไดแก ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด (X6)  ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียน และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในระดับมากจะสงผลตอความภกัดีของผูปกครอง 
ที่มากตามไปดวย  
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ภาพที่ 4  อิทธิพลของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน ในภาพรวม 

ผลิตภัณฑ  

ราคา 

การจัดจําหนาย  

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร

สวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาด 

บุคลิกภาพ 

ชื่อเสียง 

เอกลักษณ 

คุณคาและ
จรรยาบรรณ 

 

ภาพลักษณโรงเรียน 
 

 

ความภักด ี
ของผูปกครอง 
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 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดภาพลักษณ
โรงเรียน ที่สงอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 
 
ตารางที่ 38 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาดทั้ง 5 ดาน ที่สงอิทธิพลตอสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
 ของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 

 (n=255) 
คาสัมประสิทธ์ิ 
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 
t P 

คาคงที่ -.001 .001      - .485  .628 
ดานบุคลากรและพนักงาน 
ในการบริการการศึกษา (X5) .277 .000 .356 735.815 .000** 
ดานผลิตภัณฑ (X1) .207 .000 .238 480.191 .000** 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) .207 .000 .250 496.914 .000** 
ดานราคา (X2) .172 .000 .240 503.512 .000** 
ดานการจดัจําหนาย )X3) .138 .000 .189 366.230 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด (X6) 
 
 จากตารางที่ 38  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดทั้ง 5 ดาน พบวา ทั้งหาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด (X6) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ดานบุคลากรและพนักงานใน  
การบริการการศึกษา (X5) ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานราคา (X2) และ
ดานการจดัจําหนาย (X3) 
 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานบุคลากรและพนกังานใน
การบริการการศึกษา (X5) ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานราคา (X2)  
ดานการจดัจําหนาย (X3) สงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) โดยมีคา Beta 
เทากับ .240, .250, .238, .356 และ 189 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว    
ที่สงผลทางบวกตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ไดแก ดานบุคลากรและพนกังาน
ในการบริการการศึกษา (X5)  ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานราคา (X2) 
ดานการจดัจําหนาย (X3)  ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด
ทั้ง 5 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม
ที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 39  คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน 
 ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 

 (n=255)  
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ .001 .001      1.116 .266  
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) .286 .000 .328 705.489 .000** 
ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณ
ขององคกร (X10) .286 .000 .329 717.764 .000** 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) .285 .000 .305 662.021 .000** 
ดานเอกลักษณขององคกร (X9) .142 .000 .161 400.970 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: ภาพลักษณโรงเรียน (X11) 

 
 จากตารางที่ 39  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดาน พบวา 
ทั้งส่ีตัวแปรอสิระ ที่นํามาศกึษาสงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ไดแก ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานคณุคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10)  
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) และดานเอกลักษณขององคกร (X9) 
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลกัษณขององคกร (X9) สงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11)  
โดยมีคา Beta เทากับ .305, .329, .328 และ .161 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว    
ที่สงผลทางบวกตอภาพลักษณโรงเรียนไดแก ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานคณุคาหรือ
จรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลักษณขององคกร (X9) 
ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอ
ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวมที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 40 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียน
 เอกชนขนาดเล็ก  

(n=255)  
คาสัมประสิทธ์ิ 
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.776 .246  -3.151  .002 
ภาพลักษณโรงเรียน (X11)       .714 .088 .537  8.099 .000 ** 
สวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด )X6(   .504 .110 .305  4.598 .000 ** 

**P < .01 
Dependent Variable: ความภกัดีของผูปกครอง (Y3) 

 
 จากตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน (X11) และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้งสองตัว 
สงผลตอความภักดีของผูปกครอง (Y3) ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
(X6) โดยมีคา Beta เทากับ .537 และ .305 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอความภกัดีของผูปกครองไดแก ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด (X6)   ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียน และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในระดับมากจะสงผลตอความภกัดีของผูปกครอง 
ที่มากตามไปดวย  
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ภาพที่ 5  อิทธิพลของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก 

ผลิตภัณฑ  

ราคา 

การจัดจําหนาย  

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร

สวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาด 

บุคลิกภาพ 

ชื่อเสียง 

เอกลักษณ 

คุณคาและ
จรรยาบรรณ 

 

ภาพลักษณโรงเรียน 
 

 

ความภักด ี
ของผูปกครอง 
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 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดภาพลักษณ
โรงเรียน ที่สงอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 
 
ตารางที่ 41 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาดทั้ง 5 ดาน ที่สงอิทธิพลตอสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
 ของโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 

(n=394) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 
t P 

คาคงที่ -.003 .001     -3.109 .002** 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4)  .207 .000 .261 669.512 .000** 
ดานบุคลากรและพนักงาน 
ในการบริการการศึกษา (X5)  .276 .000 .307 837.367 .000** 
ดานราคา (X2)  .172 .000 .221 628.813 .000** 
ดานผลิตภัณฑ (X1)  .207 .000 .217 589.887 .000** 
ดานการจดัจําหนาย )X3)  .138 .000 .191 533.452 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด (X6) 
 
 จากตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดทั้ง 5 ดาน พบวา ทั้งหาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด (X6) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 
ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา (X5) ดานราคา (X2) ดานผลิตภัณฑ (X1) และ 
ดานการจดัจําหนาย (X3) 
 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (X4) 
ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา (X5) ดานราคา (X2) ดานผลิตภัณฑ (X1) และ 
ดานการจดัจําหนาย (X3) สงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) โดยมีคา Beta 
เทากับ .261, .307, .221, .217 และ .191 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวา มีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
(X4) ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา (X5) ดานราคา (X2) ดานผลิตภัณฑ (X1)  
และดานการจดัจําหนาย (X3)  ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาสวนประสมในการดําเนนิงานทาง
การตลาดทั้ง 5 ดานดังกลาวในระดับมาก จะสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ในภาพรวมทีม่ากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 42 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน 
 ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 

(n=394) 
คาสัมประสิทธ์ิ 
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน  ตัวพยา  กรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.001 .001     -1.397  .163 
ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณของ
องคกร (X10)  .287 .000 .327 949.649 .000** 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7)  .286 .000 .308 1041.513 .000** 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8)  .285 .000 .299 886.258 .000** 
ดานเอกลักษณขององคกร (X9)  .143 .000 .168 584.327 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: ภาพลักษณโรงเรียน (X11) 

 
 จากตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดาน พบวา  
ส่ีตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ไดแก ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานเอกลักษณขององคกร (X9) 
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานบคุลิกภาพขององคกร (X7) 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานเอกลักษณขององคกร (X9) สงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) 
โดยมีคา Beta เทากับ .299, .308, .327 และ .168 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอภาพลักษณโรงเรียน ไดแก คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10)  
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานชื่อเสยีงขององคกร (X8) ดานเอกลักษณขององคกร (X9)  
ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอ
ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวมที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่  43  คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียน
 เอกชนขนาดกลาง 

  (n=394) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน  ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.456 .157  -2.910 .004** 
ภาพลักษณโรงเรียน (X11)      .690 .070 .549  9.881 .000 ** 
สวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด )X6(  .410 .076 .300  5.398 .000 ** 

**P < .01 
Dependent Variable: ความภกัดีของผูปกครอง (Y3) 

 
 จากตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน (X11) และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้งสองตัว 
สงผลตอความภักดีของผูปกครอง (Y3) ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
(X6) โดยมีคา Beta เทากับ .549 และ .300 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอความภกัดีของผูปกครอง ไดแก ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด (X6)   ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียน และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในระดับมากจะสงผลตอความภกัดีของผูปกครอง 
ที่มากตามไปดวย  
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ภาพที่ 6   อิทธิพลของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง 

ผลิตภัณฑ  

ราคา 

การจัดจําหนาย  

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร

สวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาด 

บุคลิกภาพ 

ชื่อเสียง 

เอกลักษณ 

คุณคาและ
จรรยาบรรณ 

 

ภาพลักษณโรงเรียน 
 

 

ความภักด ี
ของผูปกครอง 
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 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดภาพลักษณ
โรงเรียน ที่สงอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ 
 
ตารางที่ 44 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาดทั้ง 5 ดาน ที่สงอิทธิพลตอสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
 ของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ 

(n=385) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 
t P 

คาคงที่ .000 .001        .152 .879 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4) .207 .000 .243 599.970 .000** 
ดานบุคลากรและพนักงาน 
ในการบริการการศึกษา (X5) .276 .000 .328 895.108 .000** 
ดานผลิตภัณฑ (X1) .207 .000 .214 560.712 .000** 
ดานราคา (X2) .173 .000 .208 569.639 .000** 
ดานการจดัจําหนาย )X3) .138 .000 .185 526.454 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด (X6) 
 
 จากตารางที่ 44  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดทั้ง 5 ดาน พบวา ทั้งหาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด (X6) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 
ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา (X5) ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานราคา (X2) และ 
ดานการจดัจําหนาย (X3) 
 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (X4) 
ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา (X5) ดานผลิตภัณฑ (X1) ดานราคา (X2)  
ดานการจดัจําหนาย (X3) สงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) โดยมีคา Beta 
เทากับ .208, .214, .328, .243 และ .185 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวา มีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
(X4) ดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา (X5) ดานผลิตภณัฑ (X1) ดานราคา (X2) 
ดานการจดัจําหนาย (X3)  ซ่ึงหมายความวาหากพัฒนาสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด
ทั้ง 5 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม
ที่มากตามไปดวย  
 

ตารางที่ 45 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน 
 ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ 

(n=385) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน  ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.002 .001      -2.114 .035 
ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณ
ขององคกร (X10)  .286 .000 .314 875.376 .000** 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8)  .285 .000 .313   926.865 .000** 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7)  .286 .000 .310 1051.707 .000** 
ดานเอกลักษณขององคกร (X9)  .143 .000 .158   545.859 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: ภาพลักษณโรงเรียน (X11) 

 

 จากตารางที่ 45  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดาน พบวา 
ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้ง 4 ตัว สงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) ไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ไดแก ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานชือ่เสียงขององคกร (X8) 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลกัษณขององคกร (X9) 
 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานชือ่เสียงขององคกร (X8) 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลกัษณขององคกร (X9) สงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11)  
โดยมีคา Beta เทากับ .310, .313, .314 และ .158 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอภาพลักษณโรงเรียน ไดแก คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10)  
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลกัษณขององคกร (X9)  
ซ่ึงหมายความวาหากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอ
ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวมที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่  46  คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของ สวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียน
 เอกชนขนาดใหญ  

  (n=385) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน  ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.118 .140  -.848 .397 
ภาพลักษณโรงเรียน (X11)      .627 .064 .543 9.729 .000 ** 
สวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด )X6(  .426 .072 .329 5.904 .000 ** 

**P < .01 
Dependent Variable: ความภกัดีของผูปกครอง (Y3) 

 
 จากตารางที่ 46  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน (X11) และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้งสองตัว 
สงผลตอความภักดีของผูปกครอง (Y3) ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
(X6) โดยมีคา Beta เทากับ .543 และ .329 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวา ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอความภกัดีของผูปกครอง ไดแก ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด (X6)   ซ่ึงหมายความวา หากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียน และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในระดับมากจะสงผลตอความภกัดีของผูปกครอง 
ที่มากตามไปดวย  
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ภาพที่ 7   อิทธิพลของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ 

ผลิตภัณฑ  

ราคา 

การจัดจําหนาย  

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร

สวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาด 

บุคลิกภาพ 

ชื่อเสียง 

เอกลักษณ 

คุณคาและ
จรรยาบรรณ 

 

ภาพลักษณโรงเรียน 
 

 

ความภักดีของผูปกครอง 
 



 

 

157 

 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดภาพลักษณ
โรงเรียน ที่สงอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนขนาดใหญพเิศษ 
 
ตารางที่ 47 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาดทั้ง 5 ดาน ที่สงอิทธิพลตอสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 

(n=391) 
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน  ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.002 .001    -1.206 .228 
ดานบุคลากรและพนักงานในการ
บริการการศึกษา (X5)  .277 .000 .339 793.363 .000** 
ดานการสงเสริมการตลาด (X4)  .207 .000 .274 671.464 .000** 
ดานผลิตภัณฑ (X1)  .207 .000 .218 560.486 .000** 
ดานการจดัจําหนาย )X3)  .137 .000 .193 544.157 .000** 
ดานราคา (X2)  .173 .000 .208 535.798 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด (X6) 

 
 จากตารางที่ 47  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดทั้ง 5 ดาน พบวา ทั้งหาตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด (X6) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ดานบุคลากรและพนักงานใน 
การบริการการศึกษา (X5) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานผลิตภณัฑ (X1) ดานการจัดจําหนาย 
(X3) และดานราคา (X2)  
 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานบุคลากรและพนกังานใน
การบริการการศึกษา (X5) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานผลิตภณัฑ (X1) ดานการจัดจําหนาย 
(X3) และดานราคา (X2) สงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) โดยมีคา Beta 
เทากับ .193, .218, .274, .339 และ .208 ตามลําดับ 
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 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวา มีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ไดแก ดานบุคลากรและพนกังาน
ในการบรกิารการศกึษา (X5) ดานการสงเสริมการตลาด (X4) ดานผลิตภณัฑ (X1) ดานการจัดจําหนาย  
(X3) และดานราคา (X2)  ซ่ึงหมายความวาหากพัฒนาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ทั้ง 5 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในภาพรวม
ที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 48 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน 
 ที่สงอิทธิพลตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนขนาดใหญพิเศษ 

(n=391)  
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ -.001 .001      -.644 .520 
ดานชื่อเสียงขององคกร (X8)  .285 .000 .320 833.884 .000** 
ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณ 
ขององคกร (X10)  .286 .000 .316 868.980 .000** 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7)  .286 .000 .310 853.500 .000** 
ดานเอกลักษณขององคกร (X9)  .143 .000 .179 562.607 .000** 

**P < .01 
Dependent Variable: ภาพลักษณโรงเรียน (X11) 
 
 จากตารางที่ 48  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดาน พบวา 
ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้ง 4 ตัวสงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ไดแก ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานคณุคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10)  
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลกัษณขององคกร (X9) 
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกร (X10) 
ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลกัษณขององคกร (X9) สงผลตอภาพลักษณโรงเรียน (X11) 
โดยมีคา Beta เทากับ .310, .316, .320 และ .179 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวามีตัวแปรอิสระ 4 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอภาพลักษณโรงเรียน ไดแก ดานชื่อเสียงขององคกร (X8) ดานคณุคาหรือ
จรรยาบรรณขององคกร (X10) ดานบุคลิกภาพขององคกร (X7) ดานเอกลักษณขององคกร (X9)  
ซ่ึงหมายความวาหากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 4 ดานดังกลาวในระดับมากจะสงผลตอ
ภาพลักษณโรงเรียนในภาพรวมที่มากตามไปดวย  
 
ตารางที่ 49 คาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของสวนประสมในการดําเนินงาน 
 ทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียน สงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียน
 เอกชนขนาดใหญพิเศษ  

 (n=391)  
คาสัมประสิทธ์ิ
คะแนนดิบ 

คาสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน ตัวพยากรณ 

B S.E. Beta 

t P 

คาคงที่ .001 .169     .008 .993 
ภาพลักษณโรงเรียน (X11)     .704 .057 .593 12.315 .000 ** 
สวนประสมในการดําเนินงาน
ทางการตลาด )X6( .317 .061 .249 5.162 .000 ** 

**P < .01 
Dependent Variable: ความภกัดีของผูปกครอง (Y3) 

 
 จากตารางที่ 48  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณโรงเรียน (X11) และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (X6) พบวา ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาทั้งสองตัว 
สงผลตอความภักดีของผูปกครอง (Y3) ไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
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 เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแตละตวัท่ีรวมทาํนายโดยใชคาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน
พบวา ตวัพยากรณ คือ ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด 
(X6) โดยมีคา Beta เทากับ .593 และ .249 ตามลําดับ 
 
 จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่รวมทํานายดังกลาว จะเหน็ไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว  
ที่สงผลทางบวกตอความภกัดีของผูปกครอง ไดแก ภาพลักษณโรงเรียน (X11) และสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด (X6)   ซ่ึงหมายความวาหากพัฒนาภาพลักษณโรงเรียน และ 
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในระดับมากจะสงผลตอความภกัดีของผูปกครอง 
ที่มากตามไปดวย  
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ภาพที่ 8 รูปแบบความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชน
 ขนาดใหญพิเศษ

ผลิตภัณฑ  

ราคา 

การจัดจําหนาย  

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร

สวนประสมในการ
ดําเนินงานทางการตลาด 

บุคลิกภาพ 

ชื่อเสียง 

เอกลักษณ 

คุณคาและ
จรรยาบรรณ 

 

ภาพลักษณโรงเรียน 
 

 

ความภักด ี
ของผูปกครอง 
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ขอวิจารณ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณ
โรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองในโรงเรียนเอกชนนี้ ผูวิจยัมีขอวิจารณตามลาํดับหัวขอดังนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงเรียน ทําใหเห็น
ภาพโดยรวมของผูปกครองโรงเรียนเอกชนที่เปดในระดับตั้งแตอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่หกในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลวาสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุอยูใกลเคียงกันระหวาง 40 ป และ  
ต่ํากวา และ 40 ปข้ึนไป นับถือศาสนาพุทธ มีวุฒิการศึกษาในระดับปรญิญาตรี และรับจางใน
รัฐวิสาหกิจและ/หรือภาคเอกชน รายไดของครอบครวัตอเดือนอยูที่ 30,001 บาทขึน้ไป และมนีกัเรยีน
ที่อยูในความดแูล เรียนในโรงเรียนนัน้ๆ อยู 1 คน และเหตุผลสวนใหญที่ผูปกครองนํานักเรียนใน
ความดูแลของทานเขาเรียนทีโ่รงเรียน คือ ใกลบาน และรูจักช่ือเสียงมากอน แสดงใหเห็นวา
ผูปกครองโรงเรียนเอกชนที่เปดในระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสวนใหญเปนผูมีการศึกษา ทํางานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนรวมถึงการเปนเจาของ
กิจการเปนสวนใหญ ฐานะทางเศรษฐกิจจึงคอนขางดี และเหตุผลในการเลือกโรงเรียนเปนทีน่า
สังเกตวาจะเลอืกโรงเรียนใกลบานและรูจักชื่อเสียงมากอนมากกวาเหตผุลอ่ืนๆ ถึงแมผลการวิจัย 
จะพบวา เหตผุลที่ผูปกครองสงนักเรียนเขาศึกษาในโรงเรียนจะเลือกโรงเรียนที่ใกลบาน (รอยละ 
56.99) เปนสวนใหญ แตก็มีเหตุผลเร่ืองการเลือกเพราะชือ่เสียงรองลงไปอีกดวย (รอยละ 44.09) 
ดังนั้น เหตุผลที่โรงเรียนใกลบานอยางเดยีวอาจจะไมเปนปจจยัในการตดัสินใจเสยีทีเดียว  
 
 เมื่อพิจารณาจาํแนกตามขนาดพบวาสถานภาพของผูปกครองไมคอยมีความแตกตางกัน
มากนัก ไมวาจะเปนทีต่ั้งของโรงเรียน เพศของผูปกครอง อายุ ศาสนา วฒุิการศึกษา รายไดของ
ครอบครัว และจํานวนนักเรยีนที่อยูในความดูแล จะมีความแตกตางกันบางในสวนของอาชีพของ
ผูปกครอง  เพราะขนาดเล็กอาชีพจะเปนเจาของกิจการมากกวา แตสถานภาพของผูปกครองอีกสาม
ขนาดที่เหลือไมมีความแตกตางกัน คือ เมื่อมองถึงเหตุผลสวนใหญที่ผูปกครองนํานกัเรียนในความ
ดูแลของทานเขาเรียนที่โรงเรียนพบวาไมวาขนาดเล็ก กลางและใหญ สวนใหญมีเหตผุลสอดคลอง
กันคือใกลบานในขณะที่ขนาดใหญพเิศษผูปกครองใหความสนใจในเรือ่งชื่อเสียงมากอนอื่น  
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อาจแสดงใหเห็นสอดคลองกับ Barry, Paula and John (2007) ที่ศึกษาไววาการบอกตอ แบบปาก 
ตอปาก (word of mouth) ของพวกเขามีบทบาทที่สําคัญตอผูปกครองทานอื่นทราบและเขาใจถึง
โรงเรียน พอการมีช่ือเสียงแพรกระจายไปก็จะเกิดเปนความภกัดี (loyalty)  ซ่ึงนับวาเปนเจตคติที่ดี
ของผูที่รับบริการ หรือผูปกครอง อันจะนาํไปสูความคงอยูไดของโรงเรียนและเปนทีย่อมรับของ
ผูปกครองอยางตอเนื่อง 
 
ผลการวิเคราะหสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภักดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชน ตามการรับรูของผูปกครอง  
 
 ในการอภิปรายตอนนี้เปนการอภิปรายโดยพิจารณาแตละตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภกัดีของผูปกครอง  
โดยมีรายละเอียดขอวจิารณดงัตอไปนี ้
 
 1. สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (product)  
ดานราคา (price) ดานการจดัจําหนาย (place) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดาน
บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people)  จากการศึกษาพบวาในภาพรวมโรงเรียน
เอกชนมีสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดอยูในระดบัที่ผูปกครองพอใจ โดยประเด็น     
ที่จะวิจารณตามระดับคาเฉลี่ยของความพอใจรายดาน ดังนี้ 
 
    1.1  ดานผลิตภัณฑมีระดับคาเฉลี่ยของความพอใจเปนอันดับแรก  ทั้งนี ้เนื่องจาก
ความสําคัญของการบริหารงานโรงเรียนอยูที่งานวิชาการ โดยสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑสําหรับบริบทของงานวิจยันีก้็คอื คุณภาพของงานวิชาการ  เนื่องจากเปน
พันธกิจของโรงเรียนที่ผูบริหารตองจัดลําดับความสําคญัไวเปนลําดับแรก  สอดคลองกับแนวคิด
ของการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาที่จดัลําดับความสาํคัญใหการบรหิารงานวิชาการ คือ 
งานหลักของโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนเอกชนที่จะขออนุญาตเปดทําการเรยีนการสอนไดตองแสดง
ความพรอมของทรัพยากรในการจัดการศกึษา โดยเฉพาะในดานงานวชิาการซึ่งครอบคลุมถึง  
หลักสูตร ครูผูสอน หองเรียน หองสมุด หองคอมพิวเตอร ส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานที่ 
สนามกีฬา  ตลอดจนวิธีการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานตามเกณฑที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
ข้ึนมา โดยสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานผลิตภัณฑเปนส่ิงที่ผูปกครองให
ความสําคัญอยางมาก  เพราะสงผลโดยตรงตอคุณภาพของบุตรหลานที่เขามาเปนผูรับบริการใน 
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ฐานะผูเรียน  ฉะนั้นกอนการตัดสินใจสงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียนเอกชน  ผูปกครอง 
สวนใหญจะมกีารสอบถามหรือตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ  ซ่ึงในที่นี้ไดแกคุณภาพของงาน
วิชาการในเบือ้งตนกอนแลว  ทําใหคะแนนความพอใจสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด
ในดานผลิตภณัฑของทุกๆ ขนาดโรงเรียนพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับสวนประสมใน 
การดําเนนิงานทางการตลาดในดานอื่นๆ ที่เหลือ สอดคลองกับงานวิจยัของ อวยพร  ทวมเพิ่มทรัพย 
(2546) ที่คนพบตรงกันวากลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
นักเรียน ไมวาจะเปนหลักสูตรที่เปดสอน ระดับการศึกษาที่เปดสอน อาคารสถานที่ สภาพแวดลอม
หองเรียน หองสมุด หองกิจกรรมตางๆ ส่ือ เทคโนโลยีและอุปกรณการสอน พื้นที่ของสนามเด็ก
เลน ลานจัดกจิกรรม ความปลอดภัยของสถานที่และอุปกรณในโรงเรียน เมื่อเทยีบกนัทุกดานและ
ทุกขนาดของโรงเรียนที่ผูปกครองใหความสนใจผลิตภัณฑดงักลาวสอดคลองกับ Kotler and Fox 
(1995) ที่กลาวถึงการตลาดในทางการศึกษาไววา สถานศึกษาตองรูตลาดของตนในการคนหา
วิธีการระดมทรัพยากรอยางเพียงพอ และการเปลี่ยนทรัพยากรที่ไดมาไปสูโปรแกรมหลักสูตร  
การบริการ และความคิดทีเ่หมาะสม  นอกจากนั้นในดานผลิตภัณฑยังพบวาผูปกครองคํานึงถึง
โรงเรียนที่มีระดับชั้นการศกึษาที่เปดสอนตรงกับความตองการของเขาอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง  
จึงดูประหนึ่งวาโรงเรียนที่เปดสอนในทกุระดับชั้นมแีนวโนมที่ผูปกครองอาจจะนาํนกัเรียน 
เขาศึกษา  
 
  1.2 สําหรับสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดที่ผูปกครองมีความพอใจมาก
เปนอันดับสองตามผลการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ดานบุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา   
ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพงานวชิาการหรือผลิตภัณฑจะดียอมมาจากคุณภาพครูในฐานะผูรับผิดชอบ  
ฉะนั้น เมื่อความพอใจในดานผลิตภัณฑมคีะแนนมากเปนอันดับหนึ่งยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
ของครูและบุคลากรของโรงเรียนที่เปนผูปฏิบัติการสอน โดยโรงเรียนเอกชนที่ผูปกครองนํา      
บุตรหลานเขามาเปนนักเรียนของโรงเรียนสวนหนึ่งยอมมีความคาดหวังวาโรงเรียนนี้มีครูที่เปนผูที่
มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  ซ่ึงสามารถถายทอด สาระความรู แนวคดิและ
ประสบการณไปสูบุคคลอื่น ในทางการศึกษาบุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา
หมายความถึง ครูผูมีความรูความสามารถ มีความเสียสละทุมเทแกศิษย มีการพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ มีเทคนิคการสอนที่เหมาะสม ประพฤติตนเหมาะสม แข็งขนั เอาใจใสดูแลนักเรียนได
เปนอยางดี  ผูปกครองจึงยอมเสียคาใชจายที่สูงกวาโรงเรียนรัฐบาล นําบุตรหลานเขามาศึกษากับ
โรงเรียนเอกชน ประกอบกบัโรงเรียนเอกชนผูบริหารจะใหความพิถีพิถันในการควบคุมคุณภาพครู  
เนื่องจากงบประมาณในการจางครูแตละคนเจาของโรงเรียนตองเปนผูรับภาระเองทั้งหมด  ดังนั้น
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ความคุมคาของงบประมาณยอมอยูที่การบริหารงานบุคคลที่กํากับดแูลและพัฒนาใหครูมีสมรรถนะ
ในการทํางานสูงที่สุด  เพื่อสรางคุณภาพงานสอนที่ดีสงผลตอไปยังคณุภาพนกัเรยีน ทําใหผูปกครอง
เกิดความพอใจและเปนช่ือเสียงของโรงเรียนที่จะบอกตอไปใหเครือขายกลับเขามารบับริการ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนั้นๆ 
  
      1.3   สําหรับสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดที่ผูปกครองมีความพอใจมาก
เปนอันดับสามตามผลการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  ทั้งนี้ เนื่องจากในภาวะของ
การแขงขันยุคปจจุบันนี้ที่มีโรงเรียนเอกชนเกิดขึ้นมากมาย  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนยอมให
ความสําคัญกับสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดดานการสงเสริมการขายดวยเชนกนั  
ครอบคลุมถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูปกครองกับนกัเรียน  ซ่ึงอาจเปนการผาน
ทางวารสารโรงเรียน รายงานการจัดการศกึษา ขาวประชาสัมพันธ ผลสําเร็จของนักเรยีนจาก 
การเขารวมกจิกรรมและแขงขัน การนิเทศการสอน การเปดโอกาสใหผูปกครองเขาสังเกตการเรียน
การสอนหรือกิจกรรมทางวิชาการที่ผูปกครองสามารถรับรูได การใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธ 
การจัดกจิกรรมตางๆ  เพื่อใหขอมูลเพิ่มเตมิของโรงเรียนจะทําใหผูปกครองเกิดการรับรูและ 
พึงพอใจในดานการสงเสริมการขายของโรงเรียนเอกชน ไมวาจะเปนกจิกรรมที่จัดขึน้เพื่อใหขอมูล 
ชักชวน จูงใจใหผูปกครองตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ หรือการบริการในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ไดแก การโฆษณาการสงเสริมการจัดการศึกษา การแนะนําโรงเรียนโดยเจาหนาที่ การประชาสัมพนัธ
ที่ผูปกครองไดรับทราบถึงจุดเดนหรือสิทธิพิเศษตางๆ ที่แตกตางจากโรงเรียนเอกชนอื่นๆ ให
ผูปกครองไดรับทราบ  การดําเนินงานรูปดงัแบบนี้อาจเปนวิธีที่โรงเรียนเอกชนจัดขึน้เพื่อสงเสริม
การตลาดดานการศึกษา 
 
    1.4   สําหรับสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดที่ผูปกครองมีความพอใจมาก
เปนอันดับสี่ตามผลการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ดานราคา  ทั้งนี้ เนื่องจากผูปกครองสวนใหญรับทราบ
รายละเอียดและการใชคาธรรมเนียมที่จายใหโรงเรียนอยางชัดเจนอยูในระดับพอใจ อาจเนื่องมาจาก
การที่ผูปกครองไมคอยมีปญหาทางดานเศรษฐกิจเปนเรื่องสําคัญ  เพราะผลจากขอมูลทั่วไปของ
ผูปกครองพบวา ผูปกครองสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษา ทํางานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน รวมถึง
การเปนเจาของกิจการและมรีายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 ขึ้นไป จึงจดัวาผูปกครองเปนผูที่มีฐานะ
เศรษฐกิจดีเพียงพอกับการสงนักเรียนเขาศกึษาในโรงเรียนเอกชน ผูปกครองจึงเปนผูที่รับรูและเขาใจ
อยางชัดเจนเกีย่วกับรายละเอยีดตางๆ ไดดี  แตอยางไรก็ตามโรงเรียนเอกชนตองมีความชัดเจนใน
การเสนอรายละเอียดเกี่ยวกบัคาธรรมเนียมตางๆ อยางไมคลุมเครือ  ทั้งนี้ เพื่อแสดงถึงความซื่อสัตย 
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จริงใจตอผูรับบริการคือผูปกครองซึ่งจะมผีลตอทัศนคติที่ดีและความเชื่อถือตอโรงเรียนตามมา    
อีกทั้งตามพระราชบัญญัติโรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 สวนที่ 1 การจดัตัง้และเปดดําเนนิการ มาตรา 32 
ที่กลาวถึงวา การกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษาและคาธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนในระบบให
คํานึงถึงคาใชจายในการจดัการศึกษา คาตอบแทนครูที่มคีวามรูและความสามารถที่ดีและตอง
ประกาศไวในที่เปดเผยอีกดวยในโรงเรียนเอกชนผูปกครองไมไดใหความสนใจเกีย่วกับการที่
โรงเรียนยกเวนคาเลาเรียนทัง้หมดหรือบางสวนใหกับนกัเรียนทีย่ากจน อาจเนื่องจากผูปกครอง
สวนใหญมีรายไดที่เพียงพอและรับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่สูงกวา 
การจัดการศกึษาของภาคอื่นๆ  
 
    1.5   สําหรับสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดที่ผูปกครองมีความพอใจมาก
เปนอนัดบัสุดทายตามผลการวิจยัคร้ังนี้ไดแก ดานการจัดจําหนาย แมจะมีคะแนนความพอใจนอยท่ีสุด
เมื่อเทียบกับสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดดานอื่นๆ แตก็ยังอยูในเกณฑพอใจ  ทั้งนี้
เนื่องจากในดานการจัดจําหนายจะเปนเรื่องตําแหนงทีต่ั้งของโรงเรียนที่สามารถเขาออกไดงายและ
มีการเดินทางที่สะดวกสบาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีการวางระบบดแูลหรือมีพื้นที่สําหรับผูปกครอง
ในการรับสงนกัเรียน โดยโรงเรียนเอกชนสวนใหญไดจดัระบบใหมีผูดูแลอํานวยความสะดวก
นักเรียนในระหวางการไปกลับของนักเรียน แตสาเหตุทีม่ีคาคะแนนความพอใจนอยที่สุด 
เมื่อเทียบกับสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดดานอื่นๆ อาจเปนเพราะวาการที่ผูปกครอง
นํานักเรยีนเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนผูปกครองกลุมที่นิยมรับสงบุตรหลานเองเมื่อมีจํานวนมาก  
จํานวนรถที่เขาออกโรงเรียนก็มากตามไปดวย จึงทําใหปริมาณรถมากกวาพื้นที่รองรับของโรงเรียน  
โดยเฉพาะโรงเรียนในเมืองสวนใหญก็มีพืน้ที่ไมมากเมื่อเทียบกับปริมาณของผูปกครองที่เขาออก
ตอวัน  ดังนั้น ผูปกครองกลุมนี้อาจมีระดบัความพอใจในดานนีน้อยกวาดานอืน่ๆ  
 
  จากขอวิจารณในเรื่องระดับความพอใจของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด
ทั้ง 5 ดาน อาจแสดงใหเห็นวาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดในทุกดานมีความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาในปจจบุัน สอดคลองกับการศึกษาของ มนตชิตา  บุปผาคํา )2544 (  
สําราญ  บุญเจริญ (2547) และ ธนาลกัษณ  ตันธนกุล (2549) ทีก่ลาวเปนแนวทางเดยีวกนัวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไมวาจะระดับอนุบาล ระดับอาชีวศึกษาแมแตอุดมศกึษา ยงัไดนําสวนประสมใน 
การดําเนนิงานทางการตลาดมาเปนแนวทางในการบรหิารจดัการ  ทั้งนี ้ชลิต   ลิมปนะเวช )2547 (  
ยังกลาวเพิม่เตมิถึงการตลาดการศกึษาไววา การตลาดในปจจุบนันี้ขยายตวัไปจนถึงการศึกษา  
มีสถาบันการศึกษาทั้งของรฐัและเอกชนหลายแหงตางใชการตลาดในการสรางความนิยมของ 
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โปรแกรมหลักสูตรการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนเอกชนจึงนําแนวทางนี้มาใชอยางเปดเผย
และแพรหลายในระบบการศึกษาภาคบังคับเฉกเชนเดียวกบัสถานศึกษาในหลายระดับของกลุม
ประเทศทางตะวนัตก (Foskett, 2002) และ (David, 2006) 
 
 2. ภาพลักษณโรงเรียน  ประกอบดวยบุคลิกภาพขององคกร ช่ือเสียงขององคกร 
เอกลักษณขององคกร และคณุคา หรือจรรยาบรรณขององคกร  จากการศึกษาพบวา ในภาพรวม
ผูปกครองโรงเรียนเอกชนมคีวามพอใจในภาพลักษณของโรงเรียนเอกชน โดยประเดน็ที่จะวิจารณ
ตามระดับคาเฉลี่ยของความพอใจในภาพลักษณของโรงเรียนเอกชนรายดาน ดังนี ้
 
  2.1   ดานเอกลักษณขององคกร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจจากผูปกครอง
เปนอันดับหนึง่  ทั้งนี้ เนื่องจากผูปกครองอาจจะจดจําถึงความโดดเดนที่รับรูไดจากเครื่องบงช้ีทาง
กายภาพของโรงเรียนที่ปรากฏอยางชัดเจนไดเปนอยางดี สอดคลองกับ Olin (1989) ที่แสดงความเห็น
ไววากลยุทธการประกอบธุรกิจที่เปนแบบแผน ไมวาจะเปนช่ือ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย ตรา สี 
เครื่องแบบนักเรียนและพิธีการ ที่โรงเรียนอาจจะมีส่ิงเหลานี้โดยผูปกครองอาจรับรูเอกลักษณของ
โรงเรียนจากการเดินทาง พบเห็นผานสื่อตางๆ ดวยตนเอง หรืออาจจะไดรับขอมูลจากการบอกปาก
ตอปากของเพือ่นบาน ญาตมิิตรและบุคคลที่เคยไดรับบริการจากโรงเรียนแหงนี้ประกอบกับ
เอกลักษณของโรงเรียน คือ ความแตกตางทีเ่ปนจุดเดน จุดแข็งที่ทําใหผูปกครองจดจําและ 
มีประสบการณรับรูในเชิงบวกกับโรงเรยีนเอกชน  โดยในบริบทของการแขงขันในยุคปจจุบันทํา
ใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนตางพัฒนากลยุทธเพื่อเปลี่ยนแปลงพัฒนาโรงเรียนเอกชนของตนใหเกดิ
ความโดดเดน  แตกตางและแขงขันกับโรงเรียนเอกชนอืน่ๆ รวมทั้งโรงเรียนในสังกดัของรัฐบาล 
ที่จัดการศึกษาในระดบัเดยีวกันซ่ึงมีจํานวนมากมายหลายโรงเรียน  ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรอาจ
กลาวไดวาเปนตลาดแขงขนัสมบูรณที่ผูบริโภคมีทางเลือกในการสงบุตรหลานเขาศึกษาไดหลายที่    
โดยกลุมผูปกครองจากงานวิจัยนี้พบวา ผูปกครองสวนใหญเปนผูที่มกีารศึกษา ทํางานรัฐวิสาหกิจ
และภาคเอกชน รวมถึงการเปนเจาของกจิการและมีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 ข้ึนไป จึงจัดวา
ผูปกครองเปนผูที่มีฐานะเศรษฐกิจดีเพยีงพอกับการสงนกัเรียนเขาศกึษาในโรงเรียนเอกชน  
ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรอาจกลาวไดวาผูปกครองอยูในฐานะผูมีอํานาจการซื้อที่จายคาสินคาและ
บริการใหแกโรงเรียนเอกชนได และมกีารรับรูขอมูลอยางรอบดานกอนการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาศึกษาในโรงเรียนนัน้ๆ  ฉะนั้นการสรางเอกลักษณขององคกรจึงเปนบทบาทที่สําคัญยิ่งใน 
การใชเปนกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนสวนใหญ 
ตางใหความสําคัญในการพฒันาเพื่อสรางเอกลักษณของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการ
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ของผูปกครองและสังคม โดยเฉพาะในบรบิทของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน )SBM)       
ซ่ึงผูบริหารตางสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองที่จะมีสวนในการกําหนดบทบาท  รวมทั้ง
เอกลักษณของโรงเรียนที่พึงจะเปนพัฒนาตอยอดใหกลายเปนแบรนดที่จะมีสวนสําคัญยิ่งตอ      
การสรางภาพลักษณทีด่ีของโรงเรียนไปสูการรับรูของผูปกครองและสังคมตอไป 
 
  2.2   ดานบุคลิกภาพขององคกร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจจากผูปกครอง
เปนอนัดบัสอง ทั้งนี ้เนื่องจากในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาที่สังคมใหความสําคัญกับการพฒันา
คุณภาพครูใหเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่พึงประสงคและมีความเปนครูมืออาชีพ  ซ่ึงประเดน็ดังกลาวนี้
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนตางใหความสําคญักับการพัฒนาบุคลิกภาพของครูผานกระบวนการ
คัดเลือกบุคคลเขามาเปนครูอยางพิถีพิถัน  รวมทัง้กระบวนการอบรมพัฒนาครูประจําการในโรงเรยีน
ของตนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพราะในโรงเรียนครูคือบุคลากรที่สําคัญที่สุดสอดคลองกับ
หลักการบริหารที่กลาววาทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดขององคการคือทรัพยากรบุคคล (man)    
ซ่ึงในบริบทของโรงเรียนเอกชนก็คือ ครู ที่จะเปนผูทําหนาที่ในการบริหารงานวิชาการซึ่งถือ 
เปนหวัใจสําคญัที่สุดของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารทุกองคกร  ซ่ึงสอดคลองกับ Kermally (2002) ที่กลาววา   
การบริหารทรัพยากรบุคคลถือเปนรอยละ 80 ของภาระงานทั้งหมดของผูบริหาร ดังนี้  บุคลิกภาพ
ขององคกรยอมสะทอนมาจากบุคลิกภาพของครูในโรงเรยีนเปนสําคญั   ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา 
ผูปกครองไดพบและรับฟงขอมูลที่เกี่ยวกบัโรงเรียนเอกชนนั้นๆ วา ครูมีความเอาใจใส ดูแลอยาง
พิถีพิถัน มีความสุภาพ อบอุน วางใจได และมีความปลอดภัย รวมถึงการจัดการเรยีนการสอนที่มี
ชีวิตชีวา มีความเจริญกาวหนาทันการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา มีความสนุกสนาน  สําหรับในบริบท
ของโรงเรียน คนในฐานะบคุลากรของสถานศึกษาจะเปนผูใชทรัพยากรตางๆ ทั้งหมดในโรงเรียน
โดยโรงเรียนใดที่ใหความเอาใจใสตอบุคลากรทั้งครูและบุคลากรสายสนับสนุนแลว ยอมสงผลให
การทํางานของบุคคลนั้นมีความพรอมและเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มที ่สงผลใหผลผลิตซ่ึงสะทอน
ไดจากคณุภาพของผูเรียนนัน้จะเพิ่มขึ้น  เพราะเมื่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  ผูเรียนในฐานะผูรับบริการทางการศึกษายอมไดรับการดแูลเอาใจใสอยางเตม็ที่
ทําใหผูปกครองเกิดความพอใจสอดคลองกับ อํานวย  วรีวรรณ (2527) ที่กลาวไวถึงองคการตองการ
บริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา อันจะเปนสวนหนึ่งทีส่ามารถสรางความประทับใจและดึงดูด
ผูปกครองได   
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  2.3   ดานคุณคาและจรรยาบรรณขององคกร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจจาก
ผูปกครองเปนอันดับสาม  ทั้งนี้ เนื่องจากองคกรทางการศึกษามีลักษณะแตกตางจากองคกรธุรกิจ 
ในประเด็นหลักที่วาองคกรทางการศกึษาเปนองคกรแบบ non-profit organization แปลวาเปนองคกร  
ที่มีวัตถุประสงคหลักในการไมมุงหวังผลกาํไรเปนตัวตั้งตางจากองคกรธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปนแบบ profit 
organization ที่มีวัตถุประสงคหลักในการมุงหวังกําไรเปนสําคัญ  ทั้งนี้ โรงเรียนเอกชนแมจะคาบ
เกี่ยวกับความเปนองคกรธุรกิจแตดวยปรัชญาของการจัดการศึกษาเอกชนแลวก็ยังคงเปนองคกร
วิชาชีพที่ทําหนาที่ใหบริการทางการศึกษาเปนสําคัญมากกวาเรื่องของการแสวงหากําไร  เพราะ
เปาหมายขององคกรทางการศึกษาไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชนตางมีเปาหมายรวมกันในดาน   
การสรางความงอกงามทางดานความรูทางวิชาการและคุณธรรมที่ดีงามของสังคม จึงกลาวไดวา
โรงเรียนเอกชนมีภาพลักษณของการเปนองคกรที่สรางเสริมความรูและคานิยมทีด่ีงามใหแกสังคม  
โดยบุคลากรหลักในการทําหนาที่ดังกลาวกค็ือ ครูโรงเรียนเอกชนซึ่งตองเปนผูประกอบวิชาชีพ     
ที่ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเชนเดียวกับครใูนสังกัดของรฐับาล โดยในป พ.ศ. 2488 รัฐบาลไดตรา
พระราชบัญญัติครูขึ้น โดยมจีุดประสงคใหครูปกครองครู เพราะอาชีพครู มีลักษณะทีแ่ตกตาง     
ไปจากขาราชการพลเรือนฝายอ่ืนๆ ทั้งดานภารกจิ หนาที่ ตําแหนง การเขาสูตําแหนง โดยเฉพาะ    
อยางยิ่งจรรยาบรรณวิชาชีพของครู ที่มีความเขมงวดเครงครัดในระเบียบประเพณีจรรยามารยาท  
การปฏิบัติตนของผูเปนครู ที่คานิยมของสังคมไทยคาดหวังในอาชพีครูไวสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ         
ส่ิงเหลานี้มีผลทําใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนตางมุงเนนใหความสําคัญกับการธํารงรักษาคุณคาและ
จรรยาบรรณขององคกรโดยเฉพาะกับครูและคานิยมหลักของโรงเรียนใหเปนไปตามความคาดหวัง
ของผูปกครองและสังคมเสมอไป     
 
  2.4   ดานชื่อเสียงขององคกร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจจากผูปกครองเปน
อันดับสุดทาย  ทั้งนี้เนื่องจากชื่อเสียงของโรงเรียนจะเกดิขึ้นไดจะตองใชเวลานาน และตองสั่งสม
ความสําเร็จทั้งของโรงเรียน นักเรียนและบคุลากรทางการศึกษาจนเปนที่ประจักษของผูปกครอง
และชุมชน สอดคลองกับ สมชาติ  กิจบรรยง ) 2543( ที่กลาววา โรงเรียนจะมีช่ือเสียงจากการสงครู
และนักเรียนไปแขงขันความรูและทักษะตางๆ หรืออาจเปนไปไดที่วาชื่อเสียงของโรงเรียนเกดิจาก
ความสําเร็จของศิษยเกา ผูซ่ึงเปนที่รูจัก ยอมรับจากสังคมวาเปนคนดี มคีวามสามารถ และประสบ
ความสาํเร็จในอาชีพการงาน สอดคลองกับหลักปรัชญาการศึกษาของ มล.ปน  มาลากุล ที่วา 
“กลวยไมออกดอกชาฉันใด  การศึกษาเปนไปฉันนั้น แตออกดอกคราใดงามเดน การศึกษาปลูกปน 
เสร็จแลว แสนงาม”  แตทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองโรงเรียนเอกชนก็ยังคงประเมินความพอใจ
ในดานชื่อเสียงขององคกรในระดับพอใจเชนกัน แสดงไดวาแมจะประเมิน ณ เวลาปจจุบันโรงเรียน
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เอกชนกย็ังคงไดรับการตอบรับจากผลการวิจัยท่ีแสดงวาผูปกครองมีความพอใจในดานชื่อเสียงของ
องคกรอยูแลว แตที่ดานชื่อเสียงขององคกรมีคะแนนความพอใจนอยกวาดานอืน่ๆ ของภาพลักษณ
โรงเรียนที่เหลืออีก 3 ดาน อาจเนื่องมาจากเรื่องของคุณภาพการศึกษาทีจ่ะสะทอนออกมาเปน
ช่ือเสียงของโรงเรียนนั้นตองใชเวลาพิสูจนหรือสรางการรับรูแกผูปกครองนานกวาการรับรูในดาน
อ่ืนๆของภาพลักษณโรงเรียน ประกอบกบัชื่อเสียงของโรงเรียนเปนส่ิงที่ตองรอการตกผลึกจาก   
การสั่งสมผลงานของโรงเรียนเอกชนมาในระยะเวลาที่ตอเนื่องเพียงพอ 
 
 3.  ความภักดขีองผูปกครอง ประกอบดวยดานเจตคตใิฝสัมพันธ (relative attitude) และ
ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (repeat purchase)  จากการศึกษาพบวาในภาพรวมผูปกครอง
โรงเรียนเอกชนมีความภักดตีอโรงเรียนในระดับพอใจ โดยประเด็นทีจ่ะวิจารณตามระดับคาเฉลี่ย
ของความพอใจในความภกัดตีอโรงเรียน ดงันี้ 

  3.1   ดานเจตคตใิฝสัมพันธ  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจจากผูปกครองเปน
อันดับหนึ่ง ทัง้นี้เนื่องจากผูปกครองอาจมีความพอใจกับหลักสูตร และสิ่งที่เกี่ยวของกับการบริการ
ของโรงเรยีน จงึเกดิความนยิมชมชอบและแสดงออกทางพฤติกรรมสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรยีน
เปนประจํา สามารถแนะนํา และใหขอมูลที่เปนประโยชนตอโรงเรียนกับบุคคลอื่นประกอบกับ
โรงเรียนเอกชนลวนใหความสําคัญกับความใสใจในทัศนคติของผูปกครองในฐานะผูรับบริการของ
โรงเรียนที่มีประสบการณตรงในการใชบริการของโรงเรียน  ซ่ึงจะมีอิทธิพลอยางยิ่งในการเปน
บุคคลอางอิงที่จะบอกตอคุณภาพของโรงเรียนที่ตนไดนํานักเรียนเขามาศึกษาตอไปยังกลุมบุคคล
อางอิงอ่ืนๆ ดวยการใหขอมลูที่เกี่ยวของกบัโรงเรียนเอกชนนั้นๆ   
 
  3.2   ดานพฤติกรรมในการใชบริการซ้ํา  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจจาก
ผูปกครองเปนอันดับสอง แตพบวามีความใกลเคียงกันมากกับดานเจตคติใฝสัมพันธ  ทั้งนี้ เนื่องจาก
ผูปกครองอาจจะนํานักเรยีนเขามาศกึษาตอที่โรงเรียนแหงนั้นอกี แตผูปกครองสวนใหญไมมีโอกาส 
ที่จะใชบริการกับทางโรงเรียนซํ้าอีกได เพราะมีนักเรยีน ในความดูแลเพียง 1 คนเทานั้น สอดคลอง
กับสภาพสังคมปจจุบันทีใ่นแตละครอบครัวมีบุตรเพียง 1 คนก็เปนได 
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ผลการวิเคราะหสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภักดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชน ตามการรับรูของผูปกครอง จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 1. สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (product)  
ดานราคา (price) ดานการจดัจําหนาย (place) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดาน
บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people)  จากการศึกษาพบวาในภาพรวมโรงเรียน
เอกชนขนาดใหญพิเศษ  ผูปกครองมีความพอใจในสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด
มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามลําดับ  ทั้งนี ้เนื่องจากโรงเรยีนขนาดใหญ
พิเศษมีความพรอมทางทรัพยากรไมวาจะคน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material)  และ   
การจัดการ (management) ที่มากกวาทุกขนาด  ซ่ึงความพรอมทางทรัพยากรที่กลาวนี้เปนขอ
ไดเปรียบที่ทําใหการบริหารจัดการสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง 5 ทําไดดีกวา
โรงเรียนเอกชนขนาดอื่นสอดคลองกับ ลักษมี  พันธุธนโสภณ และ ชัชสรัญ  เสรษฐพัฒน )2549(  
ที่วา นักศกึษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีตางกัน สงผลตอความพอใจตอกลยุทธการตลาดของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตภาคกลางตอนลางในประเทศไทย โดยรวมแตกตางกัน 
 
 2. ภาพลักษณโรงเรียน ประกอบดวยบุคลิกภาพขององคกร ช่ือเสียงขององคกร เอกลักษณ
ขององคกร และคุณคา หรือจรรยาบรรณขององคกร จากการศึกษาพบวาในภาพรวมโรงเรียนเอกชน
ขนาดใหญพิเศษ  ผูปกครองมีความพอใจในภาพลักษณโรงเรียนมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ      
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ  ทั้งนี้ เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญพิเศษสวนใหญเกิดจาก 
การสั่งสมชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากสังคมจนมีจาํนวนนักเรียนเขามามากขึ้นและขยายขนาด
โรงเรียนขึ้นมาสูความเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่สะทอนถึงความศรัทธาที่ผูปกครองมีตอ
โรงเรียน และขณะที่โรงเรียนขนาดใหญพเิศษมีจํานวนนกัเรียนและบุคลากรทางการศึกษามากกวา 
โอกาสที่ผลสําเร็จของทั้งนักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาจะสรางชื่อเสียงใหกับทางโรงเรียน   
จึงอาจมีมากกวา  ทั้งนี ้เนื่องจากจํานวนนักเรียนของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีมากกวาทุกขนาด  
แนวโนมที่จะมีนักเรียนสรางชื่อเสียงจากการประกวดแขงขันทางวิชาการ หรือการแสดง
ความสามารถตางๆ จึงมีไดมากกวา  รวมทั้งการสอบติดโรงเรียนช้ันนําหรือมหาวทิยาลัยช้ันนํา 
ก็เปนไปไดมากกวาดวย ทั้งหมดมีสวนทําใหโรงเรียนขนาดใหญพิเศษผูปกครองประเมิน 
ความพอใจในภาพลักษณของโรงเรียนสูงกวาโรงเรียนเอกชนในขนาดเล็กกวาลงมา    
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 3. ความภกัดีของผูปกครอง ประกอบดวยดานเจตคติใฝสัมพันธ (relative attitude) และ
ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (repeat purchase)  จากการศึกษาพบวาในภาพรวมโรงเรียนเอกชน
ขนาดใหญพิเศษ  ผูปกครองมีความพอใจเรื่องความภักดีมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง  
และขนาดเล็ก ตามลําดับ  เนือ่งจากผูปกครองอาจจะมีความเชื่อมั่น ศรัทธา ไววางใจวาโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษมีความพรอมในทรัพยากรทุกดาน มีช่ือเสียงทําใหเกดิความพอใจกบันักเรียน 
และผูปกครองอยางสม่ําเสมอทําใหส่ังสมจนเกดิเปนความภักดี (loyalty) และเปนที่ยอมรับของ
ผูปกครองอยางตอเนื่อง ประกอบกับโรงเรียนเอกชนขนาดใหญพเิศษสวนมากจะมีสมาคม
ผูปกครองที่มีบทบาทตอการบริหารโรงเรียนเปนอยางมาก  ทําใหเกิดการประสานสัมพันธระหวาง
ผูบริหาร ครู และผูปกครองไดดีกวาโรงเรียนที่มีขนาดเล็กกวา  นอกจากนี้โรงเรียนขนาดใหญพเิศษ
ยังมีทางเลือกในการคัดสรรผูปกครองที่มีช่ือเสียง มีความพรอมทางดานเศรษฐสังคมเขามาเปน
สมาชิกไดมากกวาโรงเรียนขนาดอื่นๆ  ทําใหเกิดความไดเปรียบในการบริหารโรงเรียนเพื่อไปสู
การเกิดความภักดีตอโรงเรียนไดมากกวาโรงเรียนขนาดอื่นๆ สอดคลองกับ ศิริพร  เสริตานนท 
(2551) นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มขีนาด ระดับชัน้ ปที่ศึกษา และกลุมสาขาวชิาตางกัน      
มีคาเฉลี่ยความพอใจ เจตจํานงคงอยูและความภกัดีตอมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 
อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนท่ีมีตอความภักดี
ของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
 จากการศึกษาอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดที่มีตอความภักดีของ
ผูปกครอง พบวา สวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดอันไดแก ดานผลิตภณัฑ (product)  
ดานราคา (price) ดานการจดัจําหนาย (place) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดาน
บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people) มีอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองใน 
ทุกดาน โดยดานบุคลากรและพนกังานในการบริการการศกึษามีอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครอง
มากที่สุด  กลาวคือ ผูปกครองใหความสนใจกับ ผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียน ไมวาจะอยูในงานวิชาการ และงานสนับสนุน งานธุรการ การเงิน ทะเบยีน อาคารสถานที่ 
ในบริบทของการศึกษาไทยผูปกครองยังคงใหความสําคญักับครูและเจาหนาที่ในโรงเรียนวาเปน   
ผูที่ตองมีความรูความสามารถ จัดการเรียนการสอนใหกบันักเรียนไดและไววางใจเชือ่มั่นวาตอง
เปนคนดี แมวาโรงเรียนเอกชนบางแหงตั้งอยูในสถานทีไ่กลจากบาน แตผูปกครองก็ยังนยิมนํา  
บุตรหลานเขาศึกษาที่โรงเรียน เพราะมีครูด ีสอนเกง แมการศึกษายังพบอีกวาสวนประสมใน      
การดําเนนิงานทางการตลาดดานการจัดจาํหนายมีผลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน  
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ในระดบัต่ําทีสุ่ด  โรงเรียนควรใหความสําคัญและไมควรละเลยเฉกเชนเดียวกับดานอื่นๆ ของ   
สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด มีการศึกษาของ Nguyen and Leblanc (2001)            
ไดกลาวถึงภาพลักษณในเชงิลบก็จะสงผลทําลายและทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงความตองการ     
และความคาดหวังของผูปกครองตอโรงเรียน อาจเปนไปไดวาหากโรงเรียนละเลยตอดานการจดั
จําหนายจะทําใหผลลบตอโรงเรียนในภาพรวมได  
 
 จากการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองในภาพรวม
พบวา ภาพลักษณของโรงเรียนมีอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองในทุกดาน  ซ่ึงมีลักษณะ       
ไมแตกตางจากองคกรทางธุรกิจที่ ธีรวิทย  ฉายภมร (2544) ไดเสนอไวในการศึกษาวาภาพลักษณ    
มีความสัมพันธทางบวกกับ ความภกัดี เชนเดียวกับ ชลรัตน  ชลมารค (2546) และ Foskett (2002)    
ที่ไดศึกษา และพบวาภาพลกัษณโรงเรียนยังเปนตวัทํานายที่มีประสิทธิผลตอพฤติกรรมของ
ผูปกครอง และตามที่ สมชาติ  กจิบรรยง (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลกัษณขององคกร
วาสามารถพบและมีอยูในทกุโรงเรียนไมวาจะขนาดใด โดยชื่อเสียงของโรงเรียนสามารถสราง
ความเชื่อถือไดจาก หลักสูตร สถานที่และบริการ การบริการตองสรางใหมีระบบ มีความสะดวก 
รวดเร็วและคลองตัว ผานเครื่องหมาย สัญลักษณของโรงเรียน และอาคาร สถานที่ มีความสะดวก 
สะอาด และปลอดภัย  รวมถึงคําขวัญสโลแกนของโรงเรียนตองเปนตวัหลอหลอมจิตใจของครู 
เจาหนาที่ นักเรียนและผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียนตองเปนบคุคลที่มีประวัติการทํางานดี มีความ
นาเชื่อถือ และมีความสามารถและพฤติกรรมในการใหบริการที่ดีของครู พนักงาน เจาหนาที่ ไมวา
จะเปนบุคลิกภาพ ความสามารถในการสื่อสาร และกริยาทาทาง บทบาทของโรงเรียนตอชุมชน 
ก็เปนสวนหนึง่ที่สังคมรับรูผานการสรางชื่อเสียงโดยการทําประโยชนใหสังคม หากพิจารณาเปน
รายขนาด พบวา ผูปกครองของโรงเรียนขนาดเล็กคํานึงถึงบุคลิกภาพของโรงเรียนมาก ผูปกครอง
ของโรงเรียนขนาดกลางและใหญ คํานึงถึงคุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรียน และผูปกครองของ
โรงเรียนขนาดใหญพเิศษคาํนึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียนเปนสําคัญ  จากการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสวนประสมในการดาํเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณของโรงเรยีนไมวาจะในภาพรวม
และแยกเปนรายขนาดพบวา มีความสัมพันธกันสูงอยางมนีัยสําคัญ กลาวไดวาความสมัพันธนี้
โรงเรียนเอกชนไมวาจะเปนขนาดใดก็ตามจําเปนตองใหความสําคัญกับสวนประสมใน 
การดําเนนิงานทางการตลาดไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ (product) ดานราคา (price) ดานการจดั
จําหนาย (place) ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดานบคุลากรหรือพนกังานในการบรกิาร
การศึกษา (people)  เนื่องจากมีผลตอการสรางภาพลักษณของโรงเรียนดวย ยิ่งสวนประสมใน    
การดําเนนิงานทางการตลาดมีมากขึ้นภาพลักษณของโรงเรียนก็จะยิ่งมีมากขึ้นเทานัน้ เมื่อพิจารณา
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อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนทีม่ีตอความภกัดี
ของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในภาพรวม พบวา สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้ง    
5 ดาน สงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครอง โดยมีดานบุคลากรและพนกังานในการบริการ
การศึกษาสูงสุด  
 
 เมื่อพิจารณาสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดที่มีตอความภักดีของผูปกครอง
โรงเรียนเอกชน พบวา สงอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน  แตอยางไรก็ตาม
อิทธิพลของภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในภาพรวม พบวา
ภาพลักษณโรงเรียนสงอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนมากกวาสวนประสม 
ในการดําเนินงานทางการตลาด โดยมีคา Beta  เทากับ 0.29 และ 0.57 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรตระหนกัและพิจารณาในเรือ่งของคุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรียน 
หากโรงเรยีนสามารถแสดงใหเหน็ถึงคณุความดีของทั้งโรงเรยีนและการประพฤติ ปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรในโรงเรียนวาด ีมีมาตรฐาน และไดรับการยอมรับจากผูปกครองจะสงผลใหความภักดี
ของผูปกครองเพิ่มมากตามไปดวย   



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอ     
ความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 
โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
   1. เพื่อศึกษาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและ     
ความภกัดีของผูปกครองตามการรับรูของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
   2. เพื่อเปรียบเทยีบสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและ
ความภกัดีของผูปกครองจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
   3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและ
ภาพลักษณโรงเรียน 
 
   4. เพื่อศึกษาอิทธพิลของสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณ
โรงเรียนที่มีตอความภักดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
ประชากรและตัวอยาง 
 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอน
ระดับอนบุาลถึงมัธยมศกึษาปที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมประชากรทั้งหมด 
203,317 คน  
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 2. ตัวอยาง  คํานวณตามขนาดของตัวอยางจากสูตรของ Yamane (1973) ไดขนาดตวัอยาง
จํานวน 1,520 คน  ซ่ึงเปนขนาดตัวอยางขัน้ต่ําในการเกบ็รวบรวมขอมูล ในการเก็บขอมูลจริงได  
ทําการเก็บเพิ่มเติมเพื่อใหเกดิการกระจายของตัวอยางไดอยางทั่วถึง  รวมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ 
จํานวน 1,395 คน โดยมีวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสุมหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) 
กับผูปกครองนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแก นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี ้
 
  ข้ันที่ 1  ใชการสุมแบบแบงชัน้ (stratified random sampling) โดยการแบงขนาดโรงเรยีน
ที่เปดสอนในระดับอนบุาลถึงมัธยมศกึษาปที่ 6 กอน แลวผูวิจยัจึงสุมมาตามสัดสวน  
 
  ข้ันที่ 2  ใชการสุมแบบบังเอิญ (accidental random sampling) ดวยการสุมตามสัดสวน
ประชากรในแตละขนาด โดยใหผูอํานวยการโรงเรียน เปนผูดําเนินการเลือกผูปกครองนักเรียน 
แบบไมเจาะจง  เพื่อใหสะดวกตอการเก็บขอมูลในการวจิัยคร้ังนี ้จํานวน 1,520 คน สามารถเก็บ
รวบรวมขอมลูที่ครบถวนสมบูรณ และนํามาวิเคราะหได จํานวน 1,395 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยตัวแปรใน 2 กลุม จํานวน 9 ตัวแปร คือ 
 
  1. สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix) เปนตัวแปรที่มีตัวแปร
สังเกตไดหาดาน (Kotler and Fox, 1995) ดังนี ้ 
 
  1.1 ผลิตภัณฑ (product) 
  1.2 ราคา (price) 
  1.3  การจัดจําหนาย (place) 
  1.4  การสงเสริมการตลาด (promotion) 
  1.5  บุคลากรหรือพนักงานในการบริการการศึกษา (people) 
 
 2. ภาพลักษณโรงเรียน (school image) เปนตวัแปรที่มีตวัแปรสังเกตไดส่ีดาน  
(Shirley, 2000) ดังนี ้
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  2 .1  บุคลิกภาพขององคกร (personality) 
  2.2  ช่ือเสียงขององคกร (reputation) 
  2.3  เอกลักษณขององคกร (identity) 
  2.4  คุณคา (value) หรือจรรยาบรรณขององคกร (ethics) 
 
 ตัวแปรตาม คอื  
 
 3 .  ความภกัดีของผูปกครอง (parents’ loyalty) ประกอบดวย  
 
  3.1  เจตคติใฝสัมพนัธ (relative attitude)  
  3.2  พฤติกรรมการใชบริการซ้ํา (repeat purchase( 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนา
ปรับปรุงมาจาก Chung-Kai Li ) 2009 ( สวนหนึ่งและผูวจิัยสรางขึ้นเองสวนหนึ่ง ซ่ึงมลัีกษณะดังนี ้
 
  1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) ไดแก เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา อาชีพ รายได และความเปนศิษยเกา
ของโรงเรียน  
 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและความพอใจของผูปกครองโรงเรียนเอกชน              
มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (rating scales) โดยกําหนดเปน 5 ระดับตามมาตรวัดของ 
Likert แบบสอบถามนี้ ผูวิจยัพัฒนาจากแบบสอบถามของ Chung-Kai Li ) 2009 (  ซ่ึงเกี่ยวกับ
ประเด็นตอไปนี้ 
 
  2.1  สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดทั้งหาดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรหรือพนักงาน โดยใหผูปกครอง
ตอบตามการรับรูของตนเอง ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้
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   5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับการดําเนินงานของโรงเรียน  
   4 หมายถึง เห็นดวยกับการดําเนินงานของโรงเรียน 
   3 หมายถึง คอนขางเห็นดวยกับการดําเนินงานของโรงเรียน 
   2 หมายถึง เห็นดวยนอยกบัการดําเนนิงานของโรงเรียน  
   1 หมายถึง ไมเห็นดวยกับการดําเนนิงานของโรงเรียน  
 
   การแปลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรบัรูของผูปกครองใชเกณฑของ Best (1977) ที่แบงชวงการแปลผลตามหลักของ 
การแบงอันตรภาคชั้น (class interval) โดยการนําคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวน
ระดับที่ตองการแปลผล มีความหมายดังนี ้
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจอยางยิ่ง 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจ 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองคอนขางพอใจ 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองพอใจนอย 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง โรงเรียนดําเนนิงานทางการตลาดในระดับ 
ที่ผูปกครองไมพอใจ 
 
  2.2  แบบสอบถามเรื่องภาพลักษณของโรงเรียนผูวิจยัสรางขึ้นเอง  ซ่ึงภาพลักษณ
โรงเรียน ทั้งส่ีดานไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานชื่อเสียง ดานเอกลักษณ ดานคุณคาและจรรยาบรรณ 
โดยใหผูปกครองตอบตามการรบัรูของตนเอง ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย
ดังนี ้
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   5 หมายถึง พอใจอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง พอใจ 
   3 หมายถึง คอนขางพอใจ 
   2 หมายถึง พอใจนอย 
   1 หมายถึง ไมพอใจ 
 
   การแปลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรูของผูปกครองใชเกณฑของ Best (1977) ที่แบงชวงการแปลผลตามหลักของ 
การแบงอันตรภาคชั้น (class interval) โดยการนําคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวน
ระดับที่ตองการแปลผล มีความหมายดังนี ้
  
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัพอใจอยางยิ่ง 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัพอใจ 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัคอนขางพอใจ 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัพอใจนอย 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ผูปกครองรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
ในระดบัไมพอใจ 
 
  2.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความภกัดีของผูปกครองผูวิจัยพัฒนามาจาก Chung-Kai Li 

)2009 (  ซ่ึงความภักดีของผูปกครองทั้งสองดานไดแก ดานเจตคตใิฝสัมพันธ ดานการบริโภคซ้ํา  
โดยใหผูปกครองตอบตามความพอใจของตนเอง ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย
ดังนี้  
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   5 หมายถึง พอใจอยางยิ่ง 
   4 หมายถึง พอใจ 
   3 หมายถึง คอนขางพอใจ 
   2 หมายถึง พอใจนอย 
   1 หมายถึง ไมพอใจ 
 
   การแปลผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรูของผูปกครองใชเกณฑของ Best (1977) ที่แบงชวงการแปลผลตามหลักของ 
การแบงอันตรภาคชั้น (class interval) โดยการนําคาสูงสุดลบดวยคาต่ําสุดแลวหารดวยจํานวน
ระดับที่ตองการแปลผล มีความหมายดังนี ้
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ
อยางยิ่ง 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบั
คอนขางพอใจ 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60  หมายถึง ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดบัพอใจ
นอย 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  หมายถึง ความภักดีของผูปกครองอยูในระดับไมพอใจ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตวัผูวิจัยจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เพื่อ
ขอความรวมมอืไปยังผูบริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อเก็บขอมูลจากผูปกครองโรงเรียนที่เปนตัวอยาง
ในการวิจัยโดยใหผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูดําเนินการ 
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 2. ผูวิจยัเตรยีมแบบสอบถามทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลพรอมลงรหัสเพื่อการวเิคราะห
ขอมูลโดยมีหนังสือช้ีแจงและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามที่เปนตัวอยาง พรอมแนบ
ซองใหผูใหขอมูลสงกลับถึงผูวิจัยโดยตรงตามที่อยูที่ระบุไวหนาซองในระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ .
2553 จํานวน 1,520 ฉบับ 
 
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและติดตามทางโทรศัพทดวยตนเองตั้งแตเดือน
สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 รวมสามเดือน โดยไดรับแบบสอบถามที่ไดรับคืนกลับมาจาก
โรงเรียนแตละขนาดโดยแบงเปนขนาดเลก็จํานวนเจ็ดโรง จํานวน 225 ฉบับ คิดเปนรอยละ 16.13 
ขนาดกลางจํานวน 18 โรง จาํนวน 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 28.24 ขนาดใหญจํานวน 23 โรง 
จํานวน 385 ฉบับ คิดเปนรอยละ 27.60 และขนาดใหญพิเศษจํานวน 38 โรง จํานวนแบบสอบถาม 
391 ฉบับ คิดเปนรอยละ 28.03 รวมแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งส้ิน 1,395 ฉบับ  ผูวิจยันําแบบสอบ 
ถามมาตรวจสอบและคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ ผลปรากฏวาไดแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS 
 
 2. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และ    
ใชคารอยละ (%)  
 
 3.   การวิเคราะหสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและ
ความภกัดีของผูปกครองวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
 4.   การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และ
ขนาดใหญพิเศษดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และกรณีที่พบวา
คาเฉลี่ยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม
เปนรายคู โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยวิธีการทดสอบ Scheffe  
 
 5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ภาพลักษณโรงเรียนใชการวเิคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (pearson product 
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moment correlation) และวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและ 
ภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชนใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) 
 
ผลการวิจัย 
 
 1.   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียน
ที่มีจํานวนนกัเรียนขนาดกลาง เปนเพศหญิง มีอาย ุ40 ป และต่ํากวาเปนสวนมาก นับถือศาสนาพทุธ 
วุฒิการศึกษา พบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ในสวนของรายไดของ
ครอบครัว พบวา สวนใหญมรีายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไปตอเดือน มีนักเรยีนทีอ่ยูในความดแูล
เรียนที่โรงเรียน จํานวน 1 คน  
 
  เหตุผลสวนใหญที่ผูปกครองนํานักเรยีนในความดแูลเขาศึกษาที่โรงเรียนนี้  เพราะ  
ใกลบาน รองลงมารูจักช่ือเสียงมากอน  
 
 2. สวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด  
 
  ในภาพรวมของสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดตามการรับรูของ
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนอยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนองคประกอบพบวา  
สวนประสมทางการตลาดอยูในระดับพอใจทุกดานโดยดานผลิตภัณฑอยูในอนัดับสูงสุด  รองลงมา
คือ ดานบุคลากรและพนกังานในการบริการการศึกษา ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และ
ดานการจดัจําหนาย ตามลําดับ 
 
 3. ภาพลักษณโรงเรียน 
 
  ในภาพรวมภาพลักษณโรงเรียนตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน   
อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณโรงเรียนอยูในระดับพอใจทุกดาน   
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โดยดานเอกลกัษณขององคกรอยูในอนัดบัสูงสุด  รองลงมา คือ ดานบคุลิกภาพขององคกร คุณคา
หรือจรรยาบรรณขององค 
 
 4. ในภาพรวมความภักดีของผูปกครองตามการรับรูของผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนอยูในระดับพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความภกัดีของผูปกครองอยูในระดับพอใจ
ทุกดานโดยดานเจตคติใฝสัมพันธอยูในอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ ดานพฤติกรรมการใชบริการซ้ํา
ตามลําดับ 
 
 5. อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดที่มีตอความภักดีของ
ผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
  จากการวิจัยพบวาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพล
ตอความภกัดขีองผูปกครอง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ทุกดานมีมอิีทธิพลตอความภักดีของ
ผูปกครองโดยดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาสงผลตอความภกัดขีองผูปกครอง
มากที่สุด  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย
ตามลําดับ 
 
 6. อิทธิพลของภาพลักษณโรงเรียนเอกชนที่มตีอความภกัดขีองผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
  จากการวิจัยพบวาภาพลักษณของโรงเรียนมีอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครอง       
เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ทุกดานมีอิทธิพลตอความภักดีของผูปกครอง โดยดานคุณคาหรือ
จรรยาบรรณขององคกรสงผลตอความภักดีของผูปกครองมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานชื่อเสียงของ
องคกร ดานบคุลิกภาพขององคกร และดานเอกลักษณขององคกรตามลําดับ 
 
 7. ความสัมพันธระหวางสวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาด และภาพลักษณ
โรงเรียนเอกชน 
 
  จากการวิจัยพบวาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในระดับที่สูงอยางมีนัยสําคัญ 
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 8. อิทธิพลของสวนประสมในการดําเนนิงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนทีม่ี
ตอความภกัดขีองผูปกครองโรงเรียนเอกชน 
 
  จากการวิจัยพบวาสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียน
มีอิทธิพลตอความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน โดยทั้งสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดในดานบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาและภาพลักษณโรงเรียนในดานคุณคา
หรือจรรยาบรรณขององคกรเปนปจจยัหลักในการทํานายความภักดีของผูปกครอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และ 3) ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 1. จากผลการวิจยัพบวา สวนประสมในการดาํเนินงานทางการตลาดในดานบุคลากร และ
ภาพลักษณโรงเรียนในดานคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคกรเปน 2 ปจจัยหลักที่สงอิทธิพลตอ
ความภกัดีของผูปกครอง  ดังนั้น ผูบริหารในกระทรวงศึกษาธิการควรกาํหนดนโยบายใหผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนเนนการพัฒนาคุณภาพครูในฐานะบุคลากรหลักของโรงเรียนใหเปนกระบวนการ
อยางตอเนื่อง และเนนการสรางภาพลักษณที่ดีของโรงเรียนในดานการธํารงรักษาซึ่งคุณคาหรือ
จรรยาบรรณในฐานะองคกรทางการศึกษาที่ตองสรางความเจริญงอกงามใหแกผูเรียนเปนสําคัญ     
ทั้งนี้ สําหรับหนวยงานทีด่แูลสนับสนุนโรงเรียนเอกชนโดยตรงไดแก คณะกรรมการศึกษาเอกชน 
(สช.) ควรสนบัสนุนและประสานงานกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชนอื่นๆ  เพื่อสนับสนุนใหม ี 
คนเกงและคนดีเขามาเปนครขูองโรงเรียนเอกชน  เพื่อเปนทรัพยากรบคุคลที่ทําหนาใหความรูและ
สรางความงอกงามใหแกผูเรียน อีกทั้งควรที่จะยกยอง เชิดชู ครูในฐานะบุคลากรหลักของโรงเรียน
ใหมีความภาคภูมิใจในการทําหนาที่อันทรงเกียรตินีเ้พื่อสรางคุณคาที่ดีงามใหแกสังคมสืบไป   
 
 2. แนวทางพัฒนาปจจัยดานสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด (marketing mix)  
ของโรงเรียนเอกชนทั้งหาดาน และดานภาพลักษณโรงเรียน (school image) ทั้งส่ีดาน  ผูบริหารจาก
หนวยงานทีด่แูลสนับสนุนโรงเรียนเอกชนโดยตรงไดแก คณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.) ควร
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คํานึงถึงความแตกตางของขนาดโรงเรียน โดยมีนโยบายใหความสําคญักับการสงเสริมโรงเรียน
เอกชนขนาดเล็กมาเปนอันดบัแรก โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการตลาด (promotion) และดาน
ผลิตภัณฑ (product) ดานชื่อเสียง (reputation) และดานเอกลักษณขององคกร (identity)  ทั้งนี้
เนื่องจากโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กผูปกครองมีความพอใจในสวนประสมในการดําเนินงานทาง
การตลาดสองดาน และภาพลักษณโรงเรียนสองดานดังกลาว นอยกวาโรงเรียนขนาดกลาง       
ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ดวยคาความแตกตางในระดับมากที่สุด  เมื่อเทียบกับสวนประสม
ในการดําเนินงานทางการตลาด และดานอื่นๆ ของภาพลักษณโรงเรียน  ดังนั้น คณะกรรมการศึกษา
เอกชน (สช.) ควรพิจารณาจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับสวนประสมใน
การดําเนนิการทางการตลาดในสองดาน และสงเสริมการพัฒนาภาพลกัษณทั้งสองดงักลาวใหแก
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก  เพื่อชวยใหโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กไดรับการยอมรับจากผูปกครองและ
มีโอกาสเจริญเติบโต เชน โรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา ผูปกครองมีความพอใจกับสวนประสมในการดาํเนินงานทาง
การตลาดดานสถานที่ (place) ดวยคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเทียบกับสวนประสมในการดําเนนิงาน
ทางการตลาดในดานอื่นๆ ที่เหลืออีก 4 ดาน  ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรเรงพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการดานสถานที่โดยเฉพาะในประเดน็เรื่องการจัดพืน้ที่จอดรถใหมีความเพียงพอตอ
ความตองการ โดยอาจใชวิธีการจัดเวลาเลิกเรียนของนกัเรียนแตละระดับเหล่ือมเวลากัน หรือสราง
อาคารจอดรถหรือจัดหาทีจ่อดรถเพิ่มเติมเพื่อใหมีพืน้ที่จอดรถที่เพียงพอตอการใชงานมากขึ้น     
อาจเปนไปไดที่ผูบริหารโรงเรียนจะทําหนาที่เปนผูประสานงานกับผูปกครองที่อาศัยอยูในหมูบาน
หรือละแวกเดยีวกันใกลกัน ในการแนะนําใหขอมูลผูปกครองเพื่อรูจักกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
แลวเสนอโปรแกรม car pool ตามที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ หรือ สพช. 
ออกแบบไวเพือ่ลดปริมาณการใชรถยนตสวนบุคคล อันจะเปนการลดปญหาการจราจรสงบุตรหลาน
ไปโรงเรียน สนับสนุนใหผูปกครองผลัดกันขับรถรับ-สงบุตรหลานไปโรงเรียน 
  
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา ผูปกครองมีความพอใจกับภาพลกัษณของโรงเรียนในดาน
ช่ือเสียงขององคกรดวยคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับดานอื่นๆ ที่เหลืออีกสามดาน  ดังนัน้
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรเรงพัฒนาการสรางชื่อเสียงของโรงเรียนโดยมีแผนการประชาสัมพันธ
ใหผูปกครองไดรับทราบขอมูลเชิงบวกของโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยเนนสรางชื่อเสียงจากการ
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พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษา มีระบบประกันคณุภาพการศึกษาทีเ่ปนเลิศ และ
พัฒนาเรื่องการเรียนการสอนใหสามารถแขงขันกับโรงเรียนอ่ืนไดอยางเดนชัด  จากที่ ณงลักษณ 
จารุวัฒน (2554) กลาวถึงภาวะปจจุบันความไววางใจเกิดขึ้นในความสัมพันธแนวระนาบมากกวา
ความสัมพันธในแนวดิ่ง จึงสนับสนุนในแนวทางเดยีวกันที่วา ผูปกครองเชื่อส่ิงที่เพื่อนผูปกครอง
พูดกันมากกวาที่โรงเรียนส่ือสารออกมา ส่ือโซเซียลมีเดีย (social media) มีความหมายถึงสังคม
ออนไลนที่มีผูใชเปนผูส่ือสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เร่ืองราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และ
วิดีโอ ที่ผูใชเขยีนขึ้นเอง ทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนที่อยูใน
เครือขายของตน ผานทางเว็บไซต social network ที่ใหบริการบนโลกออนไลน ปจจุบนั  
การสื่อสารแบบนี้ จะทําผานทาง internet และโทรศัพทมือถือ ที่แพรหลายมบีทบาทมากขึ้นสะทอน
ใหเห็นวาความไววางใจของผูปกครองเคลื่อนยายจากโรงเรียนไปสูผูปกครองดวยกนั  
 
 3. จากผลการวิจยัพบวา ภาพลักษณโรงเรียนสงอิทธิพลสูงสุดตอการเกิดความภกัดีของ
ผูปกครอง   ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรกําหนดนโยบายที่มุงเนนการสรางภาพลักษณทีด่ี
ของโรงเรียน โดยเนนไปที่การพัฒนาภาพลักษณขององคการใน 3 ดานหลักๆ เรียงตามลําดับ
ความสําคัญตามขอคนพบ  ดงันี้ 1) ดานคณุคาและจรรยาบรรณ โดยการธาํรงรักษาซึ่งคุณคาหรือ
จรรยาบรรณของครูและการสรางคานิยมที่ดีใหแกโรงเรียน 2) ดานชื่อเสียง โดยการพฒันาคุณภาพ
งานวิชาการและมีระบบประชาสัมพันธเผยแพรหรือส่ือสารใหผูปกครองไดรับทราบอยางทั่วถึง
และตอเนื่องเสมอ และ 3) ดานบุคลิกภาพ โดยการจดัโครงการพัฒนาบุคลิกภาพแกครูและบุคลากร  
รวมถึงการสรางจิตวิญญาณการใหบริการแกครูและบุคลากรที่จะมีตอผูปกครอง  เพื่อใหผูปกครอง
เกิดความประทับใจ และเหน็ถึงภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. การวิจยันี้ตองการขอคนพบที่อางอิงไปถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับ
อนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที ่6 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพกวาง  ดังนั้น ในการวิจัย
คร้ังตอไปจึงควรศึกษาเพื่อใหเห็นขอมูลเชงิลึกของแตละขนาดโรงเรียน  
 
 2. การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) จึงควรมีการศกึษารูปแบบ
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เสนทาง (path model) เพิ่มเตมิในลักษณะทีเ่ปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (path analysis)  เพื่อผลที่ได
จะสามารถทํานายองคประกอบและสรางรูปแบบสวนประสมในการดําเนินงานทางการตลาด 
ที่เหมาะสมสําหรับโรงเรียนเอกชนตอไป 
 
 3. การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทดลองกําหนดตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมดของสวนประสมใน
การดําเนินงานทางการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนใหเปนตัวแปรอิสระไมเกี่ยวของกับตัวแปรแฝง 
เพื่อทดสอบวามีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดีกับผูปกครองหรือไม  ผลปรากฏวาตัวแปรสวนใหญมี
อิทธิพลทางตรงตอความภกัดขีองผูปกครองทั้งภาพรวมและเมือ่จําแนกรายขนาด   ดังนัน้ ในการวจิัย
คร้ังตอไปจึงควรศึกษาตวัแปรที่เกี่ยวของทั้งหมดวามีความเกี่ยวของ เช่ือมโยงขามกันอยางไร 
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ภาคผนวก ก  
หนังสือขออนญุาตใชเครื่องมือ 

 

 



 

Re: 31-items scale 

 
Tuesday, April 27, 2010 1:25 PM 

From:  
"apinan sraptanamun" <premsch99@yahoo.com> 
View contact details  
To:  

"李宗愷" ltctht39@teamail.ltu.edu.tw 
 
 
 

Dear Associate Professor Chung-Kai Li,  
This favorable reply would be appreciated and enough for my research. Thank you sir for your 
kindness. 
 

--- On Tue, 4/27/10, 李宗愷 <ltctht39@teamail.ltu.edu.tw> wrote: 

 

From: 李宗愷 <ltctht39@teamail.ltu.edu.tw> 

Subject: 31-items scale 
To: "apinan sraptanamun" <premsch99@yahoo.com> 
Date: Tuesday, April 27, 2010, 1:05 PM 

Dear sir 
  
You are always welcome to use the 31-items scale, Are you looking for a formal certification  
or just yes will do? 
  
 kai 
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 --------- Original Message --------- 
From: apinan sraptanamun <premsch99@yahoo.com> 
To: Associated Professor Chung-Kai Li <ltctht39@mail.ltu.edu.tw> 
Sent: 2010/04/27 11:41 
Subject:  

 
 

April 27, 2010  
   
Dear Associate Professor Chung-Kai Li,  
   
My name is Apinan SRAPTANAMUN. I am currently a doctoral student of Educational 
Administration, Kasetsart University, Thailand.   
As a partial fulfillment of my doctoral degree, I am working on a research called “The 
Relationship among Private School's Marketing Mix, School Image and Parents' Loyalty”   
I hereby asking your kind permission to use your 31-item Psychological Marketing Tactics, 
Parents' Loyalty and School Image Instrument in my research. 
I am looking forward to hearing your favorable reply.   
Your respectfully,     
Apinan SRAPTANAMUN   
Mr. Apinan SRAPTANAMUN         
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือเพื่อการทดลองใชเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความรวมมือเพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการแปลภาษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในดานการแปลภาษา 
 
1. Miss Sarla  Devi Bhardwaj M.A. Himachal Pradesh University (India) 
   หัวหนางานครชูาวตางชาต ิ 
   โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา นนทบุรี 
 
2. นางพนอ  สังขทีป  ครุศาสตรบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ)  
   สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
   หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ  
   โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา นนทบุรี 
 
3. นางสาวรววิรรณฎา จุยบุญม ี ศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   ครูกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ  
   โรงเรียนเปรมประชาวัฒนา นนทบุรี 
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ภาคผนวก จ 

รายช่ือโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม 
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รายชื่อโรงเรียนท่ีสงแบบสอบถาม 
จํานวนทั้งหมด 97 โรงเรียน 

 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

1.  โรงเรียนศรีวิกรม กรุงเทพมหานคร 
2.  โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 
3.  โรงเรียนโสมาภาพัฒนา กรุงเทพมหานคร 
4.  โรงเรียนฉัตรวทิยา กรุงเทพมหานคร 
5.  โรงเรียนดรุณพัฒน กรุงเทพมหานคร 
6.  โรงเรียนเซนตจอหน กรุงเทพมหานคร 
7.  โรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน กรุงเทพมหานคร 
8.  โรงเรียนอรรถมิตร กรุงเทพมหานคร 
9.  โรงเรียนจินดามณ ี กรุงเทพมหานคร 
10.  โรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา กรุงเทพมหานคร 
11.  โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 
12.  โรงเรียนพระแมฟาติมา กรุงเทพมหานคร 
13.  โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
14.  โรงเรียนโยนออฟอารค กรุงเทพมหานคร 
15.  โรงเรียนราชินบีน กรุงเทพมหานคร 
16.  โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 
17.  โรงเรียนเซนตคาเบรียล กรุงเทพมหานคร 
18.  โรงเรียนเพลินพัฒนา กรุงเทพมหานคร 
19.  โรงเรียนแสงอรุณ กรุงเทพมหานคร 
20.  โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท กรุงเทพมหานคร 
21.  โรงเรียนอมาตยกุล กรุงเทพมหานคร 
22.  โรงเรียนปราโมชวิทยารามอนิทรา กรุงเทพมหานคร 
23.  โรงเรียนกสิณธรอนุสรณ กรุงเทพมหานคร 
24.  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
25.  โรงเรียนเสสะเวชวิทยา กรุงเทพมหานคร 
26.  โรงเรียนเพ็ญสมิทธ กรุงเทพมหานคร 
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ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 
27.  โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห กรุงเทพมหานคร 
28.  โรงเรียนรุงอรุณ กรุงเทพมหานคร 
29.  โรงเรียนสตรีศรีบํารุง กรุงเทพมหานคร 
30.  โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา กรุงเทพมหานคร 
31.  โรงเรียนผะดุงศิษยพิทยา กรุงเทพมหานคร 
32.  โรงเรียนลาซาล กรุงเทพมหานคร 
33.  โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน กรุงเทพมหานคร 
34.  โรงเรียนทิวไผงาม กรุงเทพมหานคร 
35.  โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ กรุงเทพมหานคร 
36.  โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
37.  โรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร 
38.  โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัย กรุงเทพมหานคร 
39.  โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต กรุงเทพมหานคร 
40.  โรงเรียนยวุทูตศึกษา กรุงเทพมหานคร 
41.  โรงเรียนเบญจมินทร กรุงเทพมหานคร 
42.  โรงเรียนสีตบุตรบํารุง กรุงเทพมหานคร 
43.  โรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
44.  โรงเรียนราชิน ี กรุงเทพมหานคร 
45.  โรงเรียนฐานปญญา กรุงเทพมหานคร 
46.  โรงเรียนมีนประสาทวิทยา กรุงเทพมหานคร 
47.  โรงเรียนเด็กสากลนิมิตใหม กรุงเทพมหานคร 
48.  โรงเรียนสารสาสนเอกตรา กรุงเทพมหานคร 
49.  โรงเรียนสารสาสนพิทยา กรุงเทพมหานคร 
50.  โรงเรียนอํานวยศิลป กรุงเทพมหานคร 
51.  โรงเรียนเซนตดอมินิก กรุงเทพมหานคร 
52.  โรงเรียนมาเรยีลัย กรุงเทพมหานคร 
53.  โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา กรุงเทพมหานคร 
54.  โรงเรียนอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
55.  โรงเรียนแอดเวนตีสเอกมยั กรุงเทพมหานคร 
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ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 
56.  โรงเรียนคริสตธรรมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
57.  โรงเรียนเกษมพิทยา กรุงเทพมหานคร 
58.  โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
59.  โรงเรียนกุหลาบวิทยา กรุงเทพมหานคร 
60.  โรงเรียนเซนตไมเกิ้ล กรุงเทพมหานคร 
61.  โรงเรียนโกศลภัทรวิทย กรุงเทพมหานคร 
62.  โรงเรียนพระแมมารีสาทร กรุงเทพมหานคร 
63.  โรงเรียนปญโญทัย กรุงเทพมหานคร 
64.  โรงเรียนศิริวฒันวิทยา กรุงเทพมหานคร 
65.  โรงเรียนกรพทิักษศึกษา กรุงเทพมหานคร 
66.  โรงเรียนหนองจอกพิทยานสุสรณมัธยม กรุงเทพมหานคร 
67.  โรงเรียนบางกอกแอ็ดแวนต กรุงเทพมหานคร 
68.  โรงเรียนดลวทิยา กรุงเทพมหานคร 
69.  โรงเรียนสุคนธีวิทย นครปฐม 
70.  โรงเรียนภัทรนุสรณ นครปฐม 
71.  โรงเรียนมารียอุปภัมภ นครปฐม 
72.  โรงเรียนเจีย้นหัว นครปฐม 
73.  โรงเรียนบอสโกพิทักษ นครปฐม 
74.  โรงเรียนยอเซฟอุปภัมภ นครปฐม 
75.  โรงเรียนนาคประสิทธิ์ นครปฐม 
76.  โรงเรียนเอเชียเอกตรา นนทบุรี 
77.  โรงเรียนสาธิตคริสเตียนวิทยา นนทบุรี 
78.  โรงเรียนธรรมมิสลาม ทาอิฐ นนทบุรี 
79.  โรงเรียนเซนฟรังซีสเซเวียร นนทบุรี 
80.  โรงเรียนอัมพรไพศาล นนทบุรี 
81.  โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี นนทบุรี 
82.  โรงเรียนพิชญศึกษา นนทบุรี 
83.  โรงเรียนชลประทานวิทยา นนทบุรี 
84.  โรงเรียนพระแมสกลสงเคราะห นนทบุรี 
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ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 
85.  โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบัวทอง นนทบุรี 
86.  โรงเรียนกสิณธร นนทบุรี 
87.  โรงเรียนจุฑารตันวิทยา ปทุมธานี 
88.  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยรังสิต ปทุมธานี 
89.  โรงเรียนเตรียมบัณฑิต ปทุมธานี 
90.  โรงเรียนสาธิตบางนา สมุทรปราการ 
91.  โรงเรียนเซนตโยเซฟ บางนา สมุทรปราการ 
92.  โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล สมุทรปราการ 
93.  โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา สมุทรปราการ 
94.  โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ สมุทรปราการ 
95.  โรงเรียนประภามนตรี  2  สมุทรปราการ 
96.  โรงเรียนทานตะไตรภาษา สมุทรสาคร 
97.  โรงเรียนอันนาลัย สมุทรสาคร 
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รายชื่อโรงเรียนท่ีสงแบบสอบถามคืนมา 
จํานวนทั้งหมด 86 โรงเรียน 

 

ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

1. โรงเรียนศรีวิกรม กรุงเทพมหานคร 
2. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 

3. โรงเรียนโสมาภาพัฒนา กรุงเทพมหานคร 
4. โรงเรียนฉัตรวทิยา กรุงเทพมหานคร 
5. โรงเรียนดรุณพัฒน กรุงเทพมหานคร 

6. โรงเรียนเซนตจอหน กรุงเทพมหานคร 
7. โรงเรียนจินดามณ ี กรุงเทพมหานคร 
8. โรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา กรุงเทพมหานคร 

9. โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 
10. โรงเรียนแมพระฟาติมา กรุงเทพมหานคร 
11. โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

12. โรงเรียนโยนออฟอารค กรุงเทพมหานคร 
13. โรงเรียนราชินบีน กรุงเทพมหานคร 
14. โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 

15. โรงเรียนเพลินพัฒนา กรุงเทพมหานคร 
16. โรงเรียนแสงอรุณ กรุงเทพมหานคร 
17. โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท กรุงเทพมหานคร 

18. โรงเรียนอมาตยกุล กรุงเทพมหานคร 
19. โรงเรียนปราโมชวิทยาราม อินทรา กรุงเทพมหานคร 
20. โรงเรียนกสิณธรอนุสรณ กรุงเทพมหานคร 

21. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
22. โรงเรียนเสสะเวชวิทยา กรุงเทพมหานคร 
23. โรงเรียนเพ็ญสมิทธ กรุงเทพมหานคร 
24. โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห กรุงเทพมหานคร 
25. โรงเรียนรุงอรุณ กรุงเทพมหานคร 
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ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 
26. โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา กรุงเทพมหานคร 
27. โรงเรียนผะดุงศิษยพิทยา กรุงเทพมหานคร 

28. โรงเรียนลาซาล กรุงเทพมหานคร 
29. โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน กรุงเทพมหานคร 
30. โรงเรียนทิวไผงาม กรุงเทพมหานคร 

31. โรงเรียนเขมะสิริอนุสรณ กรุงเทพมหานคร 
32. โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
33. โรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร 

34. โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัย กรุงเทพมหานคร 
35. โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนเวนต กรุงเทพมหานคร 
36. โรงเรียนยวุทูตศึกษา กรุงเทพมหานคร 

37. โรงเรียนเบญจมินทร กรุงเทพมหานคร 
38. โรงเรียนสีตบุตรบํารุง กรุงเทพมหานคร 
39. โรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

40. โรงเรียนราชิน ี กรุงเทพมหานคร 
41. โรงเรียนฐานปญญา กรุงเทพมหานคร 
42. โรงเรียนมีนประสาทวิทยา กรุงเทพมหานคร 

43. โรงเรียนเด็กสากลนิมิตใหม กรุงเทพมหานคร 
44. โรงเรียนสารสาสนเอกตรา กรุงเทพมหานคร 
45. โรงเรียนอํานวยศิลป กรุงเทพมหานคร 

46. โรงเรียนเซนตดอมินิก กรุงเทพมหานคร 
47. โรงเรียนมาเรยีลัย กรุงเทพมหานคร 
48. โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา กรุงเทพมหานคร 

49. โรงเรียนอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
50. โรงเรียนแอดเวนตีสเอกมยั กรุงเทพมหานคร 
51. โรงเรียนคริสตธรรมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

52. โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
53. โรงเรียนกุหลาบวิทยา กรุงเทพมหานคร 
54. โรงเรียนเซนตไมเกิ้ล กรุงเทพมหานคร 



 

 

216 

ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 
55. โรงเรียนโกศลภัทรวิทย กรุงเทพมหานคร 
56. โรงเรียนพระแมมารีสาทร กรุงเทพมหานคร 

57. โรงเรียนศิริวฒันวิทยา กรุงเทพมหานคร 
58. โรงเรียนกรพทิักษศึกษา กรุงเทพมหานคร 
59. โรงเรียนหนองจอกพิทยานสุสรณมัธยม กรุงเทพมหานคร 

60. โรงเรียนบางกอกแอ็ดแวนต กรุงเทพมหานคร 
61. โรงเรียนสุคนธีวิทย นครปฐม 
62. โรงเรียนภัทรนุสรณ นครปฐม 

63. โรงเรียนมารียอุปภัมภ นครปฐม 
64. โรงเรียนเจีย้นหัว นครปฐม 
65. โรงเรียนบอสโกพิทักษ นครปฐม 

66. โรงเรียนยอเซฟอุปภัมภ นครปฐม 
67. โรงเรียนนาคประสิทธิ์ นครปฐม 
68. โรงเรียนเอเชียเอกตรา นนทบุรี 

69. โรงเรียนสาธิตคริสเตียนวิทยา นนทบุรี 
70. โรงเรียนธรรมมิสลาม ทาอิฐ นนทบุรี 
71. โรงเรียนเซนฟรังซีสเซเวียร นนทบุรี 

72. โรงเรียนอัมพรไพศาล นนทบุรี 
73. โรงเรียนชลประทานวิทยา นนทบุรี 
74. โรงเรียนพระแมสกลสงเคราะห นนทบุรี 

75. โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบัวทอง นนทบุรี 
76. โรงเรียนกสิณธร นนทบุรี 
77. โรงเรียนจุฑารตันวิทยา ปทุมธานี 

78. โรงเรียนเตรียมบัณฑิต ปทุมธานี 
79. โรงเรียนสาธิตบางนา สมุทรปราการ 
80. โรงเรียนเซนตโยเซฟ บางนา สมุทรปราการ 

81. โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล สมุทรปราการ 
82. โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา สมุทรปราการ 
83. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ สมุทรปราการ 
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ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 
84. โรงเรียนประภามนตรี 2 สมุทรปราการ 
85. โรงเรียนทานตะวนัไตรภาษา สมุทรสาคร 

86. โรงเรียนอันนาลัย สมุทรสาคร 
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รายชื่อโรงเรียนขนาดใหญพเิศษที่ตอบแบบสอบถามคืนมา 
จํานวนทั้งหมด 38 โรงเรียน 

 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

1. โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 

2. โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร 
3. โรงเรียนแมพระฟาติมา กรุงเทพมหานคร 
4. โรงเรียนราชินบีน กรุงเทพมหานคร 

5. โรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 
6. โรงเรียนซางตาครูคอนแวนท กรุงเทพมหานคร 
7. โรงเรียนปราโมชวิทยารามอนิทรา กรุงเทพมหานคร 

8. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
9. โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห กรุงเทพมหานคร 
10. โรงเรียนลาซาล กรุงเทพมหานคร 

11. โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน กรุงเทพมหานคร 
12. โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ กรุงเทพมหานคร 
13. โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 

14. โรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร 
15. โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัย กรุงเทพมหานคร 
16. โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนต กรุงเทพมหานคร 

17. โรงเรียนราชิน ี กรุงเทพมหานคร 
18. โรงเรียนเซนตดอมินิก กรุงเทพมหานคร 
19. โรงเรียนมาเรยีลัย กรุงเทพมหานคร 

20. โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา กรุงเทพมหานคร 
21. โรงเรียนอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
22. โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

23. โรงเรียนพระแมมารีสาทร กรุงเทพมหานคร 
24. โรงเรียนกรพทิักษศึกษา กรุงเทพมหานคร 
25. โรงเรียนบอสโกพิทักษ นครปฐม 
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ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

26. โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ นครปฐม 

27. โรงเรียนนาคประสิทธิ์ นครปฐม 
28. โรงเรียนเซนตฟรังซีสเซเวียร นครปฐม 

29. โรงเรียนอัมพรไพศาล นนทบุรี 
30. โรงเรียนชลประทานวิทยา นนทบุรี 
31. โรงเรียนพระแมสกลสงเคราะห นนทบุรี 

32. โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบัวทอง นนทบุรี 
33. โรงเรียนกสิณธร นนทบุรี 
34. โรงเรียนเซนตโยเซฟบางนา สมุทรปราการ 

35. โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล สมุทรปราการ 
36. โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา สมุทรปราการ 
37. โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ สมุทรปราการ 

38. โรงเรียนประภามนตรี 2 สมุทรปราการ 
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รายชื่อโรงเรียนขนาดใหญท่ีตอบแบบสอบถาม 

จํานวนทั้งหมด 23 โรงเรียน 
 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

1. โรงเรียนศรีวิกรม กรุงเทพมหานคร 

2. โรงเรียนโสมาภาพัฒนา กรุงเทพมหานคร 

3. โรงเรียนโยนออฟอารค กรุงเทพมหานคร 
4. โรงเรียนแสงอรุณ กรุงเทพมหานคร 
5. โรงเรียนอมาตยกุล กรุงเทพมหานคร 

6. โรงเรียนเสสะเวชวิทยา กรุงเทพมหานคร 
7. โรงเรียนเพ็ญสมิทธ กรุงเทพมหานคร 
8. โรงเรียนรุงอรุณ กรุงเทพมหานคร 

9. โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา กรุงเทพมหานคร 
10. โรงเรียนทิวไผงาม กรุงเทพมหานคร 
11. โรงเรียนเบญจมินทร กรุงเทพมหานคร 

12. โรงเรียนสีตบุตรบํารุง กรุงเทพมหานคร 
13. โรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
14. โรงเรียนฐานปญญา กรุงเทพมหานคร 

15. โรงเรียนสารสาสนเอกตรา กรุงเทพมหานคร 
16. โรงเรียนคริสตธรรมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
17. โรงเรียนกุหลาบวิทยา กรุงเทพมหานคร 

18. โรงเรียนหนองจอกพิทยานสุสรณมัธยม กรุงเทพมหานคร 
19. โรงเรียนมารียอุปถัมภ นครปฐม 
20. โรงเรียนเจีย้นหัว นครปฐม 

21. โรงเรียนธรรมมิสลาม ทาอิฐ นนทบุรี 
22. โรงเรียนเตรียมบัณฑิต ปทุมธานี 
23. โรงเรียนอันนาลัย สมุทรสาคร 
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รายชื่อโรงเรียนขนาดกลางที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนทั้งหมด 18 โรงเรียน 

 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

1.  โรงเรียนเซนตจอหน กรุงเทพมหานคร 

2.  โรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา กรุงเทพมหานคร 
3.  โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
4.  โรงเรียนเพลินพัฒนา กรุงเทพมหานคร 

5.  โรงเรียนกสิณธรอนุสรณ กรุงเทพมหานคร 
6.  โรงเรียนผะดุงศิษยพิทยา กรุงเทพมหานคร 
7.  โรงเรียนยวุฑตูศึกษา กรุงเทพมหานคร 

8.  โรงเรียนมีนประสาทวิทยา กรุงเทพมหานคร 
9.  โรงเรียนเด็กสากลนิมิตใหม กรุงเทพมหานคร 
10.  โรงเรียนอํานวยศิลป กรุงเทพมหานคร 

11.  โรงเรียนแอดเวนตีสเอกมยั กรุงเทพมหานคร 
12.  โรงเรียนเซนตไมเกิ้ล กรุงเทพมหานคร 
13.  โรงเรียนโกศลภัทรวิทย กรุงเทพมหานคร 

14.  โรงเรียนศิริวฒันวิทยา กรุงเทพมหานคร 
15.  โรงเรียนสุคนธีรวิทย นครปฐม 
16.  โรงเรียนภัทรนุสรณ นครปฐม 

17.  โรงเรียนสาธิตคริสเตียนวิทยา นนทบุรี 
18.  โรงเรียนสาธิตบางนา สมุทรปราการ 
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รายชื่อโรงเรียนขนาดเล็กท่ีตอบแบบสอบถาม 
จํานวนทั้งหมด 7  โรงเรียน 

 
ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

1. โรงเรียนฉัตรวทิยา กรุงเทพมหานคร 

2. โรงเรียนดรุณพัฒน กรุงเทพมหานคร 
3. โรงเรียนจินดามณ ี กรุงเทพมหานคร 
4. โรงเรียนบางกอกแอ็ดเวนต กรุงเทพมหานคร 

5. โรงเรียนเอเชียเอกตรา นนทบุรี 
6. โรงเรียนจุฑารตันวิทยา ปทุมธานี 
7. โรงเรียนทานตะวนัไตรภาษา สมุทรสาคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

รูปแบบความสัมพันธสวนประสมในการดําเนินงานดานการตลาด 
และภาพลักษณโรงเรียนท่ีมีตอความภักดขีองผูปกครองโรงเรียนเอกชน 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้วัตถุประสงคเพื่อ 1 ( ศกึษาสวนประสมในการดําเนินงานดาน
การตลาด ภาพลักษณโรงเรียนและความภกัดีของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน 2 ( เพื่อศึกษา
รูปแบบความสัมพันธสวนประสมในการดําเนินงานดานการตลาดและภาพลักษณโรงเรียนที่มีตอ
ความภกัดีของผูปกครองโรงเรียนเอกชน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 8 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะชวีสังคม จํานวน  8  ขอ 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product) จํานวน   6  ขอ 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับราคา(Price) จํานวน   5  ขอ 
   ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดจําหนาย(Place) จํานวน   4  ขอ 
   ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด(Promotion) จํานวน   6  ขอ 
   ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรและพนักงาน 
    ในการบริการการศึกษา(People) จํานวน    8  ขอ 
   ตอนที่ 7  แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดขีองผูปกครอง 
    (Parent’s Loyalty) จํานวน    5  ขอ 
   ตอนที่ 8  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน(School Image) จํานวน    7  ขอ 
   2. ผูตอบแบบสอบถามนี้ไดแก ผูปกครองท่ีมีนักเรียนในความดูแลเรียนในโรงเรียนแหงนี้
มาไมนอยกวา 1 ปการศึกษา 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอโดยพิจารณาจากสภาพจริง ขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานผูปกครองและนักเรียนในความดูแลของทาน 
คําตอบของทานจะเปนความลับ ไมนําไปเปดเผยในที่ใดๆ คําตอบที่แทจริงของทานจะมีคุณคาและ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ผูวิจยัหวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทานเปนอยางดี และโปรดสงคืน
แบบสอบถามนี้ ภายในวันที ่27 สิงหาคม 2553    
                                          

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
นายอภนิันท  ทรัพยธนมั่น 

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน และ 
 เติมขอความทีเ่ปนจริงลงในชองวางที่เวนไว 

 
1. เพศ 

1)    ชาย    2)   หญิง 
 
2. อายุ   
 1)  20 ปและต่ํากวา  2)   21-30 ป 
 3)  31-40 ป   4)   41 ปขึ้นไป 
 
3.  ศาสนา   
 1)  พุทธ   2)   คริสต 
 3)  อิสลาม   4)   อ่ืนๆ )โปรดระบุ( …………………................... 
 
4.   วุฒิการศึกษาสูงสุด 

1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  2)   ปริญญาตรี 
3)  ปริญญาโท   4)   อ่ืนๆ )โปรดระบุ (………………….................... 

 
5 .  อาชีพ  

1)  รับราชการ    
 2)  รับจางในรัฐวิสาหกจิและ/หรือบริษัทเอกชน 
 3)  เจาของกจิการ    
 4)  อ่ืนๆ )โปรดระบุ............ (.......... ..................  
 
6. รายไดของครอบครัวของทาน ตอเดือน 

1)  15,000 บาทและต่ํากวา 2)   15,001-30,000 บาท 
 3)  30,001-45,000 บาท  4)   45,001 บาทขึ้นไป 
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7. ทานมีนักเรยีนที่อยูในความดแูล กําลังเรียนในโรงเรียนนี้   
 1)   1 คน     2)   2 คน  
  3)   3 คน   4)   อ่ืนๆ )โปรดระบุ (………........... คน 
 
8.   เหตุผลที่ทานนํานักเรยีนในความดูแลของทานเขาเรียนทีโ่รงเรียนแหงนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1)  ใกลบาน    
 2)  เพื่อนบานแนะนํา 

3)  รูจักช่ือเสยีงมากอน   
 4)  เคยเปนศษิยเกาที่โรงเรียนนี ้
 5)  บุคคลในครอบครัวเคยเรียนในโรงเรยีนนี ้
 6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................) 
 
คําชี้แจง สําหรับตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 8 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับที่ทานเห็นวา
 สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของโรงเรียนที่นักเรียนในความดูแลของทานเรียนอยู 
 โดยมีเกณฑดงันี้ 
    
 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง / พอใจอยางยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นดวย / พอใจ 
 3 หมายถึง  คอนขางเห็นดวย  /คอนขางพอใจ 
 2 หมายถึง  เห็นดวยนอย / พอใจนอย 
 1 หมายถึง  ไมเห็นดวย / ไมพอใจ 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคดิเห็น  

ขอ 
 

ผลิตภณัฑ 
5 4 3 2 1 

1 โรงเรียนมีหลักสูตรที่เปดสอนตรงกับความตองการ 
ของทาน 

     

2 โรงเรียนมีระดบัชั้นการศึกษาที่เปดสอนตรงกับ 
ความตองการของทาน 

     

3 โรงเรียนมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่พอเพียง เชน อุปกรณ
คอมพิวเตอร อุปกรณนันทนาการ และตําราเปนตน 

     

4 สภาพสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมีความปลอดภัย       
5 

 
โรงเรียนมีหองปฏิบัติการพอเพียง เชน หองเรียนคอมพิวเตอร 
หองดนตรี หองปฏิบัติการทดลองวิทยาศาสตร เปนตน 

     

6 โรงเรียนมีพื้นที่เพียงพอสําหรับทํากิจกรรม เชน สนามเดก็
เลน ศูนยจดักจิกรรม เปนตน  

     

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับราคา 
 

ระดับความคดิเห็น  

ขอ 
 

ราคา 
5 4 3 2 1 

7 โรงเรียนยกเวนคาเลาเรียนทัง้หมดหรือบางสวนใหกับ
นักเรียนที่ยากจน 

     

8 โรงเรียนสามารถใหบริการอาหารกลางวันแกนกัเรียน 
ตามราคาที่เหมาะสม 

     

9 ผูปกครองรับทราบรายละเอยีดและการใชคาธรรมเนียม 
ที่จายใหโรงเรียนอยางชดัเจน 

     

10 คาธรรมเนียมการเรียนและคาใชจายอ่ืนของโรงเรียน 
มีความสมเหตสุมผล 

     

11 คาธรรมเนียมทั้งหมดที่โรงเรียนไดเรียกเกบ็มีความเปน
มาตรฐานตามที่รัฐกําหนด 
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ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดจําหนาย 
 

ระดับความคดิเห็น  

ขอ 
 

การจัดจําหนาย 
5 4 3 2 1 

12 โรงเรียนมีพื้นที่ใชจอดรถพอเพียง      
13 โรงเรียนมีการจัดระบบวางแผนเสนทางรถรับ-สงนักเรียน      
14 โรงเรียนมีการจัดระบบใหมผูีคอยดูแลอํานวยความสะดวก

นักเรียนในระหวางการไป-กลับของนักเรยีน 
     

15 โรงเรียนจัดพืน้ที่ใหกับผูปกครองที่มารอรับบุตรหลาน      
 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความคดิเห็น  

ขอ 
 

การสงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

16 โรงเรียนจัดพมิพวารสารหรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ  เพื่อรายงาน
หรือเพื่อถายทอดอุดมการณ 

     

17 โรงเรียนแจงขาวสารที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ      
18 โรงเรียนเผยแพรหรือแจงขาวความสําเร็จของนักเรียน 

หลังจากการไดเขารวมกจิกรรม หรือการแขงขัน 
     

19 โรงเรียนจัดประชุมชี้แจงเกีย่วกับการเรียนการสอนให
ผูปกครองเพื่อใหไดมีการติดตอพูดคุยกนัทัง้สองฝาย  

     

20 โรงเรียนจัดงานนิทรรศการ หรือการแสดงของนักเรียน 
และเชิญผูปกครองหรือคนที่อยูบานใกลเรือนเคียงเปน
เพื่อนบานมารวมงานดวย 

     

21 โรงเรียนใชส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ หรือโทรทัศน 
หรือจัดกจิกรรม เชน พิธีวันรับปริญญาบัตร หรือชุมนุม
กีฬา  เพื่อใหผูอ่ืนไดรูจักโรงเรียนมากขึน้ 
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ตอนที่ 6   แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น  

ขอ 
 

บุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา 
5 4 3 2 1 

22 ครูมีคุณวุฒิและมีความรูในวชิาที่ใชในการสอน      
23 ครูกระตือรือรนและอุทิศตนเพื่อการศึกษา      
24 ครูสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ จาก การประชมุเชิงปฏิบัติการ 

การอบรมสัมมนา เพื่อปรับปรุงทักษะการสอนของตน 
     

25 ครูแสดงความเปนครูอยางเดนชัด       
26 ครูสามารถเลือกใชเทคนิคการสอนไดอยางเหมาะสม      
27 ครูประพฤติตนไดอยางเหมาะสม      
28 ครูขยันขันแขง็      
29 ครูใสใจลูกศิษยอยางแทจริง      

 
ตอนที่ 7   แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของผูปกครอง  
 

ระดับความพงึพอใจ  

ขอ 
 

ความภักดตีอโรงเรียน 
5 4 3 2 1 

30 ถาขาพเจามีนกัเรียนในความดูแลเรียนอยูในระดบัอนุบาล 
ขาพเจาจะใหนักเรียนเขาเรยีนตอในระดบัประถม 
ที่โรงเรียนนี้ตอไป 

     

31 เมื่อนักเรียนในความดแูลของขาพเจากําลังจะเขาโรงเรียน 
ช้ันประถม โรงเรียนนีจ้ะเปนโรงเรียนแรกที่ขาพเจา 
จะเลือก 

     

32 เมื่อญาติๆ หรือเพื่อนๆ ของขาพเจาตองการขอมูลเกี่ยวกบั
โรงเรียน ขาพเจาจะชวยแนะนําโรงเรียนนีอ้ยางสมัครใจ 

     

33 ขาพเจาจะเชิญชวนใหญาติๆ และเพื่อนๆ ของขาพเจา 
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนี ้

     

34 ถาพูดเกี่ยวกับโรงเรียนกับบรรดาญาติหรือพวกเพื่อน  
ขาพเจาจะชื่นชมยกยองโรงเรียนนี ้
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ตอนที่ 8  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน 
 

ระดับความพงึพอใจ  

ขอ 
 

ภาพลักษณของโรงเรียน 
5 4 3 2 1 

35 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้ ทานม ี
ความพึงพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ
อาคารสถานที่เพียงใด  
 

(ตัวอยางในดานบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ
อาคารสถานที่ เชน อาคารเรียนมีรูปแบบสวยงาม  
มีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย โตะเกาอ้ีของนักเรียน 
มีความแข็งแรง สภาพแวดลอมสะอาด รมร่ืน มีเครื่องเลน
และอุปกรณสนามในสภาพที่ดี หองน้ําถูกสุขลักษณะ
พอเพียง เปนตน) 

     

36 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจตอบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของ
กับบุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษาเพยีงใด 
 

(ตัวอยางในดานบุคลิกภาพของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ
บุคลากรและพนักงานในการบริการการศึกษา เชน 
ผูบริหารประพฤติตนเหมาะสม นาเคารพ เช่ือถือและ
ศรัทธา ครูขยัน ขันแข็ง สุภาพเรียบรอย มมีนุษยสัมพนัธ 
ที่ดี บุคลากรสนับสนุนใหบริการดวยความสุภาพเต็มใจ
ใหบริการ และอํานวยความสะดวก เปนตน) 

     

37 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกี่ยวของ 
กับคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศกึษาเพียงใด 
 

(ตัวอยางในดานชื่อเสียงของโรงเรียนเชน การจัดการศกึษา
ที่มีคุณภาพ มมีาตรฐาน และไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพและมาตรฐาน) 
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ระดับความพงึพอใจ  

ขอ 
 

ภาพลักษณของโรงเรียน 
5 4 3 2 1 

38 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจตอช่ือเสียงของโรงเรียนที่เกี่ยวของ 
กับตัวนกัเรียนเพียงใด 
  
(ตัวอยางในดานชื่อเสียงของโรงเรียนที่เกีย่วของกับ 
ตัวนักเรียน เชน นักเรยีนมีความรูความสามารถในดาน
วิชาการ มีทักษะในดานดนตรี กีฬา มีกริยามารยาท
เรียบรอย มีวนิยัในตนเอง หรือไดรับรางวัลจากการแขงขนั
ในดานตางๆ มากมายทั้งดานกีฬา วิชาการ ความประพฤติ 
เปนตน) 

     

39 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจในเอกลักษณของโรงเรียนเพยีงใด 
 

(เอกลักษณของโรงเรียนไดแก ช่ือโรงเรียน ตรา สัญลักษณ/
เครื่องหมาย สี เครื่องแบบนกัเรียน เครื่องแบบครูและ
บุคลากร  รวมถึงกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เปนตน) 

     

40 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานมีความพงึพอใจในคุณคาและจรรยาบรรณของ
โรงเรียนเพียงใด 
 

(คุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรียนไดแก การยอมรับ 
ประเมินคุณคา และยกยองจากผูปกครองวาโรงเรียนดี  
มีมาตรฐาน) 

     

41 หากทานมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนแหงนี้  
ทานพึงพอใจตอคุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรียน 
ที่เกี่ยวของกับการประพฤติ ปฏิบัติของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียน เพียงใด 
 

(คุณคาและจรรยาบรรณของโรงเรียน ไดแก การแสดงออก 
ความประพฤติ ปฏิบัติ ที่ครูและบุคลากรไดรับความชื่นชม
และหรือรางวลัยกยองจากผูปกครองและสังคม) 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะหขอมูล คา Oneway ANOVA 
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Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.967 29

Cronbach's
Alpha N of Items
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Correlations

1 .702** .675** .422** .496** .477**
.000 .000 .007 .001 .002

40 40 40 40 40 40
.702** 1 .708** .325* .466** .294
.000 .000 .041 .002 .065

40 40 40 40 40 40
.675** .708** 1 .560** .808** .628**
.000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40
.422** .325* .560** 1 .546** .605**
.007 .041 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40
.496** .466** .808** .546** 1 .718**
.001 .002 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40
.477** .294 .628** .605** .718** 1
.002 .065 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Prod1

Prod2

Prod3

Prod4

Prod5

Prod6

Prod1 Prod2 Prod3 Prod4 Prod5 Prod6

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.881 6

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
Correlations 
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Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.880 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
Correlations 
 

Correlations

1 .550** .432** .576** .576**
.000 .005 .000 .000

40 40 40 40 40
.550** 1 .662** .606** .620**
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.432** .662** 1 .684** .703**
.005 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.576** .606** .684** 1 .829**
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.576** .620** .703** .829** 1
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Price7

Price8

Price9

Price10

Price11

Price7 Price8 Price9 Price10 Price11

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.895 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
Correlations 
 

Correlations

1 .663** .713** .635**
.000 .000 .000

40 40 40 40
.663** 1 .836** .548**
.000 .000 .000

40 40 40 40
.713** .836** 1 .730**
.000 .000 .000

40 40 40 40
.635** .548** .730** 1
.000 .000 .000

40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Place12

Place13

Place14

Place15

Place12 Place13 Place14 Place15

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 
 
 
 
 



 

 

237 

Reliability 
Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.898 6

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
Correlations 

Correlations

1 .810** .516** .537** .345* .449**
.000 .001 .000 .029 .004

40 40 40 40 40 40
.810** 1 .673** .735** .557** .508**
.000 .000 .000 .000 .001

40 40 40 40 40 40
.516** .673** 1 .788** .595** .654**
.001 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40
.537** .735** .788** 1 .749** .741**
.000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40
.345* .557** .595** .749** 1 .596**
.029 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40
.449** .508** .654** .741** .596** 1
.004 .001 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Promo16

Promo17

Promo18

Promo19

Promo20

Promo21

Promo16 Promo17 Promo18 Promo19 Promo20 Promo21

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Reliability 
Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.938 8

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
Correlations 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations

1 .670** .754** .510** .591** .437** .406** .424**
.000 .000 .001 .000 .005 .009 .006

40 40 40 40 40 40 40 40
.670** 1 .606** .765** .699** .656** .645** .713**
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40 40
.754** .606** 1 .542** .616** .483** .418** .518**
.000 .000 .000 .000 .002 .007 .001

40 40 40 40 40 40 40 40
.510** .765** .542** 1 .808** .820** .713** .790**
.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40 40
.591** .699** .616** .808** 1 .743** .678** .737**
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40 40
.437** .656** .483** .820** .743** 1 .826** .837**
.005 .000 .002 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40 40
.406** .645** .418** .713** .678** .826** 1 .816**
.009 .000 .007 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40 40
.424** .713** .518** .790** .737** .837** .816** 1
.006 .000 .001 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

People22

People23

People24

People25

People26

People27

People28

People29

Peopl
e22

Peopl
e23

Peopl
e24

Peopl
e25

Peopl
e26

Peopl
e27

Peopl
e28

Peopl
e29

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Reliability 
Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.931 7

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
Correlations 

Correlations

1 .629** .746** .736** .569** .634** .637**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40
.629** 1 .629** .667** .510** .490** .624**
.000 .000 .000 .001 .001 .000

40 40 40 40 40 40 40
.746** .629** 1 .889** .670** .682** .689**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40
.736** .667** .889** 1 .694** .639** .695**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40
.569** .510** .670** .694** 1 .737** .704**
.000 .001 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40
.634** .490** .682** .639** .737** 1 .775**
.000 .001 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40
.637** .624** .689** .695** .704** .775** 1
.000 .000 .000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Image35

Image36

Image37

Image38

Image39

Image40

Image41

Image
35

Image
36

Image
37

Image
38

Image
39

Image
40

Image
41

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.951 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
Correlations 
 

Correlations

1 .863** .843** .827** .638**
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.863** 1 .848** .864** .721**
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.843** .848** 1 .893** .704**
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.827** .864** .893** 1 .807**
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40
.638** .721** .704** .807** 1
.000 .000 .000 .000

40 40 40 40 40

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Loyal30

Loyal31

Loyal32

Loyal33

Loyal34

Loyal30 Loyal31 Loyal32 Loyal33 Loyal34

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Reliability 
 

Warnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

 
Case Processing Summary

40 100.0
0 .0

40 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
Reliability Statistics

.977 41

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

242 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะหคา Oneway ANOVA 
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Oneway 
 

Descriptives

225 3.81 .618 .041 3.72 3.89 2 5
394 4.02 .668 .034 3.95 4.08 2 5
385 4.01 .691 .035 3.94 4.08 2 5
391 4.35 .575 .029 4.30 4.41 2 5

1395 4.08 .669 .018 4.04 4.11 2 5
225 3.55 .750 .050 3.46 3.65 1 5
394 3.65 .814 .041 3.57 3.73 1 5
385 3.79 .804 .041 3.71 3.87 1 5
391 4.07 .658 .033 4.00 4.14 1 5

1395 3.79 .783 .021 3.75 3.83 1 5
225 3.62 .740 .049 3.53 3.72 1 5
394 3.61 .881 .044 3.53 3.70 1 5
385 3.63 .897 .046 3.54 3.72 1 5
391 3.95 .767 .039 3.87 4.02 1 5

1395 3.71 .845 .023 3.67 3.76 1 5
225 3.49 .650 .043 3.41 3.58 2 5
394 3.82 .798 .040 3.74 3.90 1 5
385 3.75 .785 .040 3.67 3.83 1 5
391 4.02 .725 .037 3.95 4.09 1 5

1395 3.80 .771 .021 3.76 3.84 1 5
225 3.80 .693 .046 3.71 3.90 1 5
394 3.98 .706 .036 3.91 4.05 1 5
385 3.96 .796 .041 3.88 4.04 1 5
391 4.18 .669 .034 4.11 4.25 2 5

1395 4.00 .730 .020 3.96 4.04 1 5
225 3.67 .538 .036 3.60 3.74 2 5
394 3.85 .635 .032 3.78 3.91 1 5
385 3.85 .668 .034 3.79 3.92 1 5
391 4.13 .547 .028 4.08 4.19 2 5

1395 3.90 .626 .017 3.87 3.93 1 5

1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total

Prodttl

Pricettl

Placettl

Promottl

Peoplettl

Mktgmix

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval for Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

49.591 3 16.530 40.091 .000
573.535 1391 .412
623.126 1394

50.488 3 16.829 29.141 .000
803.323 1391 .578
853.811 1394

29.557 3 9.852 14.193 .000
965.622 1391 .694
995.180 1394

41.371 3 13.790 24.367 .000
787.207 1391 .566
828.578 1394

21.852 3 7.284 14.043 .000
721.503 1391 .519
743.355 1394

34.575 3 11.525 31.356 .000
511.268 1391 .368
545.843 1394

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Prodttl

Pricettl

Placettl

Promottl

Peoplettl

Mktgmix

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons

Scheffe

-.213* .054 .001 -.36 -.06
-.206* .054 .002 -.36 -.06
-.548* .054 .000 -.70 -.40
.213* .054 .001 .06 .36
.006 .046 .999 -.12 .14

-.336* .046 .000 -.46 -.21
.206* .054 .002 .06 .36

-.006 .046 .999 -.14 .12
-.342* .046 .000 -.47 -.21
.548* .054 .000 .40 .70
.336* .046 .000 .21 .46
.342* .046 .000 .21 .47

-.099 .064 .492 -.28 .08
-.239* .064 .003 -.42 -.06
-.515* .064 .000 -.69 -.34
.099 .064 .492 -.08 .28

-.140 .054 .084 -.29 .01
-.417* .054 .000 -.57 -.26
.239* .064 .003 .06 .42
.140 .054 .084 -.01 .29

-.276* .055 .000 -.43 -.12
.515* .064 .000 .34 .69
.417* .054 .000 .26 .57
.276* .055 .000 .12 .43

(J) schsize
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3

(I) schsize
1

2

3

4

1

2

3

4

Dependent Variable
Prodttl

Pricettl

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval
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Multiple Comparisons

Scheffe

*
(J) schsize
2

(I) schsize
1

Dependent Variable
P dttl

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

.008 .070 1.000 -.19 .20
-.009 .070 .999 -.20 .19
-.324* .070 .000 -.52 -.13
-.008 .070 1.000 -.20 .19
-.017 .060 .994 -.18 .15
-.332* .059 .000 -.50 -.17
.009 .070 .999 -.19 .20
.017 .060 .994 -.15 .18

-.315* .060 .000 -.48 -.15
.324* .070 .000 .13 .52
.332* .059 .000 .17 .50
.315* .060 .000 .15 .48

-.326* .063 .000 -.50 -.15
-.258* .063 .001 -.43 -.08
-.528* .063 .000 -.70 -.35
.326* .063 .000 .15 .50
.068 .054 .657 -.08 .22

-.202* .054 .003 -.35 -.05
.258* .063 .001 .08 .43

-.068 .054 .657 -.22 .08
-.270* .054 .000 -.42 -.12
.528* .063 .000 .35 .70
.202* .054 .003 .05 .35
.270* .054 .000 .12 .42
179* 060 032 35 01

2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2

1

2

3

4

1

2

3

4

1

Placettl

Promottl

P l ttl
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Multiple Comparisons

Scheffe

213* 0 001 36 06
(J) schsize
2

(I) schsize
1

Dependent Variable
P dttl

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-.179* .060 .032 -.35 -.01
-.154 .060 .091 -.32 .02
-.374* .060 .000 -.54 -.21
.179* .060 .032 .01 .35
.025 .052 .972 -.12 .17

-.195* .051 .002 -.34 -.05
.154 .060 .091 -.02 .32

-.025 .052 .972 -.17 .12
-.220* .052 .000 -.36 -.08
.374* .060 .000 .21 .54
.195* .051 .002 .05 .34
.220* .052 .000 .08 .36

-.177* .051 .007 -.32 -.04
-.181* .051 .006 -.32 -.04
-.460* .051 .000 -.60 -.32
.177* .051 .007 .04 .32

-.004 .043 1.000 -.13 .12
-.283* .043 .000 -.40 -.16
.181* .051 .006 .04 .32
.004 .043 1.000 -.12 .13

-.279* .044 .000 -.40 -.16
.460* .051 .000 .32 .60
.283* .043 .000 .16 .40
.279* .044 .000 .16 .40

2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3

1

2

3

4

1

2

3

4

Peoplettl

Mktgmix

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Oneway 
 

Descriptives

225 3.82 .716 .048 3.73 3.92 1 5
394 4.03 .743 .037 3.96 4.11 1 5
385 3.99 .812 .041 3.91 4.07 1 5
391 4.31 .635 .032 4.25 4.38 2 5

1395 4.07 .749 .020 4.03 4.10 1 5
225 3.71 .768 .051 3.61 3.81 1 5
394 3.98 .725 .037 3.91 4.06 1 5
385 4.02 .822 .042 3.93 4.10 1 5
391 4.32 .658 .033 4.25 4.38 2 5

1395 4.04 .768 .021 4.00 4.08 1 5
225 3.82 .755 .050 3.72 3.92 2 5
394 4.04 .813 .041 3.96 4.12 1 5
385 4.14 .824 .042 4.05 4.22 1 5
391 4.41 .735 .037 4.34 4.48 1 5

1395 4.13 .810 .022 4.09 4.18 1 5
225 3.74 .771 .051 3.64 3.85 1 5
394 3.97 .788 .040 3.89 4.04 1 5
385 4.02 .821 .042 3.93 4.10 1 5
391 4.34 .648 .033 4.27 4.40 2 5

1395 4.05 .784 .021 4.01 4.09 1 5
225 3.77 .669 .045 3.68 3.85 1 5
394 4.00 .691 .035 3.93 4.07 1 5
385 4.02 .749 .038 3.95 4.10 1 5
391 4.34 .586 .030 4.28 4.39 2 5

1395 4.06 .703 .019 4.03 4.10 1 5

1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total

ImagePER

ImageREP

ImageIDE

ImageVE

Imagettl

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

40.362 3 13.454 25.198 .000
742.702 1391 .534
783.064 1394
56.158 3 18.719 33.952 .000

766.931 1391 .551
823.089 1394
56.486 3 18.829 30.500 .000

858.714 1391 .617
915.200 1394
56.853 3 18.951 32.937 .000

800.332 1391 .575
857.185 1394
51.006 3 17.002 37.107 .000

637.342 1391 .458
688.348 1394

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

ImagePER

ImageREP

ImageIDE

ImageVE

Imagettl

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Post Hoc Tests  
 

Multiple Comparisons

Scheffe

-.211* .061 .008 -.38 -.04
-.165 .061 .066 -.34 .01
-.492* .061 .000 -.66 -.32
.211* .061 .008 .04 .38
.046 .052 .856 -.10 .19

-.282* .052 .000 -.43 -.14
.165 .061 .066 -.01 .34

-.046 .052 .856 -.19 .10
-.328* .052 .000 -.47 -.18
.492* .061 .000 .32 .66
.282* .052 .000 .14 .43
.328* .052 .000 .18 .47

-.278* .062 .000 -.45 -.10
-.310* .062 .000 -.48 -.14
-.609* .062 .000 -.78 -.44
.278* .062 .000 .10 .45

-.032 .053 .948 -.18 .12
-.331* .053 .000 -.48 -.18
.310* .062 .000 .14 .48
.032 .053 .948 -.12 .18

-.299* .053 .000 -.45 -.15
.609* .062 .000 .44 .78
.331* .053 .000 .18 .48
.299* .053 .000 .15 .45

(J) schsize
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3

(I) schsize
1

2

3

4

1

2

3

4

Dependent Variable
ImagePER

ImageREP

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval
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-.218* .066 .012 -.40 -.03
-.317* .066 .000 -.50 -.13
-.594* .066 .000 -.78 -.41
.218* .066 .012 .03 .40

-.100 .056 .373 -.26 .06
-.376* .056 .000 -.53 -.22
.317* .066 .000 .13 .50
.100 .056 .373 -.06 .26

-.277* .056 .000 -.43 -.12
.594* .066 .000 .41 .78
.376* .056 .000 .22 .53
.277* .056 .000 .12 .43

-.221* .063 .007 -.40 -.04
-.272* .064 .000 -.45 -.09
-.594* .063 .000 -.77 -.42
.221* .063 .007 .04 .40

-.051 .054 .829 -.20 .10
-.373* .054 .000 -.52 -.22
.272* .064 .000 .09 .45
.051 .054 .829 -.10 .20

-.322* .054 .000 -.47 -.17
.594* .063 .000 .42 .77
.373* .054 .000 .22 .52
.322* .054 .000 .17 .47

2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3

1

2

3

4

1

2

3

4

ImageIDE

ImageVE

Multiple Comparisons

Scheffe

(J) schsize
2

(I) schsize
1

Dependent Variable
I PER

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval
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Multiple Comparisons

Scheffe

*
(J) schsize
2

(I) schsize
1

Dependent Variable
I PER

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

 
-.234* .057 .001 -.39 -.08
-.259* .057 .000 -.42 -.10
-.570* .057 .000 -.73 -.41
.234* .057 .001 .08 .39

-.024 .049 .968 -.16 .11
-.335* .048 .000 -.47 -.20
.259* .057 .000 .10 .42
.024 .049 .968 -.11 .16

-.311* .049 .000 -.45 -.17
.570* .057 .000 .41 .73
.335* .048 .000 .20 .47
.311* .049 .000 .17 .45

2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3

1

2

3

4

Imagettl

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Oneway  
 

Descriptives

225 3.73 1.002 .067 3.60 3.86 1 5
394 3.87 .937 .047 3.77 3.96 1 5
385 4.08 .923 .047 3.99 4.17 1 5
391 4.38 .742 .038 4.31 4.46 1 5

1395 4.05 .925 .025 4.00 4.10 1 5
225 3.78 .879 .059 3.67 3.90 1 5
394 3.89 .888 .045 3.81 3.98 1 5
385 4.03 .893 .046 3.94 4.11 1 5
391 4.35 .705 .036 4.28 4.42 1 5

1395 4.04 .865 .023 3.99 4.08 1 5
225 3.76 .889 .059 3.64 3.88 1 5
394 3.88 .868 .044 3.80 3.97 1 5
385 4.05 .865 .044 3.96 4.13 1 5
391 4.36 .696 .035 4.29 4.43 1 5

1395 4.04 .854 .023 4.00 4.09 1 5

1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total
1
2
3
4
Total

LoyalRA

LoyalRP

Loyalttl

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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ANOVA

80.476 3 26.825 33.556 .000
1112.008 1391 .799
1192.484 1394

60.628 3 20.209 28.597 .000
983.008 1391 .707

1043.636 1394
67.985 3 22.662 33.202 .000

949.412 1391 .683
1017.397 1394

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

LoyalRA

LoyalRP

Loyalttl

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 



 

 

255 
255 

Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons

Scheffe

-.134 .075 .357 -.34 .07
-.348* .075 .000 -.56 -.14
-.654* .075 .000 -.86 -.44
.134 .075 .357 -.07 .34

-.214* .064 .011 -.39 -.03
-.519* .064 .000 -.70 -.34
.348* .075 .000 .14 .56
.214* .064 .011 .03 .39

-.306* .064 .000 -.49 -.13
.654* .075 .000 .44 .86
.519* .064 .000 .34 .70
.306* .064 .000 .13 .49

-.114 .070 .456 -.31 .08
-.244* .071 .008 -.44 -.05
-.567* .070 .000 -.76 -.37
.114 .070 .456 -.08 .31

-.131 .060 .194 -.30 .04
-.454* .060 .000 -.62 -.29
.244* .071 .008 .05 .44
.131 .060 .194 -.04 .30

-.323* .060 .000 -.49 -.15
.567* .070 .000 .37 .76
.454* .060 .000 .29 .62
.323* .060 .000 .15 .49

(J) schsize
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3
2

(I) schsize
1

2

3

4

1

2

3

4

1

Dependent Variable
LoyalRA

LoyalRP

L lttl

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval
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-.122 .069 .375 -.32 .07
-.286* .069 .001 -.48 -.09
-.602* .069 .000 -.80 -.41
.122 .069 .375 -.07 .32

-.164 .059 .054 -.33 .00
-.480* .059 .000 -.64 -.31
.286* .069 .001 .09 .48
.164 .059 .054 .00 .33

-.316* .059 .000 -.48 -.15
.602* .069 .000 .41 .80
.480* .059 .000 .31 .64
.316* .059 .000 .15 .48

2
3
4
1
3
4
1
2
4
1
2
3

1

2

3

4

Loyalttl

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Multiple Comparisons

Scheffe

(J) schsize(I) schsizeDependent Variable

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval
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1 .635** .587** .626** .628** .829**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.635** 1 .558** .618** .591** .808**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.587** .558** 1 .627** .569** .779**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.626** .618** .627** 1 .667** .858**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.628** .591** .569** .667** 1 .865**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.829** .808** .779** .858** .865** 1
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.681** .613** .585** .636** .684** .774**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.660** .629** .538** .655** .699** .774**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.607** .578** .495** .593** .615** .701**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.675** .634** .556** .644** .732** .790**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.729** .680** .605** .702** .762** .845**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.616** .589** .491** .574** .653** .712**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.628** .634** .523** .637** .706** .763**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395
.648** .640** .530** .636** .712** .772**
.000 .000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395 1395

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Prodttl

Pricettl

Placettl

Promottl

Peoplettl

Mktgmix

ImagePER

ImageREP

ImageIDE

ImageVE

Imagettl

LoyalRA

LoyalRP

Loyalttl

Prodttl Pricettl Placettl Promottl Peoplettl Mktgmix

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlations 
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.681** .660** .607** .675** .729**

.000 .000 .000 .000 .000
1395 1395 1395 1395 1395
.613** .629** .578** .634** .680**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.585** .538** .495** .556** .605**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.636** .655** .593** .644** .702**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.684** .699** .615** .732** .762**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.774** .774** .701** .790** .845**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
1 .785** .685** .759** .905**

.000 .000 .000 .000
1395 1395 1395 1395 1395
.785** 1 .719** .803** .926**
.000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.685** .719** 1 .767** .843**
.000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.759** .803** .767** 1 .928**
.000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.905** .926** .843** .928** 1
.000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.690** .692** .625** .697** .752**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.711** .756** .663** .763** .806**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395
.731** .759** .674** .766** .815**
.000 .000 .000 .000 .000

1395 1395 1395 1395 1395

ImagePER ImageREP ImageIDE ImageVE Imagettl

Correlations 
 

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Prodttl

Pricettl

Placettl

Promottl

Peoplettl

Mktgmix

ImagePER

ImageREP

ImageIDE

ImageVE

Imagettl

LoyalRA

LoyalRP

Loyalttl

Correlation is significant at the **. 
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Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Prodttl

Pricettl

Placettl

Promottl

Peoplettl

Mktgmix

ImagePER

ImageREP

ImageIDE

ImageVE

Imagettl

LoyalRA

LoyalRP

Loyalttl

Correlation is significant at the 0**. 

.616** .628** .648**

.000 .000 .000
1395 1395 1395
.589** .634** .640**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.491** .523** .530**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.574** .637** .636**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.653** .706** .712**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.712** .763** .772**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.690** .711** .731**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.692** .756** .759**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.625** .663** .674**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.697** .763** .766**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
.752** .806** .815**
.000 .000 .000

1395 1395 1395
1 .842** .945**

.000 .000
1395 1395 1395
.842** 1 .972**
.000 .000

1395 1395 1395
.945** .972** 1
.000 .000

1395 1395 1395

LoyalRA LoyalRP Loyalttl

Correlations 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Peoplettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Promottl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Prodttl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Pricettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Placettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

5

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Model Summary

.865a .747 .747 .315 .747 4122.041 1 1393 .000

.944b .890 .890 .207 .143 1813.801 1 1392 .000

.976c .952 .952 .137 .062 1817.093 1 1391 .000

.991d .982 .982 .084 .030 2289.127 1 1390 .000
1.000e 1.000 1.000 .003 .018 1019413 1 1389 .000

Model
1
2
3
4
5

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error
of the

Estimate
R Square
Change F Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Peoplettla. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottlb. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttlc. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Pricettld. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Pricettl, Placettle. 
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ANOVAf

407.973 1 407.973 4122.041 .000a

137.870 1393 .099
545.843 1394
485.978 2 242.989 5650.060 .000b

59.865 1392 .043
545.843 1394
519.886 3 173.295 9286.693 .000c

25.957 1391 .019
545.843 1394
536.036 4 134.009 18994.419 .000d

9.807 1390 .007
545.843 1394
545.830 5 109.166 1E+007 .000e

.013 1389 .000
545.843 1394

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Peoplettla. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottlb. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttlc. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Pricettld. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Pricettl, Placettle. 

Dependent Variable: Mktgmixf. 
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Coefficientsa

.935 .047 19.906 .000

.741 .012 .865 64.203 .000

.529 .032 16.351 .000

.451 .010 .526 44.180 .000

.412 .010 .507 42.589 .000

.062 .024 2.583 .010

.340 .007 .396 47.085 .000

.308 .007 .379 45.124 .000

.321 .008 .343 42.627 .000

.009 .015 .590 .555

.299 .005 .349 66.308 .000

.253 .004 .312 58.324 .000

.243 .005 .260 49.541 .000

.195 .004 .243 47.845 .000
-.002 .001 -2.770 .006
.276 .000 .322 1642.749 .000
.207 .000 .255 1240.880 .000
.207 .000 .221 1120.601 .000
.172 .000 .216 1136.271 .000
.138 .000 .186 1009.660 .000

(Constant)
Peoplettl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
Prodttl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
Prodttl
Pricettl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
Prodttl
Pricettl
Placettl

Model
1

2

3

4

5

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Excluded Variablese

.473a 40.111 .000 .732 .606

.456a 40.103 .000 .732 .651

.425a 36.074 .000 .695 .676

.507a 42.589 .000 .752 .555

.343b 42.627 .000 .753 .528

.327b 40.978 .000 .740 .561

.286b 31.819 .000 .649 .566

.243c 47.845 .000 .789 .499

.216c 38.932 .000 .722 .530

.186d 1009.660 .000 .999 .519

Prodttl
Pricettl
Placettl
Promottl
Prodttl
Pricettl
Placettl
Pricettl
Placettl
Placettl

Model
1

2

3

4

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettla. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Promottlb. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttlc. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Pricettld. 

Dependent Variable: Mktgmixe. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

ImageVE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImagePER . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageREP . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageIDE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Model Summary

.928a .861 .860 .262 .861 8598.834 1 1393 .000

.978b .956 .956 .148 .095 3006.258 1 1392 .000

.995c .990 .990 .071 .034 4660.551 1 1391 .000
1.000d 1.000 1.000 .002 .010 1133587 1 1390 .000

Model
1
2
3
4

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error
of the

Estimate
R Square
Change F Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ImageVEa. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePERb. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREPc. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREP, ImageIDEd. 
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ANOVAe

592.383 1 592.383 8598.834 .000a

95.965 1393 .069
688.348 1394
657.976 2 328.988 15078.108 .000b

30.372 1392 .022
688.348 1394
681.367 3 227.122 45253.679 .000c

6.981 1391 .005
688.348 1394
688.339 4 172.085 3E+007 .000d

.009 1390 .000
688.348 1394

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ImageVEa. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePERb. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREPc. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREP, ImageIDEd. 

Dependent Variable: Imagettle. 
 

Coefficientsa

.698 .037 18.870 .000

.831 .009 .928 92.730 .000

.196 .023 8.631 .000

.509 .008 .568 65.674 .000

.444 .008 .474 54.829 .000

.077 .011 6.970 .000

.357 .004 .398 82.373 .000

.310 .004 .330 70.997 .000

.317 .005 .347 68.268 .000
-.001 .000 -1.925 .054
.286 .000 .319 1728.522 .000
.286 .000 .305 1852.295 .000
.285 .000 .312 1724.343 .000
.143 .000 .165 1064.700 .000

(Constant)
ImageVE
(Constant)
ImageVE
ImagePER
(Constant)
ImageVE
ImagePER
ImageREP
(Constant)
ImageVE
ImagePER
ImageREP
ImageIDE

Model
1

2

3

4

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Imagettla. 
 



 

 

265 

Excluded Variablesd

.474a 54.829 .000 .827 .424

.511a 52.406 .000 .815 .355

.318a 24.392 .000 .547 .412

.347b 68.268 .000 .878 .282

.213b 30.297 .000 .631 .387

.165c 1064.700 .000 .999 .374

ImagePER
ImageREP
ImageIDE
ImageREP
ImageIDE
ImageIDE

Model
1

2

3

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ImageVEa. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageVE, ImagePERb. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREPc. 

Dependent Variable: Imagettld. 
 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Mktgmix . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Imagettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Loyalttla. 
 

Model Summary

.815a .664 .664 .495 .664 2758.813 1 1393 .000

.830b .689 .688 .477 .024 107.343 1 1392 .000

Model
1
2

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 
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ANOVAc

605.836 1 605.836 2050.561 .000a

411.560 1393 .295
1017.397 1394

700.482 2 350.241 1538.384 .000b

316.914 1392 .228
1017.397 1394

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Mktgmixa. 

Predictors: (Constant), Mktgmix, Imagettlb. 

Dependent Variable: Loyalttlc. 
 

Coefficientsa

-.066 .092 -.714 .475
1.054 .023 .772 45.283 .000
-.317 .082 -3.888 .000
.396 .038 .290 10.361 .000
.693 .034 .570 20.389 .000

(Constant)
Mktgmix
(Constant)
Mktgmix
Imagettl

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Loyalttla. 
 

Excluded Variablesb

.570a 20.389 .000 .480 .286Imagettl
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Mktgmixa. 

Dependent Variable: Loyalttlb. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Peoplettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Prodttl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Promottl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Pricettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Placettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

5

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Model Summary

.820a .672 .670 .309 .672 456.031 1 223 .000

.925b .856 .854 .206 .184 282.667 1 222 .000

.967c .935 .934 .138 .080 272.805 1 221 .000

.991d .981 .981 .074 .046 546.863 1 220 .000
1.000e 1.000 1.000 .003 .019 134124.7 1 219 .000

Model
1
2
3
4
5

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Statistics

Predictors: (Constant), Peoplettla. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttlb. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottlc. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottl, Pricettld. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottl, Pricettl, Placettle. 
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ANOVAf

43.600 1 43.600 456.031 .000a

21.321 223 .096
64.921 224
55.542 2 27.771 657.351 .000b

9.379 222 .042
64.921 224
60.724 3 20.241 1065.720 .000c

4.197 221 .019
64.921 224
63.717 4 15.929 2910.226 .000d

1.204 220 .005
64.921 224
64.919 5 12.984 1448535 .000e

.002 219 .000
64.921 224

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Peoplettla. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttlb. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottlc. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottl, Pricettld. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottl, Pricettl, Placettle. 

Dependent Variable: Mktgmixf. 
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Coefficientsa

1.248 .115 10.828 .000
.637 .030 .820 21.355 .000
.324 .094 3.437 .001
.453 .023 .583 20.037 .000
.426 .025 .490 16.813 .000
.082 .065 1.258 .210
.336 .017 .433 20.084 .000
.334 .018 .384 18.689 .000
.297 .018 .359 16.517 .000
.009 .035 .243 .808
.305 .009 .393 33.619 .000
.249 .010 .286 24.217 .000
.247 .010 .299 24.981 .000
.194 .008 .271 23.385 .000

-.001 .001 -.485 .628
.277 .000 .356 735.815 .000
.207 .000 .238 480.191 .000
.207 .000 .250 496.914 .000
.172 .000 .240 503.512 .000
.138 .000 .189 366.230 .000

(Constant)
Peoplettl
(Constant)
Peoplettl
Prodttl
(Constant)
Peoplettl
Prodttl
Promottl
(Constant)
Peoplettl
Prodttl
Promottl
Pricettl
(Constant)
Peoplettl
Prodttl
Promottl
Pricettl
Placettl

Model
1

2

3

4

5

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Excluded Variablese

.490a 16.813 .000 .748 .768

.476a 16.527 .000 .743 .800

.481a 14.922 .000 .708 .711

.486a 14.663 .000 .701 .685

.333b 15.088 .000 .712 .660

.326b 12.967 .000 .657 .588

.359b 16.517 .000 .743 .619

.271c 23.385 .000 .844 .629

.236c 13.639 .000 .677 .534

.189d 366.230 .000 .999 .517

Prodttl
Pricettl
Placettl
Promottl
Pricettl
Placettl
Promottl
Pricettl
Placettl
Placettl

Model
1

2

3

4

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettla. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Prodttlb. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottlc. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Prodttl, Promottl, Pricettld. 

Dependent Variable: Mktgmixe. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

ImageREP . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageVE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImagePER . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageIDE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Model Summary

.908a .825 .824 .280 .825 1052.319 1 223 .000

.973b .946 .945 .156 .121 494.023 1 222 .000

.994c .989 .989 .071 .043 842.955 1 221 .000
1.000d 1.000 1.000 .003 .011 160776.6 1 220 .000

Model
1
2
3
4

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ImageREPa. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVEb. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePERc. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePER, ImageIDEd. 
 

ANOVAe

82.750 1 82.750 1052.319 .000a

17.536 223 .079
100.286 224
94.849 2 47.424 1936.439 .000b

5.437 222 .024
100.286 224
99.157 3 33.052 6468.024 .000c

1.129 221 .005
100.286 224
100.284 4 25.071 3574119 .000d

.002 220 .000
100.286 224

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ImageREPa. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVEb. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePERc. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePER, ImageIDEd. 

Dependent Variable: Imagettle. 
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Coefficientsa

.833 .092 9.022 .000

.791 .024 .908 32.439 .000

.385 .055 6.954 .000

.462 .020 .530 22.966 .000

.446 .020 .513 22.227 .000

.108 .027 3.981 .000

.290 .011 .333 26.479 .000

.356 .010 .410 36.861 .000

.327 .011 .350 29.034 .000

.001 .001 1.116 .266

.286 .000 .328 705.489 .000

.286 .000 .329 717.764 .000

.285 .000 .305 662.021 .000

.142 .000 .161 400.970 .000

(Constant)
ImageREP
(Constant)
ImageREP
ImageVE
(Constant)
ImageREP
ImageVE
ImagePER
(Constant)
ImageREP
ImageVE
ImagePER
ImageIDE

Model
1

2

3

4

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Excluded Variablesd

.492a 16.132 .000 .735 .390

.390a 16.153 .000 .735 .620

.513a 22.227 .000 .831 .458

.350b 29.034 .000 .890 .350

.225b 13.025 .000 .659 .463

.161c 400.970 .000 .999 .436

ImagePER
ImageIDE
ImageVE
ImagePER
ImageIDE
ImageIDE

Model
1

2

3

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ImageREPa. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageREP, ImageVEb. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePERc. 

Dependent Variable: Imagettld. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Imagettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Mktgmix . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Loyalttla. 
 

Model Summary

.780a .608 .606 .558 .608 346.026 1 223 .000

.801b .642 .639 .534 .034 21.137 1 222 .000

Model
1
2

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 
 

ANOVAc

107.692 1 107.692 346.026 .000a

69.403 223 .311
177.096 224
113.726 2 56.863 199.205 .000b

63.370 222 .285
177.096 224

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 

Dependent Variable: Loyalttlc. 
 

Coefficientsa

-.142 .213 -.666 .506
1.036 .056 .780 18.602 .000
-.776 .246 -3.151 .002
.714 .088 .537 8.099 .000
.504 .110 .305 4.598 .000

(Constant)
Imagettl
(Constant)
Imagettl
Mktgmix

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Loyalttla. 
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Excluded Variablesb

.305a 4.598 .000 .295 .366Mktgmix
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Imagettla. 

Dependent Variable: Loyalttlb. 
 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Promottl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Peoplettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Pricettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Prodttl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Placettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

5

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Model Summary

.864a .746 .745 .320 .746 1149.72 1 392 .000

.945b .893 .892 .208 .147 536.785 1 391 .000

.978c .956 .955 .134 .063 555.878 1 390 .000

.991d .982 .982 .085 .027 586.538 1 389 .000
1.000e 1.000 1.000 .003 .018 284571 1 388 .000

Model
1
2
3
4
5

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Promottla. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettlb. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettlc. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettl, Prodttld. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettl, Prodttl, Placettle. 
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ANOVAf

118.096 1 118.096 1149.720 .000a

40.265 392 .103
158.361 393
141.392 2 70.696 1628.970 .000b

16.969 391 .043
158.361 393
151.364 3 50.455 2812.412 .000c

6.997 390 .018
158.361 393
155.571 4 38.893 5422.816 .000d

2.790 389 .007
158.361 393
158.357 5 31.671 3234869 .000e

.004 388 .000
158.361 393

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Promottla. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettlb. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettlc. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettl, Prodttld. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettl, Prodttl, Placettle. 

Dependent Variable: Mktgmixf. 
 

Coefficients a

1.227 .079 15.534 .000
.687 .020 .864 33.908 .000
.422 .062 6.801 .000
.419 .018 .527 23.909 .000
.459 .020 .510 23.169 .000
.246 .041 6.069 .000
.310 .012 .390 25.451 .000
.371 .013 .413 27.993 .000
.257 .011 .330 23.577 .000

-.023 .028 -.818 .414
.257 .008 .323 32.116 .000
.307 .009 .341 34.844 .000
.206 .007 .264 28.479 .000
.228 .009 .240 24.219 .000

-.003 .001 -3.109 .002
.207 .000 .261 669.512 .000
.276 .000 .307 837.367 .000
.172 .000 .221 628.813 .000
.207 .000 .217 589.887 .000
.138 .000 .191 533.452 .000

(Constant)
Promottl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
Pricettl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
Pricettl
Prodttl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
Pricettl
Prodttl
Placettl

Model
1

2

3

4

5

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Mktgmixa. 
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Excluded Variablese

.465a 19.763 .000 .707 .587

.440a 18.888 .000 .691 .628

.414a 15.651 .000 .621 .572

.510a 23.169 .000 .761 .565

.323b 19.465 .000 .702 .505

.330b 23.577 .000 .767 .578

.293b 16.839 .000 .649 .525

.240c 24.219 .000 .775 .461

.216c 20.224 .000 .716 .488

.191d 533.452 .000 .999 .481

Prodttl
Pricettl
Placettl
Peoplettl
Prodttl
Pricettl
Placettl
Prodttl
Placettl
Placettl

Model
1

2

3

4

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Promottla. 

Predictors in the Model: (Constant), Promottl, Peoplettlb. 

Predictors in the Model: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettlc. 

Predictors in the Model: (Constant), Promottl, Peoplettl, Pricettl, Prodttld. 

Dependent Variable: Mktgmixe. 
 

 
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda

ImageVE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImagePER . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageREP . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageIDE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Imagettla. 
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Model Summary

.929a .864 .864 .255 .864 2487.730 1 392 .000

.980b .961 .961 .137 .097 963.502 1 391 .000

.995c .990 .990 .070 .029 1100.212 1 390 .000
1.000d 1.000 1.000 .002 .010 341438.2 1 389 .000

Model
1
2
3
4

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ImageVEa. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePERb. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREPc. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREP, ImageIDEd. 
 

ANOVAe

162.045 1 162.045 2487.730 .000a

25.534 392 .065
187.579 393
180.208 2 90.104 4779.756 .000b

7.371 391 .019
187.579 393
185.650 3 61.883 12511.408 .000c

1.929 390 .005
187.579 393
187.577 4 46.894 8309858 .000d

.002 389 .000
187.579 393

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ImageVEa. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePERb. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREPc. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREP, ImageIDEd. 

Dependent Variable: Imagettle. 
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Coefficientsa

.771 .066 11.671 .000

.814 .016 .929 49.877 .000

.229 .040 5.788 .000

.510 .013 .582 38.787 .000

.433 .014 .466 31.040 .000

.059 .021 2.828 .005

.360 .008 .410 44.245 .000

.315 .008 .339 39.402 .000

.312 .009 .328 33.169 .000
-.001 .001 -1.397 .163
.287 .000 .327 949.649 .000
.286 .000 .308 1041.513 .000
.285 .000 .299 886.258 .000
.143 .000 .168 584.327 .000

(Constant)
ImageVE
(Constant)
ImageVE
ImagePER
(Constant)
ImageVE
ImagePER
ImageREP
(Constant)
ImageVE
ImagePER
ImageREP
ImageIDE

Model
1

2

3

4

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Excluded Variablesd

.466a 31.040 .000 .843 .446

.502a 25.458 .000 .790 .337

.322a 13.072 .000 .551 .400

.328b 33.169 .000 .859 .270

.205b 16.069 .000 .631 .372

.168c 584.327 .000 .999 .364

ImagePER
ImageREP
ImageIDE
ImageREP
ImageIDE
ImageIDE

Model
1

2

3

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ImageVEa. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageVE, ImagePERb. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageVE, ImagePER, ImageREPc. 

Dependent Variable: Imagettld. 
 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Imagettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Mktgmix . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Loyalttla. 
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Model Summary

.806a .650 .649 .514 .650 726.597 1 392 .000

.821b .674 .672 .497 .024 29.137 1 391 .000

Model
1
2

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 
 

ANOVAc

192.155 1 192.155 726.597 .000a

103.668 392 .264
295.823 393
199.344 2 99.672 403.943 .000b

96.478 391 .247
295.823 393

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 

Dependent Variable: Loyalttlc. 
 

Coefficientsa

-.166 .152 -1.090 .276
1.012 .038 .806 26.955 .000
-.456 .157 -2.910 .004
.690 .070 .549 9.881 .000
.410 .076 .300 5.398 .000

(Constant)
Imagettl
(Constant)
Imagettl
Mktgmix

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Loyalttla. 
 

Excluded Variablesb

.300a 5.398 .000 .263 .270Mktgmix
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Imagettla. 

Dependent Variable: Loyalttlb. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Promottl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Peoplettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Prodttl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Pricettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Placettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

5

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Model Summary

.879a .772 .771 .319 .772 1296.50 1 383 .000

.951b .905 .905 .206 .133 535.089 1 382 .000

.982c .964 .964 .127 .059 623.929 1 381 .000

.992d .984 .984 .085 .020 465.486 1 380 .000
1.000e 1.000 1.000 .003 .016 277154 1 379 .000

Model
1
2
3
4
5

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Promottla. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettlb. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttlc. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttl, Pricettld. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttl, Pricettl, Placettle. 
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ANOVAf

132.314 1 132.314 1296.503 .000a

39.087 383 .102
171.401 384
155.120 2 77.560 1819.775 .000b

16.281 382 .043
171.401 384
165.228 3 55.076 3399.504 .000c

6.173 381 .016
171.401 384
168.627 4 42.157 5774.309 .000d

2.774 380 .007
171.401 384
171.397 5 34.279 3429240 .000e

.004 379 .000
171.401 384

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Promottla. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettlb. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttlc. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttl, Pricettld. 

Predictors: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttl, Pricettl, Placettle. 

Dependent Variable: Mktgmixf. 
 



 

 

281 

Coefficientsa

1.051 .079 13.218 .000
.747 .021 .879 36.007 .000
.492 .057 8.666 .000
.445 .019 .523 23.765 .000
.427 .018 .509 23.132 .000
.017 .040 .431 .667
.321 .013 .377 25.530 .000
.327 .012 .390 27.059 .000
.333 .013 .345 24.979 .000

-.026 .027 -.983 .326
.263 .009 .309 29.678 .000
.290 .008 .346 35.055 .000
.267 .009 .277 28.243 .000
.177 .008 .213 21.575 .000
.000 .001 .152 .879
.207 .000 .243 599.970 .000
.276 .000 .328 895.108 .000
.207 .000 .214 560.712 .000
.173 .000 .208 569.639 .000
.138 .000 .185 526.454 .000

(Constant)
Promottl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
Prodttl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
Prodttl
Pricettl
(Constant)
Promottl
Peoplettl
Prodttl
Pricettl
Placettl

Model
1

2

3

4

5

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Excluded Variablese

.469a 21.116 .000 .734 .557

.426a 17.029 .000 .657 .541

.372a 13.945 .000 .581 .557

.509a 23.132 .000 .764 .513

.345b 24.979 .000 .788 .496

.303b 18.452 .000 .687 .490

.281b 17.310 .000 .663 .531

.213c 21.575 .000 .742 .439

.190c 18.501 .000 .688 .472

.185d 526.454 .000 .999 .471

Prodttl
Pricettl
Placettl
Peoplettl
Prodttl
Pricettl
Placettl
Pricettl
Placettl
Placettl

Model
1

2

3

4

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Promottla. 

Predictors in the Model: (Constant), Promottl, Peoplettlb. 

Predictors in the Model: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttlc. 

Predictors in the Model: (Constant), Promottl, Peoplettl, Prodttl, Pricettld. 

Dependent Variable: Mktgmixe. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

ImageVE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageREP . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImagePER . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageIDE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Model Summary

.940a .884 .883 .256 .884 2906.147 1 383 .000

.977b .955 .955 .158 .072 616.133 1 382 .000

.996c .991 .991 .070 .036 1564.732 1 381 .000
1.000d 1.000 1.000 .003 .009 297962 1 380 .000

Model
1
2
3
4

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ImageVEa. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImageREPb. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImageREP, ImagePERc. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImageREP, ImagePER, ImageIDEd. 
 

ANOVAe

190.265 1 190.265 2906.147 .000a

25.075 383 .065
215.340 384
205.744 2 102.872 4094.909 .000b

9.597 382 .025
215.340 384
213.461 3 71.154 14426.632 .000c

1.879 381 .005
215.340 384
215.338 4 53.835 8547076 .000d

.002 380 .000
215.340 384

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ImageVEa. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImageREPb. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImageREP, ImagePERc. 

Predictors: (Constant), ImageVE, ImageREP, ImagePER, ImageIDEd. 

Dependent Variable: Imagettle. 
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Coefficientsa

.583 .065 8.946 .000

.857 .016 .940 53.909 .000

.283 .042 6.716 .000

.497 .018 .545 28.325 .000

.435 .018 .477 24.822 .000

.097 .019 5.037 .000

.339 .009 .372 38.767 .000

.342 .008 .375 42.146 .000

.300 .008 .325 39.557 .000
-.002 .001 -2.114 .035
.286 .000 .314 875.376 .000
.285 .000 .313 926.865 .000
.286 .000 .310 1051.707 .000
.143 .000 .158 545.859 .000

(Constant)
ImageVE
(Constant)
ImageVE
ImageREP
(Constant)
ImageVE
ImageREP
ImagePER
(Constant)
ImageVE
ImageREP
ImagePER
ImageIDE

Model
1

2

3

4

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Excluded Variables d

.425a 22.765 .000 .759 .370

.477a 24.822 .000 .786 .315

.315a 14.366 .000 .592 .411

.325b 39.557 .000 .897 .339

.186b 11.985 .000 .523 .354

.158c 545.859 .000 .999 .351

ImagePER
ImageREP
ImageIDE
ImagePER
ImageIDE
ImageIDE

Model
1

2

3

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ImageVEa. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageVE, ImageREPb. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageVE, ImageREP, ImagePERc. 

Dependent Variable: Imagettld. 
 

 
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Imagettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Mktgmix . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Loyalttla. 
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Model Summary

.829a .688 .687 .484 .688 843.775 1 383 .000

.845b .714 .712 .464 .026 34.854 1 382 .000

Model
1
2

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 
 

ANOVAc

197.727 1 197.727 843.775 .000a

89.751 383 .234
287.478 384
205.232 2 102.616 476.606 .000b

82.247 382 .215
287.478 384

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 

Dependent Variable: Loyalttlc. 
 

Coefficientsa

.190 .135 1.407 .160

.958 .033 .829 29.048 .000
-.118 .140 -.848 .397
.627 .064 .543 9.729 .000
.426 .072 .329 5.904 .000

(Constant)
Imagettl
(Constant)
Imagettl
Mktgmix

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Loyalttla. 
 

Excluded Variablesb

.329a 5.904 .000 .289 .241Mktgmix
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Imagettla. 

Dependent Variable: Loyalttlb. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Peoplettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Promottl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Prodttl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Placettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Pricettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

5

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Model Summary

.877a .770 .769 .263 .770 1299.873 1 389 .000

.945b .893 .893 .179 .124 451.034 1 388 .000

.973c .947 .947 .126 .054 393.856 1 387 .000

.989d .977 .977 .083 .030 508.083 1 386 .000
1.000e 1.000 1.000 .003 .023 287080 1 385 .000

Model
1
2
3
4
5

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Peoplettla. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottlb. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttlc. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Placettld. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Placettl, Pricettle. 
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ANOVAf

89.732 1 89.732 1299.873 .000a

26.853 389 .069
116.585 390
104.167 2 52.083 1627.365 .000b

12.418 388 .032
116.585 390
110.430 3 36.810 2314.683 .000c

6.154 387 .016
116.585 390
113.928 4 28.482 4137.713 .000d

2.657 386 .007
116.585 390
116.581 5 23.316 2522592 .000e

.004 385 .000
116.585 390

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

5

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Peoplettla. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottlb. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttlc. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Placettld. 

Predictors: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Placettl, Pricettle. 

Dependent Variable: Mktgmixf. 
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Coefficientsa

1.134 .084 13.477 .000
.717 .020 .877 36.054 .000
.761 .060 12.705 .000
.470 .018 .575 26.316 .000
.350 .016 .464 21.238 .000
.209 .051 4.132 .000
.351 .014 .430 25.211 .000
.296 .012 .393 24.826 .000
.290 .015 .306 19.846 .000
.107 .034 3.171 .002
.318 .009 .389 34.284 .000
.240 .008 .319 29.236 .000
.257 .010 .271 26.423 .000
.154 .007 .216 22.541 .000

-.002 .001 -1.206 .228
.277 .000 .339 793.363 .000
.207 .000 .274 671.464 .000
.207 .000 .218 560.486 .000
.137 .000 .193 544.157 .000
.173 .000 .208 535.798 .000

(Constant)
Peoplettl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
Prodttl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
Prodttl
Placettl
(Constant)
Peoplettl
Promottl
Prodttl
Placettl
Pricettl

Model
1

2

3

4

5

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Mktgmixa. 
 

Excluded Variablese

.393a 16.279 .000 .637 .607

.405a 17.976 .000 .674 .637

.363a 16.839 .000 .650 .740

.464a 21.238 .000 .733 .575

.306b 19.846 .000 .710 .575

.300b 19.190 .000 .698 .579

.254b 16.030 .000 .632 .657

.234c 21.929 .000 .745 .536

.216c 22.541 .000 .754 .642

.208d 535.798 .000 .999 .528

Prodttl
Pricettl
Placettl
Promottl
Prodttl
Pricettl
Placettl
Pricettl
Placettl
Pricettl

Model
1

2

3

4

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettla. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Promottlb. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttlc. 

Predictors in the Model: (Constant), Peoplettl, Promottl, Prodttl, Placettld. 

Dependent Variable: Mktgmixe. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda

ImageREP . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageVE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImagePER . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

ImageIDE . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

3

4

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Model Summary

.915a .837 .836 .237 .837 1992.186 1 389 .000

.972b .945 .945 .137 .109 771.521 1 388 .000

.993c .986 .986 .070 .041 1116.849 1 387 .000
1.000d 1.000 1.000 .002 .014 316526.8 1 386 .000

Model
1
2
3
4

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), ImageREPa. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVEb. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePERc. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePER, ImageIDEd. 
 

ANOVAe

112.224 1 112.224 1992.186 .000a

21.913 389 .056
134.137 390
126.804 2 63.402 3354.887 .000b

7.333 388 .019
134.137 390
132.250 3 44.083 9041.083 .000c

1.887 387 .005
134.137 390
134.135 4 33.534 5631913 .000d

.002 386 .000
134.137 390

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

3

4

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ImageREPa. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVEb. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePERc. 

Predictors: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePER, ImageIDEd. 

Dependent Variable: Imagettle. 
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Coefficientsa

.816 .080 10.232 .000

.816 .018 .915 44.634 .000

.290 .050 5.802 .000

.490 .016 .550 31.037 .000

.445 .016 .492 27.776 .000

.060 .026 2.266 .024

.305 .010 .342 31.317 .000

.367 .008 .406 43.417 .000

.316 .009 .343 33.419 .000
-.001 .001 -.644 .520
.285 .000 .320 833.884 .000
.286 .000 .316 868.980 .000
.286 .000 .310 853.500 .000
.143 .000 .179 562.607 .000

(Constant)
ImageREP
(Constant)
ImageREP
ImageVE
(Constant)
ImageREP
ImageVE
ImagePER
(Constant)
ImageREP
ImageVE
ImagePER
ImageIDE

Model
1

2

3

4

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Imagettla. 
 

Excluded Variables d

.465a 19.480 .000 .703 .374

.378a 20.203 .000 .716 .587

.492a 27.776 .000 .816 .449

.343b 33.419 .000 .862 .346

.222b 16.337 .000 .639 .452

.179c 562.607 .000 .999 .440

ImagePER
ImageIDE
ImageVE
ImagePER
ImageIDE
ImageIDE

Model
1

2

3

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), ImageREPa. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageREP, ImageVEb. 

Predictors in the Model: (Constant), ImageREP, ImageVE, ImagePERc. 

Dependent Variable: Imagettld. 
 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda

Imagettl . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Mktgmix . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Loyalttla. 
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Model Summary

.786a .618 .617 .431 .618 630.583 1 389 .000

.802b .643 .641 .417 .025 26.642 1 388 .000

Model
1
2

R
R

Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

Change Statistics

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 
 

ANOVAc

116.900 1 116.900 630.583 .000a

72.115 389 .185
189.015 390
121.534 2 60.767 349.396 .000b

67.481 388 .174
189.015 390

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Imagettla. 

Predictors: (Constant), Imagettl, Mktgmixb. 

Dependent Variable: Loyalttlc. 
 

Coefficientsa

.315 .163 1.937 .053

.934 .037 .786 25.111 .000

.001 .169 .008 .993

.704 .057 .593 12.315 .000

.317 .061 .249 5.162 .000

(Constant)
Imagettl
(Constant)
Imagettl
Mktgmix

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Loyalttla. 
 

Excluded Variablesb

.249a 5.162 .000 .253 .396Mktgmix
Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Imagettla. 

Dependent Variable: Loyalttlb. 
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