
กมลนาฏย์  คงวัดใหม่  2554: พฤติกรรม ทัศนคติและปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกุ้งพรีเมียม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร) สาขาการจัดการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร ภาควิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเกษตร อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผู้ช่วยศาสตราจารย์รวิพิมพ์  ฉวีสุข, Ph.D.  
233 หน้า 
 
 
งานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติในการบริโภคกุ้งและปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกุ้งพรีเมียม ได้แก่ กุ้งอินทรีย์และกุ้งไบโอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 439 คน ซ่ึงมีอายุ 24 ปีและรายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาตลาด
ภายในประเทศไทย โดยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 24-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็น 
พนักงานบริษัท รายได้ 20,000 - 40,000 บาทต่อเดือน นิยมซ้ือกุ้งเดือนละครั้ง โดยเฉพาะกุ้งแชบ๊วย รองลงมา
เป็นกุ้งกุลาด า ในรูปแบบกุ้งสดแช่น้ าแข็ง นิยมซ้ือกุ้งขนาดกลางไปจนถึงขนาดใหญ่ ซ้ือครั้งละไม่เกิน 1 กิโลกรัม 
จากโมเดิร์นเทรด ซุปเปอร์มาร์เก็ตและตลาดสด เนื่องจากอยู่ใกล้บ้าน สินค้าอาหารมีความสดใหม่สะอาดและ
หลากหลาย ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน ค านึงถึงสวัสดิภาพของสัตว์
และใช้แรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายในกระบวนการผลิต ซ่ึงทัศนคติเหล่านี้สนับสนุนระบบการผลิตกุ้งอินทรีย์
และกุ้งไบโอ เมื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับกุ้งอินทรีย์และกุ้งไบโอพอสังเขปแก่ผู้บริโภค พบว่ามีความเข้าใจและเห็นว่า
กุ้งอินทรีย์นั้นปราศจากสารเคมสัีงเคราะห์และ GMOs เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและมีคุณภาพสูงและราคาแพง
กว่ากุ้งกุลาด าทั่วไป ส่วนกุ้งไบโอมีความปลอดภัยจากสารเคมีต้องห้าม มีคุณภาพสูงกว่ากุ้งขาวทั่วไปเช่นกัน แต่
ก็ยังไม่แน่ใจว่าการบริโภคกุ้งธรรมดาเพียงพอหรือไม่ กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่ส าคัญ คือผู้ที่มีรายได้ตั้งแต่ 
20,000 บาทขึ้นไปส าหรับตลาดกุ้งไบโอ และผู้ที่มีรายได้ตั้งแต่ 40,000 บาทขึ้นไปส าหรับตลาดกุ้งอินทรีย์ ผล
การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดช้ีให้เห็นว่าสินค้ากุ้งอินทรีย์และกุ้งไบโอควรอยู่ในรูปกุ้งสดแช่น้ าแข็ง มีความ
สดและรสชาติดี โดยวางต าแหน่งกุ้งอินทรีย์เป็นกุ้งกุลาด าขนาดใหญ่ ปลอดสารเคมีสังเคราะห์ ปราศจาก GMOs 
ได้รับมาตรฐานสินค้าอาหารอินทรีย์ระดับนานาชาติ Naturland และมาตรฐานการเพาะเลี้ยงกุ้งทะเลระบบ
อินทรีย์ กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมสวัสดิภาพของกุ้งและผลิตด้วยแรงงานที่ถูกกฎหมาย 
ในขณะที่วางต าแหน่งกุ้งไบโอเป็นกุ้งขาวที่ปลอดสารพิษ การผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมสวัสดิ
ภาพของกุ้ง ก าหนดราคากุ้งอินทรีย์และกุ้งไบโอสูงกว่ากุ้งปกติไม่เกินร้อยละ 20 และร้อยละ 15 ตามล าดับ 
สถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ในท าเลที่สะดวก มีบรรยากาศดี  หาซ้ืออาหารพรีเมียมได้ง่ายและมีที่จอดรถสะดวก
ปลอดภัย ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ตและโมเดิร์นเทรดในท าเลพรีเมียม มีพนักงานแนะน าสินค้าและมีแผ่นพับแสดง
ข้อมูลด้านคุณภาพ คุณค่าทางโภชนาการ กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและค านึงถึงสวัสดิภาพกุ้ง 
รวมถึงการมีสินค้าให้ชิม การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควรส่ือถึงความปลอดภัยของอาหารและอนาคตที่ดี
ของครอบครัวและลูกหลาน 
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