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ABSTRACT 

The purposes of this research were first to study passengers’ taxi selection choices in 

order to gain knowledge about passengers’ taxi color preferences in Bangkok and then to apply this 

knowledge to practical strategies for taxi operators. Taxis were chosen as they tend to be the form of 

public transportation that is the most convenient, comfortable, and private as well as offering the most 

comprehensive route coverage in Bangkok.  

Moreover, Bangkok is seen to have a variety of colorful taxis nowadays, and color is one 

of the most outstanding strategies for attracting the consumer’s choice according to many studies. 

Literature pertaining to the significance of color, color impact, color association, generations of color, 

and colors and gender were reviewed. Based on the reasons mentioned above, taxi color seems to be a 

very interesting topic to examine, yet there are currently a limited number of studies related to this 

topic.  

In conclusion, valuable knowledge would be generated both for the public and 

specifically for business-related organizations in order to understand more about taxi passengers’ 

behavior on the color, which is not only a differentiation tool, but also a valuable asset or effective 

strategy for drawing customers’ attention and eventually delivering greater products and service value 

to consumers for their satisfaction. 
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บทคดัยอ่ 
จุดประสงคข์องงานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถแท็กซ่ี

ของผูโ้ดยสารในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อรวบรวมความรู้เก่ียวกบัสีของรถแท็กซ่ีท่ีผูโ้ดยสารพึง
พอใจในบริเวณดังกล่าว และน าความรู้เหล่านั้ นมาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์ปฏิบัติการส าหรับ
ผูป้ระกอบการรถแท็กซ่ี เน่ืองจากการขนส่งสาธารณะท่ีถือว่าสะดวกสบาย ส่วนตวั และสามารถ
ครอบคลุมทุกเสน้ทางการเดินทางในกรุงเทพมหานครไดม้ากท่ีสุด คือรถแท็กซ่ี  

นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัเต็มไปดว้ยรถแท็กซ่ีหลากหลายสีสัน และจากงานวิจยั
หลายๆช้ินบ่งบอกว่า สีเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อใชดึ้งดูดความสนใจของลูกคา้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ หวัขอ้การทบทวนวรรณกรรมนั้นเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของสี ผลกระทบของสี 
ความเช่ือมโยงของสี ยคุของสี สีและเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สี
ของรถแท็กซ่ีจึงเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีน่าสนใจต่อการศึกษา นอกเหนือจากนั้นยงัมีงานวิจยั
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีท่ีค่อนขา้งจ ากดัในอดีต  

โดยสรุปแลว้ งานวิจยัในคร้ังน้ีจะก่อให้เกิดความรู้ท่ีมีคุณค่ามากมายทั้งต่อสาธารณะ 
และโดยเฉพาะองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อจะเขา้ใจพฤติกรรมของผูโ้ดยสารต่อปัจจยัสี ซ่ึงไม่ใช่
แค่การสร้างความแตกต่างเท่านั้น แต่สียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างสรรค ์กลยทุธท่ี์มีประสิทธิภาพในการ
ดึงดูดความสนใจของลูกค้า และสียงัสามารถส่งมอบคุณค่าของสินค้า และบริการเหล่านั้นเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลกูคา้ในท่ีสุด 
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