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ABSTRACT 
This research was conducted in order to develop a web-based Performance 

Evaluation Application (PEA) for the Faculty of Engineering, Mahidol University as  
a support tool for personnel performance evaluations. The application is divided into  
2 parts: (1) the evaluation is based on a performance agreement between the evaluator 
and the employees and (2) the competency evaluation which assesses capacities, 
attributes, and competencies of the employees. The results show that the application 
can assist the executives or supervisors in both annual promotions and personnel 
development planning in the organization. This application can provide prompt, 
knowledgeable support services over the Faculty of Engineering’s intranet.  

The PEA was based on web-based technology and on a relational database 
model. This application allows users to store and quickly access data. 

The PEA consists of several parts such as work evaluation management, 
performance evaluation management, and reporting results through charts, etc. The 
system collects the evaluation results for every employee, analyzes, then and reports 
the results as scores and charts that are easy to understand. A search function is 
available for the database making it easy to access all the relevant data. This system is 
also a useful tool for employees themselves in terms of self-development. 
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บทคดัยอ่ 

การวิจัยนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพืÉอใชเ้ป็น
เครืÉองมือในการสนบัสนุนการทาํงาน สาํหรับช่วยประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยแบ่ง
การประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลทีÉมีการตกลงล่วงหน้าระหว่างผูป้ระเมินและ 
ผูถู้กประเมิน ทีÉเรียกว่า Performance Agreement และ การประเมินศกัยภาพ คุณลกัษณะ สมรรถนะ
ของบุคลากร ทีÉเรียกว่า Competency โดยผลลพัธ์ของขอ้มูลนัÊนช่วยให้ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา
สามารถนาํผลการประเมินของบุคลากร มาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขบุคลากร วางแผนการ
พฒันาบุคลากร และยงัสามารถนาํมาใช้เป็นส่วนหนึÉ งในการพิจารณาประกอบความดีความชอบ 
หรือใหร้างวลักบับุคลากร ซึÉงระบบจะใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ระบบไดถู้กพฒันาดว้ยเทคโนโลยี  Web-based โดยทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลเชิง
สมัพนัธ์ ซึÉงระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทีÉผูใ้ชบ้ริการตอ้งการโดยตรงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบประกอบไปดว้ยส่วนหลกัหลายส่วนดว้ยกนั เช่น การจดัการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การจดัการประเมินสมรรถนะ การแสดงสรุปผลคะแนนการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย
แผนภูมิรูปภาพ เป็นตน้ ระบบสามารถรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากประเมินของบุคลากรทัÊงหน่วยงาน 
นาํมาประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ในรูปของผลคะแนนและแผนภูมิรูปภาพ ทีÉมีความชดัเจนต่อ
ผูใ้ช้งาน บุคลากรหรือผูบ้ริหารสามารถสืบค้นข้อมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทีÉอยู่ใน
ฐานขอ้มูลไดด้ว้ยฟังกช์ัÉนการคน้หา ซึÉ งง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล อีกทัÊงเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยใหบุ้คลากร
นาํผลลพัธ์ทีÉไดน้าํไปวางแผนพฒันาตนเองต่อไป  
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