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ABSTRACT 
This research was conducted in order to develop a Task Analysis System 

(TAS) for the Faculty of Engineering, Mahidol University for use as a supporting tool 
for analyzing assigned tasks and monitoring their progress. The various skills or 
abilities are factors that supervisors require to finish the tasks that can be set up for 
work evaluation based models of actual personnel abilities. The results are useful for 
executives or supervisors as they facilitate monitoring and evaluating the quality of 
work. At the same time, the workload and working skills of employees can also be 
checked and used as part of a performance evaluation.  

The TAS was developed based on web-based technology and a relational 
database model. This application allows users to store and quickly access information.  

The TAS consists of several sub-systems such as skills/abilities evaluation 
form creation, task creation, task management, task evaluation and score reporting 
with charts, etc. The system will collect skills/abilities data for every employee, 
analyze, then and report in a well-presented form. Moreover, a search mode is also 
available for executives or supervisors to access the result database more easily. It is 
also of benefit to all employees by presenting their strengths and weaknesses so that 
they can improve their capabilities in a particular area.        
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบวิเคราะห์งานของ
บุคลากรภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การสนับสนุนการทาํงานสําหรับการวิเคราะห์งานเพื่อมอบหมายงานให้กบับุคลากรและติดตาม
สถานะความกา้วหน้า โดยการกาํหนดปัจจยัของทกัษะหรือความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานนั้นๆ เพื่อประเมินคุณภาพงานจากความสามารถของบุคลากรกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามทกัษะหรือความสามารถท่ีไดต้ั้งไว ้โดยผลลพัธ์ของขอ้มูลช่วยให้ผูบ้ริหารหน่วยงานหรือผู ้
มอบหมายงานสามารถติดตามสถานะความกา้วหนา้และประเมินคุณภาพการทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก
และสามารถดูภาระงานและทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้อีกทั้งยงัสามารถนาํมาใชเ้ป็น
ส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรได้อีกด้วย ซ่ึงระบบจะให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ตของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ระบบไดถู้กพฒันาดว้ยเทคโนโลยี web-based โดยทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลเชิง
สมัพนัธ์ ซ่ึงระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการโดยตรงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบประกอบไปด้วยส่วนหลกัหลายส่วนด้วยกัน เช่น การสร้างแบบฟอร์มการ
ประเมินทกัษะ/ความสามารถ การสร้างงาน การจดัการงาน การประเมินผลการปฏิบติังานและ
รายงานแสดงสรุปผลคะแนนการปฏิบติังานของบุคลากรตามทกัษะ/ความสามารถดว้ยแผนภูมิ
รูปภาพ เป็นตน้ ระบบสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากประเมินทกัษะ/ความสามารถของบุคลากรทั้ง
หน่วยงานนาํมาประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ในรูปของผลคะแนนและแผนภูมิรูปภาพ ท่ีมีความ
ชดัเจนต่อผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหารหรือผูม้อบหมายงานสามารถสืบคน้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานตามทกัษะ/
ความสามารถของบุคลากรท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลไดด้ว้ยฟังก์ชัน่การคน้หา ซ่ึงง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 
อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาทกัษะ/ความสามารถของบุคลากรท่ีบกพร่องเพ่ือพฒันาขีด
ความสามารถในดา้นนั้นๆ ต่อไป  
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