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1.  การรู้สารสนเทศ 
 
 1.1  แนวคดิการรู้สารสนเทศ 
        การรู้สารสนเทศ  หมายถึง  ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะของบุคคลในการระบุ
ความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง  ความสามารถในการคน้หา  แสวงหาสารสนเทศ  การเขา้ถึง
แหล่งความรู้  ความสามารถในการวิเคราะห์  การประเมินสารสนเทศ  ตลอดจนความสามารถใน
การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  การรู้สารสนเทศ  พฒันามาจากการรู้หนงัสือ  แต่ขยาย
ขอบเขตกวา้งกวา่  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป  
การรู้สารสนเทศ  ยงัไม่มีศพัทบ์ญัญติัเป็นภาษาไทยอยา่งเป็นทางการ  จึงมีผูใ้ชค้าํภาษาไทยแตกต่าง
กนัออกไป  เช่นการรู้สารสนเทศ  การรู้เท่าทนัสารสนเทศ  ความรอบรู้สารสนเทศ  ความสามารถ
ทางสารสนเทศ (ชุติมา  สจัจานนัท ์2548: 35)   

 การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้  ความสามารถ  ทกัษะและกระบวนการอนัเป็น  
ประโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้และทกัษะชีวิต  ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศและมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นสงัคมแห่งการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  
            ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ

การรู้สารสนเทศ  โดยเฉพาะในกระบวนการเขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูล
รายการสาธารณะ  จากอินเทอร์เน็ต  หรือจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ  

  ดา้นภาษา  ความรู้และทกัษะดา้นภาษามีความสาํคญัในขั้นตอนการคน้คืนสารสนเทศ  
มีการกาํหนดคาํคน้  คาํสาํคญั  หรือหวัเร่ืองในการใชส้ารสนเทศ  โดยเฉพาะสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต  และการนาํเสนอสารสนเทศ  ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ  และ
ทกัษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ   

  ดา้นความคิด  การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความคิด  รู้จกัคิดวิเคราะห์  เป็นกระบวนการ
สาํคญัในการสอนเร่ืองการรู้สารสนเทศ และการสร้างผูรู้้สารสนเทศ  การคิดเชิงวิเคราะห์  
การคิดอยา่งมีระบบ  และการคิดอยา่งมีวจิารณญาณควรไดรั้บการสร้างเสริมทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การแสวงหา  การเขา้ถึง  การประเมิน วิเคราะห์  สงัเคราะห์  และการใชส้ารสนเทศ   

  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  การสร้างผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณมีความสาํคญัและเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา  
การรู้สารสนเทศช่วยสร้างเสริมและเนน้ย ํ้าใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในทุกขั้นตอนไม่วา่จะในการแสวงหาสารสนเทศ  การเขา้ถึงสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ   
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เช่นเร่ืองการนาํขอ้ความหรือแนวคิดของผูอ่ื้นมาใชใ้นงานของตนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการอา้งอิง
เร่ืองลิขสิทธ์ิและการใชส้ารสนเทศโดยชอบอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
(ชุติมา  สจัจานนัท ์2544: 56)   

 ในยคุความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในทุกสาขา
อาชีพ  ทุกองคก์ร  อยา่งกวา้งขวาง รวดเร็วและต่อเน่ือง  กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีแผถึ่งกนัทัว่โลก   
มีขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญั  และมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นพลงัขบัเคล่ือน 
หรือปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนในสงัคม  ทั้งสงัคมโลกและสงัคมไทย  การเขา้สู่
สงัคมสารสนเทศในปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 และสงัคมความรู้ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21   
การรู้สารสนเทศถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีควรสร้างความตระหนกัใหก้บับุคคลในการดาํรงชีวิตในสงัคม  
รวมทั้งสถาบนัการศึกษาทุกระดบั  ทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง  โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีจะตอ้งสร้างความเปล่ียนแปลงใหผู้เ้รียนเป็นผูรู้้สารสนเทศสู่สงัคมการเรียนรู้ (ชุติมา  สจัจานนัท ์ 
2544: 50)  
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา  จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2549  อา้งถึงใน สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2551: 23) พบวา่บณัฑิตยงัขาดทกัษะดา้นการคิด
วิเคราะห์  ความสามารถในการแกปั้ญหา  และทกัษะความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็นเช่น  ภาษา 
คอมพิวเตอร์  และความสามารถในการบริหารจดัการ ปธีป  เมธาคุณวฒิุ (2544: 25) ไดก้ล่าวถึง 
การจดัการเรียนการสอนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอนัส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดท้บทวน
บทบาทและแนวทางในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะนกัการศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการคิด
และแนวทางในการจดัการศึกษาทั้งระบบ  ทุกระดบั  รวมทั้งครูผูส้อนและผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี้นาํ  ผูถ่้ายทอดความรู้  ไปเป็นผูช่้วยเหลือ  ส่งเสริม  และ
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถแสวงหาความรู้จากส่ือและ 
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ  ครูตอ้งรู้จกัคน้หา  สงัเกต  จดจาํและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของ
สงัคมทุกดา้น  โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัวิชาชีพครู  สามารถวิเคราะห์  วิจารณ์อยา่งมีเหตุผล   
ใชข้อ้มูลประกอบการแกปั้ญหา  พฒันาตนเอง  พฒันางาน  และพฒันาสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
รวมทั้งการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน  เพือ่พฒันาขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ร้างสรรคค์วามรู้ 
ของตนเองต่อไป  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง   
พ.ศ.2552-2559 (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553: 23) ท่ีบูรณาการการศึกษาทุกระดบัเพื่อ
เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาของหน่วยงานต่างๆของประเทศ  และเช่ือมโยงการ
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พฒันาการศึกษากบัการพฒันาดา้นต่างๆทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  การปกครอง  
วฒันธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม  วิทยาศาสตร์  และเทคโนโลย ี มุ่งพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุล   
เพื่อเป็นฐานหลกัของการพฒันา  เป้าหมายรวมอยูท่ี่คนไทยเป็นคนดี  คนเก่ง  มีความสุข  โดยเฉพาะ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมี
ความรู้  ความสามารถ  มีสมรรถนะทั้งดา้นการอ่าน  การเขียน  ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ   
การคิดคาํนวณ  คิดวเิคราะห์  แกปั้ญหา  คิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์ รักการอ่าน  มีนิสยัใฝ่รู้  สามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  แสวงหาและพฒันาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  มีความรู้เชิง
วิชาการและสมรรถนะทางวชิาชีพ  สามารถประกอบอาชีพและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   
 1.2  การรู้สารสนเทศกบัการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 การรู้สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการศึกษาตั้งแต่ระดบัพื้นฐาน   
ถีงระดบัอุดมศึกษา  ในปัจจุบนัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษามุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาหา
ความรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา (สมาน  ลอยฟ้า 2544: 5) ผูส้อนเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยใหเ้กิด
การเรียนรู้  แนวทางการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียน 
การสอนในรูปแบบน้ียงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งอิสระโดยการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะและกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
ผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ   
 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน  จากเดิมท่ีผูเ้รียนมีลกัษณะเป็นผูต้ามและ 
ผูรั้บสารสนเทศจากผูส้อน  ไปสู่ผูเ้รียนท่ีมีความกระตือรือร้นและเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ของ
ตนเองมากข้ึน  เกิดการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจของแต่ละคน  ผูเ้รียนมีความ
รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง  รู้ท่ีจะบริโภคสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  และรู้วา่สารสนเทศ 
มีการบนัทึกในส่ือท่ีหลากหลายลกัษณะซ่ึงแต่ละรูปแบบจะสนองความสนใจท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งมี
ความคิดเชิงวิเคราะห์มากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากร
สารสนเทศต่างๆ (วนุชชิดา  สุภคัวนิช 2547: 9) ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั
ของการรู้สารสนเทศจึงไดพ้ยายามสร้างทกัษะดงักล่าวใหเ้กิดกบัตวันกัศึกษา  มีการจดัการเรียน 
การสอนวิชาการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาเป็นรายวิชาเฉพาะ  หรือการบูรณาการไวใ้นหลกัสูตร  
เช่นมหาวิทยาลยัขอนแก่น  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   
มีรายวิชาการรู้สารสนเทศ  โดยกาํหนดขอบเขตรายวิชาท่ีครอบคลุมเน้ือหาใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่  
ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ  กระบวนการพฒันาความรู้และทกัษะสารสนเทศ  ประกอบดว้ย
การวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ  การเลือกแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ  การสืบคน้
สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  การวิเคราะห์  สงัเคราะห์และการประเมินสารสนเทศ  
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การเรียบเรียงและการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนเสริมสร้างใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีและมีนิสยัในการใฝ่หาความรู้ (รัสรินทร์  เกตุชาติ 2550: 
20) 
 1.3  การรู้สารสนเทศกบัครู 

        การจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542)  ยดึหลกัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  ทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษา
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ   การจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน  ฝึกทกัษะการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการ
ประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหา  การจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง  มีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวิชาการ  วิชาชีพขั้นสูง และการคน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาองค์
ความรู้และพฒันาสงัคม  ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
ส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา  
เพื่อความสอดคลอ้งและสนองพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  ในการปฏิรูปการศึกษา
ส่ิงท่ีสาํคญัและเป็นผลโดยตรงต่อการสร้างและพฒันากาํลงัคนคือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และ
การจดัการเรียนรู้หรือการเรียนการสอนโดยพึงเนน้ใหน้กัศึกษามีบทบาทสาํคญัในการเรียนรู้ดว้ยวิธี
ท่ีถนดัและสนใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งครูผูส้อนและผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี้นาํ  ผูถ่้ายทอดความรู้  ไปเป็นผูช่้วยเหลือ  ส่งเสริม  และ
สนบัสนุนผูเ้รียนแสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียนเพ่ือ
พฒันาขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ร้างสรรคค์วามรู้ของตนเองต่อไป 
 การจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง   
การจดัการเรียนการสอนมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูเป็นผูแ้สวงหา
ความรู้และมีเทคนิควิธีในการใหค้วามรู้อยูต่ลอดเวลา  อีกทั้งครูในยคุโลกาภิวตัน์ตอ้งรู้จกัใช้
หลกัสูตรท่ีอิงธรรมชาติของผูเ้รียนและเป็นผูจุ้ดประกายใหผู้เ้รียนรู้จกัใชก้ระบวนการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง (อบัดุลลายดิ  เบญ็ฮาวนั 2545: 2-5) ดงันั้นส่ิงท่ีครูผูส้อนหรือนกัศึกษาท่ีศึกษาคณะครุศาสตร์
จาํเป็นตอ้งมีคือ ทกัษะการรู้สารสนเทศ  และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงครูผูส้อน  สามารถ
ตระหนกัวา่ตนเองอยูใ่นภาวะท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศ  มีศกัยภาพในการสืบคน้สารสนเทศ  
การเขา้ถึงสารสนเทศ  และการประเมินสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการใชไ้ด ้ ตลอดจนการถ่ายทอดสู่
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  การพฒันานกัศึกษาคณะครุศาสตร์โดยการสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้  การฝึกทกัษะ  การคิดวิเคราะห์  การปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรมจึงเป็นส่ิงสาํคญั   ครูจึงตอ้ง
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มีการปรับเปล่ียนวิธีการตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผลเพ่ือ
แกปั้ญหาเอง  สอนใหผู้เ้รียน “คิดมากกวา่จาํ สอนใหท้าํมากกวา่ท่อง”  เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวครูจึงตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองเพื่อความเหมาะสมและทนั
ต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาดงัน้ี   

 1.  พฒันาตนเองอยูเ่สมอ  โดยการศึกษา  คน้ควา้  วจิยั ใหมี้ความรู้ความสามารถในการ
จดัการเรียนรู้ 

                    2.  ออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 3.  จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยัเพื่อการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอนของตน 
 4.  สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยยดึหลกัทุกสถานท่ีเป็น
แหล่งเรียนรู้  ทุกส่ิงท่ีพบลว้นเป็นส่ือการเรียนรู้ 

 5.  ใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้  ความคิดดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง 
 6.  ใหค้าํปรึกษา  แนะนาํ  เสริมแรง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการ
เรียนรู้ยอมรับและพฒันาตนเองไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (อดิศร  ประเสริฐสงัข ์
2547)   

 การเปล่ียนแปลงดา้นขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วทาํใหต้อ้งมีทกัษะ
ความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีซบัซอ้นยิง่ข้ึนทั้งในดา้นการสืบคน้  การประเมิน  และการนาํไปใช ้   
ครูหรือผูท่ี้เตรียมตวัจะเป็นครู  โดยเฉพาะนกัศึกษาคณะครุศาสตร์จึงเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการ
ฝึกฝนตนเอง  ตลอดจนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการรู้สารสนเทศ  เรียนรู้วิธีการนาํขอ้มูล
ข่าวสารไปใชอ้ยา่งเหมาะสม  มีนกัวจิยัหลายท่านกล่าววา่มีครูจาํนวนมากเขา้สู่อาชีพครูโดยไม่มี
ความรู้และทกัษะพ้ืนฐานดา้นการรู้สารสนเทศในการนาํไปถ่ายทอดสู่ผูเ้รียน มีแต่เพยีงความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีตนสอน  ซ่ึงไม่เป็นการเพียงพอต่อการเรียนรู้ในปัจจุบนั (ACRL Board of 
Directors at the Spring Executive Committee Meeting  2011: 1)   

การรู้ส่ือและสารสนเทศมีความจาํเป็นต่อกระบวนการเรียนการสอนสาํหรับครูซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสร้างผูเ้รียนใหมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศโดยใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมทกัษะใหก้บัผูเ้รียนในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  การแกปั้ญหา  และการปฏิบติัตนเพ่ือการ
พฒันาการรู้ส่ือสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ  สามารถประเมินขอ้มูลข่าวสารและแหล่งท่ีมาไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ   
มีความรู้ดา้นเทคนิคการส่ือสาร  สามารถใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารสนเทศทั้งในและนอกโรงเรียน
เพื่อสร้างแนวคิดท่ีหลากหลายและการเรียนรู้ท่ีกวา้งข้ึน  สามารถพฒันาทกัษะในการใชท้รัพยากร  
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การใชส่ื้อและสารสนเทศ  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและการเรียนรู้ตลอดจนความรู้และทกัษะ
ดา้นจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ส่ือและสารสนเทศ  และจากการท่ีผูเ้รียนบริโภคส่ือจากแหล่ง
ต่างๆมากมายบนสงัคมเครือข่าย เช่น Facebook และ MySpace ทาํใหค้รูผูส้อนยิง่ตอ้งตระหนกัถึง
การประเมินสารสนเทศและสอนใหผู้เ้รียนตระหนกัใหม้ากยิง่ข้ึนดว้ย (Moor 2008) 
 สาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548)  ไดจ้ดัทาํมาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษา  สาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพครู  จาํแนกเป็นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน  โดยมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการรู้
สารสนเทศท่ีสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับครู  ดงัน้ี 
 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ     

       1.  ดา้นภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับครู  ความรู้ดา้นภาษาเป็นทกัษะสาํคญัเบ้ืองตน้ 
สาํหรับครูในการส่ือสาร  และการถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน  เพื่อส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ตลอดจนความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน
ในการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆรวมทั้งความสามารถในการจดัการขอ้มูลเพื่อนาํไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนต่อไป 

       2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  ครูมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการเรียนการสอน  
โดยสามารถวิเคราะห์  ปรับปรุง  พฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                    3.  ดา้นการจดัการเรียนรู้   ครูตอ้งมีความรู้เร่ืองรูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน  การออกแบบและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  การบูรณาการ
เน้ือหาการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ  การใช ้ การผลิตส่ือและการพฒันานวตักรรมในการเรียนรู้  
การจดัการเรียนรู้แบบยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  โดยสามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั 
วยัของผูเ้รียน  สามารถเลือกใช ้ พฒันา  และสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
ตลอดจนการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

                      4.  ดา้นการวิจยัทางการศึกษา  ครูตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักระบวน  ขั้นตอน   
การดาํเนินการวิจยั  โดยสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  รวมทั้ง
สามารถทาํวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 

                      5.  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  ครูตอ้งมีความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้  แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้  โดยสามารถเลือกใช ้ ออกแบบ  
สร้างและปรับปรุงนวตักรรม  และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ท่ีดี  แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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                      6.  ดา้นความเป็นครู  ครูตอ้งมีทศันคติท่ีดี  มีความศรัทธาในวิชาชีพครู  มีการ
เสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู  ตลอดจนการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ
การเป็นผูน้าํทางวิชาการ          

 มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน   
    1.  ดา้นความรู้  ครูตอ้งแสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันางานโดยการ

คน้หา  สงัเกต  จดจาํและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสงัคมทุกดา้น  
โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพครู  สามารถวิเคราะห์  วจิารณ์อยา่งมีเหตุผล  และใช้
ขอ้มูลประกอบการแกปั้ญหา  พฒันาตนเอง  พฒันางาน  และพฒันาสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม
โดยการเขา้ร่วมประชุม  การอบรม  การสมัมนาและการประชุมปฏิบติัการ  เพื่อนาํความไปรู้
พฒันาผูเ้รียนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุดตามความถนดั  ความสนใจ  ความตอ้งการ  
โดยวเิคราะห์วนิิจฉยัปัญหา  ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจะ
ใหไ้ดผ้ลดีกวา่เดิมรวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน
อยา่งเป็นระบบ  ตลอดจนการพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เช่น 
การประดิษฐคิ์ดคน้  ผลิตเลือกใช ้ ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์  เอกสารส่ิงพิมพ ์ เทคนิค
วิธีการต่างๆเพ่ือใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

    2.  ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ 
ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน เช่น การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบผลสาํเร็จ 
ในการแสวงหาความรู้  ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง  และสรุป
ความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเอง  การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดยการนาํเอาปัญหาหรือความ
จาํเป็นในการพฒันาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการเรียนและการจดักิจกรรมอ่ืนๆในโรงเรียนมากาํหนด
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อนาํไปสู่การพฒันาของผูเ้รียนท่ีถาวร  

   3.  ดา้นการรายงาน  การประเมินผล  มีการรายงานผลการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนอยา่งมีระบบ  ซ่ึงครอบคลุมสาเหตุ  ปัจจยั  และการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  ปัญหา
ความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา และเป้าหมาย ของการพฒันาผูเ้รียน  เทคนิค 
วิธีการ หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีนาํมาใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และ
ขั้นตอนวิธีการใชเ้ทคนิควิธีการหรือนวตักรรมนั้นๆ  ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามวิธีการท่ีกาํหนด ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน  ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปรับปรุงและ 
พฒันาผูเ้รียนให ้ไดผ้ลดียิง่ข้ึน (สาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา 2548) 

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้
สารสนเทศไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการแสวงหาขอ้มูล  หรือแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  การรู้จกั
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วิเคราะห์  สงัเคราะห์  ขอ้มูลข่าวสาร  การจดัการขอ้มูลเพือ่นาํไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน  
ตลอดจนความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.4  มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

       องคก์ารวชิาชีพและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศไดใ้หค้วามสาํคญัและจดัทาํ
มาตรฐานหรือแบบจาํลองการรู้สารสนเทศข้ึนเพื่อเป็นแนวพฒันาทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศของ
คนกลุ่มต่างๆ  เช่นนกัเรียน  นกัศึกษา  ประชาชน  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ดงัน้ี  

      1.4.1 มาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศระดับอดุมศึกษา (Information 
Literacy Competency Standards for Higher Education)   
           สมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of 
College and Research Library-ACRL 2000) ไดก้าํหนดมาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศ  
เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนและบรรณารักษห์อ้งสมุดในการประเมินความสามารถ
ทางการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  แบ่งเป็น  5  มาตรฐาน  22  ดชันีช้ีวดั  84  ผลลพัธ์ ดงัน้ี 

  มาตรฐานท่ี 1  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีต้องการได้ 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัเร่ืองในการทาํวิจยัหรือสารสนเทศท่ีตนเอง
ตอ้งการคน้หาในหอ้งเรียนกบัครูผูส้อนกบักลุ่มกิจกรรมแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้
  2)  พฒันาหวัขอ้รายงานท่ีตนเองศึกษาและกาํหนดคาํถามท่ีจะนาํไปสู่สารสนเทศท่ี
ตอ้งการใชไ้ด ้

  3)  คน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีจะนาํมาสนบัสนุนหวัขอ้งานวิจยัของตนเองได ้
  4)  กาํหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ
ได ้
  5)  อธิบายและระบุแนวคิดหลกัและกาํหนดคาํศพัทท่ี์จะใชใ้นการอธิบายถึง
สารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้



 17 

  6)  เช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อสร้างความรู้
ใหม่ได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศต่างๆท่ีน่าเช่ือถือได ้ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ทราบวา่สารสนเทศท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผลิตข้ึนอยา่งไร  มีการ
จดัการอยา่งไร  มีการเผยแพร่อยา่งไร 
  2)  ตระหนกัวา่ความรู้ถูกจดัแบ่งไดต้ามสาขาวิชาซ่ึงช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายข้ึน 
  3)  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ส่ือประสม  ฐานขอ้มูล  เวบ็ไซต ์ ชุดขอ้มูลเสียง  ภาพ  และหนงัสือ  เป็นตน้ 
  4)  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพเหล่านั้นได ้ 
เช่น  ความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยม  และแหล่งสารสนเทศทาง
วิชาการ  แยกความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั  และแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น
ประวติัศาสตร์ได ้
  5)  อธิบายความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ  และแหล่งสารสนเทศ
ทุติยภูมิ  โดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้านอยา่งไรมีความสาํคญัต่างกนัอยา่งไร 

  6)  เขา้ใจไดว้า่สารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายในการแสวงหา
สารสนเทศกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสารสนเทศท่ีจาํเป็น 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  กาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้ และตดัสินใจขยายกระบวนการ
คน้หาสารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู ่ เช่น  การยมืระหวา่งหอ้งสมุด   
การใชแ้หล่งทรัพยากรจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากแหล่งท่ีเคยใช ้ การใชภ้าพวิดีโอ  ขอ้ความหรือ
เสียงได ้ สามารถกาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศโดยตรง  และใชบ้ริการอ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  2)  พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการไดม้าซ่ึงสารสนเทศภาษาอ่ืนเพื่อรวบรวม
สารสนเทศท่ีตอ้งการเพิ่มเติม  และสามารถเขา้ใจบริบทของสารสนเทศได ้
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  3)  สามารถวางแผนและกาํหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 4 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ใชไ้ด ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1) ทบทวนวา่สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นเบ้ืองตน้สามารถตอบคาํถามการวิจยัไดอ้ยา่ง
ชดัเจนหรือตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

  2)  กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจใชส้ารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 
  มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเลือกวธีิการคน้หาอยา่งมีหลกัการ หรือเลือก
ระบบการคน้คืนสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกวิธีการคน้หาสารสนเทศอยา่งมีหลกัการไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  ใชว้ิธีการ
ทดลอง  สาธิต  การเลียนแบบ  หรือลงภาคสนาม 

  2)  ระบุประโยชน์ท่ีไดจ้ากวธีิการคดัเลือก 
  3)  ระบุขอบเขตเน้ือหาและโครงสร้างของระบบการคน้คืนสารสนเทศได ้
โดยไม่คาํนึงถึงรูปแบบ  เช่น  ดรรชนี  และสามารถใชค้าํแนะนาํ  การใช ้ หรือเมนูช่วยเหลือ
บนอินเทอร์เน็ตในการคน้หาสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นระบบ  เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งดรรชนี
กบัฐานขอ้มูลออนไลน์  ความแตกต่างระหวา่งฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูปกบัฐานขอ้มูล
บรรณานุกรม  สามารถคดัเลือกเคร่ืองมือเพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ดเ้หมาะสม 
  4)  เลือกวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากวิธีการศึกษาหรือระบบการคน้คืน
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและ
ดาํเนินตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  วางแผนการคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวิธีท่ีศึกษา  โดยอธิบายกระบวนการ
ทัว่ๆไปของการคน้หาสารสนเทศ  และอธิบายไดว้า่สารสนเทศต่างชนิดกนัมีวตัถุประสงค์
การใชง้านแตกต่างกนั 
  2)  กาํหนดคาํสาํคญั  คาํพอ้ง  ความหมาย  และคาํท่ีสมัพนัธ์กบัสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ  โดยสามารถกาํหนดคาํสาํคญั  หรือวลีท่ีเป็นตวัแทนของหวัขอ้ท่ีศึกษา  ทั้งในแหล่ง
ทัว่ไป  เช่น  บตัรรายการ  ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์  และเฉพาะสาขาวิชา เป็นตน้  
การกาํหนดคาํศพัทท่ี์ใชเ้ป็นทางเลือก  เช่น  คาํต่างกนัมีความหมายเหมือนกนั  คาํท่ีมี
ความหมายกวา้งกวา่  หรือแคบกวา่  และวลี  ท่ีแทนหวัขอ้ท่ีศึกษาได ้

  3)  เลือกคาํศพัทค์วบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงกบัสาขาวิชาหรือแหล่งคน้คืนได ้
  4)  กาํหนดกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศโดยใชค้าํสัง่ท่ีเหมาะสมกบัระบบการคน้
คืนสารสนเทศท่ีเลือกไว ้ เช่น  การคน้คืนโดยใชเ้ทคนิคตรรกบูลีน  เทคนิคการตดัคาํ  การใช้
คาํใกลเ้คียง  ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในแหล่งนั้นๆ  เช่น 
ใชด้รรชนีสาํหรับการคน้หาในหนงัสือ  และสามารถบอกไดว้า่เม่ือใดควรคน้หาจาก
แหล่งขอ้มูลใด  เช่น  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง  หวัเร่ือง  คาํสาํคญั  ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
  5)  นาํกลยทุธ์การคน้หาไปใชใ้นระบบการคน้คืนสารสนเทศต่างๆ โดยการใช้
เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั  ใชค้าํสัง่ต่างกนั  และตวัปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนัได ้ โดย
สามารถใชค้าํแนะนาํการใชบ้นหนา้จอเพือ่ใหเ้ขา้ใจโครงสร้างการคน้หาและคาํสัง่ของระบบ
การคน้คืนสารสนเทศนั้นๆ   มีความรู้ในการคน้หาขั้นพื้นฐานและขั้นสูง  สามารถจาํกดัและ
ขยายผลการคน้ได ้ รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การคน้หาใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใชแ้ละ
แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้

  6)  ดาํเนินการคน้หาโดยใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชว้ิธีการหลากหลายในการคน้สารสนเทศทาง
ออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็นผลงานของบุคคลนั้นๆ  

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลายเพื่อการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบ
ต่างกนัได ้
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  2)  ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่างๆ  เช่น  เลขเรียกหนงัสือ  หรือ
ดรรชนี  เพื่อคน้หาสารสนเทศในหอ้งสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่างๆได ้ โดยสามารถใช ้
เลขเรียกหนงัสือ  หรือดรรชนี  ในการระบุท่ีอยูข่องสารสนเทศในหอ้งสมุด 
  3)  ใชบ้ริการออนไลน์แบบพเิศษ  หรือบริการผูใ้ชส่้วนบุคคล ท่ีมีในสถาบนั  
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่น  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  บริการจดัส่งเอกสาร
แหล่งขอ้มูลชุมชน 
  4)  ใชว้ิธีการสาํรวจ  การส่งจดหมาย  การสมัภาษณ์  หรือเคร่ืองมือสืบคน้รูปแบบ
อ่ืนๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการได ้

 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปรับกลยทุธ์การสืบคน้ไดเ้หมาะสม 
ตามความจาํเป็น 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ประเมินปริมาณคุณภาพและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้  เพื่อเลือกระบบ
การคน้คืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม  หรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสืบคน้ 
  2)  กาํหนดปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศ  และตดัสินใจปรับกลยทุธ์การสืบคน้
ใหม่ไดถ้า้จาํเป็น 

  3)  เร่ิมตน้สืบคน้ใหม่อีกคร้ังโดยใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีปรับใหม่ได ้
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศคดัเลือก  บนัทึก  ถ่ายโอน  จดัการสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการคดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ เช่น  
ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอกและวาง  การถ่ายเอกสาร  การใชส้แกนเนอร์  การใช้
อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได ้

  2)  สร้างระบบจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้
  3)  แยกแยะประเภทของเอกสารท่ีนาํมาใชอ้า้งอิง  และเขา้ใจแบบแผนท่ีถูกตอ้ง
ของการอา้งอิงแหล่งเอกสารท่ีหลากหลาย 

  4)  บนัทึกขอ้มูลการอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป 
  5.  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายในการจดัการสารสนเทศท่ีคดัเลือกมาได ้
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  มาตรฐานท่ี 3  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมา
อย่างมีวิจารณญาณรวมท้ังสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกบัพืน้
ฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ได้ 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสรุปแนวคิดสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวม
ได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  อ่านเอกสารและคดัเลือกประเดน็สาํคญัได ้

  2)  สรุปประเดน็สาํคญัของเอกสารดว้ยสาํนวนของตนเองและเลือกใชข้อ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

  3)  หยบิยกขอ้ความในเอกสารมาใชอ้า้งอิงอยา่งหมาะสม 
 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุและประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆได ้ เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือ 
ความถูกตอ้ง  ความเท่ียงตรง  ช่วงเวลาของสารสนเทศ  รวมถึงทศันคติของสารสนเทศ 

  2)  วิเคราะห์โครงสร้างและเหตุผลของขอ้โตแ้ยง้  หรือวธีิการท่ีนาํมาใชส้นบัสนุน 
  3)  รู้วา่สารสนเทศช้ินใดมีอคติ  หลอกลวง  หรือแอบแฝงผลประโยชน์ส่วนตน 

  4)  ตระหนกัถึงวฒันธรรม  รูปลกัษณะทางกายภาพ  ซ่ึงเป็นบริบทของสารสนเทศ
ท่ีสร้างข้ึน  และเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศได ้ เช่นอธิบายไดว้า่อายุ
หรือเวลาของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น  และอธิบายไดว้า่
จุดมุ่งหมายในการผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร  
บริบททางวฒันธรรม  ภูมิศาสตร์  อาจจะมีผลต่อความลาํเอียงของสารสนเทศได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสงัเคราะห์ใจความสาํคญัของสารสนเทศเพ่ือ
สร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดต่างๆ  และผสมผสานแนวคิดเหล่านั้นเป็น
สารสนเทศช้ินใหม่ท่ีมีประโยชน์โดยมีขอ้มูลสนบัสนุน 
  2)  ขยายผลการสงัเคราะห์เบ้ืองตน้เพื่อสร้างสมมติฐานใหม่ซ่ึงอาจตอ้งการ
สารสนเทศเพ่ิมเติม 
  3)  ใชป้ระโยชน์จากคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีนๆ  เช่นตารางแผน่ขอ้มูล  
ฐานขอ้มูล  ส่ือประสม  อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ  เพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ของแนวคิดและ
ปรากฏการณ์ต่างๆ  

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม
เพื่อใหท้ราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน  ส่ิงท่ีขดัแยง้กนั  และลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได้
เช่น  สารสนเทศท่ีไดน้ั้นไดเ้พิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่  หรือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นขดัแยง้กบั
ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  กาํหนดไดว้า่สารสนเทศท่ีไดเ้พยีงพอในการวจิยัหรือตอบสนองความตอ้งการ
หรือตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ 
  2)  ใชเ้กณฑท่ี์เลือกมาอยา่งระมดัระวงัเพื่อสอบทานสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้
วา่ขดัแยง้หรือยนืยนัสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืนๆ 

  3)  สรุปใจความสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้
  4)  ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ  เช่นการสร้าง
สถานการณ์จาํลอง  การทดลอง  เป็นตน้ 
  5)  ตดัสินความถูกตอ้งของสารสนเทศไดโ้ดยการตั้งคาํถามถึงแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล  การจาํกดัเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการรวบรวมสารสนเทศ  และความ
สมเหตุสมผลของขอ้สรุป 

  6)  เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าท่ีมีอยูไ่ด ้
  7)  เลือกสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสนบัสนุนหวัเร่ืองหรือประเดน็ท่ีกาํลงัคน้ควา้ 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุไดว้า่ความรู้ใหม่มีผลกระทบกบัระบบ
ความคิดของบุคคล  และผสานความแตกต่างกนัในทางความคิดหรือไม่ 
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ศึกษาความแตกต่างดา้นมุมมองของสารสนเทศท่ีพบ 
  2)  ตดัสินใจไดว้า่จะยอมรับหรือปฏิเสธมุมมองนั้น 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 6  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสอบทานวา่ความเขา้ใจและตีความสารสนเทศ
ถูกตอ้งหรือไม่  ดว้ยการสนทนา  อภิปรายกบับุคคลอ่ืน  ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูป้ฏิบติังาน 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอ่ืนๆ   

  2)  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อการอภิปราย
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  เช่น  อีเมลบ์อร์ด  รายงานข่าว  และหอ้งสนทนา  เป็นตน้ 
  3)  สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆได ้ เช่น 
การสมัภาษณ์  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  และบริการจดหมายข่าว 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 7  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตดัสินใจไดว้า่คาํถามการคน้ควา้นั้นตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหม่หรือไม่ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศท่ีไดม้านั้นเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่   
หรือยงัตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากท่ีอ่ืน 
  2)  ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้  และเพิ่มเติมแนวคิดการสืบคน้ท่ีจาํเป็นเขา้ไปใหม่
ไดโ้ดยการปรับปรุงคาํศพัทท่ี์ใชค้น้ 
  3)  พิจารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั  และหาแหล่งคน้ควา้ใหม่ไดโ้ดย
การตรวจสอบจากเชิงอรรถ  และบรรณานุกรม  หรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆ  เพื่อคน้หา
สารสนเทศเพ่ิมเติมได ้
  มาตรฐานท่ี 4  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศในฐานะบคุคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถ
ใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและสารสนเทศท่ีไดม้า
ใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได ้
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  จดัเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนบัสนุนจุดประสงคแ์ละรูปแบบของงานท่ีตอ้งการ  
เช่น  การทาํโครงเร่ือง  ทาํฉบบัร่าง  แผน่ภาพ  เป็นตน้ 
  2)  เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผน   
และสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ 
  3)  เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่  รวมถึงการคดัเลือกขอ้ความ  
หรือการถอดความในลกัษณะท่ีสนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม่ 
  4)  ปรับเปล่ียนขอ้ความ  รูปภาพ  และขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัจากแหล่งขอ้มูลเดิม
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบใหม่ได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศทบทวนกระบวนการในการพฒันาผลงานช้ิน
ใหม่ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  จดบนัทึกกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ  การประเมิน
สารสนเทศ  และกระบวนการส่ือสาร 

  2)  ทบทวนถึงสาเหตุท่ีทาํใหผ้ลงานประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลว  และ 
กลยทุธ์ท่ีเป็นทางเลือก 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศนาํสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนใหม่ไปส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพร่ผลงานแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
  2)  ใชป้ระเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในการผลิตผลงานท่ี
ตอ้งการได ้

  3)  ผสมผสานหลกัการออกแบบเขา้กบัการส่ือสาร 
  4)  ส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
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  มาตรฐานท่ี 5  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ  กฎหมาย  
และประเดน็ทางสังคม  เก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ  รวมถึงการใช้สารสนเทศ
อย่างถกูต้องตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย   

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเขา้ใจประเดน็จริยธรรม  กฎหมายเก่ียวกบั
สารสนเทศ  และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ระบุและอภิปรายประเดน็เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัในการ
ใชส้ารสนเทศในสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ 
  2)  ระบุและอภิปรายเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  
และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
  3)  ระบุและอภิปรายเก่ียวกบัการตรวจตราและควบคุมสารสนเทศ และเสรีภาพใน
การพดู 
  4)  เขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา  และกฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิ  และการใช้
สารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิอยา่งเป็นธรรม 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปฏิบติัตามกฎระเบียบ  นโยบายของสถาบนั
และจรรยาบรรณในการเขา้ถึง  และการใชแ้หล่งสารสนเทศ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
เช่น  การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  2)  เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใชร้หสัผา่นท่ีไดรั้บการอนุญาต  และรหสัประจาํตวั
เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

  3)  ยอมรับนโยบายของหน่วยงานในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
  4)  ใชแ้หล่งสารสนเทศ  อุปกรณ์ระบบ  และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ อยา่ง
ถูกตอ้ง 
  5)  จดัหา  จดัเกบ็  และเผยแพร่ขอ้ความ  ขอ้มูล  รูปภาพ  และเสียงอยา่งถูก
กฎหมาย  
  6)  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในการท่ีจะไม่คดัลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดย
ไม่ไดอ้า้งอิง  หรือแอบอา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของตนเอง 
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  7)  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจนโยบายของสถาบนัในการวิจยัโดยใชค้นเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 3 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชแ้หล่งสารสนเทศต่างๆ ในการส่ือสาร
ผลงาน 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  และใชรู้ปแบบนั้น
ในการอา้งอิงอยา่งคงเสน้คงวา 

  2)  แสดงหลกัฐานการไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
 

2.   สภาพแวดล้อมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
 
     คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีภารกิจหลกัคือผลิตบณัฑิต  พฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษา  วิจยัทางการศึกษา  บริการวชิาการแก่สงัคม   สืบสานศิลปะและ
วฒันธรรมไทย   โดยมุ่งความเป็นเลิศในการผลิต  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
มาตรฐานการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  รวมทั้งสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้สากล  สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  คนเก่ง  
รักการเรียนรู้  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆท่ีเป็นประเดน็
ทางสงัคมไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ  สามารถบูรณาการความรู้ไปสู่การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหเ้ป็นคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีทกัษะในการใชภ้าษาในการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ  มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์ ใฝ่รู้  พฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
โดยเนน้บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ  รอบรู้  จดัการเรียนรู้ดี  มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ  มุ่งมัน่พฒันา  (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554)   
  2.1   การจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
         คณะครุศาสตร์   ไดก้าํหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอน  ตลอดจนการ
ดาํเนินงานของคณะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของมหาวิทยาลยั  โดยเปิดสอนหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี  ครุศาสตรบณัฑิต (ครู 5 ปี) จาํนวน 7 สาขาวชิาไดแ้ก่  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ   
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สงัคมศึกษา  วทิยาศาสตร์ทัว่ไป  คณิตศาสตร์  การศึกษาพิเศษ  และการศึกษาปฐมวยั   แบ่ง
โครงสร้างหลกัสูตรออกเป็น 3 หมวดวิชา จาํนวน 164  หน่วยกิต  สอดคลอ้งกบัท่ีกาํหนดไวใ้น
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554: 54) 
    2.1.1  หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  จาํนวน 30 หน่วยกิต  ประกอบดว้ยกลุ่มวชิาภาษา
และการส่ือสาร  รายวิชาในกลุ่มน้ีมุ่งพฒันาทกัษะการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศ  เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาและการส่ือสารไดดี้ในระดบัอุดมศึกษา  และในสงัคมชีวิตประจาํวนั   
ซ่ึงรวมทั้งการพดู  การฟัง  การเขียนและการอ่าน  ตลอดจนพื้นฐานทางวฒันธรรมของเจา้ของภาษา
นั้นๆ   กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์  รายวิชาในกลุ่มน้ีมุ่งพฒันากระบวนการคิด  วิเคราะห์  และแสวงหา
ความรู้ดา้นมนุษยศาสตร์เพื่อใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีจินตนาการและ
การใชเ้หตุผล  ใหมี้ความรับผดิชอบ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  กลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์  รายวิชาในกลุ่ม
น้ีมุ่งพฒันากระบวนการคิด  วิเคราะห์  และการแสวงหาความรู้ดา้นสงัคมศาสตร์ไดแ้ก่  ความรู้เร่ือง
พฤติกรรมและความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ สงัคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  กฎหมาย  และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ปัญหาสงัคม  กระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบและการดาํรงอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่ง
สนัติ  และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี รายวิชาในกลุ่มน้ีมุ่งเนน้กระบวนการ
คิดและแสวงหาความรู้จากโลกธรรมชาติ  สร้างความเขา้ใจในความหมาย  ความสาํคญั  และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  รู้และเขา้ใจถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  รู้จกัใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการศึกษาคน้ควา้และประยกุตใ์ชง้าน  เนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการดาํรงชีวติแบบสมดุลทั้งภายในตนเอง  ระหวา่งสงัคม  และท่ามกลาง
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 6-15)    
   2.1.2  หมวดวิชาเฉพาะด้าน  128  หน่วยกิต  โดยแยกเป็นกลุ่มวิชาชีพครู  
และกลุ่มวิชาเอก  เก่ียวกบัสาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพครู  พื้นฐานการศึกษาและความเป็นครู   
การพฒันาหลกัสูตร  การจดัการเรียนรู้  เทคโนโลยสีาํหรับครู  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
การวิจยัทางการศึกษา  จิตวิทยาการศึกษา  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  เป็นตน้  ซ่ึงอาจจะมี
รายวิชาท่ีแตกต่างกนับา้ง  ตามแต่ละสาขาวิชาเอก (มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554: 58) 
   2.1.3  หมวดวิชาเลอืกเสรี  6  หน่วยกิต  นกัศึกษาเลือกเรียนรายวิชาใดๆท่ีเปิดสอน
ในมหาวิทยาลยัได ้ โดยไม่ซํ้ากบัรายวิชาท่ีเคยเรียนมาแลว้ 
 2.2   การสอนการรู้สารสนเทศของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ไม่มีการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ
โดยตรงแต่มีรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
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   2.2.1  การสอนเป็นรายวิชาทีเ่กีย่วข้อง  ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์  กาํหนดใหเ้ป็นวิชาเลือกเรียน  จาํนวน  3  หน่วยกิต  ไดแ้ก่  วิชาสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาคน้ควา้  วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ  สามารถ
ใชแ้หล่งสารสนเทศประกอบการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถรวบรวมสารสนเทศ
ใชป้ระกอบการศึกษาไดอ้ยา่งถูกวิธี  สามารถนาํผลการศึกษาคน้ควา้ตามรูปแบบและขั้นตอนท่ีเป็น
มาตรฐานไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพได ้ เน้ือหาประกอบดว้ย  ความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศและวิธีใช ้ การเขา้ถึง
สารสนเทศ  หนงัสืออา้งอิง  ฐานขอ้มูล  การเขียนอา้งอิง  และการเขียนรายงานทางวชิาการ 
(คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 11)   
  2.2.2  การสอนโดยมีเน้ือหาการรู้สารสนเทศบางส่วนในรายวิชา หมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป  กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร  กาํหนดใหเ้ป็นวชิาบงัคบัเรียน  จาํนวน  6  หน่วยกิต  ไดแ้ก่ 
วิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  วิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารและการสืบคน้ และ
ใหเ้ลือกเรียนอีกจาํนวน 3  หน่วยกิตในกลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร  มุ่งพฒันาทกัษะการใชภ้าษา
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและการส่ือสารใน
ระดบัอุดมศึกษา  และในสงัคมชีวติประจาํวนั  รวมทั้งการพดู  การฟัง  การเขียน  และการอ่าน 
(คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 10)  
       2.2.3  การสอนโดยบูรณาการกบัรายวิชาต่างๆ  ท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้
สารสนเทศ   ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  หมวดวิชาเฉพาะดา้น ทั้งวิชาบงัคบัเรียนและวิชาเลือกเรียน 
เช่น วิชาการคิดและการตดัสินใจ  เนน้กระบวนการ  เทคนิค  วิธีการคิดแบบต่างๆ  การวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสาร  วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือชีวิต เป็นเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลย ี คอมพิวเตอร์  
การสืบคน้  แสวงหาขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูลบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การเคารพสิทธิทาง
ปัญญา  วิชาการวิจยัในชั้นเรียน  วิชาการจดัการความรู้ทางการศึกษา  เป็นตน้  (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 15)   
 2.3  ลกัษณะรายวชิาของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  ทีเ่กีย่วข้องกบั
การรู้สารสนเทศ   
    การเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีรายวิชาท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา ของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวิจยั 
แห่งสหรัฐอเมริกา  อยูใ่นหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปและหมวดวิชาเฉพาะดา้น กลุ่มวิชาชีพครู  
(คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) ดงัน้ี  
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  2.3.1 หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
     1)  วิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  กลุ่มวิชาเลือก มีเน้ือหาเก่ียวกบั 
ความสาํคญัของสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศใน
การศึกษาคน้ควา้ภายในมหาวิทยาลยัและแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ วิธีการแสวงหาและรวบรวม
สารสนเทศมาเพ่ือใชศึ้กษาดว้ยตนเอง และวิธีการนาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ตามรูปแบบและ
ขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน   
                                  2)  วิชาการคิดและการตดัสินใจ  กลุ่มวิชาบงัคบั มีเน้ือหาเก่ียวกบั
กระบวนการคิดของมนุษย ์เทคนิควิธีคิดแบบต่างๆ การคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ตรรกศาสตร์และ
การใหเ้หตุผล กระบวนการตดัสินใจและการใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์เพื่อการแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจในชีวิตประจาํวนั  
            3)  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต  กลุ่มวิชาบงัคบั มีเน้ือหาเก่ียวกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ท่ีมีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อชีวิตและสงัคม การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การประมวลผลขอ้มูล การจดัการและการใชง้านขอ้มูล
การใชโ้ปรแกรมระบบ และโปรแกรมประยกุต ์การสืบคน้ขอ้มูล การแสวงหาความรู้ การส่ือสาร
ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 
การเคารพสิทธิทางปัญญา 
    2.3.2 หมวดวิชาเฉพาะด้าน  กลุ่มวิชาชีพครู 
              1)  วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  สาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบ
วิชาชีพครู มีเน้ือหาเก่ียวกบั ความหมาย ขอบข่ายและความสาํคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาต่อการเรียนการสอน แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและกระบวนการพฒันานวตักรรม 
เทคโนโลยกีารศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือการเรียนการสอน การออกแบบ การสร้าง  
การจดัหา การนาํไปใช ้การประเมินและการปรับปรุงนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรม เทคโนโลยกีารศึกษา สารสนเทศ  
การแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ และเครือข่ายการเรียนรู้ การปฏิบติัการเก่ียวกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเหมาะสมกบัสภาพการเรียนรู้  
            2) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู  สาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพ
ครู  มีเน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษา  หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การออกแบบ  
การพฒันาส่ือการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ การใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ไดแ้ก่ โปรแกรมระบบ โปรแกรมประมวลผลคาํ  
การประมวลผลขอ้มูล  การจดัการฐานขอ้มูล  การนาํเสนอเพื่อการเรียนการสอน  
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การใชอิ้นเทอร์เน็ต  การสืบคน้ขอ้มูล  และการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา 
            3)  วิชาการวิจัยในช้ันเรียน  สาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพครู มีเน้ือหา
เก่ียวกบัการศึกษาวเิคราะห์  ความสาํคญั รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการวิจยัในชั้นเรียน 
ฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์ปัญหาวิจยัในชั้นเรียน  พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการแกปั้ญหา
การเรียนรู้ในชั้นเรียน วางแผน ดาํเนินการ เขียนรายงานนาํเสนอ และสะทอ้นผลการวิจยัในชั้นเรียน 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552)   
 จากโครงสร้างหลกัสูตรดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ทั้งหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปและหมวดวิชา
เฉพาะดา้น  มีรายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศแทรกอยูโ่ดยเป็นส่วนหน่ึงของ
รายวิชา  หรือเป็นการบูรณาการกบัรายวิชาอ่ืนๆบา้ง  แต่ท่ีเป็นรายวิชาโดยตรงมีเพยีงรายวิชาเดียว
เท่านั้นคือ  วิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้  โดยมหาวิทยาลยักาํหนดใหเ้ป็นรายวิชาเลือก   
 2.4  การจัดบริการและกจิกรรมของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   
เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ  จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  
การศึกษาคน้ควา้  การวจิยัของอาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป  มีการจดัหา  จดัการ  
จดัเกบ็  และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบอยา่งเป็นระบบ  และจดับริการสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั โดยแบ่งงานตามโครงสร้างการ
บริหารงานเป็น  3  งาน คือ  งานธุรการ  งานวิทยบริการ  และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีจาํนวน
ผูบ้ริหารและบุคลากร  รวมทั้งส้ิน  38  คน  มีทรัพยากรสารสนเทศ  แบ่งเป็น  2  ประเภทคือ  
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอนุญาตใหย้มื  กบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่อนุญาตใหย้มื  มีบริการท่ี
หลากหลายเพือ่อาํนวยความสะดวก  สนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  เช่น บริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด  และฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง  บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้  
บริการหอ้งคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม  บริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สาํหรับการเรียนการสอน  
บริการปรึกษาปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์  บริการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
บริการระบบเครือข่ายไร้สาย  บริการอบรมคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน  บริการซ่อมบาํรุง
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย  บริการถาม-ตอบปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ  เป็นตน้  
(สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) 
 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ไดจ้ดักิจกรรมท่ีหลากหลายดงัน้ี 
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        2.4.1  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด จดัทุกปีการศึกษาในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีการดาํเนินการในลกัษณะของการทาํแผน่ปลิวแจก  
ปิดประกาศตามจุดบริการต่างๆทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด  รวมทั้งประชาสมัพนัธ์ผา่นหนา้
เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัเป็นการแนะนาํสภาพทัว่ไปของหอ้งสมุดเก่ียวกบัการดาํเนินงาน  การบริการ  
การจดัองคก์ร  ระบบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศต่างๆในหอ้งสมุดซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม
ยอ่ย 2  กิจกรรม  คือ 
   1)  การแนะนาํการสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบโอแพค  เป็นการสอนวธีิการ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดดว้ยระบบซอฟทแ์วร์หอ้งสมุดอตัโนมติั    
โดยใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่หนงัสือ   เนน้การฝึกทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ  
การกาํหนดคาํคน้  การเลือกหรือประเมินสารสนเทศท่ีมีมากกวา่หน่ึงรายการไดโ้ดยพิจารณาจาก
ความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่งหรือสาํนกัพิมพ ์ พร้อมทั้งแนะนาํวิธีการคน้หาตวัเล่ม  เพื่อใหน้กัศึกษา
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เป็นการสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเองเพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลยั 
   2) การนาํชมห้องสมดุ  เป็นการแนะนาํพื้นท่ีการใหบ้ริการในส่วนของบริการ
ต่างๆ  เพื่อนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีในหอ้งสมุดไดต้รงกบัความตอ้งการ  และสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบการใชบ้ริการต่างๆ  อาทิ  บริการยมื – คืน  บริการวารสารเยบ็เล่ม  
บริการสารนิเทศพิเศษ  บริการหอ้งคอมพิวเตอร์  บริการหอ้งโสตทศันวสัดุ  เป็นตน้ 
  2.4.2  การแนะนําวิธีการใช้งานฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์  ใหแ้ก่อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาท่ีสนใจเฉพาะกลุ่ม เช่น นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  หรือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4-5 ท่ีทาํวิจยั 
หรือโครงการ  เป็นการแนะนาํฐานขอ้มูลแต่ละฐาน  ขั้นตอนการเขา้ถึง  และความสามารถในการ
เขา้ถึงเอกสาร  ทาํใหน้กัศึกษาสามารถเลือกใชแ้ละคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการปริทศัน์งานวจิยัทั้งของในประเทศและต่างประเทศ  พบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  ตลอดจนนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา  แต่ในท่ีน้ีขอเนน้เฉพาะงานวจิยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ดงัน้ี  
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3.1 งานวจัิยในต่างประเทศ 
        จากการศึกษางานวิจยัของต่างประเทศ  ส่วนใหญ่ศึกษาการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทั้งมหาวิทยาลยั  ดงัน้ี 
  เฮบเวิร์ธ (Hepworth 1999) ศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยนีนัยาง (Nanyang Technology University) ประเทศสิงคโปร์  
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยการวิเคราะห์งานท่ีนกัศึกษาทาํ  การสมัภาษณ์  และการสงัเกต
พฤติกรรมนกัศึกษาจากการทาํรายงาน  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการ
แสวงหา  ดา้นการคน้คืนสารสนเทศท่ีจาํกดั  ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การบูรณาการการรู้
สารสนเทศในหลกัสูตรนั้นมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาการรู้สารสนเทศและ
ความสามารถดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
  แบลค (Black 2000)  ประเมินการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี
ท่ี 1 - 4  วิทยาลยัเซนตโ์รส (The Saint Rose College)  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาจาํนวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบและชนิดปลายเปิด  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้เร่ืองการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  ไม่เขา้ใจเร่ืองลิขสิทธ์ิ  การตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็เพจ  
การคน้หาดว้ยเลขเรียกหนงัสือ  และการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  นกัศึกษาใหค้วามเช่ือถือและ
ใชส้ารสนเทศท่ีคน้พบจากเวบ็มากกวา่ท่ีจะใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ ไม่เขา้ใจความ
แตกต่างระหวา่งหนงัสือและวารสาร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไม่เขา้ใจวา่ควรใชเ้คร่ืองมือชนิดใดในการ
คน้หาสารสนเทศ  คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบการรู้สารสนเทศเท่ากบัร้อยละ 61  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1-4  มีคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 
  คาราเวลโล  และคณะ (Caravello et al. 2001)  ประเมินการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย (The University of California) กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัศึกษาจาํนวน 453 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบทดสอบวดัทกัษะหรือ
ความรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศและการสืบคน้สารสนเทศ  ผลการวิจยั
พบวา่ โดยรวมนกัศึกษามีระดบัความรู้ความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์แตกต่างกนั และระดบัการรู้สารสนเทศ
โดยทัว่ไปท่ีไดจ้ากการประเมิน  นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า  ไม่สามารถบอกแหล่งเพื่อ
คน้หาสารสนเทศไดแ้ละไม่สามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานุกรมอา้งอิงบทความวารสารได ้
เม่ือเปรียบเทียบตามตวัแปรท่ีศึกษาพบวา่ 
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  1.  นกัศึกษาท่ีใชห้อ้งสมุดบ่อยไดค้ะแนนจากการตอบแบบทดสอบสูงกวา่
นกัศึกษาท่ีใชห้อ้งสมุดนอ้ย 
  2.  นกัศึกษาท่ีเรียนวิชาการใชห้อ้งสมุดมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ี
ไม่เคยเรียนวิชาการใชห้อ้งสมุด 
  3.  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ไดค้ะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปี
อ่ืนๆ และไม่พบความแตกต่างระหวา่งชั้นปีท่ี1, 2 และ 3  
  4.  นกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ ไดค้ะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวา่
นกัศึกษาสาขาสงัคมศาสตร์และสาขาวิทยาศาสตร์ 
  5.  นกัศึกษาท่ีใชฐ้านขอ้มูลหนงัสือมากไดค้ะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวา่
นกัศึกษาท่ีใชฐ้านขอ้มูลนอ้ย  
  ส่วนคาํถามอ่ืนๆท่ีนกัศึกษาตอบวา่ไม่ทราบและไม่มีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวคือ  
การประเมินเวบ็ไซต ์ การระบุแหล่งท่ีอยูข่องสารสนเทศ  การเขียนบรรณานุกรมอา้งอิงหนงัสือ 
และบทความวารสาร  การใชต้รรกบูลีน  การคน้หาขอ้มูลจากโอแพค  และการพจิารณาเน้ือเร่ือง
จากเลขเรียกหนงัสือ 

 ฮาร์ทแมน (Hartman  2001)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัแบลลาราท (The University of Ballarat)  ใชว้ิธีการสมัภาษณ์กลุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง และแบบสอบถามแบบปลายเปิด  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาตระหนกัวา่ทกัษะการรู้
สารสนเทศมีความสาํคญั  นกัศึกษามีความสบัสนในการระบุทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุด  
และความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและคาดวา่
ตนเองจะใชคื้ออินเทอร์เน็ต  คอมพิวเตอร์  ส่วนทรัพยากรสารสนเทศท่ีนกัศึกษาไม่ใชคื้อ  บทความ
วารสาร  ทกัษะท่ีนกัศึกษาคิดวา่จาํเป็นตอ้งใชใ้นมหาวิทยาลยัแห่งน้ีโดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญั
คือ  ทกัษะทางคอมพิวเตอร์  ทกัษะการใชห้อ้งสมุด  และทกัษะในการคิดวิเคราะห์  นกัศึกษามี
ความเห็นวา่การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดเป็นส่ิงท่ีดี  และมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการแนะนาํ
ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาท่ีนกัศึกษาเรียน  นกัศึกษาเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของทกัษะการรู้สารสนเทศดงัน้ี การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  การประเมิน
สารสนเทศ  การระบุแหล่งสารสนเทศ   การรู้วา่สารสนเทศใดท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สมัภาษณ์พบวา่นกัศึกษามีทกัษะพื้นฐานในการศึกษาคน้ควา้  แต่เม่ือพิจารณาถึงความรู้ในการใชค้าํ
ในการคน้หาสารสนเทศ  พบวา่นกัศึกษายงัขาดความรู้ในการคิดคาํคน้   
  บราวน์ และ ครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz  2002) ประเมินการรู้สารสนเทศ  
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ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัโอคลาโฮมา (The University of Oklahoma)  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา  
จาํนวน12  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสาํรวจและแบบตรวจสอบรายการ  ตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษา 
มีความสามารถในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  และมีวิธีการคน้หาสารสนเทศไดต้รงกบัความ
ตอ้งการ  โดยสามารถเพิ่มกลยทุธ์ต่างๆในการคน้หาสารสนเทศไดซ่ึ้งแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษา 
ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการคน้หาสารสนเทศ  อยา่งไรกต็ามนกัศึกษาบางคนมีความเห็นวา่ 
การท่ีจะคดัเลือกคาํศพัทเ์ฉพาะทางนั้นเป็นส่ิงท่ียากนกัศึกษาไม่มีความสามารถกาํหนดคาํสาํคญั   
วลี  หรือคาํท่ีเก่ียวขอ้ง  และประสบความลม้เหลวในการคดัเลือกสารสนเทศจากแหล่งท่ีเหมาะสม 
 เรห์แมน  และโมฮมัหมดั (Rehman & Mohammad  2002)  ศึกษาทกัษะการใช้
หอ้งสมุดและทกัษะทางสารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  และชั้นปีท่ี 2  มหาวิทยาลยัคูเวต 
(Kuwait  University)  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2  จาํนวน 163 คน  ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะการใชห้อ้งสมุดกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อาย ุ เพศ  และปัจจยัทาง
วิชาการ ไดแ้ก่  ประเภทของโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีนกัศึกษาเรียนจบมา  ชั้นปี 
ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  และระดบัความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ โดยสอบถามความรู้เก่ียวกบัหอ้งสมุด  บตัรรายการ  การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ
ในหอ้งสมุด  แหล่งสารสนเทศอา้งอิง  การคน้หาสารสนเทศจากซีดีรอม  และปฏิสมัพนัธ์ของ
บุคลากรหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้ ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
หอ้งสมุดและบริการของหอ้งสมุด  ไม่รู้จกัระบบการจดัหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ  นกัศึกษาพอใจ
การใหบ้ริการของบรรณารักษ ์ นกัศึกษามีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ในระดบัดีหรือดีเยีย่ม  
โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ส่วนการคน้หาสารสนเทศจากซีดีรอมถือวา่ใชน้อ้ยท่ีสุด   
จากการศึกษาพบวา่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัทกัษะการใชห้อ้งสมุดและทกัษะทาง
สารสนเทศคือ  อาย ุ และประเภทของโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีนกัศึกษาเรียนจบมา   
ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัทกัษะการใชห้อ้งสมุดและทกัษะทางสารสนเทศคือ  
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  เพศ  ชั้นปี  และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้สารสนเทศ 
 เคอร์บาโนกลู (Kurbanoglu  2003)  ประเมินประสิทธิภาพในการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาทุกชั้นปีท่ีลงทะเบียนเรียนในภาควิชาการจดัการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัฮาเซทพย ์ 
(Hacettepe  University) เมืององัคลา (Ankara)  ประเทศตุรกี  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 179  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบประเมินประสิทธิภาพการรู้สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา่  
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นกัศึกษามีความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนนกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1 มีความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณา 
ในแต่ละดา้น  พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  5 ดา้น คือ 
ดา้นการกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศ  ดา้นการเร่ิมตน้กลยทุธ์การสืบคน้  ดา้นการระบุแหล่ง
และการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  และดา้นการแปลความหมาย
สงัเคราะห์และใชส้ารสนเทศ  และมีการรู้สารสนเทศในระดบันอ้ย  4  ดา้น  คือดา้นการส่ือสาร
สารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศท่ีสงัเคราะห์ไดแ้ละกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง   
ดา้นการทบทวนปรับปรุงและเพ่ิมพนูความรู้ของตนเอง  และดา้นการตระหนกัถึงหลกัเสรีภาพ 
ทางปัญญาและการเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง 
 3.2  งานวจัิยในประเทศ 

        จากการศึกษางานวิจยัของไทย พบวา่ส่วนใหญ่จะศึกษาการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ในลกัษณะท่ีหลากหลาย  ทั้งศึกษาในภาพรวมทั้งหมดของ
มหาวิทยาลยั  ศึกษาเฉพาะชั้นปี  และศึกษาเฉพาะคณะใดคณะหน่ึง  แต่ไม่พบการศึกษาในกลุ่มครู
หรือศึกษาศาสตร์โดยเฉพาะมาก่อน   
  3.2.1 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศ  ระดับปริญญาตรี  โดยศึกษาทั้ง
มหาวิทยาลยั  มีดงัน้ี  
  ปภาดา เจียวก๊ก (2547) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จาํแนกตามเพศ  ชั้นปี  กลุ่มสาขาวิชา  และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4  จาํนวน 465  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นิสิตส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นิสิตมีความสามารถในการใช้
สารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง รองมาคือ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ  และความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย  สาํหรับตวัแปรเพศนิสิตท่ีมีเพศต่างกนัมีการรู้
สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีท่ีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความสามารถแตกต่างกนัดา้นการประเมิน
สารสนเทศ  และความสามารถดา้นการใชส้ารสนเทศ  นิสิตท่ีศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีการรู้
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การแพทยมี์การรู้สารสนเทศโดยรวมทุกดา้นสูงกวา่ นิสิตกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์  
มนุษยศาสตร์  สงัคมศาสตร์  และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั 
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มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายดา้น  พบวา่ดา้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ  นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมากมีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผล
การเรียนดีและผลการเรียนพอใช ้  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมาก   
มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช ้  ดา้นการใช้
สารสนเทศ  นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมีความสามารถในการใชส้ารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลการเรียน
พอใช ้
  อุษนีย ์ ศรีสารคาม (2547) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 352 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา่   
  1. หลกัสูตรศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.)นกัศึกษาท่ีเรียนระบบปกติและเรียนระบบพิเศษ 
กศ.บป. มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2. นกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2  มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  3. นกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตร อนุปริญญา คบ. และ ศศ.บ. มีระดบัการรู้สารสนเทศ
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การรู้
สารสนเทศดา้นการแสวงหาสารสนเทศ   ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเพื่อเขา้ถึงสารสนเทศ  
และดา้นการนาํสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  ดา้นการประเมินสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนดา้นการกาํหนดขอบเขตสารสนเทศและดา้นการคน้คืนและรวบรวมสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
  4. นกัศึกษาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดับริการเพื่อเพิ่มทกัษะการรู้สารสนเทศมาก
ท่ีสุดคือการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน  รองลงมาคือ ฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเขา้ถึงและการคน้คืนสารสนเทศ  และฝึกอบรมเก่ียวกบัการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์    
  สุพิศ  บายคายคม (2550) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วทิยาเขตศรีราชา  จาํแนกตามคณะ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต
ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1-4  จาํนวน 361 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  
ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาและบุคคลทัว่ไปของประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด ์ ผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยทุกมาตรฐาน  โดยมาตรฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือมาตรฐานท่ี 6 ความสามารถใชส้ารสนเทศดว้ยความเขา้ใจและยอมรับประเดน็
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ทางดา้นวฒันธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมท่ีแวดลอ้มดว้ยการใชส้ารสนเทศ  
รองลงมาไดแ้ก่มาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ   
มาตรฐานท่ี 3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 5  ความสามารถในการ
ประยกุตส์ารสนเทศใหม่และสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเขา้ใจใหม่ 
มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตข้ึนมา  และมาตรฐานท่ี 2 
ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศตามลาํดบั  ผลการเปรียบเทียบนิสิตทั้ง 3 คณะโดยรวมพบวา่
นิสิตคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั  เม่ือเปรียบเทียบเป็นราย
มาตรฐานพบวา่นิสิตคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ  ส่วนมาตรฐานอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบวา่นิสิตคณะทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มมีความสามารถในการคน้หา
สารสนเทศสูงกวา่นิสิตคณะวิทยาการจดัการ  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง   
  สายฝน  บูชา (2551) ศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   จาํแนกตามเพศ  คณะ  และชั้นปีท่ีศึกษา(ภาคปกติ   
ภาคสมทบ) กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 400  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวิจยั
แห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในดา้นการกาํหนดคาํคน้  
ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการใชส้ารสนเทศ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้น 
การประเมินสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ   
ดา้นการกาํหนดคาํคน้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการใชส้ารสนเทศ  โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั  ยกเวน้ดา้นการประเมินสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามคณะท่ีศึกษา  ดา้นการกาํหนดคาํคน้  และดา้นการ
ใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศและดา้นการประเมิน
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
จาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา  ดา้นการกาํหนดคาํคน้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นการใชส้ารสนเทศ  
และดา้นการประเมินสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  อารีย ์ เพชรหวน (2552)  ศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก  จาํแนกตามชั้นปี  คณะ  และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1-4  จาํนวน 400  คน  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาและบุคคล
ทัว่ไปของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1.  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  รองลงมาคือดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการประเมินสารสนเทศ  ตามลาํดบั 
  2.  นกัศึกษาคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มีการรู้
สารสนเทศโดยรวมทุกดา้นสูงกวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  นิติศาสตร์  และวิทยาศาสตร์  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษาคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้น
การใชส้ารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการประเมิน
สารสนเทศไม่พบความแตกต่าง  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่นกัศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์มีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาทั้ง 4  คณะ  ส่วนดา้นการใช้
สารสนเทศ  เม่ือนาํมาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง 
  3.  นกัศึกษาชั้นปีต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศ  และดา้นการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
พบวา่ดา้นการประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นการใชส้ารสนเทศนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
  4.  นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่  
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมากและผลการเรียนดี  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมสูงกวา่นกัศึกษา 
ท่ีมีผลการเรียนพอใช ้ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมากมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนพอใช ้ และผลการเรียนดี   ดา้นการประเมินสารสนเทศ  นกัศึกษาท่ีมีผล
การเรียนดีมากมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนพอใช ้ และดา้นการใชส้ารสนเทศ  
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนพอใช ้
  องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบการ
รู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จาํแนก
ตามคณะวิชา  และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 460  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ   
ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยั
พบวา่  
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  1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีความสามารถทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ี
นกัศึกษามีความสามารถสูงสุดคือ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รองลงมาคือดา้นการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  และดา้นการประเมิน
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและบูรณาการสารสนเทศเขา้กบัพื้นฐานความรู้
เดิม 
  2. นกัศึกษาคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
   2.1  ดา้นการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  พบวา่นกัศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ  มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะ
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     2.2 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
    2.3  ดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและ
บูรณาการสารสนเทศเขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิม  พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศ
สูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์   
และคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
    2.4  ดา้นการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว ้ พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ   
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะศิลปศาสตร์   
     2.5  ดา้นการเขา้ใจประเดน็ทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย  
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พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
คณะศิลปศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์   
  3. นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศต่างกนั
มีการรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ในการเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่มี
ประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศ 
ดา้นการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมี
วิจารณญาณและบูรณาการสารสนเทศเขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิม  และดา้นการเขา้ใจประเดน็ทาง
เศรษฐกิจ  กฎหมายและสังคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศรวมทั้งการใช้
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ส่วนดา้นการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบั
การรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ี
เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 
 3.2.2  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศ  ระดับปริญญาตรี  โดยศึกษาเฉพาะช้ัน
ปีที ่1  มีดงัน้ี 
   ดวงกมล  อุ่นจิตติ (2546)  ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา  จาํแนกตามคณะ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 320 
คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตกลุ่มสาขาวิชาต่างกนัพบวา่นิสิต
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นิสิตปริญญาตรีประเมินการรู้
สารสนเทศของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบการประเมินตนเองของนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาต่างกนัพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการรู้
สารสนเทศกบัการประเมินตนเองของนิสิตปริญญาตรีไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
      กมลรัตน ์ สุขมาก (2547) ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชั้นปีท่ี 1  จาํแนกตามคณะใน 4  กลุ่มสาขาวิชา  ไดแ้ก่คณะเภสชัศาสตร์
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(สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ)  คณะนิติศาสตร์  (สาขาสงัคมศาสตร์)  คณะอกัษรศาสตร์(สาขา
มนุษยศาสตร์)  และคณะวิศวกรรมศาสตร์(สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลย)ี  กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 710 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้
สารสนเทศ ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  
ผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้นคือ  ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ
สารสนเทศ ดา้นการกาํหนดแหล่งสารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  และดา้นการใช้
สารสนเทศ และมีการรู้สารสนเทศในระดบันอ้ย 1 ดา้นคือ  ดา้นการสืบคน้สารสนเทศ  และยงั
พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 1 ประสบปัญหาในการสืบคน้สารสนเทศในระดบัปานกลาง และในระดบันอ้ย  
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการสืบคน้รายการออนไลน์ 
(OPAC)  นิสิตไม่ทราบวิธีใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ  เคร่ืองหมายบวก/ลบ  เคร่ืองหมายดอกจนัใน
การสืบคน้รายการออนไลน์  บางคร้ังนิสิตคน้รายการบรรณานุกรมไดแ้ต่หาตวัเล่มไม่พบ 
  มุจลินทร์  ผลกลา้ (2550) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จาํแนกตามคณะ  
ประเภทโรงเรียน  จงัหวดัท่ีนกัศึกษาสาํเร็จการศึกษา  ระดบัผลการเรียน  และประสบการณ์ในการ
เรียนการใชห้อ้งสมุดและการรู้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1 
จาํนวน 342  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่  
   1. นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมทั้ง 5 มาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง    
ส่วนรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5 กฎหมายเศรษฐกิจและประเดน็ทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนการรู้
สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ  และ
มาตรฐานท่ี 4 การใชส้ารสนเทศ  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย   
   2. เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศตามตวัแปรพบวา่  
    2.1 นกัศึกษาคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั     
รายดา้นพบวา่นกัศึกษาคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ 
แตกต่างกนั  รายคู่พบวา่นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนกัศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง  
    2.2 นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมแตกต่างกนั  ส่วนรายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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มีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 3            
การประเมินสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนมาตรฐานท่ี 4   
การใชส้ารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5  กฎหมายเศรษฐกิจและประเดน็ทางสงัคม  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ในมาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ   และมาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ  นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียน
มากกวา่ 3.00  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนระหวา่ง 2.00 - 2.99   
ท่ีระดบั 0.05  ในมาตรฐานท่ี 4  การใชส้ารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5 กฎหมายเศรษฐกิจและ
ประเดน็ทางสงัคม  นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนมากกวา่ 3.00 มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจาก
นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนระหวา่ง 2.00 - 2.99  ท่ีระดบั 0.01  
    2.3 นกัศึกษาท่ีมีและไม่มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาเก่ียวกบัการใช้
หอ้งสมุดมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
  จารุณี  สุปินะเจริญ  และนดัดาวดี  นุ่มนาค (2551) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิต
ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 364  คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยั
และวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  
                        1. นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ใจบริบททางสงัคม กฎหมาย และเศรษฐกิจ   
และดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา  
คือดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวจิารณญาณรวมทั้งเช่ือมโยงสารสนเทศเขา้กบั
ความรู้เดิมท่ีมีอยู ่  ดา้นการใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ  และดา้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ   อยูใ่นระดบันอ้ย  ตามลาํดบั    
                       2.  เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ 4 กลุ่มสาขาวิชาโดยรวมพบวา่นิสิตมีการรู้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  แต่เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่นิสิต
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร และกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มีการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในมาตรฐานท่ี 1  ดา้นการกาํหนดชนิดและ
ขอบเขตของสารสนเทศ  โดยนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีการรู้สารสนเทศ
สูงกวา่นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างกนั   
                      3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกาและรูปแบบทกัษะบิกซิก (Big 6 Skill Model) สามารถ
นาํเสนอรูปแบบเคา้โครงบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการ
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เรียนรู้ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหา 6 โมดูลไดแ้ก่ โมดูล 
1 ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ และการรู้สารสนเทศ  
ลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ  และช้ีใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ  โมดูล 2 
การวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ  ใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์  กาํหนดลกัษณะหรือ
คุณสมบติัของสารสนเทศ  รวมถึงการวางแผนการสืบคน้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตนตอ้งการ  
โมดูล 3 การสืบคน้สารสนเทศ  การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศ  รวมทั้งการ
ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ และเทคนิคการสืบคน้อยา่งเหมาะสม  โมดูล 4 การประเมิน
สารสนเทศ  หลกัเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือของสารสนเทศ  การวิเคราะห์  และสงัเคราะห์
สารสนเทศ  โมดูล 5 การเรียบเรียงและนาํเสนอสารสนเทศ  ทกัษะการสรุปเน้ือหา  การเขียนเรียบ
เรียงใหม่ และการอา้งอิงหรือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โมดูล 6 
จริยธรรมทางสารสนเทศ  นาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัจรรยาบรรณ  การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศท่ี
จาํเป็นในวงวชิาการและการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
  มยรีุ  ยาวิลาศ (2553)  ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี  1  มหาวิทยาลยัพายพั  จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  และประสบการณ์ในการ
เรียนและการใชห้อ้งสมุด  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 302  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวม
อยูใ่นระดบันอ้ย  โดยมีการรู้สารสนเทศดา้นการกาํหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัดีกวา่ทกัษะดา้นอ่ืนๆ  และมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีระดบัการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั  โดยนกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาพาณิชยศาสตร์  สาขาวิชาบญัชี  สาขาวิชาการจดัการ  สาขาวชิาการท่องเท่ียว  สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์  สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์  วิจิตรศิลป์และประยกุตศิ์ลป์  และสาขาวชิาวิทยาศาสตร์
กายภาพ  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 3.2.3  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศ  ระดับปริญญาตรี โดยศึกษาสาขา / 
คณะเดียว คือ 
 ชูชีพ  มามาก (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
จาํแนกตามเพศ  ชั้นปี  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์   
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กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 จาํนวน 403  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
เป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาทางธุรกิจของ 
แนนซ่ี  เอ.  คนัน่ิงแฮม  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัตํ่า  เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศพบวา่นกัศึกษาเพศต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  นกัศึกษาเพศชายมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่เพศหญิง  นกัศึกษา
ชั้นปีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4   
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั  
มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดี 
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนพอใชแ้ละนอ้ย   
 โดยสรุปจากการศึกษางานวจิยัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ในประเทศและต่างประเทศสรุปไดว้า่  ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ทั้งมหาวิทยาลยั (ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สายฝน  บูชา 2551; สุพิศ  บายคายคม 
2550; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553; อารีย ์ เพชรหวน 2552; อุษนีย ์  
ศรีสารคาม 2547; Black 2000; Brown & Krumholz 2002; Caravello et al. 2001; Hepworth 1999 
และKurbanoglu 2003) และการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเฉพาะชั้นปีท่ี 1 (กมลรัตน์   
สุขมาก 2547; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546; จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; มยรีุ   
ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550  และHartman  2001)   
                           วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศ  จาํแนกตามเพศ  
(ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สายฝน  บูชา 2551  และRehman & Mohammad  2002) 
จาํแนกตามชั้นปี (ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สายฝน บูชา 2551; อารีย ์ เพชรหวน 
2552  และRehman & Mohammad 2002) จาํแนกตามสาขาวิชา (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; จารุณี  
สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ   
ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 2551; สุพิศ  บายคายคม 2550; องัคณา   
แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553  และอารีย ์ เพชรหวน 2552) จาํแนกตามผลการเรียน  
(ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550  และอารีย ์ เพชรหวน 2552) 
และจาํแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ (มยรีุ  ยาวิลาศ 2553;  
มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553  และRehman & 
Mohammad  2002)  
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 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ (ชูชีพ  มามาก 2553; ดวงกมล  
อุ่นจิตติ 2546; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 
2551; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553; Black 2000  และCaravello et al. 2001) 
และแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี   
นุ่มนาค 2551; สุพิศ  บายคายคม 2550; อารีย ์ เพชรหวน 2552; อุษนีย ์ ศรีสารคาม 2547  และ 
Kurbanoglu 2003) 
                           ตวัแบบท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ   
และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; 
มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 2551; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553;
อุษนีย ์ ศรีสารคาม 2547; Black 2000  และBrown & Krumholz  2002)  ตวัแบบมาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาและบุคคลทัว่ไปของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 
(สุพิศ  บายคายคม 2550;  และอารีย ์ เพชรหวน 2552)  และตวัแบบมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
สาํหรับนกัศึกษาทางธุรกิจของ แนนซ่ี  เอ.  คนัน่ิงแฮม (ชูชีพ  มามาก 2553) 
 ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(จารุณี  สุปินะเจริญ  และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ชูชีพ  มามาก 2553; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546;  
ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 2551; สุพิศ  บายคายคม 2550; 
องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553  และอารีย ์ เพชรหวน 2552)   
 จาํแนกรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากคือ   
ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ (กมลรัตน ์ สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ   
และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550  และ Kurbanoglu 2003)   
ส่วนดา้นท่ีนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยคือ  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ (กมลรัตน์  
สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ  และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ชูชีพ  มามาก 2553; มยรีุ  ยาวิลาศ 
2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สุพิศ  บายคายคม 2550; Black 2000; Caravello et al. 2001; 
Hepworth 1999  และRehman & Mohammad 2002) 
 งานวิจยัส่วนใหญ่ใชเ้กณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั (ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ   
ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550 และองัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553) 
โดยอิงเกณฑก์ารประเมินระดบัความคิดเห็น คือระดบัดีมาก  ระดบัดี  ระดบัปานกลาง  ระดบันอ้ย  
และระดบันอ้ยท่ีสุด  แต่การวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารประเมินผลการเรียนทัว่ไป คือไดค้ะแนนตํ่า
กวา่ร้อยละ 50  ถือวา่มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า  ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมในการประเมินผล
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การเรียนรู้  เพราะเป็นการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศ ไม่ใช่การวดัความคิดเห็น การใชเ้กณฑด์งักล่าว
จะทาํใหผ้ลการวดัตามแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือเช่นเดียวกบัการประเมินผลรายวิชาอ่ืนๆของ
มหาวิทยาลยั 
 




