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ABSTRACT 

           The objectives of this research were to analyze process, problems and 

obstacles: factors which affected success in the policy implementation process of 

Cosmetics Act B.E. 2535 of the Consumer Protection Police Division, and the 

development of efficient guidelines.  The sample groups used for this research were 

the Commander of  the Consumer Protection Police Division, the Secretary-General of  

the Food and Drug Administration, and 39 police officers working in the Consumer 

Protection Police Division. 

           The research results were as follows: 1. Policy implementation process of 

Cosmetics Act B.E. 2535 of the Consumer Protection Police Division has been done 

by planning the policy according to the order of the Royal Thai Police, dividing  

responsibilities, and determining  responsible agencies for coordination  among  the 

Food and Drug Administration, mass media, and the people. 2. Problems and obstacles 

of the policy implementation process of Cosmetics Act B.E. 2535 in general and each 

aspect were at the medium level. 3. Factors which affected success in the policy 

implementation process in general and each aspect were at the high level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

“เคร่ืองส าอาง” เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์สุขภาพ (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552-2555 
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 18-20) ผลิตภณัฑ์สุขภาพประกอบไปดว้ย ยา อาหาร 
เคร่ืองส าอาง วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทและยาเสพติดให้โทษ ซ่ึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่วนใหญ่ใชก้บัผิวกายภายนอก เพื่อความสะดวก เพื่อความสะอาด สวยงาม หรือแต่ง
กล่ินหอมในชีวิตประจ าวนั   เคร่ืองมือส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพคือ การบงัคบัใช้
กฎหมายกบัสินคา้และบริการท่ีมีปัญหามากมายในทอ้งตลาด และเคร่ืองส าอางมกัถูกมองขา้มเพราะ
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ภายนอก แต่เคร่ืองส าอางท่ีผสมสารอนัตรายจะส่งผลกระทบต่อทั้งร่างกายและ
จิตใจมาก (ถอดบทเรียนการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ. 2007) การก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางจึงไม่
เขม้งวดเท่าผลิตภณัฑสุ์ขภาพอ่ืนๆ ทั้งความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท าให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วและหลายช่องทาง   ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการก็มีกลยุทธ์
ทางการตลาดและการโฆษณาท่ีน าเสนอคุณสมบติัของสินคา้วา่มีประสิทธิภาพ โดยมกัจะใช้นกัแสดง 
ท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์(Presenter)ให้กบัผลิตภณัฑ์นั้น หรืออา้งอิงผลการศึกษาวิจยัท่ีไม่ถูกตอ้ง
หรือครบถว้นทั้งหมด  

ผลการประเมินศกัยภาพของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553-2556 ผูว้ิจยัพบวา่ภยัคุกคาม (Threats) บางประการ อาทิสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจเป็น
อุปสรรคต่อการลงทุนในการพฒันามาตรฐานการผลิต ผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไม่ปลอดภยั ส่งผลให้
ปริมาณงานของ อย. เพิ่มข้ึนในขณะท่ีงบประมาณเท่าเดิม นอกจากน้ีการสร้างค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม
โดยผูมี้ช่ือเสียง เช่น สวยตอ้งขาว ท าให้ผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์โดยไม่สมประโยชน์ รวมถึงการเกิด
ผลิตภณัฑ์สารเคมีใหม่ ๆ ท่ีองคค์วามรู้ยงัไปไม่ถึง ถูกหลอกลวงไดง่้าย เช่น Stem cell เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้ การแพร่กระจายขอ้มูล/โฆษณาหลอกลวงมากข้ึนยากแก่การควบคุม ทั้งยงัตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาของกฎหมายท่ีไม่ทนัสมยั ไม่ทนัผูป้ระกอบการ ดว้ยบทลงโทษอ่อนเกินไป ไม่
เขม้งวดในการด าเนินการตามกฎหมายและการบงัคบัใชไ้ม่เด็ดขาด  
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ภัยจากเคร่ืองส าอางอันตราย (พรพิมล ขตัตินานนท์. 2545) จากการศึกษา โครงการ
ความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง ปี พ.ศ. 2553-2556 โดยมีการเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุขและนโยบายรัฐบาล   ไดร้ะบุถึงประเด็นปัญหาท่ีพบบ่อยในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีขาย
ในท้องตลาด  ซ่ึงปัจจุบนัเคร่ืองส าอางประเภทบ ารุงผิวป้องกันแสงแดด หรือท าให้หน้าขาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีท าให้ผิวขาวนั้นไดรั้บความนิยมอย่างมาก  มกัมีการ
ลกัลอบผสมสารท่ีเป็นอนัตราย  ท่ีตรวจพบบ่อยคร้ัง คือ กรดเรทิโนอิก หรือ กรดวิตามินเอ ปรอท
แอมโมเนีย หรือ สารประกอบของ ปรอท โมโนเบนโซน และ ไฮโดรควโินน ส่วนเคร่ืองส าอางท่ีไม่
มีฉลากภาษาไทยอาจเป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั เคร่ืองส าอางท่ีไม่แจง้หรือปกปิดขอ้มูลท่ีจ  าเป็น
ในการตดัสินใจซ้ือหรือใชเ้คร่ืองส าอางนั้น  

1) เคร่ืองส าอางท่ีผสมกรดเรทิโนอิกหรือกรดวิตามินเอ ใชแ้ลว้หนา้แดง ระคายเคือง 
แสบร้อนรุนแรงเกิดการอกัเสบ ผวิหนา้ลอกอยา่งรุนแรง และอาจเกิดเป็นอนัตรายต่อทารกในครรภ ์    

2) เคร่ืองส าอางท่ีผสมไฮโดรควิโนน ท าใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง เกิดจุดด่างขาวท่ี
หนา้ ผวิหนา้ด าเป็นฝ้าถาวรรักษาไม่หาย     

3) เคร่ืองส าอางท่ีผสมปรอทแอมโมเนีย ท าจะใหเ้กิดการแพ ้ผืน่แดง ผวิหนา้ด า ผวิบาง
ลง เกิดพิษ สะสมของปรอท ท าใหท้างเดินปัสสาวะอกัเสบและไตอกัเสบ      

สารหา้มใชท้ั้งหมดน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มของ สารฟอกสี (Bleaching Agents) ซ่ึงเป็นสารหา้ม
ใชใ้นเคร่ืองส าอางผสมอยูใ่นปริมาณท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ช ้ ท าใหเ้กิดการแพ ้ และระคายเคือง
ต่อผวิหนา้ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหห้นา้พงัได ้    

มีผูป่้วยหลายรายตอ้งเขา้รับการบ าบดัรักษา และหลายรายท่ีไม่สามารถเยียวยาแกไ้ขให้
ผิวหนา้ท่ีเสียไปกลบัคืนสู่สภาพเดิมได ้ ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงโทษ 
พิษภยัอนัตรายท่ีอาจไดรั้บอีก นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจส่วนหน่ึงท่ีมุ่งท าการตลาดดว้ยการโฆษณา
ชกัน าใหเ้กิดค่านิยมในเร่ืองความสวยตอ้งคู่กบัผวิขาวใส ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ไดผ้ลเร็ว ส่งเสริมให้เกิดมีเคร่ืองส าอางผิดกฎหมายผสมสารห้ามใชท่ี้สามารถท าให้หนา้ขาวไดเ้ร็ว
ทนัใจและราคาถูกข้ึนมากมายหลายยี่ห้อท่ีผา่นมา กฎหมายเคร่ืองส าอางไดก้ าหนดให้เคร่ืองส าอาง
บางประเภทเท่านั้น ท่ีตอ้งท าการข้ึนทะเบียน หรือจดแจง้ก่อนการผลิตหรือน าเขา้ นบัวา่เป็นจุดอ่อน
ส าคญัท่ีท าให้เคร่ืองส าอางส่วนใหญ่จ านวนมากขาดการควบคุมก ากบัดูแลตั้งแต่ตน้   อีกทั้งปัญหา
ของการโฆษณาเคร่ืองส าอางในปัจจุบนันั้นมีการใชว้าทกรรมทางภาษา (เบญจวรรณ ศริกุล.2553). 
อนัเกิดความคลุมเครือในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะตอ้งมีการใช้กบั
ร่างกายของมนุษย ์หากการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หรือผลิตมาไม่ตรงกบัท่ีโฆษณาไวผ้ลเสียยอ่มเกิด
กบัประชาชนผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งมีการสอดส่องดูแลแหล่งผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง ท่ี
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จ าหน่ายตามทอ้งตลาดอยา่งใกลชิ้ด เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภค เพราะเป็นนโยบาย
ส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี   

ประเทศไทยได้ใช้พระราชบัญญัติ เคร่ืองส าอางเป็นแม่บทในการก ากับดูแล
เคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่าย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมีความส าคญั
ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ได้แก่ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือ อ.ย.  กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และทางดา้นการปราบปรามผูก้ระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นส่วนราชการท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ในการ
ปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ   มีการส่งเสริมพฤติกรรม
การบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวชิาการท่ีมีหลกัฐานเช่ือถือไดแ้ละมีความเหมาะสม เพื่อให้ประชาชน
ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยัและสมประโยชน์  

ปัจจุบนัการพฒันาระบบราชการให้มีความก้าวหน้า มีการผลักดันให้น าเคร่ืองมือ
ทางการบริหารงานยุคใหม่เขา้มาใชใ้นการด าเนินการมากข้ึน  จึงส่งผลให้ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานของราชการหน่ึงซ่ึงมีความส าคัญต่อประชาชนในการ
รับผดิชอบดูแลเก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้อีกทั้ง
องคก์รและหน่วยงานต่างๆตระหนกัดว้ยเล็งเห็นความส าคญัการคุม้ครองผูบ้ริโภค   

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดศึ้กษาความ
เช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สุขภาพ ท่ีได้รับการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ไดผ้ลสรุปในส่วนของค่าความเช่ือมัน่มีดงัน้ี 
 
ตาราง 1.1 แสดงผลสรุปความเช่ือมัน่ในกลุ่มผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้ง 5 ดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 
ผลิตภณัฑย์า  97.1 (97.2) 
ผลิตภณัฑอ์าหาร   98.1 (97.7) 
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง       86.8 (83.7) 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์                   94.9 (94.7) 
ผลิตภณัฑว์ตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน    91.5 (89.2) 

จากผลวจิยั เห็นไดว้า่ส่วนของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จะไดรั้บความเช่ือมัน่ในการ
รับรองความปลอดภยันอ้ยท่ีสุดในกลุ่มผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้ง 5 ดา้น 
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ดว้ยท่ีผ่านมา ผูว้ิจยัเคยเป็นผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมาก่อน 
และมีความใส่ใจท่ีจะศึกษาในพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  จึงมีความสนใจโดยมาตลอด 
อีกทั้ งปัจจุบันน้ีกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ซ่ึงก็คือส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  มีการพฒันากระบวนการ
ท างานของหน่วยงานทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์สังคมในปัจจุบนั ประกอบกบัยุทธศาสตร์
และผลวิจยัท่ีไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สุขภาพ ท่ีไดรั้บการรับรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ยิ่งเป็นการช้ีชดัให้เห็นวา่ควรมีการเพิ่มความเขม้งวดในการ
ด าเนินงานควบคุมใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ใหม้ากข้ึน 

การร่วมมือสร้างเครือข่ายประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อภารกิจในก ากับดูแล
ผูป้ระกอบการและพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีมีความเขม้งวด
ในการด าเนินการตามกฎหมายและการบงัคบัใช้อย่างเด็ดขาด และมีกลวิธีการด าเนินงานร่วมกบั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  โดยมอบหมายให้กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค มีนโยบายในการปราบปรามผูก้ระท าความผิด ซ่ึงความรับผิดชอบในหน้าท่ี
หลกัของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือรักษาความ
สงบเรียบร้อย  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา สืบสวน สอบสวน 
และปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัอาหารและ
ยา เร่งรัดติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ผูบ้ริโภคปลอดภยัจากเคร่ืองส าอาง
ผิดกฎหมายโดยติดตามตรวจสอบผูจ้  าหน่าย ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ทลายแหล่งผลิต แหล่งกระจาย
สินคา้ผิดกฎหมาย จบักุมผูผ้ลิตและตั้งด่านสกดั การแพร่กระจายสินคา้ผิดกฎหมาย ติดตาม
ตรวจสอบสถานเสริมสวยและคลินิกเสริมความงามรวมไปถึงการติดตามตรวจสอบโฆษณา
เคร่ืองส าอางทางส่ือต่างๆ    

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมากว่า 2 ปี ในการประสานงานร่วมกนัระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยากบักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคหรือท่ีมีช่ือย่อว่าบก.ปคบ.ในการปราบปรามผู ้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูว้จิยัเห็นวา่มีประชาชนและส่ือมวลชนใหค้วามสนใจมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาในแผนยทุธศาสตร์ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2553-2556  

สถิติการจบักุมคดีอาญาตามอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2554) ในส่วนของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ตั้งแต่ก่อตั้งหน่วยงาน บก.ปคบ. 
จ านวน 154 ราย นบัเป็น 1 ใน 5อนัดบัแรก ท่ีมีการจบักุมคดีอาญาตามอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบมาก
ท่ีสุด  โดยพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 จาก 14 พระราชบญัญติัการให้
ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 
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แผนภาพ 1.1 สถิติการจบักุมคดีอาญาตามอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
ท่ีมา:  กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2554)                                                    

 
จะเห็นไดว้า่มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 

พ.ศ. 2535 จึงเป็นขอ้ดีต่อผูบ้ริโภค แต่กระนั้นเม่ือน าไปปฏิบติัอาจมีขอ้จ ากดับางประการท่ีอาจเกิด
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามบทบญัญติัได ้  เน่ืองจากหลายสาเหตุ อาทิ นโยบายท่ีก าหนด
โดยผูบ้ริหารระดบัผูว้างนโยบายพบสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงเม่ือไดศึ้กษาปัญหาดงักล่าว  จากการลงมือ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งส านกังานคณะกรรมการอาหารและยากบักองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ทั้งในการจบักลุ่มผูก้ระท าผิดในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ผลิต-น าเขา้เคร่ืองส าอาง ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารระดบันโยบายไดส้นใจความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  อาจ
ท าใหม้องเห็นความชดัเจน รายละเอียดและขอ้จ ากดับางประการในหลาย ๆ ประเด็น 

ตามท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษามาตรการตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 นั้น พบว่ามีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายมิติ อาทิ ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ ประชาชนผูบ้ริโภค แต่ใน
ด้านท่ีผูว้ิจยัจะศึกษาคร้ังน้ีคือ การศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในกรณีของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมากวา่ 2 ปี ในการประสานงาน
ร่วมกนัระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยากบักองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูว้ิจยัเห็นว่ามีประชาชนและส่ือมวลชนให้ความสนใจมากข้ึน รวมทั้งตวั
ผูว้ิจยัเองซ่ึงให้ความสนใจในพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 เป็นเดิมทุนอยู่แล้ว จึงยิ่งมี
ความสนใจและอยากศึกษาเป็นงานวจิยัโดยอยากทราบถึงกระบวนการน าไปปฏิบติัเป็นเช่นไร  โดย
ขั้นตอนการศึกษางานวิจัยนั้ น ผู ้วิจ ัยจะน าแนวความคิดของนักวิชาการไทยและนักวิชาการ
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ต่างประเทศหลายท่าน ท่ีสอดคล้องกนักบังานวิจยัน้ีมาใช้เป็นแนวทาง  อาทิ  นโยบาย องค์การ 
ผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงนับว่าตวัแปรหลกัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัใน
การศึกษาวจิยั 

ทั้งน้ีเพื่อให้งานวิจยัสมบูรณ์ข้ึน ผูว้ิจยัจึงเห็นควรท่ีจะด าเนินงานวิจยัท่ีเนน้หนกัในเชิง
คุณภาพ กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการน านโยบายไปปฏิบติัโดยตรง  ถึงในขั้นตอนของกระบวนการ
นั้นวา่มีการด าเนินงานเป็นเช่นไร มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร ตลอดจนการประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ไดน้ั้นมีแนวทางประสิทธิภาพเป็นเช่นไรโดยกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 นั้น มีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ ซ่ึงในขั้นตอน
ของการน าไปปฏิบติันบัว่าเป็นกระบวนการส าคญั ท่ีเป็นจุดเช่ือมระหว่างการก าหนดนโยบายและ
การประเมินผลนโยบาย  ซ่ึงผลการศึกษาจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์
ความรู้ของนโยบายสาธารณะในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั และสามารถใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมไดต่้อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพื่อวเิคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535  

1.2.2  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
 
 

1.3 ปัญหาในการวจิัย 

1.3.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
เป็นเช่นไร 

1.3.2 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 
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1.3.2 แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั 
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 เป็นอยา่งไร 
 
 

1.4 ขอบเขตในการศึกษาวจิัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่และ ประชากร    
ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาของการวิจยัคร้ังน้ีคือ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค สังกัดกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
ขา้ราชการของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา      
ศึกษาครอบคลุมถึงกระบวนการและปัญหารวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จต่อการน า

นโยบายไปปฏิบติัแห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ตั้งแต่ขั้นเตรียมก าหนดแผนงาน
จนถึงการสร้างแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 ไปปฏิบติัอยา่งมีศกัยภาพ 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะการวจิยั คือช่วงระยะเวลาการศึกษาในคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึง 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 
 

 

1.5 นิยามศัพท์ปฏบิัติการ 

1.5.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการกระตุน้
ใหท้รัพยากรทางการบริหารทั้งมวล ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของนโยบายท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึง
นโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ท่ีผูว้จิยัศึกษา คือการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เก่ียวกบัโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอางความเช่ือมโยงกบัแผนบริหาร
ราชการแผน่ดิน ในนโยบายรัฐบาลท่ี 3 ไดแ้ก่ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวติ  
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ประเด็นนโยบายรัฐบาล ขอ้ 3.3 ไดแ้ก่ นโยบายดา้นสาธารณสุข 
ซ่ึงกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 2535 นั้นมี

ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั มี 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ขั้นท่ี 1 ขั้นเร่ิมต้น (Take-off Stage) หมายถึง การแปลงนโยบายเป็นแผนงาน 

วตัถุประสงคข์องแผนงานต่อการน าไปปฏิบติั การก าหนดอตัราก าลงัพล และกองงานท่ีรับผดิชอบ 
ขั้นท่ี 2 การปฏิบัติ (Deliverer Implementation) หมายถึง ขั้นตอนการน าแผนงานท่ี

ก าหนดไวไ้ปปฏิบติัจริง และความพร้อมในการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน 
ขั้นท่ี 3  การสร้างศักยภาพ (Capacity-Building Stage) หมายถึง การท าให้กระบวนการ 

น านโยบายไปปฏิบติันั้น บรรลุประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ตามนโยบายของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ทั้งน้ีความหมายและรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัน้ี  ผูว้จิยัจะน าเสนอในบทต่อไป 

1.5.2 พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 หมายถึง กฎหมายท่ีพระมหากษตัริย์
ทรงตราข้ึนตามค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา เป็นกฎหมายท่ีมีศกัด์ิรองมาจากรัฐธรรมนูญและ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ โดยปกติพระราชบญัญติัจะมีลกัษณะเป็นการน าเอาหลกัเกณฑ์
ส าคญัๆท่ีตอ้งการใหป้ระชาชนทัว่ไปปฏิบติัตามมาก าหนดไวเ้พื่อเป็นหลกั หรือเป็นแนวทาง รวมทั้ง
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีทั้งหลาย และก าหนดโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตาม ประกอบดว้ย 68 มาตรา 

1.5.3 เคร่ืองส าอาง หมายถึง 
 - วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชท้า ท ูนวด โรย พน่ หยอด ใส่ อบ หรือกระท าดว้ยวธีิอ่ืนใด

ต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด หรือส่งเสริมไหเ้กิดความสวยงาม และรวมตลอด
ทั้งเคร่ืองประทินผิวต่างๆ ดว้ยแต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัเป็นอุปกรณ์ภายนอก
ร่างกาย 

- วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นสวนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ  
-  วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎหมายกระทรวงๆใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง 
1.5.4  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หมายถึง ส่วนราชการมีฐานะการปกป้อง

และคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ หรือ อ.ย. ท่ีประสานงานกบั 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติ มอบหมายให้กองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดักองบญัชาการสอบสวนกลาง เป็นผูด้  าเนินงาน
ร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ในการปราบปรามการกระท าความผิดตามพระราช 
บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
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1.5.5 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
หมายถึง หน่วยงานในสังกดัของกองบญัชาการสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าท่ี
หลกัคือรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา 
สืบสวน สอบสวน และปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวกบัอาหารและยา  

1.5.6 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็นคือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายนอก 

- ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนปัจจยัภายใน หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงานเองซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได ้ ไดแ้ก่ ปัญหาทางดา้นนโยบายของหน่วยงาน
ปัญหาทางดา้นบุคลากร ปัญหาทางโครงสร้างของหน่วยงานและ ปัญหางบประมาณของหน่วยงาน 

- ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกหน่วยงาน และเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ความร่วมมือจากบุคคลหรือสังคม
และระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่างหน่วยงาน ความรู้และความเขา้ใจยอมรับของประชาชนความสัมพนัธ์ทาง
อ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่นภาครัฐและเอกชน และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ 

1.5.7 การปราบปราม (Suppression) หมายถึง การรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกับอาหารและยา จดัการกับผูก้ระท าความผิดต่อความสงบ 
เรียบร้อยของสังคม โดยการจบักุมมาลงโทษ โดยการปรับ การริบทรัพยสิ์น การจ าคุก การกกัขงั
สืบสวน สอบสวนและปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวกบัอาหารและยา เพื่อมิใหบุ้คคลนั้นหรือบุคคลอ่ืนกระท าผดิอีก 

1.5.8 การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) หมายถึง การปรับใชบ้ทบญัญติัของ
กฎหมาย วธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา ต่อพฤติกรรมการกระท า
ของผูก้ระท าความผิด  เพื่ออ านวยความยติุธรรมภายใตห้ลกันิติธรรม 

1.5.9 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการปราบปรามการกระท า 
ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีความรู้ความสามารถในการท างาน มีความเข้าใจในมาตรการตามพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 นโยบายและระเบียบปฏิบติั ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ความช านาญ ซ่ึง
บุคลากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา และเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายปฏิบติัการ 
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- ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ข้าราชการต ารวจ ยศพลต ารวจตรี ผู ้ด  ารงต าแหน่ง
ผู ้บังคับบัญชากองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค 
กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปฏิบัติการ หมายถึง  ขา้ราชการต ารวจของกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้งัคบัการ
ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค กองบญัชาการ
ต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงแบ่งชั้นขา้ราชการต ารวจออกเป็น 2 ชั้นคือ ชั้น
สัญญาบตัรและชั้นประทวน  

1.5.10 งบประมาณของหน่วยงาน หมายถึง งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
แหล่งท่ีมาของงบประมาณ การจดัสรรเงินเพื่อมาใช้ในดา้นการปราบปรามผูก้ระท าความผิดตาม
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 รวมทั้งมีการจดัสรรเงินงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการ
ในดา้นต่างๆใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ตลอดจนมีท าแนวการจดัท างบประมาณอยา่งเป็นระบบ 

1.5.11  โครงสร้างองค์การ หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน
ทศันคติ ค่านิยมในการท างาน และวฒันธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของแต่ละต าแหน่งงาน 

1.5.12  ความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ต่างหน่วยงาน หมายถึงการติดต่อประสานงาน 
ท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ในการเข้ามามีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินการปราบปรามผูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

1.5.13 การจัดก าลังคน หมายถึง การจดัคุณสมบติัและการเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจฝ่ายท่ีจะเขา้มาการด าเนินการปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535ให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจ ตลอดจนมีการจดัให้มีการปฏิบติังานให้ตรง
กบัความช านาญทั้งความรู้และความสามารถ 

1.5.14 การอ านวยการ หมายถึง การสั่งการหรือการบญัชางานเพื่อใหง้านมีแนวทางใน
การปฏิบติั มีความแน่นอน มีความเหมาะสม รวมทั้งการบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานตาม
แผนงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายปราบปรามผูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหเ้ป็นไปตาม
แผนการปฏิบติังาน 

1.5.15 การรายงาน หมายถึง การก าหนดวิธีการควบคุมรายงานผลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามพระราชบัญญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ให้
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เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานให้ข้าราชการใน
หน่วยงานและประชาชนทราบ 

1.5.16 การได้รับความร่วมมือจากประชาชน หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
หรือการแสวงหาการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย
ปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 การเป็นหูเป็นตา แจง้เบาะแส  
ใหข้อ้มูลผูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าใหท้ราบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535  

1.6.2   ท าให้ทราบปัญหาหรืออุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

1.6.3  ท าใหท้ราบแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

1.6.4 สามารถน าผลการวิจัย น้ีไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์  พัฒนา ปรับปรุงใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการและความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการวจิยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง
พ.ศ. 2535”  ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ ต ารา เอกสาร บทความ โดยมีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษาและกรอบแนวความคิดในการวิจยัซ่ึงการส ารวจ ศึกษา ต ารา เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทน้ีสามารถสรุปเป็นโครงสร้างเน้ือหาการส ารวจเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
      2.1.1  ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
      2.1.2  ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั 

 2.1.3  แนวคิดและตวัแบบเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.2  องค์ความรู้โดยสังเขป 
    2.2.1  สาระส าคญัของ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และ  
  โครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอางตามพระราชบญัญติั     
  เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

2.3.2 โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.3.1   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั  เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
2.3.2   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

2.4  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิัติ 

2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ  
ความหมายของนโยบายสาธารณะหมายถึงแนวทางในการปฏิบติัของรัฐท่ีจะกระท าหรือ 

ไม่กระท า เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไวว้า่ 
ไอร่า ชาร์คานสก ี (Ira Sharkansky1970.อา้งถึงในมยรีุ อนุมานราชธน.2552: 4) ให้

ความหมายวา่ นโยบายของรัฐ คือกิจกรรมต่างๆท่ีรัฐบาลกระท า กิจกรรมดงักล่าวครอบคลุม 3 
ประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี (1) กิจกรรมเก่ียวกบับริการสาธารณะดา้นต่างๆ (2) กิจกรรมนั้นตอ้งมีกฎ
ขอ้บงัคบัส าหรับบุคคล และหน่วยงานในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ (3) กิจกรรมนั้นเก่ียวขอ้งกบัการ
ควบคุมกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการกระท าทางการเมืองอ่ืนๆ กล่าวโดยสรุป คือ มีลกัษณะ
เป็นงานกิจวตัร (Routines) ของรัฐบาลในดา้นต่างๆ ท่ีรัฐบาลโดยทัว่ไปจะตอ้งกระท า 

โทมัส ดาย (Dye 1984: อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ์, 2540: 6) ให้ความหมายไวว้า่ 
นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า หรือไม่กระท า ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า 
จะครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของรัฐบาลทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัร และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
บางโอกาสอาทิเช่น การควบคุมความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และความพยายามในการขจดัความ
ขดัแยง้กบัสังคมอ่ืนๆ เป็นตน้ และมีวตัถุประสงค์ให้กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าบรรลุ
เป้าหมายดว้ยดี 

เดวดิ เอสตัน (David Easton.1953.อา้งในมยรีุ อนุมานราชธน.2552: 4) ใหค้  านิยามของ
ค าวา่นโยบายสาธารณะวา่ หมายถึง การแจกแจงคุณค่าต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายใหแ้ก่สังคม
โดยส่วนรวม บุคคลและองคก์ารท่ีสามารถใชอ้ านาจดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ไดแ้ก่ 
รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล ดงันั้นการกระท าต่างๆ ของรัฐบาลไม่วา่ดา้นใด ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดผลในการแจกแจงคุณค่าต่างๆ ของสังคมนั้นๆ  

เจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson 1970) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ แนวทาง
การกระท าของรัฐท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นโยบายอาจเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการออกกฎหมาย การน ากฎหมายไปปฏิบติัและการบงัคบัใชก้ฎหมาย นอกจากน้ีนโยบาย
ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีรัฐบาลกระท าจริง ไม่ใช่ส่ิงท่ีตั้งใจกระท าหรือก าลงัจะกระท า การกระท าจะ
ก่อใหเ้กิดผลของนโยบาย แนวความคิดเก่ียวกบัผลของนโยบายน้ีท าใหน้โยบายแตกต่างจากการ
ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ นโยบายของรัฐอาจเป็นเร่ืองท่ีไดก้ระท าการหรืองดเวน้กระท าการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง โดยมีกฎหมายรองรับและมีอ านาจในการบงัคบัการกระท านั้น โดยจ าแนกใหเ้ห็นวา่
นโยบายสาธารณะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
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1) นิยามนโยบายสาธารณะจะตอ้งเช่ือมระหวา่ง นโยบายสาธารณะกบัการกระท า ให้
บรรลุ เป้าหมาย มากกวา่การก าหนดใหเ้ป็นไปตามโอกาสท่ีจะเป็นไปได ้

2)  นโยบายสาธารณะประกอบดว้ย จ านวนชุด หรือแบบแผนของการกระท า ท่ีด า เนิน
การโดยหน่วยงานของรัฐอย่างต่อเน่ือง มากกว่าการแบ่งแยกหรือการใช้ดุลยพินิจตดัสินใจเฉพาะ
กรณี 

3)  นโยบายสาธารณะ เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการนโยบาย ของประชาชน 
หรือต่อผูท่ี้อา้งถึงส่ิงท่ีตอ้งกระท า หรือไม่กระท า ต่อประเด็นสาธารณะบางประเด็นท่ีน า เสนอโดย
เอกชนอ่ืนๆ ตวัแทนกลุ่ม ผลประโยชน์ หรือขา้ราชการหน่วยอ่ืนๆ ต่อขา้ราชการหรือหน่วยงานของ
รัฐท่ีรับผดิชอบในแต่ละเร่ืองใหเ้กิดการกระท า ตามขอ้เรียกร้อง 

4)  นโยบายสาธารณะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีรัฐบาลจะตอ้งกระท า จริงๆ มิใช่เพียงเร่ืองท่ี
ตั้งใจจะกระท า หรือส่ิงท่ีรัฐบาลเพียงแต่พดูวา่จะกระท า เท่านั้น 

5) นโยบายสาธารณะ อาจมีลกัษณะทางบวกหรือทางลบก็ได ้ 
 

จากการศึกษาความหมาย “นโยบายสาธารณะ” ของนกัวชิาการต่างๆ ท่ีกล่าวมาอาจ
ก าหนดนิยามในการศึกษาคร้ังน้ีวา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท า 
หรือไม่กระท า โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางใหม่ๆ และ
การก าหนดการสนบัสนุนต่าง ๆกระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบดว้ย (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 
2533: 34) 

- แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation Process)  
- แนวคิดเก่ียวกบัการน า นโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation Process)  
- แนวคิดเก่ียวกบัการติดตามประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation Process)  
“นโยบายสาธารณะ”เป็นเสมือนกลไกหลกัส าคญัในการด าเนินงานของรัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง  ดว้ยเหตุท่ีนโยบายเป็นกิจกรรมต่างๆท่ีรัฐบาลจดัท าข้ึน หรือแผนงานหรือ
โครงการ หรือแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐไดก้ าหนดข้ึน  เพื่อเจตนาในการแกไ้ข
ปัญหา ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว แต่ท่ีผ่านมาการส่งเสริมและผลกัดนันโยบาย แผนงานหรือ
โครงการดา้นต่างๆ เพื่อให้บงัเกิดผลส าเร็จ ในการปฏิบติัยงัมีเพียงส่วนน้อย อีกทั้งความลม้เหลวท่ี
เกิดข้ึนมกัมีสาเหตุท่ีไม่แน่ชดั จนเป็นผลให้นโยบาย แผนงาน หรือโครงการตอ้งลม้เลิกไปในท่ีสุด 
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ก่อผลเสียหายต่อประเทศชาติหลายดา้นดว้ยกนั ไม่วา่จะ
เป็นดา้นเศรษฐกิจคือส้ินเปลืองงบประมาณ ส้ินเปลืองเวลาในการด าเนินนโยบายท่ีผา่นมา แต่ตอ้ง
ลม้เหลวลม้เลิกไป ตลอดจนส้ินเปลืองบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและการ
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ด าเนินนโยบายดังกล่าว ดังนั้ นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ จึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายสาธารณะ                  

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั ในเร่ือง
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ดงันั้น จึงเนน้หนกั
ในการศึกษาเฉพาะขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อจะไดท้  าการศึกษากระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นเช่นไร มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 

 
2.1.2 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เพรสแมน แอนด์ วิลดาฟสกี้ Jeffrey L. Pressman และ Aaron Wildavsky  (1973: 12 

อา้งในพชัรากราณต ์อินทะนาค. 2552.) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติัวา่หมายถึงการเกิดข้ึนของ
นโยบายท่ีคาดการณ์ไวแ้ละเป็นกระบวนการของการปฏิสัมพนัธ์ภายในระหว่างเป้าหมายกบัการ
ปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นไปสู่การกระท าให้บรรลุผลและเป็นความสามารถในการจดัการและผสานส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนมาภายหลงัในลกัษณะท่ีเป็นลูกโซ่เชิงเหตุและผลเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และเป็น การ
ผลิตผลลพัธ์  

แวน มิเตอร์ (Donald S. Van Meter) และแวน ฮอร์น (Carl e. Van Horn) (1975) กล่าว
วา่ การน านโยบายไปปฏิบติัหมายความรวมถึงการด าเนินการโดยบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรง ตามวตัถุประสงค ์
จากการตดัสินใจด าเนินนโยบายท่ีไดก้ระท าก่อนหนา้นั้นแลว้ 

ยูยีน บาร์แดช Eugene Bardach (1980: 9) มองการน านโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการทางการเมืองและเห็นว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัคือเกมส์การต่อสู้โดยนิยาม
วา่ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัคือ กระบวนการของกลยุทธ์เก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่ง
กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในอนัท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมายของพวกตน ซ่ึงเป้าหมายเหล่านั้น
อาจจะไปกนัไดห้รือไปกนัไม่ไดก้บัเป้าหมายของนโยบาย 

ควอด เอ็ดเวอร์ด Quade, Edward S.(1982) กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ลกัษณะของกระบวนการเปล่ียนไปตามแผน โดยให้ค  านิยามวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 
กระบวนการจดัการกบัแบบแผนการน า เพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบายเพื่อ
เคารพต่อขอ้ก าหนดท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดต้ดัสินใจไปก่อนแลว้การน านโยบายไปปฏิบติั 

ดาเนียล แมซแมเนียน แอนด์ พอล ซาบาร์เทียร์ Mazmanian, Daniel A. and Sabatier, 
Paul A.. (1983) จากหนงัสือ Implementation and Pubilc Policy กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติัก็
คือ การด าเนินงานตามการ ตดัสินใจในเชิงนโยบายซ่ึงปรากฏอยูใ่นกฎหมาย ระเบียบการบริหารของ
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ราชการหรือการตดัสินใจของศาล กระบวนการน้ีจะมีอยูห่ลายขั้นตอน นบัตั้งแต่การผา่นกฎหมายท่ี
เป็นหลกัของนโยบายออกมา มีการตดัสินใจหลายอยา่งของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มีการ
ยนิยอมท าตามนโยบายของกลุ่มเป้าหมายมีผลกระทบเกิดข้ึน และมีการทบทวนกฎหมายหลกั 

เลสเตอร์ และ สตรีวอท (James P. Lester & Joseph Stewart, Jr. 2000:104 อา้งใน        
ปิยากร หวงัมหาพร. 2550) กล่าววา่การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การบริหารกฎหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแสดง องคก์ารกระบวนการ และเทคนิคท่ีหลากหลาย เพื่อท าให้นโยบายบรรลุ
เป้าหมาย 

เกอสตัน (Larry N. Gerston,1997: 95. อา้งในปิยากร หวงัมหาพร. 2550) นิยามวา่ การ
น านโยบายไปปฎิบติัวา่หมายถึงการแปลงแผนนโยบายไปสู่ความจริง 

โจนส์ (Charles O.Jones, 1984: 165. อา้งในปิยากร หวงัมหาพร. 2550) กล่าววา่ การน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดไ้ม่ยาก เพราะหมายความวา่ ท าใหดี้ข้ึน และการลงมือท า แต่การ
ลงมือท าไม่ใช่เร่ืองง่ายเสมอไปเน่ืองจากตอ้งการคนท่ีจะด าเนินการ เงิน และความเช่ียวชาญ ดงันั้น 
การน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นกระบวนการของการไดรั้บทรัพยากรเพื่อน ามาด าเนินโครงการ 

วรเดช จันทรศร (2539: 297) ไดใ้ห้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการ 
ศึกษาเก่ียวกบัองคก์ารท่ีรับผิดชอบวา่สามารถน า และกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจน
กลไกท่ีส าคญัทั้งมวล ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด ความหมาย
ดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทาง เพื่อปรับปรุง
นโยบาย แผนงานและโครงการให้ดีข้ึนนัน่เอง โดยเนน้ถึงสมรรถนะขององคก์ารในแต่ละดา้นวา่มี
มากนอ้ยเพียงใด ในการท่ีจะผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545:87-91) ศึกษาความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัของ
นกัวชิาการส าคญัๆ และสรุปวา่ นกัวชิาการส่วนใหญ่มองเห็นพอ้งตอ้งกนัในประเด็นท่ีส าคญัอยา่ง
นอ้ย 2 ประเด็น คือ การน านโยบายไปปฏิบติัมีความต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง ไม่ใช่มีขั้นตอนของการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้เลือนหายไป ไม่ใช่กิจกรรมท่ีขยกัขยอ่น แต่เป็นกิจกรรม
ท่ีต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง คือการน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นการด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย โดยเป็นขั้นตอนท่ีสืบ
เน่ืองมาจากการก าหนดนโยบาย 

มยุรี อนุมานราชธน (2552: 218) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลง
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
ใหเ้ป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานลุล่วงตามวตัถุประสงคก์ารวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์
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ก าหนด การออกแบบองคก์ารและการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการท่ี
ก าหนดไว ้

จุมพล หนิมพานิช (2547: 137) ไดใ้หค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่
หมายถึง การแสดงถึงเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดข้องกฎหรือของนโยบายท่ี
เวลามีการด าเนินการจริงๆ แลว้ก่อใหเ้กิดความส าเร็จหรือบรรลุผลไดไ้ม่ง่ายนกั 

จากนิยามของนกัวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การ
น านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะโดยผูเ้ก่ียวขอ้งในนโยบายนั้น    
ส่วนขั้นตอนในการน านโยบายไปปฏิบติันั้น จะตอ้งมีการแปลงนโยบายเป็นแผนงานหรือโครงการ 
การก าหนดแผนงานวตัถุประสงค์ของนโยบายไวอ้ย่างชัดเจน รวมทั้งหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีการกระบวนการด าเนินการ มีทรัพยากรการบริหาร การจดัองคก์ารท่ีเอ้ือ
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติัและควรมีความต่อเน่ืองเต็มศกัยภาพ เพื่อให้นโยบายนั้นบรรลุเป้าหมาย
ตลอดจนความมีประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 
2.1.3 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2.1.3.1 แนวคิดของนักวชิาการในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (1975) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้งหมด 6 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
(1) มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซ่ึงหากนโยบายมีความ

ชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัมาก และอีกประการคือนโยบายท่ีมีวตัถุประสงคที์สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถปฏิบติัตามไดง่้ายข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบติัตามมา 

(2) ทรัพยากรของนโยบาย แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้ช้ีให้เห็นว่า
นโยบายนั้นจ าเป็นตอ้งระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งมีในการด าเนินงานอนัประกอบไปดว้ยงบประมาณ 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัท่ีมีความส าคญั หากนโยบายได้ระบุถึงปริมาณของงบประมาณท่ีพอเหมาะและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ก็มีแนวโน้มว่านโยบายจะประสบความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติ อีก
ประการคือแรงสนบัสนุนอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น เช่น การสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน
ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัได ้

(3) การส่ือสารระหวา่งองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไป
ปฏิบติั เม่ือมีการก าหนดนโยบายและมอบหมายให้หน่วยงานปฏิบติัแลว้ หน่วยงานก็มีหน้าท่ีตอ้ง
ถ่ายทอดนโยบายนั้นออกมาใหเ้ป็นกิจกรรม  โดยตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารระหวา่งองคก์ารหรือ
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หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยหากการส่ือสารนั้นมีความชดัเจน  
เท่ียงตรง และมีความสม ่าเสมอ ก็มีแนวโน้มว่าผูป้ฏิบติัจะสามารถเขา้ใจได้ตรงกนั และท าให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินนโยบายได ้ นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งรู้จกัน ามาตรการใน
การกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์นไดก้ล่าววา่ 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้งรู้จกัน าหลกัของการใชอ้  านาจในการควบคุมผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
จึงจะท าใหก้ารด าเนินนโยบายประสบผลส าเร็จได ้

(4) ลกัษณะขององค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  ประกอบไปดว้ยความ 
สามารถของบุคลากร ซ่ึงหากบุคลากรมีความสามารถมากก็จะท าให้นโยบายประสบความส าเร็จได้
มากข้ึน ระดบัของการควบคุมท่ีเป็นล าดบัชั้นในการตดัสินใจเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งมาก เพราะหากการตดัสินใจตอ้งผา่นล าดบัชั้นมากก็จะท าให้เกิดความล่าชา้
และความขดัแยง้ตามมา และส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้าน
ทรัพยากรทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะขององคก์ารในการน านโยบายไป
ปฏิบติั หากองค์การมีทรัพยากรทางการเมืองมาก อีกนัยหน่ึงคือมีผูมี้อ  านาจทางการเมืองให้การ
สนบัสนุนอยู่แลว้  การน านโยบายไปปฏิบติัก็มกัจะราบร่ืนดว้ยดี  นอกจากน้ี  หากหน่วยงานหรือ
องคก์ารสามารถ  ยืนหยดัหรือเอาตวัรอดจากสถานการณ์  หรือวิกฤตการณ์ต่างๆ ได ้ ก็จะท าให้การ
น านโยบายไปปฏิบติัไม่ไดรั้บผลเสียมากนกั  ปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีเป็นแบบเปิด  ท าให้องคก์ารมี
ความยดืหยุน่  และเป็นอิสระดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั
ด้วยกันหรือจากกลุ่มเป้าหมายมายงัองค์การ ก็จะท าให้ องค์การสามารถพฒันาสมรรถนะของ
องคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน  สุดทา้ยปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัก็เป็นปัจจยัอีกประการท่ีคลา้ยคลึงกบัการส่ือสารระหวา่งองคก์าร  
กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติัมีระดบัการประสานงานกนัอย่างเป็นทางการ และปฏิสัมพนัธ์อย่างไม่เป็น
ทางการควบคู่กนั  ก็จะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

(5) เง่ือนไขดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ี 
แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น  ใหค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตวันโยบาย  และ
ตวัองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติัได้ตลอดเวลา และไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลดีหรือ
ผลเสียต่อการด าเนินนโยบาย  ดงันั้น  การน านโยบายไปปฏิบติัจ าเป็นต้องระมดัระวงัถึงปัจจยั
ดงักล่าวน้ีดว้ย 

(6)  ความร่วมมือและการตอบสนองของผูป้ฏิบติั  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้หลายคร้ังวา่ ผูป้ฏิบติัเป็นเสมือนบุคคลท่ีสามารถ
ก าหนดไดว้า่นโยบายนั้นจะส าเร็จหรือไม่  การสร้างให้เกิดสมรรถนะของการน านโยบายไปปฏิบติั
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และผลส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการรับรู้และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัต่อนโยบาย  และสร้างใหเ้กิด
การตอบสนองต่อนโยบายในทิศทางท่ีเหมาะสมประกอบกบัผูป้ฏิบติัตอ้งยอมรับในตวันโยบาย  เพื่อ
ท าใหเ้กิดความร่วมมือกบันโยบายนั้นอยา่งสมบูรณ์ 

แวน มีเตอร์และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn,1975) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตถึง
ลกัษณะขององคก์ารท่ีนโยบายไปปฏิบติัวา่ มี  2  องคป์ระกอบ  คือ (1)  ลกัษณะโครงสร้างอยา่งเป็น
ทางการขององค์การ และ (2)  ลกัษณะอย่างไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ทั้งสองยงัได้
เสนอลักษณะของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของการน านโยบายไปปฏิบติัประกอบด้วย   
ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ระดบัของการควบคุมท่ีเป็นล าดบัชั้นในการ
ตดัสินใจและการด าเนินงาน ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
หรือนกัการเมือง ความสามารถในการยืนหยดัของหน่วยงาน ระดบัของการส่ือสารแบบเปิด เช่น  
การมีเครือข่ายการส่ือสารท่ีเป็นอิสระ  การเช่ือมโยงอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผู ้
ก  าหนดนโยบายและผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีเม่ือก่อนไม่ไดมี้ผูใ้ห้
ความสนใจศึกษา  แต่ก็เป็นท่ีทราบกนัอยา่งกวา้งขวางวา่เง่ือนไขและทรัพยากรดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมืองมีผลส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งมาก ทั้งโดยตรงและทางออ้ม 

ความเขา้ใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติันั้นมีส่วนส าคญัและถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ของนโยบายมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึง องค์ประกอบของปัจจยัน้ีเน้นไปท่ีตวัผูป้ฏิบติั ซ่ึงมี 3 
ประเภทคือ (1) การรับรู้และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย (2) ทิศทางในการตอบสนองต่อ
นโยบายของผูป้ฏิบติั และ (3) ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั  ซ่ึงทั้งสามารถประการ
เป็นเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติัทุกคน นโยบายนั้นจะไม่ประสบความส าเร็จไดถ้า้หากเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของนโยบายไดรั้บการปฏิเสธจากผูป้ฏิบติัตั้งแต่ตน้ สาเหตุอาจมาจากการท่ีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคน์ั้นขดัต่อค่านิยมในตวัผูป้ฏิบติั  หรือขดัแยง้ต่อผลประโยชน์หรือความสนใจของ  
ผูป้ฏิบติั ซ่ึงสามารถแกไ้ขได ้โดยการให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ของนโยบายตั้งแต่เร่ิมตน้ 

โดยสรุปแลว้  แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดต้ั้งขอ้สังเกตส าคญัในการน าตวัแบบไป
ใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้ 3  ประการ คือ  

(1) กระบวนการส่ือสาร ถือไดว้า่เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั  และการยอมรับในตวัผูป้ฏิบติั   
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(2) ปัญหาดา้นความสามารถ เก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 4 ประการ ไดแ้ก่ ทรัพยากรของ
นโยบายการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และสภาพ 
แวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง   

(3) ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีตอ้งท า  ปัญหา
น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรของนโยบาย  การส่ือสารและกิจกรรมการส่งเสริม  
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง   

เพรสแมน และวิลดัฟสกี้ (1979) ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัโดยอาศัย
พื้นฐาน 3 ประการคือ (1) ทฤษฎีองคก์าร (2) ผลกระทบของนโยบาย  และ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานงานของรัฐพร้อมกันน้ีทั้งสองได้เสนอตัวแบบเชิงระบบส าหรับการศึกษาปัญหาใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่
กบัปัจจยัสามปัจจยัดว้ยกนั คือ กระบวนการในการส่ือความ สมรรถนะขององคก์ารท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั และความร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั 

ปัจจยัหลกัทั้งสามเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และยงัประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยๆ 
อีกหลายปัจจยั (1) ในดา้นการส่ือขอ้ความ ประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัความ
เขา้ใจของผูป้ฏิบติัวา่ตนเองควรท าอย่างไรบา้ง ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กนัความชดัเจนของนโยบาย กิจกรรมต่างๆ  
ท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือของผูป้ฏิบตัิเอง    
(2) ในดา้นปัญหาทางสมรรถนะ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัความ สามารถ 
ของหน่วยปฏิบติัวา่จะท างานไดต้ามท่ีหวงัไวเ้พียงใด  ความสามารถดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความพอเพียง
ของทรัพยากรของทรัพยากรท่ีสนับสนุนกิจกรรม การจูงใจให้ปฏิบติังานคุณภาพของบุคลากร  
ภาวะผูน้ า  ความส าคญัของหน่วยงานนั้นๆ  ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง
โดยทัว่ไป  และ (3)  ในดา้นของตวัผูป้ฏิบติั  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความร่วมมือของผูป้ฏิบติัเองความร่วมมือดงักล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือ
ของผูป้ฏิบติัเองความร่วมมือดงักล่าวจะมีมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความภกัดีของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์าร  และประโยชน์ส่วนตวั ตลอดจนความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบติังานท่ีท าอยู่
เดิมดว้ย 

พอล ซาบาเทยีร์และเดเนียล แมซมาเนียน (Paul Sabatier and Danial Mazmanian, 
1980) ไดแ้บ่งลกัษณะของนโยบายออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้
ของการศึกษาโดยรวม นโยบายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของขา้ราชการท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
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2. ประเภทท่ีมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของข้าราชการท่ีมีต่อการน า
งบประมาณไปใชจ่้าย 

3. ประเภทท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัในหน่วยงานเอกชน ท่ีมี 
ต่อการน างบประมาณไปใชจ่้าย 

และพอล ซาบาเทียร์ (Paul Sabatier, 1986) ยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบและ
สร้างใหเ้กิดขอ้จ ากดัของผูป้ฏิบติังานและทรัพยากรท่ีผูป้ฏิบติังานวา่มีอยู ่ 2 ประเภท ประเภทแรก
เป็นปัจจยัท่ีค่อนขา้งคงท่ี ในขณะท่ีอีกประเภทนั้นเกิดพลวตัรตลอดเวลา ปัจจยัหรือตวัแปรทั้งสองน้ี
เป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนเองจากภายนอก (Exogenous Variables) ซ่ึงตวัแปรทั้งสองน้ีเป็นลกัษณะการ
วเิคราะห์แบบ Top-Down คือเป็นปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อก าหนดนโยบาย   

ไมเคิล ลิปสกี ้(Michael Lipsky 1980 อา้งใน วรเดช  จนัทรศร, 2554)  ไดท้  าการศึกษา
การน านโยบายไปปฏิบัติโดยศึกษาถึงวิธีการด าเนินงานของผูป้ฏิบติัระดับล่าง หรือท่ีเรียกว่า  
Streetlevel Bureaucrats ในการใหบ้ริการสาธารณะ ตลอดจนไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผูป้ฏิบติัระดบัล่าง  พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการน านโยบายไปปฏิบติันั้นเป็น
ผลมาจาก (1) การตดัสินใจ (Decisions) (2) การปฏิบติัหน้าท่ีประจ า (Routines) ของข้าราชการ      
แต่ละคน (3) เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ (Devices) ท่ีใช้ในการรับมือกบัความไม่แน่นอนในการท างาน
ลิปสก้ีได้ เน้นว่าอุปสรรคส าคญัท่ีข้าราชการระดับล่างต้องเผชิญส่วนใหญ่แล้วจะเป็นเร่ืองของ
ทรัพยากรท่ีแต่ละบุคคลมีเช่น ขา้ราชการระดบัล่างจะพบวา่สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีไม่คงท่ี
ท าใหไ้ม่สามารถคาดคะเนถึงผลลพัธ์ของการปฏิบติังานไดแ้ละขา้ราชการระดบัล่างยงัตอ้งเผชิญกบั
แรงกดดนัท่ีเกิดจากเวลาท่ีมีอยู่จ  ากดัด้วยนอกจากน้ี การควบคุมจากผูบ้ริหารระดับสูงยงั ท าให้
ขา้ราชการเหล่าน้ีตอ้งไดรั้บแรงกดดนัเพิ่มข้ึน ดงันั้นการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ
มากนอ้ยเพียงใดจึงข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของขา้ราชการระดบัล่างในการท่ีจะเลือกใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดัน้ีอย่างไร  ภายใตแ้รงกดดนัต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมา ลิปสก้ีไดก้ล่าวอีกว่าถึงแมข้า้ราชการ
ระดับล่างจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าวแต่ก็ยงัพยายามท่ีจะใช้การตัดสินใจในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแนวคิดของการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ลกัษณะของ Bottom – Up  มีเหตุผล 2 ประการ คือ ลกัษณะหน้าท่ีของขา้ราชการระดบัล่าง ซ่ึง
จะตอ้งเน้นท่ีงานมากกว่าเน้นท่ีนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบติันั้นเป็นเร่ืองของขา้ราชการ
ระดบัล่างในการท่ีจะให้บริการกลุ่มเป้าหมายภายใตแ้รงกดดนัท่ีไม่แน่นอน  วา่การน านโยบายไป
ปฏิบติันั้นเป็นเร่ืองของผูป้ฏิบติัท่ีจะก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานของตน  ซ่ึงอาจแตกต่างจาก
แนวทางการปฏิบติังานของอ่ืนๆ และแตกต่างจากแนวคิดของผูก้  าหนดนโยบายดว้ย 
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แฮมเบิลตัน (Hambleton, 1983) ไดท้  าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนนโยบาย
และการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และได้เสนอแนวคิดเร่ืองระบบการวางแผนนโยบาย           
(Policy Planning System) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั โดยแฮมเบิลตนัไดเ้สนอ
รูปแบบการวเิคราะห์แนวคิดเร่ืองระบบการวางแผนนโยบายโดยใชท้ฤษฎี 3 ทฤษฎี ไดแ้ก่  

1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน (Procedural Planning Theory)   
2)  ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร (Inter-Organisational Theory)   
3) ทฤษฎีวกิฤติการณ์ทางการเงิน (Theory of Fiscal Crisis) จากการศึกษาของแฮมเบิล

ตนัในเร่ืองดังกล่าว ได้มีการน าปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัมาพิจารณาถึง 5 ปัจจยั  

องคป์ระกอบของกระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติัประกอบไปดว้ย 5ประการ  
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือความของนโยบาย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลของการน านโยบายไปปฏิบติั
มาก  กล่าวคือ หากองคก์ารมีระบบการส่ือสารของขอ้มูลและข่าวสารระหวา่งฝ่ายต่างๆ ท่ีดี  หรือการ
ส่ือสารระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเองเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั ก็จะท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบติัประสบความส าเร็จไดง่้าย  ส่วนปัจจยัดา้นความหลากหลายของหน่วยงานท่ีปฏิบติัส่งผลเสีย
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  เน่ืองจากหากมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติัมากเท่าไร  ก็จะท าให้เกิด
ความซบัซอ้นของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมากข้ึนเท่านั้น  ส่วนปัจจยัดา้นมุมมองและอุดม
คติของผูป้ฏิบติัมีความส าคญัเช่นกนั  หากผูป้ฏิบติัมีมุมมองท่ีดีต่อนโยบาย ก็จะท าให้เกิดการยอมรับ
ในวิธีการของนโยบายและเป้าหมายดงักล่าว ปัจจยัอีกสองประการท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นการเมือง  ลว้นมีส่วนส าคญัต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดว่านโยบายจะสามารถได้รับการสนับสนุนในการ
ด าเนินการมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงหากตอ้งการให้กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติัราบร่ืนแลว้  
องคก์ารท่ีรับผดิชอบควรท าการวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ โดยเนน้ถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติัทั้ง 5 ขอ้ขา้งตน้ จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัมี
แนวโน้มจะประสบความส าเร็จได้มากข้ึน นอกจากนั้นแฮมเบิลตนัยงัได้ใช้ระบบการวางแผน
นโยบายมาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการของการก าหนดนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏิบติั  โดยอาศยัมุมมองของทฤษฎี 3 ประการขา้งตน้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงประโยชน์
ของการใชร้ะบบการวางแผนนโยบาย  ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน เป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจาก
แนวคิดของระบบโดยทัว่ไป  ซ่ึงเนน้ไปท่ีการใชร้ะบบการวางแผนนโยบายเพื่อแสวงหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งสมเหตุสมผล  ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งคือ  การหาจุดมุ่งหมายของนโยบาย  การ
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วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ  การแสวงหาทางเลือกของนโยบายโดยใชว้ธีิตรรกะ  การประเมินทางเลือก
ดงักล่าวอยา่งเป็นระบบ  และการวดัสมรรถนะของนโยบาย  ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติัอยา่งเป็น
ขั้นตอนช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีผา่นมาเพื่อ
น ามาปรับปรุงในการก าหนดนโยบายใหม่อีกคร้ังหน่ึง 

2) ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ เน้นไปท่ีการใช้ระบบการวางแผนนโยบาย
เพื่อท าให้เกิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรระหวา่งองคก์ารและภายในองคก์ารซ่ึงตอ้งพึ่งพากนัและกนั  
ทรัพยากรดงักล่าวหมายความรวมถึงกฎระเบียบในการปฏิบติังาน  ทรัพยากรทางการเงิน  ทรัพยากร
ทางการเมือง  และขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานโดยอาศยัการเจรจา
ต่อรองในเร่ืองของการใชท้รัพยากรและผลประโยชน์ระหวา่งหน่วยงาน  และภายในหน่วยงาน 

3) ทฤษฎีวกิฤตการณ์ทางการเงิน เนน้ไปท่ีการใชร้ะบบการวางแผนนโยบายเพื่อเสนอ
ใหมี้การควบคุมทรัพยากรทางการเงินแบบรวมอ านาจมากกวา่การให้อิสระแก่หน่วยงานทอ้งถ่ินเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินและแรงกดดนัจากหน่วยงานเบ้ืองบนโดยการ
เพิ่มการใช้จ่ายออกไป การรวมอ านาจทางการเงินน้ีเองท่ีเป็นการช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดวิกฤตการณ์
ทางการเงินข้ึน 

ฮอกวูดส์และกันน์ (Brian W. Hogwood and Lewis A.Gunn,1984)ไดเ้ห็นดว้ยกบั
แนวคิดของซาบาเทียร์และแมซมาเนียนท่ีว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลว  
ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูก้  าหนดนโยบายเป็นส าคญั โดยทั้งสองใหเ้ห็นผลวา่เหตุท่ีแนวคิดเร่ืองการน านโยบาย
ไปปฏิบติัจะตอ้งเป็นแบบ Top-Down เน่ืองมาจากผูก้  าหนดนโยบายในประเทศท่ีมีการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยจะมาจากการเลือกตั้งของประชาชน  ทั้งสองไดเ้สนอแนวคิดถึงรูปแบบของการ
น านโยบายไปปฏิบติัท่ีสมบูรณ์ (Perfect Implementation)  วา่จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูก้  าหนดนโยบาย
สามารถควบคุมปัจจยัดงัต่อไปน้ีให้คงท่ีได ้ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มภายนอก (2) ทรัพยากรและ
เวลา  (3)  การผสมผสานของการใชท้รัพยากรในแต่ละขั้นของการน านโยบายไปปฏิบติั (4)ทฤษฎีท่ี
ใช้อธิบายเหตุและผลของนโยบาย (5)  ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผลนั้น (6) จ านวนของ
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ (7) ความยอมรับและเห็นพอ้งต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย         
(8)  ความเข้าใจในทุกรายละเอียดของขั้นตอนท่ีสมบูรณ์ของการน านโยบายไปปฏิบติั (9) การ
ส่ือสารขอ้ความท่ีสมบูรณ์ และ (10)  ผูมี้อ  านาจสั่งการเป็นท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจและยอมรับ 

 แนวคิดของการน านโยบายไปปฏิบติัแบบ Top-Down นั้น ไดรั้บการโตเ้ถียงจาก
นกัวชิาการอีกกลุ่มหน่ึง  ซ่ึงมีแนวคิดวา่การน านโยบายไปปฏิบติันั้นเป็นเร่ืองของผูป้ฏิบติัระดบัล่าง
วา่จะสามารถด าเนินนโยบายไปสู่เป้าหมายไดต้ามท่ีก าหนดไวไ้ดห้รือไม่  
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เออเนส อเล็กซานเดอร์ (Ernest R. Alexander, 1985) ไดท้  าการส ารวจผลงานของ
นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัมากมาย และไดใ้ห้ขอ้สังเกตถึงการศึกษาเร่ือง
การน านโยบายไปปฏิบติัว่าเป็นเร่ืองท่ียากในการท าความเขา้ใจและท าการศึกษาไดอ้ย่างครบถว้น
สมบูรณ์  ทั้งน้ีเน่ืองจากสาเหตุส าคญั คือ การปฏิบติัมีความซบัซอ้นในตวัเอง  จึงท าให้เป็นขอ้จ ากดัท่ี
ส าคัญของการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ และแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการของนโยบายนั้นเป็นเร่ืองยากท่ีจะแปลงใหม้าเป็นการปฏิบติั  

นอกจากน้ี อเล็กซานเดอร์ ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
อนัประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่   

1) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการก าหนดนโยบาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการรับทราบ
ปัญหาและวตัถุประสงคท่ี์กระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัตามนโยบาย  กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  การท่ีผูป้ฏิบติั
มีความเขา้ใจในท่ีมาของนโยบาย  และความจ าเป็นในการปฏิบติัตามนโยบายนั้น  ซ่ึงหากผูป้ฏิบติัมี
ความเขา้ใจมากข้ึนแลว้  ก็จะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จมาก 

2) ปัจจยัดา้นนโยบาย อนัไดแ้ก่ความสามารถของนโยบายในการแกไ้ขปัญหานโยบาย
นั้นจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ หากมีการก าหนดนโยบายข้ึนมาแลว้ แต่นโยบายไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้  ก็จะท าใหผ้ลของการน านโยบายไปปฏิบติัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร  ซ่ึงความสามารถของนโยบายในการแกไ้ขปัญหาจะออกมาอยูใ่นรูปของความสอดคลอ้ง
ของนโยบายท่ีมีต่อนโยบายหลกัของชาติ หรือความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ัน่เอง 

3) ปัจจยัด้านการก าหนดโครงการและแผนงาน ประกอบไปด้วยความเขา้ใจของผู ้
วางแผนงานหรือโครงการในตวันโยบาย  เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากเพราะหากผูท้  าการวางแผน
โครงการไม่มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายแลว้  ก็ไม่อาจวางโครงการให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งักล่าวได ้  

4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการน านโยบายไปปฏิบติัประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจ
ในแผนงานหรือโครงการของผูป้ฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง เพราะหากผูป้ฏิบติัมีความ
เขา้ใจในแผนงานหรือโครงการแลว้ก็จะท าใหส้ามารถปฏิบติัตามไดถู้กตอ้ง   

สรุปปัจจยัไดจ้ากการศึกษาแนวคิดของอเล็กซานเดอร์ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การก าหนดนโยบาย ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นการก าหนดโครงการและแผนงาน ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มของการน านโยบายไปปฏิบติั   
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2.1.2 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ซาบาเทยีร์และแมซมาเนียน (1981) ไดส้รุปขั้นตอนของกระบวนน านโยบายไปปฏิบติั 
(Stages In The Implementation Process) ท่ีไดจ้ากตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเกิดจากตวัแปรอิสระ
ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั มีทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1) ผลผลิตของนโยบายท่ีเกิดข้ึนจากหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฎิบติั (Policy 
Outputs) เป็นขั้นตอนการแปรวตัถุประสงคข์องนโยบายใหเ้ป็นวธีิการปฏิบติัเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวธีิการในการตดัสินใจ และการบงัคบัใหม้าตรการท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ
เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใชค้วามพยายามสูงมากในการสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากขา้ราชการท่ี
จะน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  ในขณะเดียวกนัก็อาจจะเกิดการต่อตา้นและน าไปสู่ความล่าชา้ (Red 
Tape) ได ้

ขั้นท่ี 2) กลุ่มเป้าหมายยอมรับการการปฏิบติัตามนโยบาย (Target Group Compliance) 
แมว้า่โดยทัว่ไปประชาชนจะแสดงตนท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย แต่จากผลการศึกษาในหลายๆ เร่ือง
แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการยอมปฏิบติัตามจะเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาถึงผลไดผ้ลเสีย
ท่ีตนจะไดรั้บเม่ือปฏิบติัตามขอ้นโยบายนั้นเป็นหลกั  

ขั้นท่ี 3) ผลกระทบอยา่งแทจ้ริงต่อหน่วยปฏิบติั (Actual Impact) เป็นขั้นตอนท่ีอภิปราย 
ถึงความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของนโยบายโดยพิจารณาจาก (1) ผลผลิตหน่วยปฏิบติั มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุของนโยบาย   (2) กลุ่มเป้าหมายพยายามยอมรับผลผลิตของนโยบาย (3) ไม่มีการ
พลิกสถานการณ์ (Subversion) อย่างรุนแรงต่อผลผลิตหรือผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ต่อ
นโยบายหลกั (4) นโยบายได้รวมเอาทฤษฎีท่ีมีความเป็นเหตุผลเพื่อสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

ขั้นท่ี 4) ผลกระทบท่ีสามารถรับรู้ได ้(Perceived Impacts) นกับริหารและนกัวเิคราะห์
จะใหค้วามสนใจความสนใจต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงของนโยบาย ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีวดัไดย้ากมาก 
ยิง่ไปกวา่นั้นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมินผลโดยฝ่ายการเมืองมกัจะเป็นผลกระทบในแง่ของการรับรู้ของ
ประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นระบบยอ่ยของนโยบาย ผลกระทบท่ีสามารถรับรู้ไดด้งักล่าวจึงอาจ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงนโยบายได ้

ผลกระทบท่ีสามารถรับรู้ได ้หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง ท่ีอาศยัค่านิยมของผูรั้บรู้ 
(Values of The Perceive) เป็นตวัช้ีวดั โดยทัว่ไปแลว้เรามกัจะทราบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้ และการประเมินผลกระทบของนโยบายจะเก่ียวขอ้งกนั ยิง่ไปกวา่นั้นหากยอมรับวา่เกิดความ
ไม่สอดคลอ้งเชิงทฤษฎี ผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับผลกระทบท่ีตนเองรับรู้ จะเกิดการมองวา่ผลกระทบ
ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย หรือมองวา่นโยบายนั้นไม่ถูกตอ้งตามหลกักฎหมายได ้
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ขั้นท่ี 5) การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย (Major Revision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ
การน านโยบายไปปฏิบติั กระบวนการปรับปรุงนโยบายจะเกิดข้ึนหลายคร้ังในกระบวนการของการ
น านโยบายไปปฏิบติัส่วนขนาดและทิศทางการเปล่ียนแปลงนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี คือ  

(1) ผลกระทบท่ีสามารถรับรู้จากการด าเนินในกิจกรรมต่างๆ (2) การเปล่ียนแปลง
ล าดับความส าคญัของนโยบายท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในทางเศรษฐกิจสังคม        
(3) ทรัพยากรในการแข่งขนัของฝ่ายการเมืองกลุ่มต่างๆ (4) การเปล่ียนแปลงต าแหน่งและอ านาจ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีใหก้ารสนบัสนุนและคดัคา้น 

โดยซาบาเทียร์และแมซมาเนียนไดก้ าหนดตวัแปรอิสระไว ้3 ประการ และตวัแปรตาม
ซ่ึงไดแ้ก่ กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั อนัประกอบไปดว้ยผลผลิตของนโยบาย  การ
ยอมปฏิบติัตามผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงต่อองคก์าร ผลกระทบท่ีสามารถรับรู้ได ้ และการทบทวน
ประเด็นส าคญัของนโยบาย 
 
 

 

 

 

แผนภาพ 2.1 ขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของซาบาเทียร์และแมซมาเนียน 
 

พอล เบอร์แมน (Berman, 1978: 157-184. อา้งใน วรเดช จนัทรศร 2554: 32-42) ได้
เสนอกระบวนการของการน านโยบายไปปฎิบติั โดยแบ่งแยกออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอน
ในระดบัมหภาค (Macro) และขั้นตอนในระดบัจุลภาค (Micro)    

1)  การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (Macro Implementation) 
การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาคมีขอบเขตกวา้งครอบคลุมไปจนถึงการน า

นโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย  ส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหาตามมามากมายและปัญหาท่ีส าคญัคือ
การท่ีหน่วยงานในระดบัสูงไม่สามารถท าให้หน่วยงานระดบัล่างหรือหน่วยงานท่ีให้บริการของรัฐ
น านโยบายไปปฏิบติัไดอ้ยา่งตรงตามเจตจ านงของนโยบาย (Policy Intent) ท าให้เกิดความลม้เหลว
หรือความล่าชา้ในการน านโยบายไปปฏิบติั  

ผลผลติของนโยบาย การยอมปฏิบัติตาม ผลกระทบที่เกดิขึน้
จริงต่อองค์กร 

 
ผลกระทบ 
ที่สามารถ                  
รับรู้ได้ 

การทบทวนประเดน็ส าคญัของ 
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การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก  
ขั้นตอนแรก  ไดแ้ก่  ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติัหรือออกมาในรูปของ
แผนงานหรือโครงการ  และขั้นตอนท่ีสองเป็นขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดบัระดบัล่าง
ยอมรับ (Adopt)  แนวทางของแผนงานหรือโครงการนั้นไปปฏิบติัต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.2  ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร, 2554: 34 

 
 ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย   ขั้นตอนของการแปลงนโยบายน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัมาก  เพราะหากเม่ือใดท่ีมีการแปลงนโยบายท่ีผิดไปจากวตัถุประสงคแ์ลว้  ก็อาจกล่าว
ไดว้า่ความลม้เหลวของนโยบายนั้นยอ่มเกิดข้ึนเสียตั้งแต่แรกแลว้ มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลท าให้
นโยบายตอ้งถูกแปรเปล่ียนไปจากวตัถุประสงคเ์ดิม  ไดแ้ก่ 

 
- ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบายเอง 
- ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย 
- ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ 
- ระดบัความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายนั้นไปปฏิบติัของหน่วยงาน

รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 

ขั้นของการยอมรับ 

ขั้นของการแปลงนโยบาย ฝ่ายการเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดบัล่าง 

การปฏิบัติ 
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แผนภาพ 2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถูกตอ้ง 
ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร, 2554: 36 
 

ขั้นตอนของการยอมรับ เป็นขั้นตอนต่อไปของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค 
คือการท าให้หน่วยงานในระดบัล่างยอมรับแนวทาง  แผนงาน  โครงการ  หรือผลของการแปลง
นโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป  ในการท างานใหห้น่วยงานระดบัล่างยอมรับแนวทางดงักล่าวข้ึนอยูก่บั
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ลักษณะของหน่วยงานท้องถ่ิน ตลอดจนประโยชน์ท่ีรัฐควรจะให้กับ
หน่วยงานระดบัล่าง  ปัจจยัหลงัน้ีจะเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัในอนัท่ีจะสร้างความเต็มใจให้หน่วยงาน
ระดบัล่างรับนโยบายไปปฏิบติั  อยา่งไรก็ตาม การยอมรับโครงการของหน่วยงานระดบัล่างยงัไม่
สามารถประกนัได้ว่านโยบายนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ การยอมรับอย่างเดียวอาจจะไม่
เพียงพอ  ถ้าหากหน่วยงานระดบัล่างขาดความร่วมมือร่วมใจ  ถึงแมส่้วนกลางจะมีอ านาจในการ
ควบคุมและตรวจสอบแต่อ านาจดงักล่าวถือไดว้า่มีอิทธิพลโดยออ้มเท่านั้น   

เบอร์แมนและแมคลาฟลิน (Berman and Mclaughlin 1977 อา้งใน วรเดช 2554 หนา้ 
33-34) สรุปปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารน านโยบายระดบัมหภาคไปปฏิบติัเกิดความไม่แน่นอนหรือ
ความลม้เหลวนั้น ไวท้ั้งส้ิน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

- ความขดัแยง้ของเป้าหมาย (Goal Discrepancies)   
- การให้ความสนับสนุนหรือให้อ านาจในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกัน (Bounce and 

Authority Differentials)    
- การขาดแคลนทรัพยากร (Resource Deficiencies)   
- อุปสรรคดา้นการส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ (Communication Difficulties 

Among Organizations)  

ความชดัเจนของนโยบาย 

ความเขา้ใจในนโยบายของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ความร่วมมือและความจริงใจ
ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง 
เป้าหมายของนโยบาย 

 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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2) การน านโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation)   
การน านโยบายไปปฏิบติัในระดับจุลภาคเร่ิมต้นจากการท่ีหน่วยงานระดับล่างรับ

นโยบาย แผนงานหรือโครงการมาจากเบ้ืองบน แล้วน านโยบายแผนงานหรือโครงการนั้นมา
ปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน โดยจะตอ้งอาศยัพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงกระบวน 
การท างานในแต่ละหน่วยงานเดิมก่อน  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าไดย้าก    เพราะในความเป็น
จริงแลว้เม่ือหน่วยงานไดรั้บนโยบายใดๆมาแลว้ก็จะท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน
โดยอตัโนมติั  ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค นอกจากน้ี 
การน านโยบายหรือโครงการดงักล่าวมาปฏิบติัให้บรรลุนั้นจะตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์และการ
เปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่การประสานประโยชน์ระหวา่งหน่วยงานเจา้ของโครงการนั้นกบัองค์การ
ระดบัล่างท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน  ซ่ึงเบอร์แมน เรียกวา่ “การปรับตวัเขา้หากนัและกนั” (Berman 1977 
อา้งใน วรเดช จนัทรศร 2554: 37.)   

ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคนั้น ไดแ้ก่  
กระบวนการปรับตวันั้นจะตอ้งอาศยัการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเช่นกนั  ล าดบัขั้นตอน
ของการตดัสินใจดงักล่าวจะเรียกวา่ Path of Micro - Implementation ซ่ึงเราสมมติวา่ปัจจยัน าเขา้ของ
ระบบการปฏิบติัในระดบัล่างนั้นจะถูกแปลงใหเ้ป็นขั้นตอนการปฏิบติังานโดยอาศยัการตดัสินใจท่ี
ต่อเน่ืองมาเป็นล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.4  ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบาย 
ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร, 2554: 42 

 

การน านโยบายไปปฏิบัติ            
ในระดบัมหภาค 

การน านโยบายไปปฏิบัติ                          
ในระดบัจุลภาค 

 

 ความต่อเน่ือง (Continuation)   
 ความเป็นปึกแผน่เชิงสถาบนั 

 (Institutionalization)   
 การด าเนินงานท่ีเป็นประจ า 

(Routinization)   
 การด าเนินงานแบบยัง่ยนื 

ความส าเร็จ
ของการน า 

นโยบาย         
ไปปฏิบติั 
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ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค จะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) ขั้นตอนของการระดมพลงั (Mobilization) 2) ขั้นตอนการปฏิบติั (Deliverer Implementation)     
3) ขั้นตอนในการสร้างความเป็นปึกแผ่น (Institutionalization) หรือความต่อเน่ือง (Continuation) 
ในองคก์ร 

ขั้นการระดมพลงั ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานในระดบัล่างจะตอ้งด าเนินการใน 2  กิจกรรม 
คือ  การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนบัสนุน  ในกิจกรรมแรก  หน่วยงานในระดบั
ล่างจะพิจารณาว่านโยบายจากส่วนกลางมีความเหมาะสม มีความส าคญัเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมาย
ของหน่วยงานและสามารถตอบสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่เพียงใด การ
ตดัสินใจดงักล่าวถือวา่เป็นจุดส าคญัในการช้ีชะตาหรืออนาคตของนโยบาย  หากหน่วยงานในระดบั
ล่างเห็นว่านโยบายดงักล่าวไม่มีความส าคญัไม่เก่ียวกบัหน้าท่ีหลกัของหน่วยงานความผูกพนัของ
หน่วยงานในระดบัล่างท่ีมีต่อนโยบายนั้นก็จะไม่มี 

ขั้นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูป้ฏิบติั 
หรือผูใ้หบ้ริการตามโครงการโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการนั้นเอง ในบางกรณีผูป้ฏิบติัอาจยอม
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เขา้กบัแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไว ้ แต่ในบางกรณีผูป้ฏิบติั
อาจปรับแผนหรือโครงการใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองก็ได ้ ซ่ึงไม่เป็นกฎแน่นอน
ตายตวั นอกจากนั้นลกัษณะการปฏิบติั หรือการใหบ้ริการของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถควบคุมให้
เป็นแบบฉบบัเดียวกนัได ้แมว้า่จะมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดไว ้

ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเน่ือง ความส าเร็จและผลลพัธ์ในระยะยาว
ของนโยบายใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูก่บันโยบายนั้นถูกน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงั การท่ีจะใหมี้
การปฏิบติัตามนโยบายอยา่งต่อเน่ืองนั้น หมายความวา่นโยบายนั้นจะตอ้งถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บ
การยอมรับเขา้เป็นหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติัดว้ย ขั้นตอนน้ีจึงถือวา่มีความส าคญัมากขั้นตอน
หน่ึง  

จากการศึกษาทบทวนแนวความคิดของนักวิชาการในการน านโยบายไปปฏิบัติ ตามที่
กล่าวมานี้ ผูว้ิจยัสามารถน าเอาแนวคิดท่ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัช้ินน้ี กล่าวคือ “แวน มิเตอร์ 
และแวน ฮอร์น ไดน้ าเสนอแนวคิดตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั” ตามดว้ย “เพรสแมน
และวลิดฟัสก้ี ท่ีไดศึ้กษาเพื่อหาสาเหตุของความลม้เหลวของนโยบาย” โดยรับการสนุนผลงานจาก 
แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น  ต่อมา “ซาบาเทียร์และแมสมาเนียน ท่ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดการน า
นโยบายไปปฏิบัติแบบเป็นขั้นตอนมากข้ึน เน้นการค านึงถึงนโยบายหลักและผลกระทบต่อ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย” ต่อจากนั้น “ฮอกวดูส์ และกนัน์ ไดเ้ห็นดว้ยกบัแนวคิดของซาบาเทียร์และแมซมา
เนียนท่ีว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลว ย่อมข้ึนอยู่กบัผูก้  าหนดนโยบายเป็น



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 31 

ส าคญั”  ในดา้นของ “ลิปสก้ี ท่ีมองวา่การน านโยบายไปปฏิบติันั้น เป็นเร่ืองของผูป้ฏิบติัท่ีจะก าหนด
แนวทางในการปฏิบติังานของตน” ส่วน “แฮมเบิลตนั ไดท้  าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผน
นโยบายและการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ  และได้เสนอแนวคิดเร่ืองระบบการวางแผน
นโยบาย ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั”  ขณะท่ี “เออเนส อเล็กซานเดอร์  ซ่ึงท าการ
ส ารวจผลงานของนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัมากมาย  และไดใ้ห้ขอ้สังเกต
ถึงการศึกษาเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นเร่ืองท่ียากในการท าความเขา้ใจและท าการศึกษาได้
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์” ต่อจากนั้น “มอลคอม กอกกิน จึงไดศึ้กษาโดยใชก้รอบแนวคิดกวา้งๆ” โดย
มองว่า หลกัการส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถเปล่ียนแปลงได้หากมีการออกแบบ
นโยบายใหม่ และไดเ้สนอแนวคิดวา่ ศกัยภาพของการน านโยบายไปปฏิบติันั้นมี 3ประการ ไดแ้ก่ 
นโยบาย องคก์าร และผูป้ฏิบติังาน รวมถึงสภาพแวดลอ้ม   

ส่วน วรเดช จนัทรศร  ศุภชยั ยาวะประภาษ  สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์ มยรีุ อนุมานราชธน  
ไดส้ังเคราะห์แนวคิดจากนกัวชิาการต่างประเทศ โดยน าเอาหลกัการส าคญัๆ ของการศึกษานโยบาย
สาธารณะและการน าไปปฏิบติัตลอดจนการประเมินผล  

ดว้ยงานวิจยัเร่ือง กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง
พ.ศ. 2535 นั้น มุ่งศึกษาถึงแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ ดงันั้นผูว้ิจยัจะน าแนวคิดของขั้นตอนท่ี
เก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ีมาประยุกต์ใช้ในแนวทางกวา้งๆ โดยขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer 
Implementation) เป็นหลกัแต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษาถึงตวัแบบต่างๆ ท่ีมีปัจจยัเก่ียวขอ้งกนั  ตลอดจน 
การทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมา เพื่อการก าหนดกระบวนการว่าควรมีขั้นตอนอย่างไร และในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการท่ีไดน้ั้น ควรประกอบไปดว้ยปัจจยัใดบา้ง  

 
2.1.3 ตัวแบบในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การศึกษาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั มีด้วยกนัหลายตวัแบบโดยจ าแนกตาม
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบติัวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดบา้ง ทั้งน้ีในการศึกษาวจิยักระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มีตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั
จากบนลงล่างจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัการบริหารท่ีเนน้การควบคุมจากส่วนกลาง แต่ตวัแบบการ
น านโยบายไปปฏิบติัจากล่างข้ึนบนเนน้ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากนโยบาย 
ในขณะท่ีตวัแบบท่ีผสมผสานระหวา่งตวัแบบจากบนลงล่างและจากล่างข้ึนบน จะเป็นการบูรณา
การตวัแปรของทั้งสองตวัแบบเขา้ดว้ยกนั รายละเอียดของตวัแบบในแต่ละตวัแบบมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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2.1.3.1  ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร์ และ
แวน ฮอร์น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพ 2.5  ตวัแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (1975)   

 
แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (1975) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของการน านโยบาย 

สาธารณะไปปฏิบติั โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้งหมด 6 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
(1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
(2)  ทรัพยากรของนโยบาย   
(3)  การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบติั  
(4)  ลกัษณะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั   
(5)   เง่ือนไขดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
(6)  ความร่วมมือและการตอบสนองของผูป้ฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการน า

นโยบายไปปฏิบติั 
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2.1.3.2 ตัวแบบทางทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏิบัติของเพรสแมน  และ
วลิดัฟสกี ้ 

ตวัแบบเชิงระบบส าหรับการศึกษาปัญหาในกระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบติั โดยเช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กบัปัจจยัสามปัจจยั
ดว้ยกนั  คือ  กระบวนการในการส่ือความ สมรรถนะขององคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั และความ
ร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 2.6 ปัจจยัท่ีส่งใหเ้กิดผลของการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเพรสแมนและวลิดฟัสก้ี ตวัแบบ

ทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ เพรสแมน และวิลดัฟสก้ีท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 

ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร, 2554: 33 

 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการก าหนดนโยบาย 
1) ความเหมาะสมของกลุ่มประชาชน
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

2) ลกัษณะสงัคมและความร่วมมือจาก
ทอ้งถ่ิน 

3) ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัด้านความซับซ้อน                           
ของการปฏบิัตงิาน 

1) ความสามารถในการประสานงาน 
2) ความซบัซอ้นของกระบวนการ 
ตดัสินใจ 

3) ความขดัแยง้ของเป้าหมาย 
ของโครงการ 

 

ปัจจยัทีเ่ช่ือมโยงนโยบายกบัการปฏิบัต ิ

1) ความสามารถในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 

2) ความลม้เหลวของกระบวนการนโยบาย 

ผลของการน านโยบาย 

ไปปฏิบตั ิ
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 2.1.3.3 ตัวแบบทัว่ไปของซาบาเทียร์และแมซมาเนียน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.7 กรอบแนวคิดท่ีใชว้เิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั ของซาบาเตียร์และแมซมาเนียน

(Daniel A Mazmanian และ Paul A. Sabatier 1989) 
ท่ีมา: วรเดช จนัทรศร, 2554: 149 

 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย 
1 การมีทฤษฎีทางวชิาการท่ีถูกตอ้งเป็นแนวทาง และมีเทคโนโลยรีองรับ 
2 ความหลากลายในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
3 อตัราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจ านวนประชากร 
4 ขอบเขตของพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง 

ความสามารถของนโยบายในการก าหนดโครงสร้าง    
การน านโยบายไปปฏิบัต ิ

1. นโยบายอยูภ่ายใตท้ฤษฎีท่ีมีเหตุมีผล                                             
2. วตัถุประสงคข์องนโยบายมีความชดัเจน                             
3. ทรัพยากรดา้นการเงินมีเพียงพอ                                          
4. ความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัและระหวา่ง
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฎิบติั                                                
5. กฎท่ีใชใ้นการตดัสินใจของหน่วยงานปฏิบติั                     
6. การคดัสรรเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                                            
7. การเขา้ไปมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกอยา่ง
เป็นทางการ 

ตวัแปรทีไ่ม่ใช่เงือ่นไขของนโยบาย  ทีม่ผีลต่อ
การน านโยบายไปปฎบิัต ิ

1. ความแปรปรวนดา้นเศรษฐกิจสงัคม และ     
เทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบต่อนโยบาย                                         
2. ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน                               
3. การสนบัสนุนจากประชาชน                                                       
4. ทรัพยากรและทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง                                                                                              
5. การสนบัสนุนจากผูน้ าหรือผูป้กครองประเทศ                              
6. ทกัษะผูน้ าและการยอมรับในนโยบายของผู ้
ปฏิบติั 

ขั้นตอน (ตวัแปรตาม) ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

                                            ผลกระทบ             ผลกระทบท่ีรับรู้       การทบทวน              
ผลผลิตของ    การยอม            เกิดข้ึนจริงต่อ   ไดจ้ากการ      ประเด็นส าคญั           
นโยบาย               ปฏิบติัตาม            หน่วยงาน                  ประเมินนโยบาย       ของนโยบาย  
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2.1.3.4 ตัวแบบกระบวนการ ของ เออเนส อเล็กซานเดอร์ (The Policy-
Program-Implementation Process. PPIP) Ernest R. Alexander (1985:403-426) 

1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้ นโยบาย และ
แผนงาน  

2) ตัวแบบกระบวนการจะแสดงความต่อเน่ืองของกระบวนการ
ตามล าดบัตั้งแต่ขั้นตอนปัจจยักระตุน้จนถึงการพฒันานโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั  

3) แต่ละขั้นตอนเช่ือมโยงดว้ย “จุดเช่ือมโยง” ซ่ึงเป็นตวัประสานความ 
ซบัซอ้นของปัจจยัเชิงปฏิสัมพนัธ์ (1) จุดเช่ือมโยงท่ี 1 เช่ือมโยงระหวา่งปัจจยักระตุน้และนโยบาย
ถือเป็นจุดของส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อรูปนโยบาย (2) จุดเช่ือมโยงท่ี 2 เช่ือมโยงระหวา่งนโยบายและ
แผนงาน เป็นการระบุขอ้ก าหนดของแผนงาน และเป็นจุดท่ีนโยบายถูกเปล่ียนใหเ้ป็นแผนงาน
โดยเฉพาะโดยการพฒันารายละเอียดของกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑใ์นการนาแผนงานไปปฏิบติั   
(3) จุดเช่ือมโยงท่ี 3 เช่ือมโยงระหวา่งแผนงานและการนาแผนงานไปปฏิบติั 

 

 
 
 

 

แผนภาพ 2.8  ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของอเล็กซานเดอร์ PIPP Model  
ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร 2554, 173 

 

ปัจจยักระตุ้น 

 

นโยบาย 

 

แผนงาน 

 

การปฏบิัต ิ

 

3 3 3 3 

3 

 

 

3 3 

2 2 2 

2 2 
จุดเช่ือม 3 

4 4 4 1 1 1 

หยุด หยุด หยุด 

จุดเช่ือม 2 จุดเช่ือม 1 
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2.1.3.5 ตัวแบบเชิงบูรณาการ ของวรเดช จันทรศร  

ตวัแบบเชิงบูรณาการ (วรเดช จนัทรศร 2554 : 143) เป็นตวัแบบท่ี
รวบรวมแนวคิดของทั้ง  5  ตวัแบบมาไว ้ โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ท่ีมีต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่  มิติท่ีหน่ึง  
เป็นการวดัความส าเร็จและความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลพัธ์ และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ี
เกิดข้ึน  มิติท่ีสองเป็นการวดัถึงผลกระทบของนโยบาย  และมิติท่ีสาม  เป็นการวดัวา่ผลของนโยบาย
นั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมไดห้รือไม่  ส่วนตวัแปรอิสระท่ีน ามาพิจารณานั้น
มาจาก 4 ปัจจยัด้วยกนั  คือสมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม  
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ  และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.9  ตวัแบบการบูรณาการ (Integrative  Model) 
ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร 2554, 144 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการวางแผน
และการควบคุม 

ความส าเร็จของการ 
น านโยบายไปปฏบิัต ิสมรรถนะ                  

ขององคก์ร 

การเมืองและการบริหาร

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 

          มิติท่ี 1 

มิติท่ี 2 

มิติท่ี 3 
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2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ในขั้นตอนการของน านโยบายไปปฏิบติันั้น เป็นขั้นตอนท่ีมีความสลบัซับซ้อนมาก
หลายปัจจยั ทั้งในบทบาทของหน่วยงานท่ีรับเอานโยบายไปปฏิบติั หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัหลายประการ ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียด
ต่อไปน้ี  

ยยูนี บาร์แดช (อา้งใน วรเดช  จนัทรศร, 2554: 104-105) กล่าวถึงปัญหาความลม้เหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่   

1) ความไม่สามารถในการบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้  
2)   การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความล่าชา้   
3)   การใชง้บประมาณในการด าเนินงานเกินท่ีก าหนด   
 
วรเดช จนัทรศร (2554: 98-103) ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไป

ปฏิบติั ไดแ้ก่   
1) สมรรถนะของหน่วยปฏิบติั  
2) การควบคุม  
3) ความร่วมมือและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  
4) อ านาจและความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน  
5) การสนบัสนุนและความผกูพนัดา้นองคก์าร 

ปัญหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด้าน
บุคลากร  ปัจจยัดา้นงบประมาณ  ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร  ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลย ีเช่น “นโยบายป้องกนัและปราบปรามเคร่ืองส าอางอนัตราย” หากมองในดา้นของปัจจยั
ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ถา้เคร่ืองมือตรวจสารห้ามใชใ้นเคร่ืองส าอาง ตลอดจนเคร่ืองมือ
ส่ือสารต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ หรือเก่าลา้สมยั ก็คงมีผลให้การน านโยบายไปปฏิบติัให้
บรรลุผลส าเร็จก็คงจะยาก 

ปัญหาดา้นการควบคุม การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความสามารถในการวดั
ความกา้วหนา้หรือผลการปฏิบติัของนโยบาย แผนงานหรือโครงการ ปัญหาในการน านโยบายไป
ปฏิบติัจะเพิ่มมากข้ึนถา้หากผูรั้บผดิชอบในนโยบายนั้นขาดความสามารถท่ีจะท าการวดัหรือควบคุม
ผลการปฏิบติังานของหน่วยปฏิบติัได ้ 
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ปัญหาดา้นความร่วมมือและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ถึงแมอ้งคก์ารท่ีรับผดิชอบใน
การน านโยบายไปปฏิบติัจะมีสมรรถนะสูงเพียงใด หรือมีความสามารถในการควบคุมท่ีดีเพียงใดก็
ตาม ก็ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่การน านโยบายไปปฏิบติันั้นจะบรรลุผลส าเร็จ  

ปัญหาดา้นการสนบัสนุนขององค์การอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัญหาหลกัอีกประการหน่ึง
ของการน านโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากนโยบายสาธารณะบางนโยบายตอ้งอาศยัทั้งองคก์ารหลกัและ
องค์การอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัด้วยเช่นกนั ดงันั้นถ้าองค์การหลกัขาดการ
ประสานงานท่ีดีขาดการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีให้ชดัเจนก็อาจส่งผลกระทบต่อการให้ความ ร่วมมือของ
องคก์ารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

 
2.1.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

จากการทบทวนผลงานทางวิชาการของนักวิชาการด้านนโยบายสาธารณะท่ีผ่านมา
พบวา่ มีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลว ในการน านโยบาย
ไปปฏิบติั เน่ืองจากการน านโยบายไปสู่การปฏิบติับางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีง่าย เพราะมีกระบวนการและ
กลไกการด าเนินงานท่ีไม่ซบัซ้อน ในแง่ดงักล่าวอาจอาศยัปัจจยัในการน านโยบายไปปฏิบติัไม่มาก
นกั แต่ถ้าการน านโยบายไปสู่การปฏิบติับางเร่ืองท่ีมีการด าเนินงานยุ่งยากซับซ้อน กรณีน้ีอาจ
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัในการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อใหส้ าเร็จมากข้ึน 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2545: 101-108) กล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะของนโยบาย ลกัษณะของนโยบายท่ีมีแนวโนม้ หรือน่าจะเอ้ืออ านวยในการ 
น าไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จไดดี้นั้น  ควรมีลกัษณะดงัน้ี  

- เป็นนโยบายท่ีไม่เรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่ิงต่างๆ มากเกินไป  
- การเห็นผลไดช้ดัเจนของนโยบาย  
- การมีขอ้มูลท่ียนืยนัไดช้ดัเจน เป็นตน้  
เช่ือกนัวา่นโยบายท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี  จะท าใหมี้โอกาสในการประสบผลส าเร็จไดดี้กวา่

นโยบายท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าวมา 
2) ลกัษณะวตัถุประสงคข์องนโยบาย  ข้ึนอยูก่บัลกัษณะต่างๆ  เช่น  
- ความชดัเจนของวตัถุประสงค์  ไดแ้ก่  การท่ีวตัถุประสงคข์องนโยบายมีความชดัเจน 

ทั้งในแง่ของความหมายและความตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติัไดม้ากข้ึน  
- ความสอดคล้องกันของวตัถุประสงค์ ในกรณีท่ีนโยบายมีหลายวตัถุประสงค ์ 

วตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกนัจะท าใหทิ้ศทางของนโยบายชดัเจน  และท าใหส้ามารถปฏิบติัไดง่้ายข้ึน  
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- ความยากง่ายในการรับรู้ถึงวตัถุประสงค ์ กรณีน้ีเป็นเหตุผลท่ีท าใหน้โยบายจะไดรั้บ
ความสนบัสนุนเพียงใด กล่าวคือ หากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายสามารถเขา้ใจวตัถุประสงคข์องนโยบายได้
ดีเพียงใด นโยบายก็จะไดรั้บการสนบัสนุนไดม้ากข้ึนเพียงนั้น 

3) ความเป็นไปไดท้างการเมือง นโยบายกบัการเมืองเป็นส่ิงซ่ึงไม่สามารถแยกจากกนั
ได ้ ดงันั้นนโยบายควรไดรั้บการสนบัสนุนจากปัจจยัการเมือง เช่น  

- ความเห็นพร้องตอ้งกนัระหวา่งรัฐบาลกบัเอกชน นโยบายท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายเอกชนดว้ยดีจะไดรั้บความส าเร็จไดดี้กวา่ 

- ความสนบัสนุนจากสาธารณชน นโยบายใดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณชน  
เช่น  กลุ่มอิทธิพลต่างๆ  ในสังคม  กลุ่มชนชั้นน าในสังคม  ส่ือมวลชน  และประชาชน  ผูมี้สิทธิออก
เสียงเลือกตั้ง  เป็นตน้  จะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีความราบร่ืนข้ึนอีกมากมายทีเดียว  

4) ความถูกตอ้งทางเทคนิคหรือทางทฤษฏีของนโยบาย นโยบายท่ีใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม 
หรือมีทฤษฏีท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ป็นแรงสนบัสนุนจะท าใหน่้าเช่ือถือยิง่ข้ึน  ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสนบัสนุน
จากฝ่ายต่างๆ  ไดก้วา้งขวางข้ึนดว้ย  

5)  การมีทรัพยากรท่ีพอเพียง  ทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั  
ความพอเพียงทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของทรัพยากร จะเป็นดชันีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี ทรัพยากรท่ีนโยบายตอ้งใชมี้หลายประเภท 

6) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัจะ
เป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีก าหนดความส าเร็จของนโยบายได ้ การพิจารณาในดา้นน้ีมีประเด็นในการพิจารณา 
ดงัน้ี  

- การจดัองคก์ารของหน่วยงาน  หน่วยงานท่ีมีลกัษณะระดบัชั้นการบงัคบับญัชานอ้ย
และแต่ละชั้นมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากจะมีความเหมาะสมมากกว่าองค์การท่ีมีชั้นการบงัคบับญัชา
หลายๆ  ชั้น  

- ความสามารถของผูน้ า  ผูน้  าท่ีเข้มแข็งจะเป็นปัจจัยผลักดันให้นโยบายประสบ
ความส าเร็จไดม้ากกวา่  เพราะสามารถระดมความสนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆ  ไดม้ากกวา่ 

7) ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ผูน้  านโยบายไปปฏิบติัท่ีไม่มีผลประโยชน์ทั้ง
ทางบวกหรือลบกบันโยบาย เช่น ไม่กระทบต่อค่านิยม  ศกัด์ิศรี  อ านาจ  พฤติกรรมของตนเอง  จะ
เป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมกวา่ เน่ืองจากจะจริงใจและตั้งใจในการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัดกวา่  
โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัผลประโยชน์และสถานะความตอ้งการของตนเองแต่อยา่งใด  

8) ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่างๆท่ีร่วมกนัน านโยบายไปปฏิบติั การน านโยบายไป
ปฏิบติันั้น จะตอ้งใชห้น่วยงานหลายหน่วย หลายระดบั หลายสังกดั ดงันั้น กลไกความสัมพนัธ์
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เหล่าน้ี เช่น จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  จ  านวนจุดตดัสินใจ  ความสัมพนัธ์ดั้งเดิมของหน่วยงาน
ทั้งหลาย รวมถึงการเขา้แทรกแซงของหน่วยงานระดบับน ลว้นมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย
ทั้งส้ิน 

ดั้ งนั้นเพื่อท่ีจะให้นโยบายประสบความส าเร็จได้มากยิ่งข้ึน หน่วยงานท่ีร่วมกบัน า
นโยบายไปปฏิบติัจึงควรมีลกัษณะดงัน้ีเช่น มีจ านวนใหน้อ้ยท่ีสุด มีจุดตดัสินใจนอ้ย มีความสัมพนัธ์ 
กนัมาแต่เดิม และไดรั้บอิสระในการตดัสินใจเหมาะสม โดยหน่วยงานระดบับนไม่เขา้มาแทรกแซง 
เป็นตน้  

สมบติั ธ ารงธัญวงศ์ (2546: 478) กล่าวถึงปัจจยั 2 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติัและแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่าการเปล่ียนแปลงงานกิจวตัรขององค์การเป็นงานท่ีมี
ตน้ทุนท่ีแพงและหน่วยงานนั้นจะตอ้งไดรั้บทรัพยากรท่ีเพียงพอในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกนั
หน่วยงานจะตอ้งไดรั้บแนวทางในการปฏิบติัใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจงและชดัเจน ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีมี
ความส าคญัมาก มิฉะนั้นจะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบความความลม้เหลวไดง่้าย         

หลักการส าคัญท่ีจะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและ
อุปสรรค จนกระทัง่น าไปสู่ความลม้เหลว ไดแ้ก่ 

ประการแรก ถา้มีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบติัคลุมเครือ จะตอ้งจดัการเร่ือง
การตีความนโยบายใหช้ดัเจน และทศันะในการจดัการตีความจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผูก้  าหนดนโยบาย 

ประการท่ีสอง ถา้มีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบติัท่ีเฉพาะเจาะจงและ
ชดัเจนเป้าประสงคส่์วนบุคคลภายในองคก์ารจะมีความส าคญันอ้ยลง และการน านโยบายไปปฏิบติั
จะมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนักบัการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายสูง          

ประการสุดทา้ย ถ้าไม่ มีท รัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัด เจน
สถานการณ์เช่นน้ีจ าเป็นจะตอ้งสร้างกิจกรรมให้ผูป้ฏิบติัไดเ้กิดความสมคัรใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อสร้าง
พลงัแห่งความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัให้เกิดข้ึนมากพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคในเร่ืองการขาดแคลน
ทรัพยากรและแนวทางการปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจน 

จากการศึกษาของ Dunsire (อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2546, หนา้ 479-480)
สรุปวา่ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ประการแรกการเลือกกลยทุธ์การน านโยบาย 
ไปปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม ประการท่ีสองกลยทุธ์การน านโยบายไปปฏิบติันั้นเหมาะสม แต่การเลือก
หน่วยปฏิบติัและกลไกในการปฏิบติัไม่เหมาะสม ประการท่ีสามถึงแมว้า่ส่ิงท่ีกล่าวมาแลว้จะมีความ
เหมาะสมทั้งหมด แต่การเลือกเคร่ืองมือและวิธีการปฏิบติัไม่เหมาะสมก็จะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 
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วรเดช จนัทรศร (2554: 105) ไดส้รุปไวว้า่ ความส าเร็จและลม้เหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบติันั้นสามารถวดัจากผลรวมของมิติต่างๆ แบ่งเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 

มิติท่ี 1 คือ การมองผลของการน านโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 ระดบั คือ ผลผลิต 
(Outputs) ผลลพัธ์ (Outcomes) และผลสุดยอด หรือผลลพัธ์สุดทา้ย (Ultimate outcomes) 

มิติท่ี 2 ผลของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อ
นโยบายหรือโครงการอ่ืนๆ  

มิติท่ี 3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งหมดตอ้งก่อให้เกิดผลของการพฒันา
ประเทศท่ีพึงปรารถนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 2.10  มิติของตวัช้ีวดัความส าเร็จและความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ท่ีมา : วรเดช จนัทรศร 2554, 106 

ปัจจยัและองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั (วรเดช 
จนัทรศร 2554, 389) มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงหากจ าแนกออกเป็นประเภทของปัจจยัจะ
สามารถจ าแนกไดอ้อกเป็น 7 ปัจจยัใหญ่ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบาย 
หรือหากกล่าวถึงนโยบายด้านนวตัรกรรมก็ ได้แก่ ตวันวตัรกรรมนั้น ปัจจยัด้านองค์การหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นบุคลากรและผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการ

 

ผลผลิต 

 

มิติท่ี 2 

ผลตามมติท่ีหน่ึงไม่สร้างปัญหาตอ่นโยบายอ่ืนๆ 

มิติท่ี 3 

ผลของนโยบายทั้งหมดเม่ือรวมแลว้ก่อใหเ้กิด
ผลการพฒันาประเทศท่ีพึงปรารถนา 

มิติท่ี 1 

ผลลพัธ์ ผลสุดยอด
หรือผลลพัธ์
สุดทา้ย 
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บริหาร ปัจจยัด้านทรัพยากร ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมายหรือ
ประชาชน ปัจจยัด้านการประสานงานและการให้ความร่วมมือในการน านโยบายไปปฏิบติั ทั้งน้ี
รวมถึงการยอมรับในตวันโยบายดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.11  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติัจากกรณีศึกษาของวรเดช 
ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร 2554, 389 

 
อุทยั เลาหวเิชียร (2544: 343-350) กล่าววา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบาย

ไปปฏิบติั ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัถึงมีหลายประการไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัเก่ียวกบัระบบการติดต่อส่ือสาร นัน่คือผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความรู้

และความเขา้ใจวา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง การสั่งงานตอ้งสั่งใหต้รงจุดและตอ้งมีความชดัเจน (Clarity) 
ถูกตอ้ง (Accurate) และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเฉพาะในเร่ืองหน่ึงๆท่ีมีหลายค าสั่งงานจึงจะเดิน
ไปดว้ยดี หากแต่ละค าสั่งขดักนั ผูป้ฏิบติัก็จะปฏิบติัดว้ยความยากล าบาก การน านโยบายไปปฏิบติั
อาจไม่บรรลุผลส าเร็จได ้

2) ทรัพยากรและอ านาจ ในการจดัสรรทรัพยากรอนั ไดแ้ก่ อตัราก าลงั ความรู้
ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ ข่าวสารขอ้มูล รวมทั้งส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น การเล่ือนขั้นเล่ือน

การควบคุม          
และประเมินผล 

นโยบาย      

ทรัพยากร 

ฝ่ายบริหาร บุคลากรและผุน้ า
นโยบายไปปฏิบติั 

องคก์าร 

การประสานงาน
และความร่วมมือ     

การประชาสมัพนัธ์      

สภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงาน                  
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั                             

+ 

กลุ่มเป้าหมายของนโยบาย 
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เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ การเล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนมาตรการในการลงโทษกรณีท่ีการปฏิบติัตาม
นโยบายลม้เหลว แต่มาตรการเหล่านั้นตอ้งประกาศใหผู้ป้ฏิบติัทราบล่วงหนา้ 

3) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งไม่มีการเมืองในระบบราชการ 
และใหพ้ิจารณาวา่มีการแข่งขนักนัหรือไม่ หากมีระบบการเมืองเขา้ไปแทรกแซงการปฏิบติังานจน
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานขาดจิตส านึกในการบริการสาธารณะท่ีดี แต่มุ่งประโยชน์ของฝ่ายการเมืองหรือ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเองเป็นท่ีตั้ง การน านโยบายไปปฏิบติันั้นก็อาจส าเร็จแต่
ผลประโยชน์ไม่ไดต้กอยูท่ี่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง เพราะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัท างานเพื่อ
เอาใจฝ่ายการเมืองอยา่งเดียวจนไม่ค  านึงถึงประชาชนส่วนรวม 

4) มาตรฐานของระเบียบวิธีการท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมาตรฐานของระเบียบ
เหล่าน้ี บางคร้ังอาจเป็นประโยชน์ในการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า แต่ไม่อาจเอ้ืออ านวยต่อ
การท างานลกัษณะใหม่ 

5) การติดตามผลถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะท าใหท้ราบวา่มีการ
ปฏิบติัตามแผนจริงหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรควรหามาตรหารในการแกไ้ขและปรับปรุง
วธีิการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนหรือไม่ อยา่งไร หากหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัมีการติดตามประเมินผลนโยบาย / แผนงาน /โครงการท่ีเป็นระบบ ยอ่มท าใหก้ารปฏิบติังานมี
โอกาสส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดจ้ากปัจจยัต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

Rumjuan Benjasin (2002) (อา้งในพรรณิลยั นิติโรจน์, 2551) กล่าวถึงการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร ระดบัสูงในองคก์าร ประสบการณ์และความสามารถในการใชน้วตักรรมขององคก์าร 
ความร่วมมือร่วมใจของผูบ้ริหาร ลกัษณะของหน่วยงานในการเรียนรู้ และกฎระเบียบในการ
ปฏิบติังาน ปริมาณงานของผูป้ฏิบติังาน เวลาในการปฏิบติังานใหเ้ห็นผลทรัพยากร (งบประมาณ  
ตวัแปรท่ีศึกษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ และอุปกรณ์)  ลว้นปัจจยัหลกัท่ีช่วยผลกัดนัใหก้ารน านโยบายไป
ปฏิบติัประสบผลส าเร็จ  

ริพพลียแ์ละ แฟรงคลิน (อา้งในจุมพล หนิมพานิช. 2547: 156-157) ไดเ้สนอเคร่ืองช้ีวดั
หรือแนวทางท่ีจะวดัความส าเร็จการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัดงัน้ี  

แนวทางแรก สามารถวดัไดจ้ากระดบัของความร่วมมือท่ีผูน้ านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัมีต่อผูอ้อกค าสั่งหรือผูก้  าหนดนโยบาย ถา้ระดบัของความร่วมมือสูง ระดบัความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบติัย่อมสูงไปด้วย และในทางกลบักนัถ้าระดบัความร่วมมือมีต ่า นั่นย่อม
หมายความวา่ระดบัของความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติัก็จะมีสูง 

แนวทางท่ีสอง สามารถพิจารณาไดจ้ากเง่ือนไขท่ีวา่ ไดมี้การบรรลุผลการปฏิบติัตาม
นโยบายนั้นตามภาระหนา้ท่ีขององคก์รท่ีรับผิดชอบอยา่งราบร่ืน และปราศจากปัญหา ถา้การปฏิบติั
ตามนโยบายเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรคเกิดข้ึนมากเท่าใด ระดบัของความลม้เหลวก็
น่าจะมีสูงข้ึนเท่านั้น 
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แนวทางท่ีสาม สามารถวดัไดจ้ากการท่ีนโยบายนั้นก่อให้เกิดผลการปฏิบติัในระยะสั้น
และหรือก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ ถา้การน านโยบายไปปฏิบติันั้นเกิดผลในทาง
ปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว และเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ระดบัความส าเร็จก็ยอ่มมีสูง 

ปิยะนุช คลา้ยเงิน (2550: 85) ไดเ้สนอว่าการวดัความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบติัยงัข้ึนอยูก่บับทบาทของฝ่ายต่าง ๆในการน านโยบายไปปฏิบติั เช่น บทบาทของฝ่ายการเมือง 
ซ่ึงเป็นฝ่ายควบคุมก ากับดูแลระบบราชการและข้าราชการซ่ึงเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการปฏิบติั
โดยตรง และผูรั้บบริการทั้งในแง่บุคคลและกลุ่มซ่ึงเป็นผูรั้บผลจากการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึง
บทบาทขององคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะมีความแตกต่างกนั หากฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมีความจริงจงัและ
จริงใจในการปฏิบติังานนโยบายนั้นยอ่มส าเร็จไดง่้าย  

จากการศึกษาแนวความคิดและตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ของนกัวชิาการชาว
ต่างประเทศ และชาวไทย สามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติันั้นมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อแสวงหาปัจจยัหรือตวัแปรท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบติั ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จนั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจ านวนมาก  

อย่างไรก็ดี กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 นั้น ควรจะตอ้งน าแนวความคิดหรือตวัแบบทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม โดย
ผสมผสานกบัองค์ความรู้ของสาระส าคญัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และหน่วย
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าไปปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางสร้างกรอบความคิดให้สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
มากท่ีสุด 
 
 

2.2  องค์ความรู้โดยสังเขป 

2.2.1 สาระส าคัญของพระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ความหมายของพระราชบญัญติั (จนัทมร สีหาบุญลี. 2553) เป็นกฎหมายท่ีมีล าดบัศกัด์ิ
รองจากกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ีตราข้ึนเป็นกฎหมายบงัคบัใชแ้ก่ประชาชน โดยค าแนะน าและยินยอม
ของรัฐสภา ซ่ึงประกอบดว้ยสภาผูแ้ทนและวุฒิสภา พระราชบญัญติัจะมีผลบงัคบัใช้อยา่งสมบูรณ์ 
และเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการใช้อ านาจ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา 
พระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธยและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ซ่ึงเน้ือหาของ
พระราชบัญญัตินั้ นจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือหลักกฎหมาย
รัฐธรรมนูญทัว่ไป เรียกว่าประเพณีการปกครองของประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอนัมี

http://thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%84%E0%B8%98%E0%B8%A2
http://thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข นอกจากน้ี เน้ือหาของพระราชบญัญติัยงัมีลกัษณะก าหนดกฎเกณฑ์
เป็นการทัว่ไปในการก่อตั้ง เปล่ียนแปลงก าหนดขอบเขตแห่งสิทธิและหน้าท่ีของบุคคล ตลอดจน
จ ากดัสิทธิเสรีภาพของบุคคลไดต้ามท่ีรัฐธรรมนูญใหอ้ านาจไว ้

จากท่ีมาและความหมายของพระราชบญัญติั ตามท่ี จนัทมร สีหาบุญลี ไดเ้รียบเรียงไว ้
สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติั คือ กฎหมายท่ีพระมหากษตัริยท์รงตราข้ึนตามค าแนะน าและยนิยอมของ
รัฐสภา พระราชบญัญติัถือเป็นกฎหมายท่ีมีศกัด์ิรองมาจากรัฐธรรมนูญและพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญ โดยปกติพระราชบญัญติัจะมีลกัษณะเป็นการน าเอาหลกัเกณฑส์ าคญั ๆ ท่ีตอ้งการให้
ประชาชนทัว่ไปปฏิบติัตามมาก าหนดไว ้เพื่อเป็นหลกัหรือเป็นแนวทาง รวมทั้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีทั้งหลาย และก าหนดโทษส าหรับผูฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามดว้ย  
 

2.2.1.1 ความหมายของเคร่ืองส าอาง 
ความหมายของค าวา่ “เคร่ืองส าอาง” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติั

เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 (กองควบคุมเคร่ืองส าอาง. กฎหมาย) ก าหนดไวว้า่ 
(1) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชท้า ถู นวด โรย พน่ หยอด ใส่ อบ หรือ

กระท าดว้ยวธีิอ่ืนใด ต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้
เกิดความสวยงาม และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประท่ินผิวต่างๆดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบั และ
เคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 

(2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ หรือ 

(3)  วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง 
  

อาจสรุปง่ายๆ วา่เคร่ืองส าอาง เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ฉพาะกบัผวิกายภายนอกเท่านั้น เช่น
ผวิหนงั ริมฝีปากและในช่องปาก เส้นผม เล็บรวมทั้งอวยัวะเพศส่วนนอก   

- ใชเ้พื่อความสะอาด 
- ใชเ้พื่อระงบักล่ินกาย แต่งกล่ินหอม  
- ใชเ้พื่อปกป้องหรือส่งเสริมใหมี้สุขภาพท่ีดี ปรับแต่งใหแ้ลดูดี โดยท่ีไม่สามารถไป 

มีผลต่อโครงสร้างหรือการท าหนา้ท่ีใดๆ ของร่างกายมนุษย ์
 
 
 

http://thaipoliticsgovernment.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
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2.2.1.2 การควบคุมเคร่ืองส าอาง 
เคร่ืองส าอาง ทุกชนิดจดัเป็นเคร่ืองส าอางควบคุม (พรพิมล ขตัตินานนท.์ 

2545) ซ่ึงผูผ้ลิต น าเขา้ตอ้งแจง้รายละเอียดยงัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรือกลุ่มงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ท่ีสถานท่ีผลิตตั้งอยูเ่สียก่อน จึงจะสามารถจ าหน่าย
ได ้ ซ่ึงรายละเอียดต่างๆจะประกอบดว้ยขอ้มูลส าคญั เช่น ช่ือเคร่ืองส าอางประเภทเคร่ืองส าอาง 
รูปแบบผลิตภณัฑ์ รายละเอียดของผูผ้ลิต และท่ีส าคญัคือตอ้งแจง้ขอ้มูลรายการและปริมาณของ
สารเคมีท่ีเป็นส่วนผสมของเคร่ืองส าอางนั้น 

2.2.1.2  สารห้ามใช้ในเคร่ืองส าอาง (พรพิมล ขตัตินานนท.์ 2545) 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นการ

ก ากบัดูแล จึงมีการวางกรอบก าหนดตามกฎหมายให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าไปปฏิบติั และพนกังาน
เจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางฯจะติดตามตรวจสอบว่าผูป้ระกอบธุรกิจไดด้ าเนินการ
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางอย่างถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งสนใจ
เก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะติดตามตรวจสอบความปลอดภัยของ
เคร่ืองส าอางท่ีวาง ตลาดแลว้ ดว้ยการเก็บตวัอยา่งส่งให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทยต์รวจวิเคราะห์ 
เคร่ืองส าอางใดท่ีตรวจวิเคราะห์พบวา่มีสารห้ามใช ้ ถือวา่เป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัในการใช ้
ผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือขายเคร่ืองส าอางดงักล่าว จะตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ และเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง มีอ านาจประกาศผลการตรวจสอบหรือผลวิเคราะห์
เคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัให้ประชาชนทราบ เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ตามมาตรา 
41 แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535) 

 
2.2.3 โครงการความปลอดภัยด้านเคร่ืองส าอาง ปี 2553-2556  
 (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 2553-2556)  

1)  หลกัการและเหตุผล  
ปัญหาอันตรายจากสารเคมีที่ลกัลอบใช้เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง  
เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิกายภายนอก เพื่อความสะอาด สวยงาม หรือแต่ง

กล่ินหอม ในชีวติประจาวนั การก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางจึงไม่เขม้งวดเท่าผลิตภณัฑ์สุขภาพอ่ืนๆ เช่น 
อาหาร ยา หรือเคร่ืองมือแพทย ์ปัจจุบนัพบวา่เคร่ืองส าอาง ครีม หรือโลชัน่ประเภทบ ารุงผิวป้องกนั
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แสงแดดหรือทาให้หนา้ขาว มกัมีการลกัลอบผสมสารท่ีเป็นอนัตราย เช่น สารประกอบของปรอท 
สารไฮโดรควโินนหรือกรดวติามินเอ ผสมอยูใ่นปริมาณท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ช ้ผูป่้วยหลาย
รายตอ้งเขา้รับ การบ าบดัรักษาและหลายรายท่ีไม่สามารถเยียวยาแกไ้ขผิวหนา้ท่ีเสียไปให้กลบัคืนสู่
สภาพเดิมได ้บางรายตอ้งประสบกบัฝ้าถาวรอนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของเน้ือเยื้อใตผ้ิวหนงั
(Ochronosis) หรือผิวหน้าด่างขาวซ่ึงเกิดจากเซลล์ ท่ีผิวหนังถูกท าลาย (Leucomelanoderma) 
เคร่ืองส าอางกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่แต่เดิมจดัเป็นเคร่ืองส าอางทัว่ไปซ่ึงผูผ้ลิตสามารถผลิต และวาง
จ าหน่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งขออนุญาต การผลิตก็ท าไดง่้ายทั้งในตึกแถว คอนโด หรือบา้นพกัอาศยัทัว่ไป
การติดตามตรวจสอบ จึงท าไดย้าก  

ความตอ้งการเคร่ืองส าอางกลุ่มท่ีช่วยดูแลปกป้องผิวรวมทั้งกลุ่มท่ีแสดงสรรพคุณว่า
สามารถ ท าใหผ้วิขาวกระจ่างใสไดเ้พิ่มสูงมากข้ึนในปัจจุบนั ดว้ยสาเหตุจากภาวะสภาพอากาศโลก
ร้อน ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกขณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถปกป้องผิวจากอนัตรายของรังสีเหล่าน้ี 
จึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็น นอกจากนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนหน่ึงยงัมุ่งทาการตลาดดว้ยการโฆษณา
ชกัชวนให้เกิดค่านิยม โดยเนน้วา่ความสวยตอ้งคู่กบัผิวขาวใส ดงันั้นเม่ือกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ค่านิยมท่ีต้องการให้ผิวขาว จึงมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ได้ผลเร็วในราคาย่อมเยา ส่งเสริมให้
เคร่ืองส าอางผิดกฎหมายท่ีผสมสารห้ามใช้ซ่ึงสามารถท าให้ผิวขาวได้ผลเร็วและราคาถูกเกิดข้ึน
มากมายหลากหลายยีห่อ้  
 
ตาราง 2 แสดงสถิติการประกาศรายช่ือเคร่ืองส าอางอนัตราย 

 
กฎหมายเคร่ืองส าอาง ไดก้ าหนดให้เคร่ืองส าอางบางประเภทเท่านั้นท่ีตอ้งท าการข้ึน

ทะเบียนหรือจดแจง้ก่อนการผลิตหรือนาเขา้ นบัวา่เป็นจุดอ่อนส าคญัท่ีท าให้เคร่ืองส าอางส่วนใหญ่
จ านวนมากขาดการควบคุมก ากบัดูแลตั้งแต่ตน้ ปัจจุบนัจึงได้ท าการปรับปรุงขอ้ก าหนดเพื่อให้
เคร่ืองส าอางทุกประเภทตอ้งจดแจง้ก่อนผลิตหรือน าเขา้ โดยไดอ้อกประกาศฯควบคุมตั้งแต่ปลายปี 
พ.ศ.2551 แต่ส าหรับเคร่ืองส าอางเดิมท่ีเคยมีการผลิต น าเขา้ อยูก่่อนก็จะไดรั้บการผอ่นผนัไปจนถึง
ส้ินปี พ.ศ.2553 ในส่วน การควบคุมการโฆษณาเคร่ืองส าอาง กฎหมายไม่ไดก้  าหนดบงัคบัให้ตอ้งท า
การขออนุญาตโฆษณา การติดตามก ากบัดูแลจึงท าไดย้าก  

 

ปี 2548 2549 2550 2551 2552 
รายการ 54 58 89 84 124 
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วตัถุประสงค์ การด าเนินโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอางมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เร่งรัดรณรงคแ์กไ้ขปัญหา ท่ีส าคญั เพื่อให้เกิดความความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและเพื่อเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานของผลิตภณัฑด์งัน้ี  

เพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางผสมสารห้ามใช ้ ท่ีพบมีการลกัลอบผลิตและจ าหน่ายอยูใ่น 
ร้านคา้ยอ่ยทั้งในกรุงเทพฯ และกระจายอยูใ่นส่วนภูมิภาคหลายพื้นท่ี  

เพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางท่ีมีฉลากภาษาไทยไม่ถูกตอ้ง ไม่มีฉลากภาษาไทยและ
ฉลากแสดงแหล่งผลิตเป็นเทจ็  

เพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางปลอม ลอกเลียนแบบสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม  
เพื่อแกไ้ขปัญหาคุณภาพมาตรฐานของเคร่ืองส าอาง ทั้งปริมาณสารส าคญัและการ

ปนเป้ือนเช้ือจุลินทรีย ์ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางท่ีใชใ้นสถานบริการเสริมความงาม ซ่ึงพบมีผูบ้ริโภคใช้

แลว้เกิดอาการแพร้ะคายเคืองอยา่งรุนแรง  
เพื่อแกไ้ขปัญหาการโฆษณาโออ้วด สรรพคุณเกินจริง หลอกลวงผูบ้ริโภค  
เพื่อพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภคในการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางอยา่งสมประโยชน์  
เพื่อพฒันายกระดบัมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางใหไ้ดใ้นระดบัสากล 
 

กลวธีิ แผนการด าเนินงาน พฒันาปรับปรุงกฎหมายให้เป็นสากล  
1) แกไ้ขประกาศส านกังานฯและกฎกระทรวงตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 เพื่อ

ควบคุมวตัถุดิบ สารหา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง 
2)  ยกร่างพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางฉบบัใหม่ ออกประกาศฯควบคุมเคร่ืองส าอาง

ทุกชนิดเพิ่มบทก าหนดโทษ เพิ่มบทบญัญติัควบคุมการโฆษณา  
3) ออกประกาศฯก าหนดควบคุมรายการสารตามมาตรฐานสากล  
 

พฒันาการก ากบัดูแลให้เคร่ืองส าอางปลอดภัย  
1) ติดตามเฝ้าระวงัเคร่ืองส าอางกลุ่มเส่ียงเพื่อให้ฐานขอ้มูลเคร่ืองสาอางกลุ่มเส่ียง

ครบถว้นทนัต่อเหตุการณ์โดยเก็บตวัอยา่งเคร่ืองสาอางกลุ่มเส่ียงในทอ้งตลาดทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคทัว่ประเทศ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองส าอาง ณ ด่านอาหารและยา จดัส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและออกประกาศฯแจ้งเตือนเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย สารห้ามใช ้
เคร่ืองส าอางปลอม  
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2) รณรงค์ประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย และอนัตรายท่ีเกิดต่อผูใ้ชโ้ดยผลิตส่ือและเผยแพร่ความรู้
และเน้นให้ตระหนกัถึงอนัตรายท่ีจะไดรั้บจากเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย ประชาสัมพนัธ์แถลงข่าว
เผยแพร่การจบักุมเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย ผลิตเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางผิด
กฎหมาย โครงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเคร่ืองส าอางแก่ร้านจ าหน่ายรายใหญ่ รายยอ่ยและร้านขาย
ยา ประชาสัมพนัธ์ต่อผูบ้ริโภคโดย Mobile Unit ทัว่ประเทศ ประชาสัมพนัธ์ให้แจง้ขอ้มูลเบาะแส
ผูก้ระท าผดิ โดยมีสินบนน าจบั  

3) เร่งรัดติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผูบ้ริโภคปลอดภยั
จากเคร่ืองส าอางผิดกฎหมายโดยติดตามตรวจสอบผูจ้  าหน่าย ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ทลายแหล่งผลิต 
แหล่งกระจายสินคา้ผิดกฎหมาย ประสานส านกังานต ารวจแห่งชาติ จบักุมผูผ้ลิตและตั้งด่านสกดั 
การแพร่กระจายสินคา้ผิดกฎหมาย ติดตามตรวจสอบสถานเสริมสวยและคลินิกเสริมความงามและ
ติดตามตรวจสอบโฆษณาเคร่ืองส าอางทางส่ือต่างๆ  

 

พฒันาศักยภาพผู้บริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง
อยา่งต่อเน่ือง ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกทางสถานีโทรทศัน์/วิทยุ/
หนังสือพิมพ์ รายการประจาสถานีโทรทศัน์/สถานีวิทยุ ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซด์ 
www.oryor.com เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารขอ้เท็จจริงเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางป้องกันมิให้
ประชาชนตกเป็นเหยือ่การโฆษณาโออ้วดเกินจริง เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองสาอางอยา่งรู้เท่าทนัและ
ตลอดจนด าเนินกิจกรรมท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการ
เลือกใชเ้คร่ืองส าอางกลุ่มเส่ียง ราคาถูก  

 

พฒันาศักยภาพผู้ประกอบการ โดยพฒันาผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางตามหลกัเกณฑว์ธีิการท่ีดี 
ในการผลิตเคร่ืองส าอาง (GMP) เพื่อใหเ้คร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศมีคุณภาพดี ปลอดภยั เป็นท่ี
ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ชุมชน วสิาหกิจ
ชุมชน โดยจดัทาโครงการพฒันาการใชส้มุนไพรในเคร่ืองสาอางอยา่งปลอดภยั โครงการพฒันา
โรงงานตน้แบบเพื่อเป็นศูนยก์ลางการผลิตผลิตภณัฑสุ์ขภาพชุมชนในแต่ละพื้นท่ี  

 

พฒันาศักยภาพบุคลากรและกระบวนงาน ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีทั้งในส่วนกลาง ภูมิภาค/
ทอ้งถ่ิน และสังกดักรุงเทพ ทั้งดา้นวชิาการ การฝึกปฏิบติั เอกสารวชิาการ และขอ้มูลข่าวสาร 
ส่งเสริมสนบัสนุน จดัใหมี้ศูนยข์อ้มูล บริการแก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ ในการตรวจสอบ
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ขอ้มูลการจดแจง้ เพื่อใหท้ั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการจ าหน่ายสามารถมัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีใชห้รือท่ี
สั่งซ้ือไดมี้การจดแจง้ไวต้ามกฎหมายแลว้  

 

วจัิยและพฒันาองค์ความรู้ 1) ศึกษาวจิยัและส่งเสริมใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และทศันคติต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยเนน้ใหค้  านึงถึงความปลอดภยัและใชอ้ยา่งสม
ประโยชน ์ 2) ศึกษาวจิยัองคค์วามรู้ทั้งในทางดานประสิทธิภาพและความปลอดภยัชองสารท่ีใชเ้ป็น
ส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง  

 
ระยะเวลาด าเนินงาน  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 - กนัยายน พ.ศ. 2556  

สถานทีด่าเนินงาน ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) และส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ  
 

ผู้รับผดิชอบโครงการ กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง กองงานด่านอาหารและยา กองพฒันา
ศกัยภาพผูบ้ริโภค กองส่งเสริมงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและ
ทอ้งถ่ิน ศูนยป์ระสารงานพฒันาผลิตภณัฑสุ์ขภาพชุมชน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  

 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 1) ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง 2) เคร่ืองส าอางมีคุณภาพมาตรฐานส่งผลโดยตรงต่อผูบ้ริโภคและเอ้ือต่อการส่งออก 
ในระดบัคุณภาพมาตรฐานสากล 3) ผูบ้ริโภคมีความรู้ในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและใช้
อยา่งสมประโยชน์ไม่ตก เป็นเหยื่อการโฆษณาโออ้วดเกินจริง 4) สามารถประสานการกากบัดูแล
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและขอ้ตกลง
ระหว่างประเทศทั้งในดา้นคุณภาพมาตรฐาน การรายงานอาการไม่พึงประสงคแ์ละ Rapid Alert 
System 

 

2.2.4 ความเป็นมาของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) 

กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) 
เป็นหน่วยงานในสังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง เดิมมีช่ือวา่กองบงัคบัการทะเบียน และ
เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงมหาดไทยและเป็นขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2482 จึงไดโ้อนมา
สังกดัอยูก่บัส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเป็นแผนกหน่ึงเรียกวา่แผนกยานพาหนะอยูก่องกบัการ 4 
กองต ารวจสันติบาล ปี พ.ศ. 2486 ไดย้กฐานะจากแผนกยานพาหนะข้ึนเป็นกองทะเบียน ปี พ.ศ. 
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2503 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจใหม่โดยแบ่งส่วนราชการกองบงัคบัการ
ทะเบียนออกเป็น 3 กองก ากบัการ ปี พ.ศ. 2531 ไดมี้การโอนทะเบียนยานพาหนะ ของ กองก ากบั
การ 3 รับผดิชอบปฏิบติัข้ึนอยูก่บั กรมการขนส่งทางบก และรับงานตามพระราชบญัญติัการควบคุม
กิจการเทปและวสัดุโทรทศัน์ พ.ศ. 2530 มาปฏิบติัแทน ปี พ.ศ. 2545 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ได้
ก าหนดหนา้ท่ีการงานของกองทะเบียนใหม่ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 งาน และ 3 กองก ากบั
การ ตามระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

คณะรัฐมนตรีมีมติให้โอนภารกิจด้านทะเบียนและนายตรวจซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ตามมาตรา 56 แห่ง พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2547 ใหก้ระทรวงมหาดไทย เม่ือ 12 ตุลาคม 2547 

กระทรวงมหาดไทยได้แก้ไขประกาศกระทรวงฯ เก่ียวกับการมอบอ านาจตาม
พระราชบญัญติัอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิงและส่ิงเทียมอาวุธ พ.ศ. 2490 
โดยเปล่ียนแปลงนายทะเบียนอาวธุปืนกรุงเทพฯ จาก ผูบ้งัคบัการกองทะเบียน (ผบก.ท.) เป็นอธิบดี
กรมการปกครองเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2548 ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดป้รับปรุงโครงสร้างใหม่และ
ก าหนดหน้าท่ีการงานของกองทะเบียนใหม่  แบ่งส่วนราชการท่ีรับผิดชอบออกเป็น 1 งาน และ 3 
กองกบัการ และ 7 กนัยายน 2552 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการ หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน
ให้กบัหน่วยราชการ พ.ศ. 2552 ยกเลิกส่วนราชการเดิมตาม พระราชก าหนดแบ่งส่วนราชการ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 และแกไ้ขเพิ่มเติมแลว้จดัตั้งส่วนราชการใหม่ประกอบกบั มติ 
ก.ตร.ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2552 เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2552 ไดอ้นุมติัยุบเลิกต าแหน่งต่างๆ ในส่วน
ราชการเดิม ก าหนดต าแหน่งให้ส่วนราชการใหม่ จากกองบงัคบัการทะเบียน เป็นกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.)  

กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหน้าท่ี
หลกัคือ รักษาความสงบเรียบร้อย  ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา 
สืบสวน สอบสวน และปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวกบัอาหารและยา  แบ่งอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย 4 กองก ากบัการ กบัอีก1
กองอ านวยการ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

กองก ากบัการ 1 รักษาความสงบเรียบร้อยป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค สืบสวน สอบสวนและปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในเขตพื้นท่ี
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กรุงเทพมหานคร รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

กองก ากบัการ 2 รักษาความสงบเรียบร้อย  ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบั 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค สืบสวน สอบสวนและปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคและความผิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองทั่วประเทศ     
(ยกเวน้กรุงเทพมหานคร)  รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กองก ากบัการ 3 รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ี
เก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม สืบสวน สอบสวนและปฏิบติังานตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมทัว่ราชอาณาจกัร  
และกฎหมายอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี  และเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ  รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กองก ากบัการ 4 รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ี
เก่ียวกบัอาหารและยา  สืบสวน  สอบสวนและปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา  และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา  และความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
(ทั่วประเทศ) รวมทั้ งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กองอ านวยการ งานธุรการและงานสารบรรณ งานบริหารงานบุคคล งานกฎหมาย        
งานคดี  และงานวินยั  งานยุทธศาสตร์  นโยบายและแผน  งานการเงินและงานบญัชี  งาน
งบประมาณ  งานส่งก าลงับ ารุง  งานสวสัดิการ  งานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  งานศึกษา
อบรม  งานการข่าว  งานบนัทึก  ตรวจสอบ  ควบคุม  และรายงานขอ้มูลสถานภาพก าลงัของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกัด  รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวกับฐานขอ้มูลก าลังพลกลางของ
สตช.  และท าใหข้อ้มูลสถานภาพก าลงัพลในความรับผดิชอบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
 

2.2.4.1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) 
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แผนภาพ 2.12 โครงสร้างตามกฎกระทรวงฯ 
ท่ีมา:  กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

บก.ปคบ. 

ฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานสอบสวน 

กองก ากบัการ 1 

สคบ. 

กรุงเทพมหานคร 

กองก ากบัการ 2 

สคบ. 

ทัว่ประเทศ 

กองก ากบัการ 3 

สมอ. 

ทัว่ราชอาณาจกัร 

กองก ากบัการ 4 

อย. 

ทัว่ราชอาณาจกัร 
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แผนภาพ 2.13 โครงสร้างของความผิดชอบของกองก ากับการในกองบงัคบัการปราบปรามการ

กระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค   
ท่ีมา:  กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) 

มีจ านวนข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้ง 4 กองก ากบัการ และอีก1กองอ านวยการ แบ่งเป็นชั้นสัญญาบตัร
ทั้งหมด 64 คน ชั้นประทวน 145 คน รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 209 คน 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บก.ปคบ. 

ฝ่ายอ านวยการ 

- งานธุรการ,ก าลงัพล,กฎหมาย และคดีวนิยั 

- งานยทุธศาสตร์และแผน 

- งานพลาธิการพสัดุ 

- งานการเงินและงบประมาณ 

 

 

กลุ่มงานสอบสวน 

กองก ากบัการ 1 
สคบ.(กรุงเทพฯ) 

การกระท าผิดเก่ียวกบั
คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใน
เร่ือง ฉลาก,โฆษณา
,สญัญา ตาม พ.ร.บ.
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522  คดีเก่ียวขอ้งกบั
กระทรวงมหาดไทยเช่น 
พ.ร.บ.อาคารชุดฯ 
พ.ร.บ.โรงแรม ฯลฯ 

กองก ากบัการ 2 
สคบ. ภาค 1-9 

การกระท าผิดเก่ียวกบั
คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใน
เร่ือง ฉลาก,โฆษณา
,สญัญา ตาม พ.ร.บ.
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522  คดีเก่ียวขอ้งกบั
กระทรวงมหาดไทยเช่น 
พ.ร.บ.อาคารชุดฯ 
พ.ร.บ.โรงแรม ฯลฯ 
 

กองก ากบัการ 3 
สมอ. 

การกระท าผิดเก่ียวกบัคดี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวง
อุตสาหกรรม เช่น พ.ร.บ.
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม คดีท่ี
เก่ียวขอ้งกบั กระทรวง
คมนาคม  เช่น พ.ร.บ.
ขนส่งทางบกฯ พ.ร.บ.
การเดินอากาศ ฯลฯ 

กองก ากบัการ 4 
อย. 

การกระท าผิดเก่ียวกบัคดี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กระทรวงสาธารณสุข เช่น 
พ.ร.บ.ยาฯ 
พ.ร.บ.อาหารฯ 
พ.ร.บ.เคร่ืองส าอางฯ 
พ.ร.บ.เคร่ืองมือแพทยฯ์ 
พ.ร.บ.วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อ
จิตและประสาท ฯลฯ 
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2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพระราชบัญญตัิ เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภคของ กองพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค  
ปี พ.ศ. 2553 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดศึ้กษาความ
เช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา ไดผ้ลสรุปในส่วนของค่าความเช่ือมัน่คือ 

ผลิตภณัฑย์า  ร้อยละ 97.1 (97.2) 
ผลิตภณัฑอ์าหาร ร้อยละ 98.1 (97.7) 
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ร้อยละ 86.8 (83.7) 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือแพทย ์ ร้อยละ 94.9 (94.7) 
ผลิตภณัฑว์ตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน ร้อยละ 91.5 (89.2) 

 

ผลวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ ในดา้นของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จะไดรั้บความเช่ือมัน่ใน
การรับรองความปลอดภยันอ้ยท่ีสุดในกลุ่มผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้ง 5 ดา้น  ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ควรรณรงคเ์ร่ืองการไม่ใชเ้คร่ืองส าอางท่ีประกาศวา่มีส่วนผสมสารอนัตราย ต่อเน่ือง 
เน่ืองจากยงัพบผูมี้พฤติกรรมไม่ถูกต้องมากพอสมควรการวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาความรู้และ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพของประชาชน ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยารณรงคใ์หค้วามรู้และสร้างความตระหนกัให้แก่ประชาชน ตามแผนพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2552 – เดือน กนัยายน พ.ศ. 2553)  

 

จากการศึกษางานวิจยัน้ีท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบวา่ โครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง 
เป็นนโยบายท่ีเร่งด่วน ผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 2535 อนัไดแ้ก่ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีประสานกบักองบญัชาการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ยงัตอ้งด าเนินตามภารกิจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งใช้ความสามารถ 
ความมีสมรรภนะสูงของผูป้ฏิบติังาน ทั้งในระดบันโยบายและระดบัผูป้ฏิบติังาน 

 

และจากการศึกษาเร่ือง ปัญหากฎหมายในการดูแลผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางตาม
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.  2535 ของ ศศินิษฐา ถนอมวงษ์วฒันะ (2551) ท าให้ผูว้ิจยัได้
ทราบถึงมาตรการของบทบญัญติั การบงัคบัใชก้ฎหมาย  เป็นตน้ ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบังานวจิยัเร่ือง กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 นั้น
ผูว้จิยัควรจะตอ้งมีความรู้อนัเก่ียวขอ้งกบับทบญัญติัท่ีวา่ไวใ้นมาตรการของพระราชบญัญติัดงักล่าว
เป็นอยา่งยิง่  เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ทั้งในดา้นของการรวบรวมประเด็นปัญหา การ
สร้างบทสัมภาษณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการศึกษาเชิงคุณภาพ จะตอ้งใชแ้นวทางการสัมภาษณ์ท่ีลุ่ม
ลึก กบัผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ ตามนโยบายของการปราบปรามการ
กระท าความผิดตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ซ่ึงบทบญัญติัดงักล่าวจะมีผลกระทบ
ต่อผูเ้ก่ียวข้องทั้ ง การศึกษามาตรการ รายละเอียดต่างๆ ความสอดคล้องสมเหตุสมผลกับการ
ปฏิบติังานจริง  

ยกตัวอย่างเช่น กรณีมีผู ้แจ้งเบาะแสเคร่ืองส าอางผิดกฎหมายโดยคาดว่าจะเป็น
เคร่ืองส าอางอนัตราย กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ี ในการ
ปราบปรามผูก้ระท าความผิดดงักล่าว  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานนั้น (ซ่ึงจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
น้ี) จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้เขา้ใจในพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ดว้ย ว่ามาตรการ
ควบคุมน้ีประกอบไปดว้ยเน้ือหา สาระเช่นไรบา้ง ขอบเขตอตัราส่วนเท่าใดของสารท่ีเป็นส่วนผสม
ในเคร่ืองส าอาง ซ่ึงหากมากกวา่อตัราท่ีก าหนดจะถือวา่เป็นเคร่ืองส าอางอนัตราย หรือเคร่ืองส าอาง
ผสมสารห้ามใช ้อนัก่อให้เกิดอนัตรายต่อประชาชนผูบ้ริโภค เช่น “บางกรณี ของปัญหาท่ีผู้ วิจัยจะ
หยิบยกมาอย่างหน่ึง คือ สารไฮโดรควิโนน ถ้ากรณีตรวจพบตามสถานเสริมความงาม หรือร้านค้า
ท่ัวไป จะเป็นอัตราผสมท่ีเท่าไรก็ตาม จะถือว่าผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 ทันที แต่กรณีถ้าสถานท่ีตรวจพบเป็นคลินิกเวชกรรมท่ีถูกต้องตามกฎหมายและมีแพทย์
ผิวหนังท่ีมีใบประกอบวิชาชีพในคลินิกท่ีจ่ายยารักษาฝ้าโดยแพทย์ ยังสามารถจ่ายให้ผู้ป่วยได้ตาม
ความเหมาะสมตามดุลยพินิจของแพทย์เป็นผู้ จ่ายหรือขายเคร่ืองส าอางหรือยานั้น”  การใชค้รีมท่ีมี
ส่วนผสมของไฮโดรควโินนท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของแพทย ์ท่ีผสมสารไฮโดรควิโนน ไม่เกิน 2% 
(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ก าหนดให้ผสมสารไฮโดรควิโนนในการรักษาฝ้าได้
ไม่เกิน 2%) จะไม่ถือวา่ผิดกฏหมายตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ซ่ึงปัญหาน้ีก็สร้าง
ความไม่เขา้ใจต่อผูค้า้และผูดู้แลปราบปรามเป็นจ านวนไม่น้อย  ดงันั้นท่ีกล่าวมาน้ีจึงน่าจะเป็น
เหตุผลตามสมควรวา่เหตุใดผูว้ิจยัตอ้งหยิบยกมาเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการทบทวนวรรณกรรม
เป็นตน้ 

 
2.3.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ผูว้ิจยัเห็นว่า การศึกษาวิจยั กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ในการวิจยัเชิงคุณภาพนั้น ควรจะตอ้งสร้างกรอบแนวคิดแบบเปิดประเด็น
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ไวก้วา้งๆแลว้ค่อยน าขอ้มูลท่ีไดม้าเช่ือมโยงกบัทฤษฎี ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบั มอลคอม กอกจิน 
Goggin (1987) ที่ใช้รูปแบบกรณีศึกษานโยบายด้านสาธารณสุขของเด็กในรัฐต่าง ๆ ของ
สหรัฐอเมริกา รวมถึงไดท้  าการเปรียบเทียบถึงรูปแบบของนโยบาย และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายดา้นสาธารณสุขไปปฏิบติัดว้ย  

 

 

 

                                                                                                        

                                                                     One-Time Effort             Continuing Effort 

ขั้นตอนการเร่ิมตน้ 

(Take off Stage) 

 

ขั้นตอนการสร้างศกัยภาพ 
(Capacity Building 

Stage) 

 
แผนภาพ 2.14  กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัของมอลคอม กอกจิน (1987)   
ท่ีมา:  วรเดช จนัทรศร 2554, 220 

 
กอกจิน ได้เสนอว่า ศกัยภาพของการน านโยบายไปปฏิบติั สามารถเปล่ียนแปลงได ้

หากมีการออกแบบนโยบายใหม่หรือท าการปรับปรุงความสามารถของหน่วยงานและเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน   จากผลการศึกษากอกจิน ได้แสดงความคิดเห็นว่า ตวัแปรหลกัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพของการน านโยบายไปปฏิบติั มี 3 ประการดว้ยกนั คือ นโยบาย องคก์าร และผูป้ฏิบติังาน 
แต่ก็ มี ปัจจัย อ่ืนๆ ท่ี เ ก่ียวข้องและส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย เช่น ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม รูปแบบการปฏิบติังาน รูปแบบของกฎระเบียบ เป็นตน้ 

ส าหรับนกัวชิาการชาวไทย ท่ีมีความสนใจศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั อาทิ วรเดช 
จนัทรศร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปี พ.ศ. 2548 ท่ีไดน้ าเสนอทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  
ซ่ึงได้รวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการต่างประเทศท่ีส าคญัๆไวห้ลายท่าน พร้อมทั้งไดส้ังเคราะห์
แนวคิดต่างๆเหล่านั้นไวใ้ห้ศึกษาเขา้ใจได้ง่ายข้ึน โดยมีสาระส าคญัไดแ้ก่  การน านโยบายไปไป
ปฏิบติัจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองวา่ไม่เป็นอุปสรรค หรือ
ขอ้จ ากดัในการน านโยบายไปปฏิบติัแลว้ ยงัจะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขทางดา้นเวลา และสถานการณ์ท่ี
แวดลอ้ม ดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากการน านโยบายไป ปฏิบติัในเวลาท่ีไม่เหมาะสม หรือการน านโยบายไป
ปฏิบัติในเวลาท่ีเหมาะสม หรือการน านโยบายไปปฏิบติัในสถานท่ีหรือสถานการณ์ท่ีไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินนโยบายอาจส่งผลให้นโยบายนั้นลม้เหลวตั้งแต่เร่ิมตน้ได ้การน านโยบาย

การตัดสินใจและการ
ออกแบบโครงการ ผลลพัธ์ 
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ไปปฏิบติัท่ีผิดเวลาอาจมีหลายลักษณะเช่น  การน านโยบายเดิมหรือนโยบายท่ีมีอยู่นานแล้วมา
ปฏิบติัในเวลาปัจจุบนัหรือในอนาคตข้างหน้าโดยท่ีนโยบายนั้นอาจไม่มีความจ าเป็น ณ เวลา
ขณะนั้น ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะน้ีเรียกวา่ การน านโยบายไปปฏิบติัผิดเวลา หรือการ
น านโยบายไปปฏิบติัเป็นระยะเวลาท่ีไม่เหมาะสมก็อาจท าให้นโยบายลม้เหลวไดเ้ช่นกนั ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากการท่ีนโยบายหลายนโยบายมีระยะเวลาในการด าเนินเงินนานมากเกินไปหรือสั้นเกินไป การ
น านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะน้ีเรียกว่า การน านโยบายไปปฏิบติัผิดระยะเวลาอีกตวัอย่างหน่ึง
ได้แก่ นโยบายด้านนวตักรรม จะเห็นได้ว่าการน านวตักรรมใช้ในหน่วยงานของรัฐนั้นจะต้อง
ค านึงถึงการยอมรับของผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญัดว้ย เน่ืองจากเม่ือน านวตักรรมมาใช ้จะท าให้รูปแบบ
การด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จะมากหรือนอ้ยนั้นแลว้แต่วา่หน่วยงานนั้น
มีพื้นฐานของการด าเนินงานเป็นอยา่งไร แต่หากหน่วยงานใดไม่มีประสบการณ์ในการน านวตักรรม
ไปใชห้รือมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีไม่ยืดหยุน่ ก็จะส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานมากไดเ้ช่นกนัดงั
ตวัอย่างท่ีเห็นชัดเจนได้จากการน าระบบการประเมินผลและระบบการให้คุณให้โทษมาใช้ใน
หน่วยงานของรัฐบางแห่ง ท าใหเ้กิดการต่อตา้นและไม่เห็นดว้ยจากผูป้ฏิบติังานบางคน ซ่ึงอาจท าให้
นโยบายดงักล่าวไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัและองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติั มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงหากจ าแนกออกเป็นประเภทของปัจจยัจะสามารถจ าแนก
ได้ออกเป็น 7 ปัจจยัใหญ่ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้าน
องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  ปัจจยัดา้นบุคลากรและผูป้ฏิบติังาน   
ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้าน
กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชน ปัจจยัดา้นการประสานงานและการให้ความร่วมมือในการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ทั้งน้ีรวมถึงการยอมรับในตวันโยบายดว้ย 

ญาณกร ตรีเทพา (2552) ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของขา้ราชการต ารวจฝ่าย
ป้องกนัและปราบปรามในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ในการน านโยบายด้านการ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั ซ่ึงมีประชากรคือขา้ราชการต ารวจตั้งแต่ชั้นประทวนจนถึงชั้น
สัญญาบตัร ของสถานีต ารวจนครบาลในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล จ านวน 11 สถานี จ  านวนทั้งส้ิน 260 คน เก็บรวบขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแปรปรวน(ANOVA) และการวิเคราะห์การจ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis) 
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-45 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน านโยบายดา้นการ
ปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง เคยเขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน สัมมนา 
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เก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดมาแลว้จ านวน3-4คร้ัง และปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายป้องกนั
และปราบปรามมาแลว้เป็นระยะเวลา 1-5 ปี โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั 
ผสานกบั แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ PORDCORB  

จากการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการต ารวจฝ่ายป้องกันและ
ปราบปรามในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7ในการน านโยบายดา้นการปราบปรามยาเสพติด
ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นทรัพยากร และดา้นการไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชน ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์
กบัปัญหาและอุปสรรคของขา้ราชการต ารวจฝ่ายป้องกนัและปราบปรามในสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 ในการน านโยบายดา้นการปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นการฝึกอบรมดา้นการปราบปรามยาเสพติดและ ระดบัการศึกษา  

นอกจากนั้น งานวิจยัของญาณกร ตรีเทพา ยงัใหข้อ้เสนอแนะวา่ ควรมีการปรับปรุง
นโยบายหรือมีการแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัมากข้ึน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติดสามารถท่ีจะน านโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนงานวจิยัน้ี โดยมีประชากรเป็นขา้ราชต ารวจตั้งแต่ชั้นประทวนจนถึง
ชั้นสัญญาบตัรซ่ึงเป็นประชากรท่ีมีคุณสมบติัในแนวทางเดียวกนั และเก่ียวขอ้งกบังานปราบปราม  
ท าใหผู้ว้จิยัไดแ้นวทางของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิในดา้นของทรัพยากร  ดา้นการไดรั้บความร่วมมือ
จากประชาชน ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบั
ปัญหาและอุปสรรค ท่ีจะน ามาใชว้เิคราะห์เป็นตวัแปรส าคญัในการสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจยั
น้ีได ้

ภสัราภา กุลศรีสุวรรณ(2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการและปัญหาการน า
นโยบายไปปฏิบติัในโรงเรียนน าร่อง เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู
ผูรั้บผดิชอบ และครูในโรงเรียนจ านวน 197 คนในโรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี โรงเรียนราชวนิิต มธัยม 
และโรงเรียนพระราม 9 กาญจนาภิเษก ผลการศึกษาพบวา่กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเร่ิมจาก
การประชุมคณะกรรมการโรงเรียน การก าหนดนโยบาย รวมไปถึงปัจจยัส าคญัเพื่อการน านโยบาย
ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่การพฒันาบุคลากร การประชาสัมพนัธ์ การปรับโครงสร้าง การ
พฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การปรับบรรยากาศและประเมินผล การมีส่วนร่วม 
ประกอบกบัการเสนอแนะใหมี้การวเิคราะห์บริบทก่อนรับนโยบาย ผูบ้ริหารควรมีบทบาทส าคญั 
เนน้การมีส่วนร่วม ส่งเสริมการด าเนินงานดว้ยกิจกรรมท่ีเห็นผลได ้ สร้างแรงจูงใจ ประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก 
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จากการศึกษางานวจิยัน้ี โดยในส่วนของการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ภสัราภา กุลศรี
สุวรรณไดใ้ชก้ระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน  และ 
เออร์เนสท ์อาร์ อเล็กซานเดอร์  มาประยกุตร์วมกนั โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่   

- ขั้นการระดมพลงั    
- ขั้นการก าหนดนโยบาย  
- ขั้นก าหนดแผนงาน/กิจกรรม  
- ขั้นปฏิบติัตามแผน 
- ขั้นสร้างความต่อเน่ือง 

ตามท่ีกล่าวมาน้ีท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบแนวทางของการสร้างขั้นตอนในกระบวนการการ
น านโยบายไปปฏิบติัในงานวิจยัของผูว้จิยัเอง และยงัไดแ้นวทางการสร้างกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้น
งานวจิยัอีกดว้ย 

 

เสกสรร นิสัยกลา้ (2550) ศึกษาเร่ืองการน านโยบายหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(ธรรมาภิบาล) ไปปฏิบติั กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาหาปัจจยัและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยั ท่ีส่งผลเพื่อศึกษาชุดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถอธิบาย หรือพยากรณ์ผล และเพื่อศึกษา
ปัจจยัการน านโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฎิบติั  

ขอ้คน้พบท่ีผูว้จิยัสามารถน ามาพิจารณาน าปัจจยัของการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยั โดยจากการศึกษาของเสกสรร นิสัยกลา้ นั้นมีจุดส าคญัท่ีเนน้หนกัประการ
แรกคือ สมรรถนะของผูบ้ริหาร สมรรถนะของผูบ้ริหาร กล่าวคือผูบ้ริหารระดับสูง รวมถึง
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในแต่ละองคก์ร ตอ้งให้ความส าคญัและน านโยบาย ไปปฏิบติั อยา่งจริงจงั  
ตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่ง  ตอ้งไม่มีวาระซ่อนเร้นแบบปากวา่ตาขยิบ เพราะการมีพฤติกรรมแบบน้ี  
จะท าให้การควบคุมไม่มีประสิทธิภาพและขาดความร่วมมือภายในองค์การ มีผลท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบติัลม้เหลวไดง่้าย   ทั้งน้ีเป็นผลจากขอ้คน้พบ ท่ีวา่  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากรผู ้
ปฏิบติั  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อ ผลส าเร็จการน านโยบายการบริหารกิจการท่ีดีไปปฏิบติั 

ดงันั้นควรมีการสร้างความเขา้ใจนโยบายให้ทัว่ถึง ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาทุก
ระดบั  ตอ้งใหค้วามส าคญัและน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั  ตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่ง และปัจจยั
ท่ีแต่ละองคก์ารตอ้งให้ความส าคญั ตามมาคือ ปัจจยัดา้นการจดัหา  ส่งเสริม  ควบคุม  ประเมินผล
และการให้คุณให้โทษบุคลากร ปัจจยัดา้นสมรรถนะและลกัษณะองค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบติั     
และปัจจยัดา้นการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 
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การส ารวจผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัมาทั้งหมดน้ี จาก
ทฤษฏีและตวัแบบท่ีส าคญัต่างๆ ของนกัวชิาการไทย และนกัวิชาการต่างประเทศ  ตลอดจนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นของสาระส าคญัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 รวมไปถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั    ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบแนวทาง ในการสร้างกรอบแนวคิดของ
การศึกษาวิจยัน้ี ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีโครงสร้างกรอบแนวความคิดท่ีกระชบั ซ่ึงเม่ือน ามา
ประยกุตใ์ช ้ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกนั ท าใหมี้ความชดัเจน ลดความซบัซอ้น เหมาะกบัการศึกษาวิจยั
ท่ีเนน้หนกัในเชิงคุณภาพและมีการวจิยัเชิงปริมาณร่วมดว้ย   

ผูว้ิจยัได้ประยุกต์แนวคิดของ มอลคอม กอกจิน เบอร์แมนและแมคลาฟลิน ได้เป็น
กรอบการศึกษาท่ีสอดคลอ้งต่อกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ไปปฏิบติั ซ่ึงจะท าให้วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยัมีความเขา้ใจง่ายข้ึน โดยกรอบแนวความคิดใน
งานวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยก าหนดขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแห่งพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไว ้ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมต้น ขั้นปฏิบัติ และขั้นสร้างศักยภาพ  

 

 

 
แผนภาพ 2.15  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

 
การก าหนดขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแห่งพระราชบัญญัติ

เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไว ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นปฏิบติั และขั้นสร้างศกัยภาพ ผูว้ิจยัสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 

1. ขั้นเร่ิมต้น (Take-off Stage)   
ขั้นเร่ิมต้นในงานวิจัยเร่ือง กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ของพระราชบัญญัติ 

เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ผูว้ิจยัก าหนดให้เป็นขั้นตอนในการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน ซ่ึงการ
แปลงนโยบายน้ีมีความส าคญัมาก (Berman, 1978: 157-184.อา้งใน วรเดช จนัทรศร 2554: 32-42)  

ขั้นสร้างศักยภาพ 
(Capacity Building Stage) 

ขั้นปฏิบัติ    
(Deliverer 

Implementation)  

ขั้นเร่ิมต้น  
 (Take-off Stage)   
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เพราะหากเม่ือใดท่ีมีการแปลงนโยบายท่ีผดิไปจากวตัถุประสงค ์ ก็อาจกล่าวไดว้า่ความลม้เหลวของ
นโยบายนั้นย่อมเกิดข้ึนเสียตั้งแต่แรกแล้ว ซ่ึงมีปัจจยัหลายปัจจยั ท่ีส่งผลท าให้นโยบายต้องถูก
แปรเปล่ียนไปจากวตัถุประสงคเ์ดิม  ไดแ้ก่ 

- ความคลุมเครือ หรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย 
- ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย 
- ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ 
- ระดบัความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายนั้นไปปฏิบติัของหน่วยงาน

รับผดิชอบ 
จากท่ีกล่าวมานั้น ผูว้จิยัไดก้  าหนดปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรในขั้นตอนการเร่ิมตน้  (Take-off 

Stage) ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไวคื้อ 
1) การออกแบบแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
2) การจดัสรรอ านาจหนา้ท่ี และก าหนดกองงานท่ีรับผดิชอบ 
3) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์   
4) ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา  
5) ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ 

 
2. ขั้นปฏิบัติ (Deliverer Implementation)  
ขั้นปฏิบติัน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูป้ฏิบติัโดยตรง โดยเบอร์แมนและแมคลาฟลิน 

(Berman and Mclaughlin 1977 อา้งใน วรเดช 2554 หนา้ 33) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในบางกรณีผูป้ฏิบติัอาจ
ยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เขา้กบัแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไว ้ แต่ในบางกรณี         
ผูป้ฏิบติัอาจปรับแผนหรือโครงการให้เขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองก็ได ้ซ่ึงไม่เป็นกฎ
แน่นอนตายตวั นอกจากนั้นลกัษณะการปฏิบติั หรือการให้บริการของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถ
ควบคุมใหเ้ป็นแบบฉบบัเดียวกนัได ้แมว้า่จะมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดไว ้ 

ในงานวจิยัเร่ือง กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในการปราบปรามนั้น เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของ 2 หน่วยงาน
ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจึงก าหนดปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรใน ขั้นตอนการปฏิบติั   (Deliverer 
Implementation) ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ไวคื้อ 

1) การก าหนดอตัราก าลงัพล  
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2) ความสามารถในการปรับตวั 
3) การประสานงานและความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่างหน่วยงาน 
4) การรายงานและประเมินผล 

 
3. ขั้นสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage)  
ศกัยภาพของการน านโยบายไปปฏิบติันั้น มอลคอม กอกจิน (Goggin, M. L. 1987) ได้

กล่าวไวว้่าสามารถเปล่ียนแปลงได ้หากมีการออกแบบนโยบายใหม่หรือท าการปรับปรุงความสามารถ 
ของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน   ซ่ึงผลการศึกษากอกกิน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ตวัแปร
หลกัส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของการน านโยบายไปปฏิบติั มี 3 ประการด้วยกนั คือ นโยบาย 
องค์การ และผูป้ฏิบติังาน แต่ก็มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ย 
คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม รูปแบบการปฏิบติังาน รูปแบบของกฎระเบียบ เป็นตน้ 

ผูว้จิยัจึงก าหนดปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรใน ขั้นตอนการสร้างศกัยภาพ (Capacity Building 
Stage) ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไวคื้อ 

1) บรรยากาศในองคก์าร มิติดา้นความขดัแยง้ 
2) การน านวตัรกรรมมาใช้ 
3) การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
4) ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
5) การประชาสัมพนัธ์ 
6) ความแปรปรวนดา้นเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบต่อนโยบาย 

  
ส่วนการศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อขั้นตอนต่างๆ

ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไดจ้ากการทบทวน
องค์ความรู้ต่างๆ ของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจากนักวิชาการไทยและนักวิชาการ  
ต่างประเทศจนไดเ้ป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งต่อกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535ไปปฏิบติัท่ีใชใ้นแบบสอบถาม  

ปัจจยัหลกัของการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มีดงัน้ี 

- ปัจจยัดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ กฏระเบียบและขอ้บงัคบั  
การวางแผน การประเมินผล 
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- ปัจจยัดา้นการปฏิบติั ไดแ้ก่ การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ทศันคติและความ
เป็นธรรม แรงจูงใจและก าลงัขวญั 

- ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ บรรยากาศการท างาน ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
ความเปล่ียนแปลงทางสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลย ี

 

ส่วนปัจจยัหลกัของการศึกษาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการ 
น านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

- ปัจจยัดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ ความชดัเจนและความสอดคลอ้งของการออกแบบ
แผนงานกบัวตัถุประสงคท่ี์น าไปปฏิบติั ความเหมาะสมในการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีและการก าหนด
กองงานท่ีรับผิดชอบ การรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน 

- ปัจจยัดา้นการปฏิบติัและสมรรถนะ ไดแ้ก่ การประสานงานและความร่วมมือระหวา่ง 
หน่วยงาน การจดัคุณสมบติัและการเตรียมความพร้อมของบุคลากร การก าหนดขอบเขตและภารกิจ 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร มีความสามารถในการปรับตวั การรายงานผลการปฏิบติังาน  

- ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและการสนบัสนุน ไดแ้ก่ ก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา การ
สนบัสนุนจากผูน้ า การน านวตักรรมใหม่มาใช ้ความร่วมมือและการสนบัสนุนจากส่ือมวลชน ความ
ร่วมมือและความเขา้ใจของประชาชน 
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2.4  กรอบแนวความคดิในการศึกษา  

2.4.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 2.16 กรอบแนวคิดแบบจ าแนกในการวิจยัของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ

พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

1  ขั้นเร่ิมต้น   (Take-off Stage) 
1) การก าหนดแผนงานและกองงานท่ีรับผดิชอบ 
2) ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา 
3) ความชดัเจนของวตัถปุระสงค ์
4) ความพร้อมของทรัพยากร 

 

2 ขั้นปฏิบตั ิ    (Deliverer Implementation) 
1) การก าหนดอตัราก าลงัพล  
2) ความสามารถในการปรับตวั 
3) การประสานงาน 
4) ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่างหน่วยงาน 
5) การรายงานและประเมินผล 
6) ทกัษะผูน้ าและการยอมรับในนโยบายของ          

ผูป้ฏิบติั 
 

3 ขั้นสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage) 
1) บรรยากาศในองคก์าร 
2) การน านวตัรกรรมมาใช ้
3) การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
4) ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
5) การประชาสมัพนัธ์ 
6) ความแปรปรวนดา้นเศรษฐกิจสงัคม และ     

เทคโนโลยท่ีีส่งผลกระทบต่อนโยบาย  

 

กระบวนการ  
น านโยบายไปปฏิบัต ิ

ของพระราชบัญญัติ

เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
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2.4.2 กรอบแนวความคิดในการศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพต่อขั้นตอนต่างๆในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535  

 

 
แผนภาพ 2.17 กรอบแนวคิดในการวิจยัของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั

เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

 

 
ขั้นสร้างศักยภาพ 

(Capacity Building Stage) 
ขั้นปฏิบัติ    

(Deliverer Implementation)  
ขั้นเร่ิมต้น  

 (Take-off Stage)   

แนวทางทีม่ีประสิทธิภาพ 
ของทั้ง 3 ขั้นตอน 

ปัญหาและอุปสรรค 
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 

ดา้นนโยบาย 
ดา้นผูป้ฏิบติั 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ขั้นเร่ิมต้น  
 (Take-off Stage)   

ขั้นปฏิบัติ    
(Deliverer Implementation)  

ขั้นสร้างศักยภาพ 
(Capacity Building Stage) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535”  ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดแนวทางในการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 

3.1 วธีิการวจิยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  วธิกีารวจิัย 

วธีิการวจิยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535” ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้ิจยั
ใชว้ธีิการศึกษา 2 วธีิการ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงคุณภาพ ผสมผสานกบัการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

3.1.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 

การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลกึ (Indept Interview) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้บริหารระดับนโยบายและมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติัการ ท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลน้ี จะเป็นประโยชน์ในการวิจยั  Key Informants (ชาย โพธิสิตา. 2550)  
อีกทั้งท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง โดยการพิจารณาตามความเป็นจริงในทุกมิติ (สุภางค์ จนัทวานิช, 
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2548 : 13) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ของกองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

การศึกษากระบวนการรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535 ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์นวทางการศึกษากระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติั โดยใช้แนวความคิด ของมอลคอม กอกจิน ผสานกบัแนวคิดของพอล เบอร์แมน จนได้
เป็นแนวการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัเป็น 3 ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัดงัน้ี 

1) ขั้นเร่ิมตน้ (การแปลงนโยบายเป็นแผนงาน การก าหนดกองงานท่ีรับผดิชอบ) 
2) ขั้นปฏิบติั (การปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 

2535)  
3) ขั้นสร้างศกัยภาพ (แนวทางการพฒันา กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ

พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหป้ระสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ) 

ค าถามเก่ียวกับขั้นตอนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัดา้นผูป้ฏิบติังาน 
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

แนวค าถามในการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
- ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
- ระดบัต าแหน่ง 
- อาย ุ
- อายงุาน 
- ขอบข่ายของงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
- ความคิดเห็นต่อกระบวนการรวมทั้ งปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไป

ปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
 วธีิวเิคราะห์ในส่วนน้ีใชว้ธีิตีความเชิงตรรก โดยยดึหลกัของเหตุผล 
 

3.1.2 การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีองคป์ระกอบในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

ใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ 
น านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ผูต้อบเลือกค าตอบให้ตรงกบัสภาพของผูต้อบเก่ียวกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน 
และการบริหารราชการ 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบักระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดคุณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูล เน่ืองจากการปราบปรามการกระท า 
ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 นั้น เป็นการ
ปฏิบติังานร่วมกนัของ 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 2) กองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

ผูว้ิจ ัยจึงได้ก าหนดคุณสมบัติของผูใ้ห้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
หน่วยงานละ 1 คน โดยรายละเอียดในการก าหนดคุณสมบติั มีดงัน้ี 

3.2.1.1 การก าหนดคุณสมบติัผูใ้ห้ขอ้มูลจากกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่   

1) เป็นผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานของ
ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

2) มีประสบการณ์โดยบริหารงานในต าแหน่งผูบ้ญัชาการมาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ 1 ปีและปัจจุบนัยงัด ารงต าแหน่งอยู ่ 

3.2.1.2 การก าหนดคุณสมบติัผูใ้ห้ขอ้มูลจากผูใ้ห้ข้อมูลจากหน่วยงาน
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดแ้ก่     

1) เป็นผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากของส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
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2) มีประสบการณ์โดยด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และปัจจุบนั
ยงัด ารงต าแหน่งอยู ่

ดงันั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 2 คน จาก 2 หน่วยงาน
ไดแ้ก่  

1) ผูบ้ญัชาการ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค  

2) เลขาธิการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา   
 
3.2.2 การวจัิยเชิงปริมาณ  

ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน 209 คน โดยใชว้ธีิการการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1) เป็นขา้ราชการต ารวจในสังกดัของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยปฏิบติังานอยู่ในกองงานท่ีรับผิดชอบคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราช 
บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535   

2) มีประสบการณ์โดยปฏิบติัหน้าท่ีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และปัจจุบนัยงัอยูใ่น
สายงานของกองงานท่ีรับผดิชอบคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535 สังกดักอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

เม่ือพิจารณาจากเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไวน้ี้ ผูว้ิจยัจึงไดค้ดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจในกองก ากบัการ 4 สังกดักองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดจ้  านวน 39 คน 
 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.3.1 แบบสัมภาษณ์   

ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นการเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษากระบวนการรวมทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยมี
กรอบแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนอยา่งมีโครงสร้าง ดงัน้ี 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 71 

ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 เป็นขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติพร้อมทั้ งปัญหาและ

อุปสรรครวมถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1 ขั้นเร่ิมตน้ (Take-off Stage)          
2 ขั้นปฏิบติั (Deliverer Implementation) 3 ขั้นสร้างศกัยภาพ (Capacity Building Stage) และแนวคิด
เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3.3.2  แบบสอบถาม 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ของการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึง
ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัต่างๆ ตลอดจนเอกสารทางราชการแลว้น ามาปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มประชากร 

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคือ ขา้ราชการต ารวจในกองก ากบัการ 4 สังกดักองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป หรือปัจจัยภูมิหลังเฉพาะบุคคล 
เก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามของข้าราชการต ารวจในกองก ากับการ 4 สังกัดกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขั้นตอนต่างๆ เพื่อศึกษาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ  
ในกระบวนการน านโยบาย ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ผูว้ิจ ัยก าหนดข้อค าถามทัศนเป็นมาตรส่วนประเมินค่าโดยใช้เทคนิคการวดัแบบ       
ไลเคิร์ต สเกล (Likert Scale) ซ่ึงมีขอ้ความต่างๆในการวดัตวัแปรในการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และสร้างมาตรวดัประเมินค่าโดยแบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบั ดงันั้น คะแนนแต่ละขอ้ แบ่ง
ไดต้ามตารางดงัน้ี คือ 
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ตาราง 3.1  แสดงการแบ่งเกณฑร์ะดบัความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

เห็นดว้ย 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 
ผูว้จิยัไดไ้ดก้  าหนดเกณฑก์ารแปรผล พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาและอุปสรรค 

ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยใชว้ธีิอิงเกณฑ์
ในการแปลขอ้มูลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์แบ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดบั
ออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 
 

ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด 
= 

5 - 1 

ช่วงระดบัคะแนน 5 
 = 0.80 

 
ตาราง 3.2 แสดงระดบัความคิดเห็นในค าถาม 

ระดบัความเห็น ระดบัคะแนน เกณฑเ์ฉล่ียวดัระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 4.21 - 5.00 

เห็นดว้ยมาก 4 3.41 - 4.20 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 2.61 - 3.40 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.81 - 2.60 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 1.00 -  1.80 
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3.3.3 การแปลผล 

ตาราง 3.3  แสดงการแบ่งเกณฑว์ดัระดบัความคิดเห็นค าถามส่วนท่ี 2 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

1.00 -  1.80 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

1.81 - 2.60 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติันอ้ย 

2.61 - 3.40 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัปานกลาง 

3.41 - 4.20 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมาก 

4.21 - 5.00 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมากท่ีสุด 

 
 
ตาราง 3.4  แสดงการแบ่งเกณฑว์ดัระดบัความคิดเห็นค าถามส่วนท่ี 3 

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

1.00 -  1.80 ระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 

1.81 - 2.60 ระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย 

2.61 - 3.40 ระดบัปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 

3.41 - 4.20 ระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก 

4.21 - 5.00 ระดบัปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
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3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

3.4.1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะสร้างแผนด าเนินการวิจยั 
และแบบสัมภาษณ์ข้ึนไปตรวจสอบหาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ต่อจากนั้นน ามา
เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบแก้ไขในขั้นต้น เม่ือปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ผูว้จิยัจะน าเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุต่อไป 

3.4.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบสามไปท าการทดสอบ
เบ้ืองตน้กบั ข้าราชการต ารวจในกองก ากับการ 1 สังกัดกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคจ านวน 30 คน เน่ืองจากมีลักษณะสภาพคล้ายคลึงกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการบริหารจดัการตลอดจนการปฏิบติังานมีความ
คล้ายคลึงกับประชากรเป้าหมายท่ีจะศึกษา เพื่อความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามมาค านวนหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดค้่าแอลฟ่าเท่ากบั 0.98 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดวา่ค่าแอลฟ่าท่ีดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ีผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบบนัทึกการสังเกต แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ศึกษาแนวทาง การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) 

2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวบรวมเอกสารทางวชิาการต่างๆ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์ละแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3) ประสานงานกบักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เพื่อขออนุญาตในการศึกษาวจิยั และขอทราบกระบวนการบริหารจดัการงานของกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

4) ผูว้ิจ ัยเดินทางไปยงักองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และส านกังานคระกรรมการอาหารและยา เพื่อพบกลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 
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โดยนัดสัมภาษณ์ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พร้อมทั้งแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่ง 

5) น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีไดม้าจดัเก็บ วเิคราะห์ จดัระเบียบ และ
ตรวจสอบหาความสมบูรณ์และถูกตอ้งของขอ้มูล หลงัจากนั้นจึงสร้างคู่มือลงรหสั น าแบบสอบถาม
มาจดัเลขล าดบัและลงรหสั เรียบร้อยแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีได้ไปวเิคราะห์ 
 
 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยัหรือเชิงตรรก (Inductive Analysis) ซ่ึงเป็นการ
ตีความสร้างขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์ท่ีได้บนัทึกไว้ โดยเน้ือหาจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
นโยบาย ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2535  

3.6.2   การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปเพื่อ
การวจิยัทางสังคมศาสตร์  หรือ SPSS for Windows ในการประมวลผลและจดัตารางวเิคราะห์ทาง
สถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาอตัราส่วนร้อยละ (Percentage Distribution)  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ตาราง 3.5  แสดงสรุป แนวทางการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือ  

แนวทางการศึกษา การวเิคราะห์ข้อมูล เคร่ืองมือ 
 

การวเิคราะห์กระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล               
เชิงคุณภาพ 

 
แบบสัมภาษณ์ 
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ตาราง 3.5 แสดงสรุป แนวทางการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือ (ต่อ) 

แนวทางการศึกษา การวเิคราะห์ข้อมูล เคร่ืองมือ 

การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 

 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล                        
เชิงปริมาณ 

 

 
แบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง  
พ.ศ. 2535 

 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล                      
เชิงปริมาณ 

 

 
 

แบบสอบถาม 
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 

 
 

ในการวิจยัเรื"อง “กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง 
พ.ศ. 2535”  ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้ิจยั
กระทาํการศึกษาในส่วนของกระบวนการและปัญหา โดยใชว้ิธีสมัภาษณ์ผูบ้งัคบัการของกองบงัคบั
การปราบปรามผู ้กระทําความผิดเกี" ยวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค และเลขาธิการสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาที"เกี"ยวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง 
พ.ศ. 2535 จาํนวน 2 คน และใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามที"ผูว้ิจยัสร้างขึ@นเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากข้าราชการตาํรวจของกองบังคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 39 คน ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคตาม
กรอบทฤษฎีที"เกิดขึ@น 

 
ผลการวจิยัที"ไดจ้ากการศึกษา จะนาํเสนอตามลาํดบัที"ตั@งวตัถุประสงคไ์วด้งันี@  

4.1 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์เชิงลึก: เพื"อวิเคราะห์กระบวนการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ซึ" งเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์
โดยใชก้ารตีความเชิงตรรก  

4.2 ผลการศึกษาดว้ยวธีิการศึกษาเชิงปริมาณ: เพื"อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และ
การวิเคราะห์แนวทางที"มีประสิทธิภาพในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติั
เครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535  

4.3 สรุปผลวจิยัจากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการศึกษาเชิงปริมาณ  
 

 

4.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

4.1.1 การสัมภาษณ์ในส่วนของ ผูบ้ ังคับการกองบังคับการปราบปรามผูก้ระทาํ
ความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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กองบงัคบัการปราบปรามผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีความ
รับผดิชอบในหนา้ที"หลกัเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมที"เกี"ยวกบัอาหารและยา สืบสวนสอบสวน และเร่งรัดติดตามตรวจสอบ
ดาํเนินคดีผูฝ่้าฝืนอยา่งต่อเนื"องเพื"อใหผู้บ้ริโภคปลอดภยั ซึ" งประกอบไปดว้ยพระราชบญัญติัที"เกี"ยว 
ขอ้งกบัการปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื"นที"เกี"ยวกบั
อาหารและยา โดยในส่วนของ “กระบวนการนาํนโยบายตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 
ไปปฏิบติั”   

การวเิคราะห์กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 
2535 ประกอบไปดว้ย 3 ขั@น ไดแ้ก่ 

- ขั@นเริ"มตน้  (Take-off Stage) 
- ขั@นปฏิบติั    (Deliverer Implementation) 
- ขั@นสร้างศกัยภาพ (Capacity Building Stage) 

 
(1) สาระสําคญัของการสัมภาษณ์ในขั(นเริ�มต้น (Take-off Stage) เป็นขอ้มูลเกี"ยวกบั 

การแปลงนโยบายเป็นแผนงานและกองงานที"รับผดิชอบ ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย การกาํหนดกอง
งานที"รับหนา้ที" ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา ความพร้อมของ
ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ยานพาหนะ เครื"องมือ เครื"องใช ้  

ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ลาํดับขั	นตอนเริ�มจากการกาํหนดนโยบาย ซึ�งกองบังคับ
การปราบปรามการกระทาํความผิดเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค มีนโยบายในการป้องกันและ
ปราบปรามผู้กระทาํความผิด โดยมีการป้องกันและปราบปรามเป็นหลัก จะเน้นหนักที�การป้องกัน 
ส่วนการปราบปรามนั	น เพื�อส่งผลไปยังการป้องกันนั�นเอง ทั	งนี	วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติของ
นโยบายมีปรากฎชัดเจนในกฏหมายและคาํสั�งของสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ซึ�งกองกาํกับการ 4 มี
หน้าที�รับผิดชอบกฎหมายที�เกี�ยวกับอาหารและยาเป็นหลกั  มีการติดตามตรวจสอบผู้จาํหน่าย แหล่ง
กระจายสินค้าผิดกฎหมาย จับกมุผู้ผลิตและตั	งด่านสกัด การแพร่กระจายสินค้าผิดกฎหมาย ติดตาม
ตรวจสอบสถานเสริมสวยและคลินิกเสริมความงามอย่างที� เห็นกันในการแถลงข่าวตามสื�อตาม
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ นอกจากนี	กย็งัมีอีก คือมีมาให้จับกันทุกวนั”   

ส่วนปัญหาและอุปสรรคที"พบในขั@นตอนนี@ไดแ้ก่ จาํนวนอตัรากาํลงัพลที"ปฏิบติังาน 
โดยจาํนวนอตัรากาํลงัพลที"ปฏิบติังานจริงในปัจจุบนัมีจาํนวนนอ้ยกวา่โครงสร้างที"กาํหนดไว ้ ซึ" ง
ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวต่อปัญหานี@วา่ “เจ้าหน้าที�ตาํรวจปฏิบัติงานในส่วนนี	มีจาํนวนน้อย แต่เรา
ทาํงานดูแลกันครอบคลมุทั�วประเทศ ตาํรวจที�ปฏิบัติงานในส่วนนี	จึงมีไม่พอ” จากนั@นผูว้ิจยัจึงถาม
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ต่อในส่วนของปัญหาเจา้หนา้ที"ตาํรวจที"ปฏิบติังานมีไม่เพียงพอวา่ “แล้วกรณีนี	เป็นเพราะไม่มีผู้
ต้องการเข้ามาทาํงานในส่วนนี	 หรือมีผู้ที�มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที�กาํหนด แต่ไม่เลือกที�จะมาในส่วน
นี	คะ”  ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบวา่ “ไม่มีคนมาครับ”  และทางเราไม่มียานพาหนะที�จาํเป็นใช้ในการ
ดาํเนินงานเรื�องของกลางในการปราบปรามเครื�องสาํอางผิดกฏหมาย ซึ�งทาง อ.ย.เค้ากจั็ดหารถมาใช้ 
หรือบางครั	งกต้็องใช้รถส่วนตัวของเจ้าหน้าที�ตาํรวจแทน” จากนั@นผูว้ิจยัจึงไดส้มัภาษณ์ในประเดน็
ของขั@นการปฏิบติัต่อไป 

(2) สาระสําคญัของการสัมภาษณ์ในขั(นปฏิบัต ิ(Deliverer Implementation) เป็นขอ้มูล
เกี"ยวกบัความสามารถในการปรับตวั การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ที"ต่างหน่วยงาน  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “เจ้าหน้าที�ตาํรวจผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถในการ
ปรับตัวดีทาํให้มีการเตรียมความพร้อมต่องานสูงมีความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญติัเครื�องสาํอาง 
พ.ศ. 2535 ส่วนการประสานงานระหว่าง เจ้าหน้าที�กองกาํกับการ 4 ของกองบังคับการปราบปราม
การกระทาํความผิดเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กับเจ้าหน้าที�ของสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อ.ย.)  เป็นไปได้ดีมาก อีกทั	งเจ้าหน้าที�ของแต่ละหน่วยงานยงัมีปฏิสัมพันธ์ที�ดีต่อกันจึงช่วย
ทาํให้งานปราบปรามเป็นไปอย่างราบรื�น”  

นอกจากนี@ผูใ้หส้มัภาษณ์ยงัไดก้ล่าวถึงผลกระทบที"หน่วยงานรับรู้ (Perceived Impacts) 
วา่ “งานปราบปรามเครื�องสาํอางผิดกฏหมายมีมากขึ	น บทบัญญติัพระราชบัญญติัเครื�องสาํอาง พ.ศ. 
2535 ในความหมายเดิมแล้ว ซึ�งมีบทลงโทษที�หนัก อย่างไรกต็าม  การประกอบธุรกิจเครื�องสาํอางมี
ผลกาํไรมาก  ทาํให้มีผู้ละเมิดกฏหมาย” 

(3) สาระสําคญัของการสัมภาษณ์ในขั(นการสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage)  
เป็นข้อมูลเกี"ยวกับ การประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

บรรยากาศในองค์การ มิติด้านความขดัแยง้ การนํานวตักรรมมาใช้ การได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชน  การสนบัสนุนจากผูน้าํ และความสนใจของสื"อมวลชนต่อปัญหาที"เกิดขึ@น 

ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าววา่  “การได้รับแจ้งเบาะแสจากประชาชน มีค่อนข้างน้อย เนื�องจาก
ประชาชนจะใช้ช่องทางของสาํนักงานคณะกรรมการอาหารมากกว่า แต่ตอนนี	เราเพิ�มช่องทาง
เพื�อให้ประชาชนเข้าถึงเราได้ทั	ง ทางเฟซบุคของกองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและช่องทางจากเวบ็ไซต์ http://www.consumer.police.go.th รวมถึง 
ทางสายด่วน คือ 1135 กมี็เจ้าหน้าที�ประจาํให้การดูแล ความขัดแย้ง ไม่มีครับเจ้าหน้าที�ตาํรวจผู้
ปฏิบัติเขาคุยกันดี ติดต่อสื�อสารกันดี ซึ�งเวลาทาง อ.ย. ต้องการกาํลงั เรากพ็ร้อมทาํงานทันที” 

นอกจากนั@นผูใ้หส้มัภาษณ์ยงักล่าวเสริมต่อไปวา่ “สื�อมวลชนเค้าสนใจให้ความร่วมมือ
ดี ยิ�งบ่อยครั	งที�รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขให้ความร่วมมือลงพื	นที�ตรวจสอบ ซึ�งผลที�ได้มี
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ความสอดคล้องกับนโยบายของเราคือ เมื�อสังคมรับรู้ถึงการเอาจริงเอาจังในการปราบปรามของเรา 
ซึ�งมีผลสะท้อนกลบัมาที�จุดประสงค์ของนโยบายหลกันั�นกคื็อ การป้องกัน นั�นเอง” 

 
สรุปสาระสําคญัที�ได้สัมภาษณ์ 

ในส่วนของ ผู้บังคบัการกองบังคบัการปราบปรามผู้กระทาํ ความผดิเกี�ยวกบัการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ทั@ง 3 ขั@น ประกอบไปดว้ย ขั@นเริ"มตน้ ขั@นปฏิบติั และขั@นสร้างศกัยภาพ ผูว้ิจยัสามารถ
นาํเสนอไดด้งันี@  

1) ขั(นเริ�มต้น (Take-off Stage) แนวทางการพิจารณาเกี"ยวกบัการแปลงนโยบายเป็น
แผนงาน และกองงานที"รับผดิชอบ ไดแ้ก่ 

การกาํหนดนโยบาย: ในการกาํหนดนโยบายนั@น กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํ
ความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีนโยบายในการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระทาํความผดิ 
โดยมีการร่วมมือสร้างเครือข่ายประสานงานกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาและภาคส่วน
ที"เกี"ยวขอ้ง เพื"อภารกิจในกาํกบัดูแลผูป้ระกอบการและพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค มีความเขม้งวดในการ
ดาํเนินการตามกฎหมายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเดด็ขาด  

ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ที"หลกัของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือรักษาความสงบเรียบร้อย  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ที"เกี"ยวกบัอาหารและยา สืบสวน สอบสวน และปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา และกฎหมายอื"นที"เกี"ยวกับอาหารและยา เร่งรัดติดตามตรวจสอบดาํเนินคดีผูฝ่้าฝืนอย่าง
ต่อเนื"องเพื"อใหผู้บ้ริโภคปลอดภยั  

ดงันั@นด้านการกาํหนดนโยบายของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการป้องกนัและปราบปรามเป็นหลกั โดยจะเนน้หนกัที"การป้องกนั 
ส่วนการปราบปรามนั@นเพื"อส่งผลไปยงัการป้องกนันั"นเอง 

การกาํหนดกองงานที�รับหน้าที�: กองกาํกบัการ 4 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทาํความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นผูรั้บผดิชอบ 

ความชัดเจนของวตัถุประสงค์: วตัถุประสงคข์องกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํ
ความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการปฏิบติัมีปรากฎชัดเจนในกฏหมายและคาํสั"งของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ   

ความสอดคล้องต่อสภาพปัญหา: กระบวนการทาํงานของกองบงัคบัการปราบปราม
การกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีความชดัเจน เช่นมีการเจาะจงถึงสภาพปัญหา
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นั@นๆ มีการติดตามตรวจสอบผูจ้าํหน่าย ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ทลายแหล่งผลิต แหล่งกระจายสินคา้ผดิ
กฎหมาย จบักมุผูผ้ลิตและตั@งด่านสกดั การแพร่กระจายสินคา้ผดิกฎหมาย ติดตามตรวจสอบสถาน
เสริมสวยและคลินิกเสริมความงามรวมไปถึงการติดตามตรวจสอบโฆษณาเครื"องสําอางทางสื"อ
ต่างๆ    

ความพร้อมของทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ  ยานพาหนะ เครื�องมือ เครื�องใช้    
จาํนวนอตัรากาํลงัพลที"ปฏิบติังานในส่วนที"รับผิดชอบตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535
ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามโครงสร้าง 45 
คน โดยจาํนวนอตัรากาํลงัพลที"ปฏิบติังานจริงในปัจจุบนัมีจาํนวนนอ้ยกว่าโครงสร้างที"กาํหนดไว ้
กองกาํกบัการ 4 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค    
ไม่มียานพาหนะที"จาํเป็นใช้ในการดาํเนินงานเรื" องของกลาง ในการปราบปรามเครื"องสําอางผิด
กฏหมาย 

2) ขั(นปฏิบัต ิ(Deliverer Implementation) 
ความสามารถในการปรับตัว: เจา้หนา้ที"ผูป้ฏิบติังาน มีความสามารถในการปรับตวัดี  

ทาํให้มีการเตรียมความพร้อมต่องานสูง ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัเครื"องสําอาง  
พ.ศ. 2535 ในการปราบปรามผูก้ระทาํความผดิดงักล่าว เป็นการดาํเนินงานของกองกาํกบัการ 4 กอง
บงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยความร่วมมือของ
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)    

การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที�ต่างหน่วยงาน: การประสานงานระหวา่ง เจา้หนา้ที"
กองกาํกบัการ 4 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค กบั
เจา้หนา้ที"ของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) เป็นไปไดดี้มาก อีกทั@งเจา้หนา้ที"ของแต่ละ 
หน่วยงานยงัมีปฏิสมัพนัธ์ที"ดีต่อกนัจึงช่วยทาํใหง้านปราบปรามเป็นไปอยา่งราบรื"น  

ผลกระทบที�หน่วยงานรับรู้ (Perceived Impacts): งานปราบปรามเครื"องสาํอางผิด
กฏหมายมีมากขึ@น และในส่วนของบทบญัญติัพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ในความหมาย
เดิมแลว้มีบทลงโทษที"หนกัอย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจเครื"องสาํอางมีผลกาํไรมาก ทาํให้มีผู ้
ละเมิดกฏหมาย 

ปัญหาและอุปสรรคในขั@นตอนนี@  มีผลต่อเนื"องมาจากขั@นเริ"มตน้ซึ" งอยูใ่นแผนงานตาม
โครงสร้างของจาํนวนเจา้หนา้ที"ตาํรวจผูป้ฏิบติังาน กล่าวไดว้่า อตัรากาํลงัพลที"ปฏิบติังานในความ
รับผิดชอบต่อคดีผูก้ระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในโครงสร้างที"ตอ้งรับผิดชอบ
ครอบคลุมทั"วประเทศนั@นคือ 45 คน ซึ" งนบัว่าไม่เพียงพอต่อภาระหนา้ที"อยูแ่ลว้ แต่ในปัจจุบนัมี
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จาํนวนอตัรากาํลงัพลที"นอ้ยกวา่อตัราบรรจุตามโครงสร้าง อีกทั@งกาํลงัพลที"มีอยูต่อ้งปฏิบติัหนา้ที" ลง
พื@นที"ต่างจงัหวดัดว้ย ยิ"งทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

3) ขั(นสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage)  
บรรยากาศในองค์การ มิติด้านความขัดแย้ง: บุคลากรของกองบงัคบัการปราบปราม

การกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความแน่นแฟ้น มีปฏิสงัคมที"ดี อีกทั@งการที"ไดท้าํ
กิจกรรมเพื"อสาธารณประโยชนร่์วมกนั ซึ" งมีส่วนมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเป็นนํ@าหนึ"งใจเดียวกนั  

การนํานวัตกรรมมาใช้: ในปัจจุบนักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีการนาํนวตักรรมใหม่ๆมาใช ้ไดแ้ก่ ทางอินเตอร์เน็ต จากเวบ็ไซต ์
http://www.consumer.police.go.th และ เฟซบุคของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Police Division) โดยมีเจา้หนา้ที"ประจาํใหก้าร
ดูแล รวมถึง ทางสายด่วน คือ 1135 

การได้รับความร่วมมือจากประชาชน: การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ในดา้น
ของการไดรั้บแจง้เบาะแสค่อนขา้งนอ้ย เนื"องจากประชาชนจะใชช่้องทางของสาํนกังานคณะกรรมการ 
อาหารมากกว่า กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ตลอดจนการสนบัสนุนจากผูน้าํระดบันโยบายคือ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข ที"ใหค้วาม
ร่วมมือ โดยลงพื@นที"ตรวจสอบอยูบ่่อยครั@ ง รวมไปถึงการรณรงคใ์นกิจกรรมของโครงการต่างๆ และ
จากการแถลงข่าวของงานปราบปรามฯตลอดจนสื"อมวลชนต่างๆเช่นจากโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ 
ยิ"งใหค้วามสนใจดีมากต่อปัญหาที"เกิดขึ@น  

 

4.1.2 การสัมภาษณ์ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข 
ในส่วนของเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขไดม้อบหมาย 

ให ้นาง คุณภร ตั@งจุฑาชยั ผูอ้าํนวยการกลุ่มควบคุมเครื"องสาํอาง เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 
(1) สาระสําคญัของการสัมภาษณ์ในขั(นเริ�มต้น (Take-off Stage) เป็นขอ้มูลเกี"ยวกบั 

การแปลงนโยบายเป็นแผนงานและกองงานที"รับผดิชอบไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย  การกาํหนดกอง
งานที"รับหนา้ที" ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา ความพร้อมของ
ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ  ยานพาหนะ เครื"องมือ เครื"องใช ้ สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา มีวตัถุประสงคที์"ชดัเจน  ซึ" งกาํหนดกองงานที"รับหนา้ที" ไดแ้ก่กลุ่มควบคุมเครื"องสาํอาง ซึ" งมี
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ภารกิจในกาํกบัดูแลผูป้ระกอบการและพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค ใหเ้กิดความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา
ในปัจจุบนั มีอาํนาจหนา้ที"ความรับผดิชอบ ดงันี@  

ก. ควบคุม กาํกบั ดูแลเครื"องสาํอางใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นไปตามกฎหมาย 
ข. ศึกษา วจิยั และจดัทาํมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์ กฎ ระเบียบ และมาตรการที"เกี"ยวกบั

การควบคุม กาํกบั ดูแลคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของเครื"องสาํอาง 
ค. ส่งเสริมสนบัสนุนการผลิต นาํเขา้และขายเครื"องสาํอางใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 
ง. ตรวจสอบ กาํกบั ดูแล เฝ้าระวงัเครื"องสาํอาง สถานประกอบการดา้นเครื"องสาํอาง

และการโฆษณาเครื"องสาํอางใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
จ. ใหค้วามรู้ คาํแนะนาํทางวชิาการ และพฒันาขอ้มูลเพื"อใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้น

เครื"องสาํอาง 
ฉ. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอื"นที"เกี"ยวขอ้งหรือ

ไดรั้บมอบหมาย  
เกี"ยวกับแผนงานในกระบวนการนํานโยบายของพระราชบัญญัติเครื" องสําอาง         

พ.ศ. 2535ไปปฏิบติันั@น นางคุณภร ตั@งจุฑาชยั ผูอ้าํนวยการกลุ่มควบคุมเครื"องสาํอางไดใ้หข้อ้มูลวา่ 
“ทางเราเป็นเจ้าของเรื� องในการปราบปรามเครื� องสําอางผิดกฏหมาย ต่อจากนั	นจึง

ประสานงานไปยงักองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  เพื�อ
ขอกาํลังเจ้าหน้าที�ในการปราบปราม ซึ� งตั	งแต่มีกองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคขึ	นมา ทางเราทาํงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ	น อย่างเมื�อก่อนการจะไป
จับเครื�องสาํอางผิดกฏหมายแต่ละที ต้องใช้เวลาเป็นวันๆ เพราะบางครั	งงานของตาํรวจเค้ากมี็มาก 
เจ้าหน้าที�ตาํรวจกไ็ม่เพียงพอ เรากต้็องรอไปก่อน แต่อุปสรรคกย็งัมีบ้างในเรื� องยานพาหนะ อย่างรถ
ตู้ที�มี กใ็ช้ไม่ได้ เราต้องใช้เป็นรถกระบะหรือรถหกล้อ บางทีต้องไปจ้างข้างนอกมา กมี็ความจาํเป็น
ที�ต้องใช้เงินนอกงบประมาณ ผู้บริหารกจ็าํเป็นที�จะต้องหาเงินสวัสดิการ เงินมลูนิธิของ อ.ย. เช่นมีผู้
ประสงค์มาบริจาคให้ไว้ใช้ในบางส่วนเพื�อนาํไปใช้ในการดาํเนินงานในส่วนนี	 อีกอย่างคือคนที�จะ
ช่วยขนของกลาง ซึ�งทางเรากมี็แต่เจ้าหน้าที�ที� เป็นผู้หญิง กช่็วยหยิบยกเท่าที�ได้ ส่วนทางตาํรวจคน
เค้ากน้็อย เค้ากไ็ม่สามารถเข้ามาช่วยเราขนของกลางได้ทั	งหมด กต้็องจ้างคนในส่วนนี	เพิ�มเข้ามา 
ส่วนความถี�ในการปราบปราม เดือนหนึ�งกส็องครั	งเป็นอย่างน้อย”  

ในการปฏิบติังานร่วมกบักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคนั@นเป็นงานปราบปรามผูก้ระทาํความผิดตามกฏหมายเครื" องสําอาง โดยกอง
ควบคุมเครื"องสาํอางมีการเตรียมพร้อมในการประสานงานระหว่างเจา้หนา้ที"ต่างหน่วยงาน ซึ" งผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “พอเราได้เบาะแสจากผู้ ร้องเรียน และตรวจสอบแล้วมีความชัดเจน เราก็
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ประสานงานกับทางตาํรวจเค้าเลย พร้อมกับจัดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านเครื� องสาํอาง
ลงพื	นไปพร้อมกับตาํรวจเลย คือไปถึงเนี�ยทางเราจะรู้ได้เลยว่าผลิตภัณฑ์ชนิดใดบ้างที�ผิดกฏหมาย 
ทางตาํรวจเนี�ยเค้าจะชาํนาญในการปราบปรามส่วนทางเราจะชาํนาญในเรื� องของผลิตภัณฑ์ เช่น อัน
ไหนเป็นยา อันไหนเป็นเครื� องสําอาง นอกจากนี	ก็ยังมีเจ้าหน้าที�จากกองยา เครื� องมือแพทย์ คือ
ผู้ เชี�ยวชาญในแต่ละด้านนี�จะไปด้วยกันหมดทีเดียวเลย”   

อยา่งไรกดี็ในการปฏิบติังานในแต่ละครั@ งกมี็ปัญหาอื"นๆตามมา ซึ" งผูใ้หส้มัภาษณ์ได้
กล่าวต่อไปวา่ “อย่างเจ้าหน้าที�น้องๆเนี�ยจะทนแรงกดดันไม่ไหว เพราะผู้ประกอบการเค้ากแ็ขง็ มี
เส้นสายสารพัดรูปแบบ ผู้บริหารเนี�ยท่านเข้าใจตรงนี	 กจ็ะออกหน้าเพื�อประสานให้เราอุ่นใจ ในเชิง
ปฏิบัตินะคะ แม้แต่ทางผ.อ.เองท่านกเ็ตรียมการจะประสานฝ่ายต่างๆอย่าง การข่าวเค้ากมี็ขั	นตอน
ของเค้านะคะ กป็ระสานกันอย่างรวดเร็วคือเราจะมีฝ่ายที�เกี�ยวข้องมาดูแลในส่วนนี	 เช่นพอทีงานเข้า
มาเนี�ย ผ.อ. ท่านกจ็ะเตรียมการ เรากเ็ตรียมคน ติดต่อฝ่ายที�สนับสนุนกอ็ยู่ในอยเนี�ยล่ะค่ะ  ซึ�งอันเนี	ย
คือจุดสาํคัญน่ะค่ะคือเวลาเรามีนายเรายืนอยู่ข้างๆมนัรู้สึกอุ่นใจ ท่านมองออกว่าทาํอย่างไรถึงจะ
ได้ผลซึ�งท่านจะลงปฏิบัติงานด้วยทุกครั	ง”  ทั@งนี@ผูใ้หส้มัภาษณ์ยงัไดย้ ํ@าต่อไปวา่ “ถ้าไม่มีตรงนี	 งาน
จะไม่ออกมาแบบนี	นะ อย่างดิฉันเนี�ยทาํงานอยู่ที�นี�มาสามสิบกว่าปี เพิ�งจะมาพัฒนาและมีอะไรที�
ชัดเจน เห็นผลงานที�ดีกตั็	งแต่มี กองปคบ.เนี�ยล่ะค่ะ ที�จริงเรากท็าํงานกันมาตลอดนะ แต่มนัไม่มี
หน่วยงานอะไรที�ชัดแจ้ง ที�ลงมาช่วยเราเพื�อที�จะประกาศให้สังคมรับรู้ว่าเราทาํงาน ในสมยันั	น
อาจจะกฏหมายไม่เอื	อ องค์ประกอบต่างๆมนัไม่อาํนวย ทั	งเรื� องของเวลา การข่าว แม้แต่สื�อทาง
สังคม ยิ�งทางผู้บริหารของ กองปคบ. ท่านใจดีมากนะคะ ทาํให้การทาํงานมนัสบายใจ น้องๆ กยิ็�ง
มั�นใจกัน” 

เห็นได้ว่าผูบ้ริหารระดับสูงมีส่วนสําคญัในการสร้างขวญัและกาํลงัใจอย่างยิ"งต่อ
ผูป้ฏิบติังาน ต่อจากนั@นผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวต่อไปว่า “กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคนี�คือภายในของ 
อ.ย.นะคะ ซึ�งเป็นอีกหน่วยงานหนึ�งที�ดูแลเกี�ยวกับด้านการข่าว เพราะตรงนั	นเค้าจะมี Connection 
กับผู้ สื�อข่าวสายสาธารณสุขซึ�งเค้ากจ็ะแจ้งและนัดเวลากับผู้ สื�อข่าว แบบว่าไปถึงปุ๊ป แถลงได้ทัน
ทีเดียวเลย และ15นาทีนี�โหลดเข้าเว้ปไซส์ อ.ย. แล้ว” 

อย่างไรก็ตามแมว้่าปัจจุบนันี@ การทาํงานร่วมกนัระหว่าง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อ.ย.) กบักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
กาํลงัดาํเนินไปไดด้ว้ยดี หากมองในส่วนของการสร้างศกัยภาพในอนาคตนั@น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
กล่าวถึงมุมมองของระบบ งบประมาณและบุคคลากรเป็นสาํคญั  “คือเรามองถึงเรื�องระบบนะคะ คือ
วนันี	เรามองว่ามนัอาจจะรองรับเพียงพอ แต่ในวนัข้างหน้าเรากไ็ม่รู้ว่าจะพอมัPย กอ็ยากจะให้มีการคง
งบประมาณไว้สําหรับสนับสนุนตรงนี	 ไม่ว่าจะเป็นเครื� องมือสื�อสาร งบประมาณที�จะต้องใช้สืบ
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(เครื� องสาํอางผิดกฏหมาย) ซึ�งบางเคสต้องจ้างคนไป แต่ถ้าเป็นเรื� องร้องเรียนนี�อาจจะไม่ต้องจ้าง อีก
อย่างหนึ�งกคื็อการเทรนด์บุคลากร คือเมื�อหมดรุ่นไปเป็นอีกเจเนอเรชั�นเนี�ย เพราะเราทราบว่าก.พ. 
เค้าไม่ให้การเพิ�มคนตรงนี	 กเ็กรงว่าจะสืบเนื�องกันได้ไม่ทันท่วงทีในเรื� องของการทาํงาน อย่างปีนี	
และปีหน้าเกษียณไปกเ็ยอะอยู่และกจ็ะทาํให้ขาดช่วงไป ซึ�งกอ็าจจะมีการจ้างทีมข้างนอกเข้ามาใน
ส่วนของงานที�อยู่ในขอบเขต แต่เรากต้็องระวังด้วย เพราะในบางหน้าที�จะต้องเป็นข้าราชการเท่านั	น 
คือเราจะไม่ทาํอะไรที�เกินกฏหมายให้อาํนาจ” 

 
สรุปสาระสําคัญที�ได้สัมภาษณ์ในส่วนของ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา กระทรวงสาธารณสุข ทั@ง 3 ขั@น ประกอบไปดว้ย ขั@นเริ"มตน้ ขั@นปฏิบติั และขั@นสร้างศกัยภาพ 
ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอไดด้งันี@  

 

1) ขั(นเริ�มต้น (Take-off Stage) แผนงานในการนาํนโยบายของพระราชบญัญติั
เครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการประสานงานร่วมกนัระหวา่งสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยากบักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการปราบปรามผูก้ระทาํความผดิตามกฏหมาย  

ปัญหาและอุปสรรคต่อการดาํเนินงานในขั@นตอนนี@  ไดแ้ก่ ความจาํเป็นในการใชเ้งิน
นอกงบประมาณเพื"อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานเกี"ยวกบัการควบคุมเครื"องสาํอางผดิกฏหมาย 

2)  ขั(นปฏิบัติ (Deliverer Implementation) กองควบคุมเครื"องสาํอาง สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.) เป็นเจา้ของเรื"องที"จะดาํเนินการในการปราบปรามผูก้ระทาํ
ความผดิตามกฏหมายเครื"องสาํอางของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 พร้อมทั@งปฏิบติัตาม
แผนงานที"กาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน แลว้จึงประสานงานไปยงักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํ
ความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เพื"อขอกาํลงัเจา้หนา้ที"ในการปราบปรามผูก้ระทาํความผิด
ตามกฏหมายเครื"องสาํอางของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 

ในการปฏิบติังานร่วมกบักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคนั@นเป็นงานปราบปรามผูก้ระทาํความผดิตามกฏหมายเครื"องสาํอาง ซึ" งกองควบคุม
เครื"องสาํอางมีการเตรียมพร้อมของบุคลากร ความสามารถในการปรับตวัและการประสานงาน
ระหวา่งเจา้หนา้ที"ต่างหน่วยงาน ดงันี@  

บคุลากร: มีการกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรและความเชี"ยวชาญเฉพาะดา้นเครื"องสาํอาง   
ความสามารถในการปรับตัว: บุคลากรมีความสามารถในการปรับตวั พร้อมสู่การปฏิบติั    
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การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที�ต่างหน่วยงาน: ผู ้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายพร้อม
ประสานงานกบัทุกหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งกบัภารกิจ ทั@งหน่วยงานภายในสาํนกังานอาหารและยา และ
หน่วยงานสนบัสนุนอื"นๆตลอดจนสื"อมวลชนเมื"อมีภารกิจสาํคญั 

ปัญหาและอุปสรรคในขั	นตอนนี	 ได้แก่ ด้านยานพาหนะ: ไม่มียานพาหนะที"ในการ
ปฏิบติังาน ซึ" งในการปฏิบติังานปราบปรามขนยา้ยเครื"องสาํอางที"มีจาํนวนมากนั@น จึงจาํเป็นตอ้งใช้
เงินนอกงบประมาณมาใชว้า่จา้งผูใ้หบ้ริการ 

3) ขั(นสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage) กองควบคุมเครื"องสาํอาง สาํนกังาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) มีการกาํหนดหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งกบัภารกิจที"มีความจาํเป็น และ
เพื"อเพิ"มศกัยภาพในการปฏิบติัไวอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ดา้นการลงพื@นที"ปฏิบติัร่วมกบักองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการปราบปรามผูก้ระทาํความผิด
ตามกฏหมาย และดา้นต่างๆที"เกี"ยวขา้งกบัการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภคต่างๆ เช่น ข่าวประชาสมัพนัธ์  
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกทางสถานีโทรทศัน์/วิทย/ุหนงัสือพิมพ ์ รายการประจาํจากสถานีโทรทศัน์/
สถานีวิทย ุตลอดจนประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซด ์www.oryor.com เพื"อใหข้อ้มูลข่าวสาร  นอกจากนี@
บทบาทของผูน้าํนั@นเป็นสิ"งสําคญัที"ทาํให้กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
เครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 มีศกัยภาพมากขึ@น 

 

4.1.3 สรุปสาระสําคญัที�ได้สัมภาษณ์ ทั(ง 2 หน่วยงาน 

ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของทั@ง 2 หน่วยงาน เห็นไดว้า่ กระบวนการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามแนวทาง ทั@ง 3 ขั@นตอน ของการกาํหนดขั@นตอน
ตามงานวิจัยชิ@นนี@  ประกอบไปด้วย ขั@นเริ" มต้น (Take-off Stage) ขั@นปฏิบติั (Deliverer 
Implementation) ขั@นสร้างศกัยภาพ (Capacity Building Stage) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี@  

เริ"มจากการพิจารณาเกี"ยวกบัการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน และกองงานที"รับผดิชอบ 
ในขั@นเริ"มตน้  (Take-off Stage) อนัประกอบไปดว้ย กาํหนดนโยบาย การกาํหนดกองงานที"รับหนา้ที"  
ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา พบวา่มีความเหมาะสมชดัเจน ตาม
นโยบายหลกัที"ตั@งไว ้แต่จะพบอุปสรรคในเรื"องความพร้อมของทรัพยากร  

จากการที"ทั@ง 2 หน่วยงานนั@นใหค้วามสาํคญัในดา้นการประสานงาน มีความสามารถ
ในการปรับตวัดี และมีการเตรียมความพร้อมต่องานสูง อีกทั@งการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ที"ต่าง
หน่วยงานที"ดีมาก มีผลใหใ้นขั@นปฏิบติั (Deliverer Implementation) เป็นไปไดอ้ยา่งราบรื"น 
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สิ"งสาํคญัอีกประการหนึ"งคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของทั@ง 2 หน่วยงานนั@น มีส่วนสาํคญัใน
การสร้างขวญัและกาํลงัใจอยา่งยิ"งต่อผูป้ฏิบติังาน อีกทั@งสื"อมวลชนต่างให้ความสนใจ และมีความ
ยนิดีในการร่วมทาํข่าว มีผลต่อขั@นสร้างศกัยภาพ (Capacity Building Stage) เนื"องจากการใชสื้"อนั@น
เป็นประโยชน์อยา่งสูงต่อผลสาํเร็จของนโยบาย กล่าวคือเมื"อสื"อมวลชนทาํข่าวแลว้ ประชาชนเองก็
ให้ความสนใจสูง เป็นผลทาํให้ประชาชนเห็นความเอาจริงเอาจงัในการปราบปราม แนวทางนี@ จึง
เป็นอีกแนวทางหนึ"งที"สาํคญัต่อความสาํเร็จของนโยบาย   
 

 

4.2 ผลการศึกษาด้วยวธีิการศึกษาเชิงปริมาณ 

จากการศึกษาดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ
ขา้ราชการตาํรวจของกองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการปราบปรามผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยปรากฏผลการศึกษาดงันี@  
 
 4.2.1 ส่วนที� 1 ข้อมูลพื(นฐานส่วนบุคคล 

ตาราง 4.1 แสดง จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัภมิูหลงัส่วนบุคคล 

สถานภาพ จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 
 
อาย ุ
ตํ"ากวา่ 30 ปี 
30 – 35  ปี 
36 – 40  ปี 
41 – 45  ปี 
46 – 50  ปี 
มากกวา่ 50 ปีขึ@นไป 

 
 

13 
5 
3 
6 
8 
4 

33.3 
12.8 
7.7 

15.4 
20.5 
10.3 

 
ระยะเวลาในการรับราชการตาํรวจ 
ตํ"ากวา่ 5 ปี 
  6 – 10  ปี 
11 – 15  ปี 

 
 

11 
2 
5 

 
 

29.7 
5.4 

13.5 
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ตาราง 4.1 แสดง จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัภมิูหลงัส่วนบุคคล (ต่อ) 

สถานภาพ จาํนวน(คน) ร้อยละ(%) 
16 – 20  ปี 
21 – 25  ปี 
        25  ปีขึ@นไป 

7 
1 

11 

18.9 
2.7 

29.7 
ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษา/ ปวช. 
     ปวส./ อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

รวม 

 
3 
- 

23 
13 
39 

 
7.7 
- 

59.0 
33.3 
100 

ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 
     นอ้ยที"สุด 
     นอ้ย 
     ปานกลาง 
     มาก 
     มากที"สุด      

รวม 

 
 
- 
1 

23 
10 
5 

39 

 
 
- 

2.6 
59.0 
25.6 
12.8 
100 

การเขา้รับการฝึกอบรมศึกษาดูงาน 
     ไม่เคย 
     เคย 1 – 2 ครั@ ง 
     เคย 3 – 4 ครั@ ง 
     เคย 5 – 6 ครั@ ง 
     เคย  7 ครั@ ง ขึ@นไป 

รวม 

 
22 
5 
8 
2 
2 

39 

 
56.4 
12.8 
20.5 
5.1 
5.1 
100 

ระยะเวลาที"ปฏิบติังานอยูใ่น บก. ปคบ.  (ปี)  
Mean    1.73 S.D.   1.129  

39 100 
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กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุตํ"ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 33.3 มีอาย ุ30 - 35 ปี ร้อยละ 12.8 มีอาย ุ36 - 40  ปี 
ร้อยละ 7.7 มีอาย ุ41 - 45  ปี ร้อยละ 15.4   มีอาย ุ46 - 50  ปี ร้อยละ 20.5 และมากกวา่ 50 ปีขึ@นไป 
ร้อยละ 10.3 

กลุ่มตวัอยา่ง รับราชการตาํรวจมาแลว้เป็นระยะเวลา ตํ"ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 29.7 เป็น
ระยะเวลา 6 - 10 ปี ร้อยละ 5.4 เป็นระยะเวลา 11 - 15 ปี ร้อยละ 13.5 เป็นระยะเวลา 16 - 20 ปี  

ร้อยละ 18.9 เป็นระยะเวลา 21 - 25 ปี ร้อยละ 2.7 เป็นระยะเวลา 25 ปีขึ@นไป ร้อยละ 
29.7 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัชั@นยศ สิบตาํรวจตรี - สิบตาํรวจเอก ร้อยละ 33.3 ระดบัชั@นยศจ่า
สิบตาํรวจ-นายดาบตาํรวจร้อยละ 25.6 ระดับชั@นยศร้อยตาํรวจตรี - ร้อยตาํรวจเอกร้อยละ 12.8 
ระดบัชั@นยศพนัตาํรวจตรี-พนัตาํรวจโทร้อยละ 17.9 ระดบัรองผูก้าํกบัการร้อยละ 7.7 และระดบั      
ผูก้าํกบัการร้อยละ 2.6  

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัชั@นการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 7.7 ระดบัชั@นปริญญาตรี
ร้อยละ 59.0 และระดบัชั@นปริญญาโทร้อยละ 33.3  

กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในการกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบญัญติัเครื"องสําอาง พ.ศ. 2535 เขา้ใจน้อยร้อยละ 2.6 เขา้ใจปานกลางร้อยละ 59.0 เขา้ใจ
มากร้อยละ 25.6 เขา้ใจมากที"สุดร้อยละ 12.8  

กลุ่มตวัอยา่งมีการเขา้รับการฝึกอบรมศึกษาดูงาน สมัมนา เกี"ยวกบัการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ไม่เคยร้อยละ 56.4 เคย 1-2 ครั@ งร้อยละ 12.8 เคย   
3 - 4 ครั@ งร้อยละ 20.5 เคย 5 - 6 ครั@ ง ร้อยละ 5.1  เคย 7 ครั@ งขึ@นไปร้อยละ5.1  

กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาปฏิบติังานเฉลี"ย 1.73 ปี  
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ตาราง 4.2  แสดงค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานและระดบัของปัญหาและอุปสรรคในขั@นตอน
ต่างๆ ของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื" องสําอาง พ.ศ.  
2535 ในภาพรวม 

                                                                                                                                             (n=39) 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค X  S.D. แปลผล 

ดา้นนโยบาย 2.84 0.933 ปานกลาง 

ดา้นปฏิบติั 3.10 0.864 ปานกลาง 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.05 0.890 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.861 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.2 ผลการวิจยัระดบัของปัญหาและอุปสรรคในขั@นตอนต่างๆ กระบวนการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวม พบว่าปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.00) และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.861) เมื"อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นปฏิบติัมีค่าเฉลี"ยมากที"สุด ( = 3.10) รองลงมาคือดา้น
สภาพแวดลอ้มมีค่าเฉลี"ย ( = 3.05) และดา้นนโยบายโดยมีค่าเฉลี"ย ( = 2.84) 
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ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัจจัยที" มีผลต่อแนวทางที" มี
ประสิทธิภาพในขั@ นตอนต่างๆ  ของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ในภาพรวม  

                                                                                                                                                (n=39) 

ปัจจยัที�มผีลต่อแนวทางที�มปีระสิทธิภาพ X  S.D. แปลผล 

ดา้นนโยบาย                                                        4.00 0.652 สูง 

ดา้นผูป้ฏิบติัและสมรรถนะ                                     4.07 0.609 สูง 

ดา้นศกัยภาพและการสนบัสนุน                            3.96 0.688 สูง 

รวม 4.01 0.604 สูง 

 
จากตาราง 4.3 ผลการวิจยัระดบัปัจจยัของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตาม

พระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวม พบวา่ปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.01) และ
ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.604) เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นผูป้ฏิบติั
และสมรรถนะมีค่าเฉลี"ยมากที"สุด ( = 4.07) รองลงมาคือดา้นนโยบายมีค่าเฉลี"ย ( =4.00) และดา้น
ศกัยภาพและการสนบัสนุนมีค่าเฉลี"ย ( = 3.96)     
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ตาราง 4.4 ผลวิจัยระดับปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปราม
ผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ตามกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านนโยบาย   

                                           (n=39) 

ปัญหาและอุปสรรค

ของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

1  มาตรการต่างๆ 
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขให้
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคมที"
เปลี"ยนแปลงไป 

- 
3 

(7.7) 
20 

(51.3) 
11 

(28.2) 
5 

(12.8) 
3.46 0.822 สูง 

2 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่างๆ มีความซบัซอ้น 
เขา้ใจยาก  ทาํใหท่้าน  
มีความสบัสน 

4 
(10.3) 

6 
(15.4) 

16 
(41.0) 

10 
(25.6) 

3 
(7.7) 

3.05 1.075 ปานกลาง 

3 ท่านไม่มีส่วนร่วม
ในการกาํหนด
แผนงาน 

8 
(20.5) 

10 
(25.6) 

13 
(33.3) 

3 
(7.7) 

5 
(12.8) 

2.67 1.264 ปานกลาง 

4  แผนงานตาม
นโยบายที"กาํหนดไว ้
ไม่ไดรั้บการยอมรับ
จากเจา้หนา้ที"ตาํรวจ
ผูป้ฏิบติังาน 

9 
(23.1) 

10 
(25.6) 

11 
(28.2) 

7 
(17.9) 

2 
(5.1) 

2.56 1.188 ตํ"า 
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ตาราง 4.4 ผลวิจัยระดับปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปราม
ผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านนโยบาย (ต่อ) 

                                           (n=39) 

ปัญหาและอุปสรรค
ของกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏบิัต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

5 การรายงานและ
ประเมินผลใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปอยา่งล่าชา้ 

9 
(23.7) 

6 
(15.8) 

19 
(48.7) 

3 
(7.7) 

2 
(5.1) 

2.56 1.095 ตํ"า 

6  การรายงานและ
ประเมินผลใน
หน่วยงานของท่าน 
ส่งผลกระทบต่อ
เจา้หนา้ที"ผูป้ฏิบติังาน
ท่านอื"น 

6 
(15.4) 

9 
(23.1) 

15 
(38.5) 

6 
(15.4) 

3 
(7.7) 

2.77 1.135 ปานกลาง 

ด้านนโยบาย รวม      2.84 0.933 ปานกลาง 

จากตาราง 4.4 ผลการวิจยัระดบัของปัญหาและอุปสรรคในขั@นตอนต่างๆ กระบวนการ 
นาํนโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทาํความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในดา้นนโยบาย พบวา่ปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.84) และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.933)  เมื"อ
พิจารณาเป็นรายละเอียดพบวา่ ปัญหาที"มีค่าเฉลี"ยสูงสุด ( = 3.46) ไดแ้ก่ มาตรการต่างๆ ไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมที"เปลี"ยนแปลงไป รองลงมากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่างๆของ มีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก ทาํใหมี้ความสบัสน มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.05) การรายงาน
และประเมินผลในหน่วยงานส่งผลกระทบต่อเจา้หนา้ที"ผูป้ฏิบติังานท่านอื"น มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 
2.77) การไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนงาน มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.67) และแผนงานตาม
นโยบายที"กาํหนดไวไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากเจา้หนา้ที"ตาํรวจผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( =  2.56)  
ซึ" งเป็นค่าเฉลี"ยที"เท่ากนักบัการรายงานและประเมินผลในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งล่าชา้  
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ตาราง 4.5 ผลวิจัยระดับปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปราม
ผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านปฏบิัต ิ                                                

(n=39) 

ปัญหาและอุปสรรค

ของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

1 เจา้หนา้ที"ตาํรวจ
ผูป้ฏิบติังานบางคน  
มีทศันคติไม่ดีต่อ
นโยบาย 

12 
(30.8) 

7 
(17.9) 

15 
(38.5) 

3 
(7.7) 

2 
(5.1) 

2.38 1.161 ตํ"า 

2  วตัถุประสงคข์อง
แผนงานมีความ
คลุมเครือ เป็น
อุปสรรคต่อการ
นาํไปปฏิบติั 

12 
(30.8) 

5 
(12.8) 

17 
(43.6) 

1 
(2.6) 

4 
(10.3) 

2.49 1.254 ตํ"า 

3 งานในหน่วยงาน
ของท่านมีมาก แต่
อตัรา กาํลงัพล มีไม่
สอดคลอ้งเพียงพอต่อ
การปฏิบติัภารกิจ 

4 
(10.3) 

5 
(12.8) 

9 
(23.1) 

11 
(28.2) 

10 
(25.6) 

3.46 1.295 สูง 

4  การจดัสรรเงิน
งบประมาณที"
เกี"ยวขอ้งกบั
สวสัดิการในดา้น
ต่างๆ ใหก้บัเจา้หนา้ที"
ตาํรวจมีนอ้ยเกินไป  

- 
4 

(10.3) 
7 

(17.9) 
10 

(25.6) 
18 

(46.2) 
4.08 1.036 สูง 
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ตาราง 4.5 ผลวิจัยระดับปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปราม
ผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านปฏบิัต ิ(ต่อ)                                                 

(n=39) 

ปัญหาและอุปสรรค

ของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

 5  ผลตอบแทนที"ท่าน
ไดรั้บในการปฏิบติังาน 
ปราบปรามฯนั@นนอ้ย
เกินไป ทาํใหท่้านขาด
ขวญัและกาํลงัใจ 

1 
(2.6) 

4 
(10.3) 

10 
(25.6) 

11 
(28.2) 

13 
(33.6) 

3.79 1.105 สูง 

6 ท่านพบปัญหาการ
ประสานงานและ
ความร่วมมือระหวา่ง
เจา้หนา้ที"ต่าง
หน่วยงาน 

8 
(20.5) 

9 
(23.1) 

10 
(25.6) 

9 
(23.1) 

3 
(7.7) 

2.74 1.251 ปานกลาง 

7  เจา้หนา้ที"ตาํรวจ
ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ 
ไดรั้บการมอบหมาย
งานที"ยาก และมากเกิน
จะปฏิบติัได ้

11 
(28.2) 

8 
(20.5) 

12 
(30.8) 

5 
(12.8) 

3 
(7.7) 

2.51 1.254 ตํ"า 
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ตาราง 4.5 ผลวิจัยระดับปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปราม
ผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านปฏบิัต ิ(ต่อ)                                                 

(n=39) 

ปัญหาและอุปสรรค

ของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

8  เจา้หนา้ที"ตาํรวจ
ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่
ไม่ไดรั้บความเสมอ
ภาคและความเป็น
ธรรมในการเลื"อนขั@น 
เงินเดือน หรือตาํแหน่ง 

4 
(10.3) 

5 
(12.8) 

10 
(25.6) 

15 
(38.5) 

5 
(12.8) 

3.31 1.173 ปานกลาง 

ด้านปฏบิัต ิรวม      3.10 0.864 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.5 ผลการวิจยัระดบัของปัญหาและอุปสรรคในขั@นตอนต่างๆ กระบวนการ 
นาํนโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในดา้นปฏิบติั พบว่าปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.10) และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.864) เมื"อ
พิจารณาเป็นรายละเอียดพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคที"มีค่าเฉลี"ยสูงสุด ( = 4.08) ไดแ้ก่ ปัญหาการ
จดัสรรเงินงบประมาณที"เกี"ยวขอ้งกบัสวสัดิการในดา้นต่างๆให้กบัเจา้หน้าที"ตาํรวจมีน้อยเกินไป 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหาผลตอบแทนที"ไดรั้บในการปฏิบติังานปราบปรามฯนั@นนอ้ยเกินไป ทาํใหข้าด
ขวญัและกาํลงัใจมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.79) ปัญหางานในหน่วยงานของมีมาก แต่อตัรากาํลงัพลมี
ไม่สอดคลอ้งเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจ มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.46) ปัญหาเจา้หนา้ที"ตาํรวจ
ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการเลื"อนขั@น เงินเดือน หรือ
ตาํแหน่งมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.31) ปัญหาการประสานงานและความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ที"ต่าง
หน่วยงานมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.74) ปัญหาเจา้หนา้ที"ตาํรวจผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ ไดรั้บการ
มอบหมายงานที"ยากและมากเกินจะปฏิบติัไดมี้ค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.51) ปัญหาวตัถุประสงคข์อง
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แผนงานมีความคลุมเครือ เป็นอุปสรรคต่อการนาํไปปฏิบติัมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.49) และปัญหา
เจา้หนา้ที"ตาํรวจผูป้ฏิบติังานบางคนมีทศันคติไม่ดีต่อนโยบาย มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.38)   
 
ตาราง 4.6 ผลวิจัยระดับปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตาํรวจกองบังคบัการปราบปราม

ผูก้ระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านสภาพแวดล้อม                                                 

(n=39) 

ปัญหาและอุปสรรค

ของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

1 สภาพสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและ
เทคโนโลยเีปลี"ยนแปลง 

5 
(12.8) 

6 
(15.4) 

13 
(33.3) 

8 
(20.5) 

7 
(17.9) 

3.15 1.268 ปานกลาง 

2  บรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มใน
หน่วยงานของท่าน   
ไม่ส่งเสริมการทาํงาน 

7 
(17.9) 

9 
(23.1) 

15 
(38.5) 

6 
(15.4) 

2 
(5.1) 

2.67 1.108 ปานกลาง 

3 ผูก้ระทาํความผดิมี
การพฒันาการเรียนรู้
ในการเพื"อ หลีกเลี"ยง
ความผดิ 

1 
(2.6) 

4 
(10.3) 

9 
(23.1) 

13 
(33.3) 

12 
(30.8) 

3.79 1.080 สูง 

4  หน่วยงานของท่าน 
มีปัญหาความขดัแยง้
ภายในบ่อยครั@ ง ทาํให้
เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติัภารกิจ 

10 
(25.6) 

7 
(17.9) 

15 
(38.5) 

3 
(7.7) 

4 
(10.3) 

2.59 1.251 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อม 

รวม 
     3.05 0.890 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.6 ผลการวิจยัระดบัของปัญหาและอุปสรรคในขั@นตอนต่างๆ  กระบวนการ 
นาํนโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่าปัญหาและอุปสรรคอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.05) และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 
0.890) เมื"อพิจารณาเป็นรายละเอียดพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคที"มีค่าเฉลี"ยสูงสุด ( = 3.79) ไดแ้ก่ 
ปัญหาผูก้ระทาํความผดิมีการพฒันาการเรียนรู้ในการเพื"อ หลีกเลี"ยงความผดิ รองลงมา ไดแ้ก่ ปัญหา
สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยเีปลี"ยนแปลงมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.15) ปัญหา
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานของท่าน ไม่ส่งเสริมการทาํงานมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.67)    
และปัญหาหน่วยงานมีปัญหาความขดัแยง้ภายในบ่อยครั@ ง ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจมี
ค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 2.51)   
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ตาราง 4.7 ผลวจิยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพในขั@นตอนต่างๆ ในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านนโยบาย                         

(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัตขิอง

พระราชบัญญตัิ

เครื�องสําอาง  

พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

1.  การออกแบบ
แผนงานมีความ
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์สามารถ
นาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

- 
1 

(2.6) 
11 

(28.2) 
19 

(48.7) 
8 

(20.5) 
3.87 0.767 สูง 

2.  การจดัสรรอาํนาจ
หนา้ที" และกาํหนด
กองงานที"รับผดิชอบ
เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

10 
(25.6) 

19 
(48.7) 

8 
(20.5) 

3.82 0.885 สูง 

3.  วตัถุประสงคข์อง
แผนงานมีความชดัเจน
ต่อการนาํไปปฏิบติั 

- 
2 

(5.1) 
6 

(15.4) 
23 

(59.0) 
9 

(23.1) 
4.00 0.795 สูง 

4.  แผนปฏิบติังาน มี
ความสอดคลอ้งต่อ
สภาพปัญหา ต่อการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั 

- 
1 

(2.6) 
6 

(15.4) 
23 

(59.0) 
9 

(23.1) 
4.03 0.707 สูง 
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ตาราง 4.7 ผลวจิยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพในขั@นตอนต่างๆในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านนโยบาย (ต่อ)                         

(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัตขิอง

พระราชบัญญตัิ

เครื�องสําอาง  

พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

5.  กองกาํกบัการ 4    
ที"รับผดิชอบ มีความ
เขา้ใจในวตัถุประสงค์
ของแผนงานที"กาํหนด
ไว ้

- - 
5 

(12.8) 
21 

(53.8) 
13 

(33.3) 
4.21 0.656 สูงมาก 

6  หน่วยงานของท่าน
มีความพร้อมในการ
รายงานและ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

- 
1 

(2.6) 
7 

(17.9) 
19 

(48.7) 
12 

(30.8) 
4.08 0.774 สูง 

ด้านนโยบาย รวม      4.00 0.652 สูง 

 
จากตาราง 4.7 ผลวิจยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพในขั@นตอนต่างๆ 

ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ.2535 ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระทาํความผดิเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวม พบวา่ปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในดา้นนโยบายอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี"ย
เท่ากบั ( = 4.00) และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.652) เมื"อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า  ปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัที"มีค่าเฉลี"ยสูงสุด        
( = 4.21) ไดแ้ก่ ปัจจยัของกองกาํกบัการ 4 ที"รับผดิชอบ มีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องแผนงาน
ที"กาํหนดไว ้ รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการรายงานและประเมินผล
การปฏิบติังานค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.08) ปัจจยัของแผนปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา 
ต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.03)  ปัจจยัของวตัถุประสงคข์องแผนงานมี
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ความชดัเจนต่อการนาํไปปฏิบติั มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.00)  ปัจจยัของการออกแบบแผนงานมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.87)  และปัจจยัของ
การจดัสรรอาํนาจหน้าที"และกาํหนดกองงานที"รับผิดชอบเป็นไปอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั     
( = 3.82)   
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ตาราง 4.8  ผลวิจยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพต่อขั@นตอนต่างๆในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านปฏิบัติและ

สมรรถนะ        
(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัตขิอง

พระราชบัญญตัิ

เครื�องสําอาง  

พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

1  การจดัคุณสมบติั
และการเตรียมความ
พร้อมของเจา้หนา้ที"
ตาํรวจฝ่ายที"เขา้มาการ
ดาํเนินการ ในการ
ปฏิบติังานมีความ
เหมาะสม 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

7 
(17.9) 

20 
(51.3) 

10 
(25.6) 

3.95 0.887 สูง 

2  หน่วยงานของท่าน
มีการจดัทาํคู่มือในการ
ปฏิบติังานตาม
แผนงานที"กาํหนดไว้
ไปในทิศทางเดียวกนั 

- 
2 

(5.1) 
5 

(12.8) 
19 

(48.7) 
13 

(33.3) 
4.10 0.821 สูง 

3  หน่วยงานของท่าน
มีการกาํหนดขอบเขต 
ภารกิจ หนา้ที"ของ
เจา้หนา้ที"ตาํรวจไว้
อยา่งชดัเจน เป็น
รูปธรรม 

- - 
3 

(7.7) 
22 

(56.4) 
14 

(35.9) 
4.28 0.605 สูงมาก 
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ตาราง 4.8 ผลวิจยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพต่อขั@นตอนต่างๆในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านปฏิบัติและ

สมรรถนะ (ต่อ)        
(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัตขิอง

พระราชบัญญตัิ

เครื�องสําอาง  

พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

4  ฝ่ายปฏิบติัการ      
ได ้รับการสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสารจากฝ่าย
อาํนวยการอยูส่มํ"าเสมอ 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

12 
(30.8) 

13 
(33.3) 

12 
(30.8) 

3.87 0.978 สูง 

5  ท่านมีควาสามารถ 
ในการปรับตวัในการ
ปฏิบติังานตาม
แผนงานที"กาํหนดไว ้

- - 
4 

(10.3) 
25 

(64.1) 
10 

(25.6) 
4.15 0.587 สูง 

6 การกาํหนดวธีิการ
ควบคุมรายงานผลการ
ปฏิบติังานของ
หน่วยงาน เป็นไปตาม
แผนการปฏิบติังาน 

- - 
5 

(12.8) 
23 

(59.0) 
11 

(28.2) 
4.15 0.630 สูง 

7  การประสานงาน
และความร่วมมือ
ระหวา่งเจา้หนา้ที"ของ
สาํนกังานคณะกรรม 
การอาหารและยา 

1 
(2.6) 

- 
3 

(7.7) 
20 

(51.3) 
15 

(38.5) 
4.23 0.810 สูง 
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ตาราง 4.8 ผลวิจยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพต่อขั@นตอนต่างๆในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านปฏิบัติและ

สมรรถนะ (ต่อ)        
(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัตขิอง

พระราชบัญญตัิ

เครื�องสําอาง พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

8 การประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานของ
ท่านกบัสาํนกังานคระ
กรรมการอาหารและยา
มีประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็ว 

- 
4 

(10.3) 
7 

(17.9) 
18 

(46.2) 
10 

(25.6) 
3.87 0.923 สูง 

ด้านปฏิบตัแิละสมรรถนะ  

รวม 
     4.07 0.609 สูง 

 
จากตาราง 4.8 ผลการวิจยัระดบัปัจจยัของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตาม

พระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวม พบวา่ปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในกระบวนการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติั ในดา้นปฏิบติัและสมรรถนะ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.07) และส่วน
เบี"ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.609)  เมื"อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่  ปัจจยัที"มีค่าเฉลี"ยสูงสุด 
( = 4.28) ไดแ้ก่ปัจจยัของหน่วยงานมีการกาํหนดขอบเขต ภารกิจ หนา้ที"ของเจา้หนา้ที"ตาํรวจไว้
อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัของการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
เจา้หนา้ที"ของสาํนกังานคณะกรรม การอาหารและยา มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.23) ปัจจยัของ
ความสามารถ ในการปรับตวัในการปฏิบติังานตามแผนงานที"กาํหนดไวมี้ค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.15) 
ซึ" งเป็นค่าเฉลี"ยที"เท่ากนักบั  ปัจจยัของการกาํหนดวิธีการควบคุมรายงานผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน เป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน  ปัจจยัของหน่วยงานมีการจดัทาํคู่มือในการปฏิบติังาน
ตามแผนงานที"กาํหนดไวไ้ปในทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.10)  ปัจจยัของการจดั
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คุณสมบัติและการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที"ตาํรวจฝ่ายที" เข้ามาการดาํเนินการ ในการ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.95) และปัจจยัของฝ่ายปฏิบติัการไดรั้บการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายอาํนวยการอยูส่มํ"าเสมอซึ"งเป็นค่าเฉลี"ยที"เท่ากนักบั ปัจจยัของการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานกบัสาํนกังานคระกรรมการอาหารและยามีประสิทธิภาพและความ
รวดเร็วโดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.87)   
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ตาราง 4.9 ผลวิจยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพต่อขั@นตอนต่างๆในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านศักยภาพและการ

สนับสนุน  

(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัติ

ของพระราชบญัญตัิ

เครื�องสําอาง  

พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

1  ฝ่ายปฏิบติัการ
ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูน้าํ ส่งผลให้
ท่านไดรั้บกาํลงัใจ   
ที"ดีในการปฏิบติั
ภารกิจ 

- 
3 

(7.7) 
11 

(28.2) 
18 

(46.2) 
7 

(17.9) 
3.74 0.850 สูง 

2  ท่านไดรั้บโอกาส
จากผูน้าํให้
ปฏิบติังานในงานที"
ทา้ทาย ทาํใหท่้านได้
แสดงศกัยภาพใน
ตนเอง 

- 
2 

(5.1) 
8 

(20.5) 
16 

(41.0) 
13 

(33.3) 
4.03 0.873 สูง 

3 หน่วยงานของท่าน 
มีการนาํนวตักรรม
ใหม่ๆทางเทคโนโลยี
เขา้มาใช ้

- 
1 

(2.6) 
13 

(33.3) 
15 

(38.5) 
10 

(25.6) 
3.87 0.833 สูง 

4  หน่วยงานของ
ท่านมีการประสาน
กบัสื"อมวลชนที"ดี 
รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

- 
1 

(2.6) 
5 

(12.8) 
18 

(46.2) 
15 

(38.5) 
4.21 0.767 สูงมาก 
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ตาราง 4.9 ผลวิจยัระดบัปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพต่อขั@นตอนต่างๆในกระบวนการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535: ด้านศักยภาพและการ

สนับสนุน (ต่อ)  
(n=39) 

กระบวนการนํา

นโยบายไปปฏบิัตขิอง

พระราชบัญญตัิ

เครื�องสําอาง  

พ.ศ. 2535 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ที"สุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
มาก
ที"สุด 

X  S.D. แปลผล 

5  หน่วยงานของท่าน
มีการสร้างความ 
สมัพนัธ์ อนัดีหรือการ
แสวงหาการไดรั้บ
ความร่วมมือจาก
ประชาชน 

- - 
13 

(33.3) 
14 

(35.9) 
12 

(30.8) 
3.97 0.811 สูง 

6 ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแจง้เบาะแส 
สาํคญัของงาน
ปราบปรามฯ ตลอดจน 
มีความเขา้ใจใน
นโยบาย 

- 
3 

(7.7) 
9 

(23.1) 
15 

(38.5) 
12 

(30.8) 
3.92 0.929 สูง 

7 สื"อมวลชนต่างๆ ให้
ความร่วมมืออยา่ง
จริงจงัและมีความ
สนใจต่อการปฏิบติั
ภารกิจในหน่วยงาน
ของท่าน 

- - 
12 

(30.8) 
15 

(38.5) 
12 

(30.8) 
4.00 0.795 สูง 

ด้านศักยภาพและการ

สนับสนุน           รวม 
     3.96 0.688 สูง 
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จากตาราง 4.9 ผลวิจัยระดับปัจจัยที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพต่อขั@นตอน
ต่างๆ ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสําอาง พ.ศ.2535 ของกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาพรวมพบว่า ปัจจยัที"มี
ผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพในขั@นตอนต่างๆ ของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในดา้น
ศกัยภาพและการสนบัสนุน อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.96) และส่วนเบี"ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.688) เมื"อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัที"มีค่าเฉลี"ยสูงสุด ( = 4.21) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัของหน่วยงานที"มีการประสานกบัสื"อมวลชนที"ดี รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ รองลงมาไดแ้ก่ 
ปัจจยัของการไดรั้บโอกาสจากผูน้าํให้ปฏิบติังานในงานที"ทา้ทาย ทาํให้ไดแ้สดงศกัยภาพในตนเอง 
มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.03) ปัจจยัของสื"อมวลชนต่างๆ ใหค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงัและมี ความ
สนใจต่อการปฏิบติัภารกิจในหน่วยงานของท่านมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 4.00) ปัจจยัของหน่วยงานมี
การสร้างความสัมพนัธ์ อนัดีหรือการแสวงหาการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ( = 3.97)  
ปัจจยัของประชาชนมีส่วนร่วมในการแจง้เบาะแสสําคญัของงานปราบปรามฯ ตลอดจนมีความ
เขา้ใจในนโยบาย มีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.92) ปัจจยัของค่าเฉลี"ยเท่ากบั และปัจจยัของฝ่ายปฏิบติัการ
ได ้รับการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายอาํนวยการอยูส่มํ"าเสมอซึ" งเป็นค่าเฉลี"ยที"เท่ากนักบัปัจจยั
ของหน่วยงานที"มีการนาํนวตักรรมใหม่ๆ ทางเทคโนโลยเีขา้มาใช ้โดยมีค่าเฉลี"ยเท่ากบั ( = 3.87) 
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4.3 สรุปผลวจิัยจากการสัมภาษณ์เชิงลกึและการศึกษาเชิงปริมาณ  

การวิเคราะห์กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และ
การวิเคราะห์แนวทางที"มีประสิทธิภาพในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติั
เครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

หลงัจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในส่วนของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้าํผลวจิยัที"
ไดไ้ปขอขอ้คิดเห็นจากผูบ้ริหารอีกครั@ ง คือผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิ
เกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื"อทราบขอ้เสนอแนะเพิ"มเติม โดยสามารถสรุปไดด้งันี@  

1) กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ของ
กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามแนวทาง ทั@ง 3 
ขั@นตอน ของงานวิจยัชิ@นนี@  ประกอบไปดว้ย ขั@นเริ"มตน้ (Take-off Stage) ขั@นปฏิบติั (Deliverer 
Implementation) และขั@นสร้างศกัยภาพ (Capacity Building Stage) สามารถสรุปไดว้า่ ขั@นเริ"มตน้ 
เริ" มจากการเป็นการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน จากคาํสั"งของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ให้ได้
แผนงานที"เหมาะสมต่อการนาํไปปฏิบติั ส่วนขั@นการปฏิบติันั@น  เป็นการประสานงานระหว่าง
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) และกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิด
เกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เขม้งวดในการปราบปรามเครื"องสาํอางผิดกฎหมาย  ดาํเนินการตาม
กฎหมายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเดด็ขาด  เร่งรัดติดตามตรวจสอบดาํเนินคดีผูฝ่้าฝืนอยา่งต่อเนื"อง และ
ขั@นการสร้างศกัยภาพ ร่วมมือกบัทุกภาคส่วนที"เกี"ยวขอ้งในทั@งนโยบาย องคก์าร ผูป้ฏิบติังาน รวมทั@ง
สื"อมวลชนและประชาชน 

2) จากผลการวิจยัระดบัของปัญหาและอุปสรรค ดา้นนโยบาย ดา้นปฏิบติั และดา้น
สภาพแวดลอ้ม ในขั@นตอนต่างๆกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง 
พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใน
ภาพรวม พบว่าปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ" งผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการปราบปราม
การกระทาํความผิดเกี"ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นเพิ"มเติมว่า“ปัญหาตรงนี	นั	นอาจ
เกี�ยวเนื�องมาจาก ปัจจุบันมีจาํนวนเจ้าหน้าที�ตาํรวจที�ปฏิบัติที�น้อยกว่าตามโครงสร้างที�มีอยู่  และต้อง
ปฏิบัติหน้าที� ลงพื	นที�ต่างจังหวัดด้วย ยิ�งทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  แต่เจ้าหน้าที�ตาํรวจที�
ปฏิบัติส่วนใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที�ต่างหน่วยงานที�ดีมาก อย่างเวลาทางอ.ย. เค้าให้การ
ประสานงานขอกาํลังมา ทางเรากพ็ร้อมเสมอ กช่็วยกันเตม็ที� ผลงานออกมากค่็อนข้างราบรื�นดี อีก
อย่างคือการจัดสรรเงินงบประมาณที�เกี�ยวข้องกับสวัสดิการต่างๆ ถ้ามีตรงนี	เพิ�มขึ	น คงช่วยสร้าง
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กาํลงัใจกันได้มาก แต่มองโดยรวมกถื็อว่าไม่เป็นอุปสรรคมากนัก” ซึ" งจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารทั@ง
2 หน่วยงาน ทาํใหผู้ว้จิยัมีความเห็นวา่ ทั@ง 2 หน่วยงานต่างเห็นวา่การประสานงานที"ดีเป็นสิ"งสาํคญั 

3) จากผลการวิจยัระดบัของ ปัจจยัที"มีผลต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพ ดา้นผูป้ฏิบติั
และสมรรถนะ ด้านนโยบาย และด้านศกัยภาพและการสนับสนุน ในภาพรวม พบว่าปัจจยัที"มี
อิทธิพลต่อความสาํเร็จต่อแนวทางที"มีประสิทธิภาพในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัทุกดา้นอยู่
ในระดบัสูง  ซึ" งผูบ้ริหารใหค้วามคิดเห็นเพิ"มเติมวา่ “สิ�งสาํคัญที�ช่วยสนับสนุนตรงนี	การให้โอกาส
เจ้าหน้าที�ได้ปฏิบัติในงานที�ท้าทาย ทาํให้เค้าได้แสดงศักยภาพในตนเอง อีกอย่างการประสานงาน
ระหว่าง อ.ย. และสื�อมวลชนได้รวดเร็ว คือเดีRยวนี	สังคมมนัเปิดนะ สมยันี	เทคโนโลยีก้าวหน้าไปมาก 
ประชาชนเข้าถึงง่าย เค้าแจ้งเบาะแส ร้องเรียนไปทาง อ.ย. แต่ละฝ่ายทาํงานกันทันเหตกุารณ์ ผลงาน
จึงมีประสิทธิภาพมากขึ	น แต่งานกมี็ให้จับกันมาก ยิ�งจับกยิ็�งเยอะ คือมีมาให้จับกันแทบทุกวัน คง
เพราะเครื� องสาํอางเป็นสินค้ากาํไรมาก ผู้ประกอบการเองบางทียอมโดนจับกมี็ อย่างวันนี	กมี็มาให้
จับเครื�องสาํอางปลอม กมี็หนังสือพิมพ์มาทาํข่าว ทางเรากเ็กบ็ข้อมูลไว้หมดว่าวันไหนจับอะไรยงัไง
บ้าง”  จะเห็นไดว้า่แนวทางที"มีประสิทธิภาพ ในการปราบปรามเครื"องสาํอางผดิกฏหมาย เป็นเรื"องที"
สื"อมวลชนใหค้วามสนใจ โดยจากผลวิจยัที"ไดท้ั@งการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เห็นไดว้า่มีผลต่อ
การสร้างศกัยภาพ เนื"องจากการใช้สื"อนั@นเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อผลสําเร็จของนโยบาย อีกทั@ง
ผูบ้ริหารระดับสูงมีส่วนสําคัญในการสร้างขวญัและกําลังใจอย่างยิ"งต่อผูป้ฏิบัติงาน ซึ" งด้าน
ประชาชนกไ็ดเ้ห็นความเอาจริงเอาจงัในการปราบปราม ลว้นส่งผลต่อความสาํเร็จของกระบวนการ
นาํนโยบายของพระราชบญัญติัเครื"องสาํอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั  
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บทที ่5 

การอภิปรายผล 
 
 

ผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535” ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูว้ิจยั
ขออภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้เป็นล าดบัดงัน้ี   

 

5.1  การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1: กระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติั 
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นขั้นของการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน วตัถุประสงค์ของแผนงานต่อการ
น าไปปฏิบติั การก าหนดอตัราก าลงัพล และกองงานท่ีรับผิดชอบโดยการเช่ือมโยงของโครงการ
ความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง(ขั้นเร่ิมตน้)   ขั้นตอนการน าแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติัจริง และ
ความพร้อมในการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน (ขั้นปฏิบติั) การท าให้กระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้ น บรรลุประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ตามนโยบายของพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 (ขั้นสร้างศกัยภาพ)  

ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่กระกระบวนการดงักล่าวมีขั้นตอนคลา้ยคลึงกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติัโดยทัว่ไป แต่ในกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไป
ปฏิบติัของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคนั้น มี
รายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละขั้นตอนแลว้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

(1) ขั้นเร่ิมต้น: เป็นขั้นของการรับนโยบายมา โดยผูบ้ ัญชาการกองบงัคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของ
นโยบายท่ีรับมา ซ่ึงวตัถุประสงค์ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในการปฏิบติัมีปรากฎชดัเจนในกฏหมายและค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
ใหมี้ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา การออกแบบแผนงานให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ การจึงมี
การจดัสรรอ านาจหน้าท่ี เพื่อจดัเตรียมความพร้อมของบุคลากรและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พอล เบอร์แมน (Berman, 1978 : 157-184.อา้งใน วรเดช จนัทรศร 2554: 
32-42) โดยมอบหมายใหก้องก ากบั 4 เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อประสานการท างานร่วมกนักบั
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ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา คือการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ เก่ียวกับ
โครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอางความเช่ือมโยงกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน  ในนโยบาย
รัฐบาลท่ี 3 ไดแ้ก่ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวติ ในประเด็นนโยบายรัฐบาล ดา้นสาธารณสุข   

ในการก าหนดนโยบายเป็นแผนงานนั้น กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีนโยบายในการป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าความผิด โดยมีการ
ร่วมมือสร้างเครือข่ายประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีแผนงานดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีหลกั ในก ากบัดูแลผูป้ระกอบการและพิทกัษ์
สิทธิผูบ้ริโภค มีความเขม้งวดในการด าเนินการตามกฎหมายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเด็ดขาด  เร่งรัด
ติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผูบ้ริโภคปลอดภยัจากเคร่ืองส าอางผิด
กฎหมาย   

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงั สามารถอธิบายไดจ้ากตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ของ เออเนส อเล็กซานเดอร์ (The Policy-Program-Implementation Process. PPIP) Ernest R. 
Alexander (1985:403-426) ท่ีจุดเช่ือมโยงระหวา่งนโยบายและแผนงาน เป็นการระบุขอ้ก าหนดของ
แผนงาน และเป็นจุดท่ีนโยบายถูกเปล่ียนให้เป็นแผนงานโดยเฉพาะโดยการพฒันารายละเอียดของ
กฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑใ์นการนาแผนงานไปปฏิบติั 

 

(2) ขั้นปฏิบัติ: ในส่วนของกลวิธีน าไปปฏิบติันั้น จากการออกแบบแผนงานให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ การจดัสรรอ านาจหน้าท่ี และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบแล้วในขั้น
เร่ิมตน้ หน่วยงานรับผิดชอบ ได้แก่ กองก ากบัการ 4 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกองงานท่ีรับผิดชอบคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ซ่ึงก็คือส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  มีอ านาจและหนา้ท่ีการบงัคบัใชก้ฏหมาย  
ในลกัษณะการจบักุมผูก้ระท าความผดิตามกฏหมาย 

ในการเร่งรัดติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนจากเคร่ืองส าอางผิดกฎหมายเก่ียวขอ้ง
กบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 กองก ากบัการ 4 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการ
ปรับตวัดี  ท าใหมี้การเตรียมความพร้อมเป็นไปตามแผนงาน แต่ในบางกรณีอาจตอ้งมีการปรับแผน
ในงานของการปราบปรามเพื่อให้สามารถจบักุมผูก้ระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มาด าเนินคดี ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ เบอร์แมนและแมคลาฟลิน 
(Berman and Mclaughlin  1977 อา้งใน วรเดช 2554 หนา้ 33) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ในบางกรณีผูป้ฏิบติั
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อาจยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองใหเ้ขา้กบัแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไว ้ แต่ในบางกรณี ผู ้
ปฏิบติัอาจปรับแผนหรือโครงการให้เขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองก็ได ้ ซ่ึงไม่เป็นกฎ
แน่นอนตายตวั 

 

(3) ขั้นสร้างศักยภาพ: เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน ของกองบงัคบัการปราบปราม 
การกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความแน่นแฟ้น มีปฏิสังคมท่ีดี อีกทั้งการท่ีไดท้  า
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงมีส่วนมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ท า
ใหไ้ม่มีอุปสรรคเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์ารในดา้นมิติของความขดัแยง้  

ในปัจจุบนักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มีการน านวตักรรมใหม่ๆ ทางการส่ือสารมาใช ้เพื่อใหท้นักบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนความ
แปรปรวน ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบต่อนโยบาย ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์แลว้ ยงัเป็นการเขา้ถึงประชาชน ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้การได้รับความร่วมมือจากประชาชน เน่ืองจากประชาชน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้เบาะแส และรับรู้ข่าวสารต่างๆ ได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
มอลคอม กอกจิน (Goggin, M. L. 1987) ไดก้ล่าวไวว้า่ศกัยภาพของการน านโยบายไปปฏิบติันั้น
สามารถเปล่ียนแปลงไดห้ากมีการออกแบบนโยบายใหม่หรือท าการปรับปรุงความสามารถของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน ส่วนในด้านของกองควบคุมเคร่ืองส าอาง ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ก็มีการก าหนดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับส่ือ ซ่ึงนับว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็น และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นกนั  

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารทั้งสองหน่วยงาน ต่างให้ความเห็นวา่
บทบาทของผูน้ าซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบันโยบายนั้น เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้ภารกิจ
เป็นไปอย่างราบร่ืน ดว้ยการท่ีผูน้ ามีส่วนร่วมในภารกิจตลอดจนกิจกรรมต่างๆของโครงการความ
ปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการแถลงข่าวของงานปราบปรามฯในบางกรณีจะ
มีผูน้ าระดบันโยบายให้ความสนบัสนุนร่วมมือในการปฏิบติั ซ่ึงนัน่ก็คือรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข  โดยลงพื้นท่ีตรวจสอบอยูบ่่อยคร้ัง รวมไปถึงการรณรงคใ์นกิจกรรมของโครงการต่างๆ  

ซ่ึงส่ือมวลชนยิ่งให้ความสนใจดีมาก โดยมีส่ือจากช่องทาง เช่น โทรทัศน์ หน้า
หนงัสือพิมพ ์นบัวา่เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ให้สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมซ
มาเนียน และซาบาร์เทยีร์ (1980) กล่าววา่หากมีผูมี้อ  านาจทางการเมืองให้การสนบัสนุนอยูแ่ลว้  การ
น านโยบายไปปฏิบติัก็มกัจะราบร่ืนด้วยดี และยงัสอดคล้องกบัขอ้คน้พบของ เสกสรร นิสัยกล้า 
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(2550)  ไดก้ล่าววา่  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติั  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อผลส าเร็จ
การน านโยบายไปปฏิบติัแสดงให้เห็นวา่การประสานงานเป็นปัจจยัส าคญัโดยการประสานงานกบั
ส่ือมวลชนน้ี เร่ิมต้นจากการท่ีมีการด าเนินการจับกุมผูป้ระกอบการเคร่ืองส าอางผิดกฏหมาย 
เจา้หน้าท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยากองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และแนวคิดท่ีวา่การวดัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยงั
ข้ึนอยูก่บับทบาทของฝ่ายต่าง ๆในการน านโยบายไปปฏิบติั ของ ปิยะนุช คล้ายเงิน (2550) ไดเ้สนอ
วา่ บทบาทของฝ่ายการเมืองซ่ึงเป็นฝ่ายควบคุมก ากบัดูแลระบบราชการและขา้ราชการซ่ึงเป็นฝ่าย
รับผิดชอบในการปฏิบติัโดยตรง และผูรั้บบริการทั้งในแง่บุคคลและกลุ่มซ่ึงเป็นผูรั้บผลจากการน า
นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงบทบาทขององคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะมีความแตกต่างกนั หากฝ่ายต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งมีความจริงจงัและจริงใจในการปฏิบติังานนโยบายนั้นยอ่มส าเร็จไดง่้าย และยงัข้ึนอยูก่บั
คุณลกัษณะต่างๆของนโยบายเช่น ความชดัเจนของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมาย
งานกระบวนการใหคุ้ณใหโ้ทษ ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

 
5.2 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2: ผลการวิจัยเก่ียวกับระดับปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูน้ ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 จากกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูว้ิจยัขอ
อภิปรายผลจากการวจิยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่ล าดบัต ่าสุด ดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคในแต่ละดา้น พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาดา้นผูป้ฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์มีปัญหาและอุปสรรคปานกลาง  ทั้งน้ี
เม่ือพิจารณาจากผลสัมภาษณ์ประกอบ และขอ้เสนอแนะ อธิบายไดว้า่  ปัญหาผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
ในการปฏิบติังาน และอตัราก าลงัพลมีไม่สอดคล้องเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 
เน่ืองจากอตัราก าลงัพลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีตอ้งความรับชอบ ทั้งน้ีกองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบคดีท่ี
เก่ียวข้องกบัพระราชบญัญติัอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมถึงบางกรณีเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานต้อง
เดินทางรับผิดชอบลงพื้นท่ีปฏิบัติงานในทุกจังหวดัทั่วประเทศ โดยจ านวนอัตราก าลังพลท่ี
ปฏิบติังานจริงในปัจจุบนัมีจ านวนนอ้ยกวา่โครงสร้างท่ีก าหนดไว ้ ท าใหเ้กิดปัญหาอตัราก าลงัพลไม่
เพียงพอนัน่เอง แต่ด้วยเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานมีการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีของกองควบคุมเคร่ืองส าอาง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นไปอย่างราบร่ืน  
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพรสแมนและวิลดัฟสกี้ (1979) ซ่ึงกล่าวว่า “ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติย่อมขึน้อยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติเองความร่วมมือดังกล่าวจะมีมากน้อย
เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติเองความร่วมมือดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงใด
ย่อมขึน้อยู่กับความภักดีของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ  และประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนความพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบัติงานท่ีท าอยู่ เดิมด้วย” และยงัสอดคลอ้งกบัวรเดช จันทรศร(2554) 
กล่าววา่ “นโยบายสาธารณะบางนโยบายต้องอาศัย ท้ังองค์การหลักและองค์การอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องใน
การน านโยบายไปปฏิบัติด้วยเช่นกัน ดังนั้นถ้าองค์การหลักขาดการประสานงานท่ีดีขาดการแบ่ง
อ านาจหน้าท่ีให้ชัดเจนกอ็าจส่งผลกระทบต่อการให้ความ ร่วมมือขององค์การอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้”  

อีกทั้งเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานต่างมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายและเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความตั้งใจอย่างยิ่งในการปฏิบติัภารกิจ ถ้าทรัพยากรไม่เพียงพอ และ
แนวทางปฏิบติัไม่ชดัเจน ตอ้งสร้างกิจกรรมให้ผูป้ฏิบติัเกิดความสมคัรใจท่ีจะปฏิบติั เป็นการสร้าง
พลงัความมุ่งมัน่จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการน าไปปฏิบติั  

ปัญหาและอุปสรรคในล าดับถัดมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในเกณฑ ์   
ปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากผลสัมภาษณ์ประกอบและขอ้เสนอแนะ อธิบายไดว้า่ ปัญหาผูก้ระท า
ความผิดมีการพฒันาการเรียนรู้เพื่อหลีกเล่ียงความผิด และปัญหาสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป ท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัตอ้งเผชิญอุปสรรคในการรับผิดชอบ
คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 เป็นการท างานท่ียากข้ึน ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาวิธีการด าเนินงานของผูป้ฏิบติัระดบัล่างของไมเคิล ลิปสกี ้(1980) ท่ีได้
กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานว่า“สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีไม่คงท่ี ท าให้ไม่
สามารถคาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานได้” 

อย่างไรก็ตามดว้ยปัญหาบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและปัญหาความขดัแยง้ภายในมี
ค่าเฉล่ียน้อยสอดคล้องกบัผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ “หากกล่าวถึงเร่ืองปัญหาความขัดแย้ง ของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติงาน  อีกท้ังการท่ีได้ท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกัน” ซ่ึงมีส่วนมี
ส่วนช่วยให้เกิดความเป็นน า้หน่ึงใจเดียวกัน”  จึงท าให้สภาพแวดลอ้มโดยรวมในดา้นน้ีไม่มีปัญหา
และอุปสรรคมากนกั  

ปัญหาล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นนโยบาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในเกณฑ์ปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณา
จากผลสัมภาษณ์ประกอบและขอ้เสนอแนะ อธิบายไดว้า่ ดา้นมาตรการต่างๆ ไม่ไดรั้บการแกไ้ขให้
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปมีปัญหาและอุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียมาก เน่ืองจาก
ผูก้ระท าความผดิในคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535 พยายามหาช่องวา่งของ
กฎหมาย แมใ้นบางกรณีจะเส่ียงกบับทลงโทษท่ีหนกัอยา่งไรก็ตาม  แต่ผูก้ระท าความผิดต่างยอมท่ี
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จะถูกด าเนินคดี เพราะการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางมีผลก าไรมาก ท าให้มีผูล้ะเมิดกฏหมาย  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศินิษฐา ถนอมวงศ์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัญหากฎหมายในการดูแล
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงพบวา่ “บทก าหนดโทษใน
มาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 น้อยเกินไป จึงควรให้มีการเพ่ิมโทษให้
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน” อยา่งไรก็ตามแมเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานอาจความสับสน เขา้ใจ
ยาก ของกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ผลกระทบต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานในการรายงานและ
ประเมินผล รวมถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน   ในส่วน
ของการประเมินผล เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานมีความยอมรับในแผนงานตามนโยบายท่ีก าหนด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แฮมเบิลตัน (Hambleton,1983)  ท่ีกล่าววา่ “ปัจจัยด้านมุมมองและอุดมคติ
ของผู้ปฏิบัติมีความส าคัญเช่นกัน  หากผู้ปฏิบัติมีมุมมองท่ีดีต่อนโยบาย   กจ็ะท าให้เกิดการยอมรับ
ในวิธีการของนโยบายและเป้าหมายดังกล่าว”    การปฏิบติัภารกิจจึงไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองความล่าชา้
ต่อการรายงานและประเมินผลในหน่วยงาน ซ่ึงเห็นไดจ้ากงานวจิยัโดยมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยเท่ากนั   

อยา่งไรก็ตามค่าเฉล่ียโดยรวมของปัญหาและอุปสรรคดา้นนโยบาย มีค่าเฉล่ียในเกณฑ์
ปานกลาง ทั้งน้ีด้วยวตัถุประสงค์ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค มีปรากฎชดัเจนในกฏหมายและค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาตินัน่เอง   

 
5.3 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3: ผลวิจยัระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวทาง

ประสิทธิภาพในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแห่งพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 อยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูน้ ากระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 จากกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากผลสัมภาษณ์ประกอบและขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัจะขออภิปรายผล
จากการวจิยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่ล าดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นปฏิบติัและสมรรถนะ  ล าดบัถดัมาคือ
ปัจจยัดา้นนโยบาย ตามดว้ยปัจจยัดา้นศกัยภาพและการสนบัสนุน 

 

1. ด้านปฏิบัติและสมรรถนะ เป็นระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
เกณฑสู์งท่ีสุด ในระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขั้นตอนต่างๆ ทั้ง 3 ดา้น โดยอธิบายไดว้า่   

กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีการ
ก าหนดขอบเขต ภารกิจ หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม มีการจดัคุณสมบติั
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และการเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายท่ีเขา้มาการด าเนินการในผูก้ระท าความผิดในคดี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ในการปฏิบติังานนั้นมีความเช่ียวชาญในดา้น
กฏหมาย ท าให้มีความเขา้ใจในรายละเอียดของงาน  ซ่ึงโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง
เป็นนโยบายท่ีเร่งด่วน ผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 2535 อนัไดแ้ก่ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีประสานกบักองบญัชาการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ยงัตอ้งด าเนินตามภารกิจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งใช้ความสามารถ 
ความมีสมรรภนะสูงของผูป้ฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งกบั อุทัย เลาหวิเชียร (2544) ท่ีกล่าววา่การท่ี
ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจในท่ีมาของนโยบาย  และความจ าเป็นในการปฏิบติัตามนโยบายนั้น  รวมทั้ง
ทรัพยากรและอ านาจในการจดัสรรทรัพยากร อนัไดแ้ก่อตัราก าลงั ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ซ่ึงหากผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจมากข้ึนแลว้  ก็จะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีแนวโนม้ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จมาก  การปฏิบติังานตามแผนงานท่ีกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนดไว ้จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เ ร่ืองของการประสานงานและความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้า ท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างมาก จากข้อมูลของการสัมภาษณ์ ด้วยการท่ี
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  มีความสามารถในการปรับตวัดี  ท าใหมี้การเตรียมความพร้อมต่องานสูง   

อีกทั้งการท่ีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีปฏิสัมพนัธ์กันท่ีดีมาก มีผลให้ในขั้นตอนการ
ปฏิบติั    (Deliverer Implementation) ท่ีเนน้หนกัในดา้นการประสานงานนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  

ความสามารถในการปรับตวัในการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไวมี้เป็นค่าเฉล่ียท่ี
เท่ากนักบัปัจจยัของการก าหนดวิธีการควบคุมรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน เป็นไปตาม
แผนการปฏิบติังาน และฝ่ายปฏิบติัการได้รับการสนับสนุนขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายอ านวยการอยู่
สม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีการน านวตักรรมใหม่ๆ ทางเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารเขา้มาใช ้ไดแ้ก่  ช่องทาง
จากเฟสบุคและเวบ็ไซตอี์กทั้งยงัเช่ือมโยงกบัเครือข่ายของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอีก
ดว้ย  

 
2. ด้าน “นโยบาย” เป็นระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพในกระบวนการน า

นโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑสู์ง โดย
อธิบายไดว้า่   

ความเขา้ใจในความชดัเจนของวตัถุประสงค์และแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัได้
จริง เพราะนโยบายหลกัชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ เป็นไปตามแบบแผนของโครงการ
ความปลอดภัยด้านเคร่ืองส าอาง ในการด าเนินการต่อผู ้กระท าความผิดในคดีท่ีเก่ียวข้องกับ
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พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535 ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานกองก ากบัการ 4  มีความสอดคลอ้ง
กับวตัถุประสงค์ และการจัดสรรอ านาจหน้าท่ีและก าหนดกองงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปอย่าง
เหมาะสม รวมไปถึงความพร้อมในการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน ความสอดคลอ้งต่อ
สภาพปัญหา ทั้งน้ีดว้ยวตัถุประสงค์ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค มีปรากฎชดัเจนอยูแ่ลว้ในกฏหมายและค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาตินัน่เอง   

3. ด้าน “ศักยภาพและการสนับสนุน” เป็นระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพ
ในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัแห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยอธิบายไดว้า่   

หน่วยงานท่ีมีการประสานกบัส่ือมวลชนท่ีดี รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
เกณฑ์สูงมาก มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (1975) ท่ีกล่าวไว้
เก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ กระบวนการ
ส่ือสารระหว่างองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยหากการ
ส่ือสารนั้นมีความชดัเจน  เท่ียงตรง  และมีความสม ่าเสมอ  ก็มีแนวโนม้วา่ผูป้ฏิบติัจะสามารถเขา้ใจ
ไดต้รงกนั และท าใหเ้กิดความส าเร็จในการด าเนินนโยบายได ้และยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก
การสัมภาณ์เชิงลึก ซ่ึงของส่ือมวลชนมีความสนใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองด็ได้
แสดงศกัยภาพและความสามารถอย่างเหมาะสม เพราะไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
ภารกิจให้ปฏิบติังานในงานท่ีทา้ทาย รวมไปถึงการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายอ านวยการอยู่
สม ่าเสมอ อีกทั้งการพฒันาเทคนิคเครือข่ายสมยัใหม่เขา้มาใชไ้ดท้นักระแสสังคมในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประสานกบัส่ือมวลชนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์สูงมาก เห็นไดจ้าก
การประชาสัมพันธ์โดยการแถลงข่าวของงานปราบปรามผู ้กระท าความผิดท่ีเ ก่ียวข้องกับ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มีส่ือจากช่องทาง ไดแ้ก่ ทางโทรทศัน์ หน้าหนงัสือพิมพ ์
ทั้งน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีสนุบสนุนให้ส่ือมีการประสานงานร่วมกนัเป็นอย่างดีนั่นก็คือประชาชน ซ่ึง
เคร่ืองส าอางเป็นส่ิงใกลต้วัและเม่ือประชาชนทัว่ไปให้ความสนใจกบัข่าวการจบักุมเคร่ืองส าอางผิด
กฎหมายท่ีเกิดข้ึน ส่ือมวลชนท่ีท าข่าวก็ยิง่พร้อมใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งอยา่งจริงจงั          

ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์โดยแถลงข่าวเผยแพร่การจบักุมเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย  
นบัวา่เป็นการสนบัสนุนการรณรงคใ์หป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางผิด
กฎหมายและเคร่ืองส าอางอนัตราย  และยงัเป็นโอกาสสร้างความสัมพนัธ์อนัดีตลอดจนการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชน ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสส าคัญอีกด้วย   ซ่ึง
ผลการวิจยัยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบั พอล  ซาบาเตียร์และเดเนียล  แมซมาเนียน(1980) กล่าววา่
แนวโน้มของส่ือโทรทศัน์และหนังสือพิมพ์จะมีบทบาทส าคญัมากในการเปล่ียนทัศนคติของ
ประชาชน 
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จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 ในงานวิจยัเร่ือง กระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ผูว้ิจยัพบวา่กระบวนการและปัญหารวมทั้ง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีได้
จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เม่ือน ามาเช่ือมโยงกนัแล้วท าให้ผูว้ิจยัทราบรายละเอียดการ
ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน โดยสามารถระบุขั้นตอนในกระบวนการปัญหาและอุปสรรครวมทั้ง
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ไปปฏิบติั 
จนไดแ้นวทางท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

1. ขั้นเร่ิมต้น เป็นขั้นตอนของการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน วตัถุประสงคข์อง
แผนงานต่อการน าไปปฏิบติั การก าหนดอตัราก าลงัพล และกองงานท่ีรับผดิชอบโดยการเช่ือมโยง
ของโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง หน่วยงานรับผดิชอบไดแ้ก่กองก ากบัการ 4 ของกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกองงานท่ีรับผดิชอบ
คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงก็คือส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีอ านาจ
และหนา้ท่ีการบงัคบัใชก้ฏหมาย  ในลกัษณะการจบักุมผูก้ระท าความผดิตามกฏหมาย 

เร่ืองท่ีอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคได้ขั้นตอนน้ีจ านวนคือ เร่ืองของการก าหนด
อตัราก าลงัพล เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานตอ้งเดินทางรับผิดชอบลงพื้นท่ีปฏิบติังานในทุกจงัหวดั
ทัว่ประเทศ  ส าหรับปัญหาในส่วนของกฏหมาย บทบญัญติัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ในความหมายเดิมแลว้มีบทลงโทษท่ีหนกัอยา่งไรก็ตาม  การประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางมีผลก าไร
มาก  ท าใหมี้ผูล้ะเมิดกฏหมาย   

ส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานผ่านไปได้ด้วยดียิ่งคือเร่ืองของความเขา้ใจใน
ความชัดเจนของวตัถุประสงค์และแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพราะนโยบายหลกั
ชัดเจน ผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวข้องมีความเขา้ใจ เป็นไปตามแบบแผนของโครงการความปลอดภยัด้าน
เคร่ืองส าอาง ในการด าเนินการต่อผูก้ระท าความผดิในคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานกองก ากบัการ 4 มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และการ
จดัสรรอ านาจหนา้ท่ีและก าหนดกองงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสม   รวมไปถึงความพร้อม
ในการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน ความสอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา 

อย่างไรก็ดีดว้ยในด้านของนโยบายหลกัมีความชัดเจน และวตัถุประสงค์ของกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภคในการปฏิบติั มีปรากฏ
ชัดเจนในกฏหมายและค าสั่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จึงท าให้ด าเนินงานเป็นไปตามท่ี
แผนการก าหนดไว ้
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2. ขั้นปฏิบัติ เป็นขั้นตอนการน าแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติัจริง และความ
พร้อมในการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในการปราบปราม
นั้น เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของ 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และ
กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ดว้ยอตัราก าลงัพลของกองก ากบัการ 4 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกองงานท่ีรับผิดชอบคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ตามโครงสร้างไม่สอดคลอ้งเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจงานปราบปราม
เคร่ืองส าอางผิดกฏหมายท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ ในปัจจุบนั และเร่ืองของการขาดแคลนยานพาหนะท่ี
จ าเป็นใช้ในการด าเนินงานเร่ืองของกลางในการปราบปรามเคร่ืองส าอางผิดกฏหมายจึงเป็นปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนน้ี  

ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิ่งคือเร่ืองของการประสานงาน
และความร่วมมือระหวา่งเจา้หน้าท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีของ
แต่ละหน่วยงานยงัมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงช่วยท าใหง้านปราบปรามเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3. ขั้นสร้างศักยภาพ เป็นขั้นตอนการท าใหก้ระบวนการน านโยบายไปปฏิบติันั้น 
บรรลุประสิทธิผลตามวตัถุประสงคต์ามนโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานผ่านไปไดด้ว้ยดียิ่งคือเร่ืองของบุคลากรของกอง
บงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความแน่นแฟ้น มีปฏิสังคม
ท่ีดี อีกทั้งการท่ีไดท้  ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงมีส่วนมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเป็นน ้ า
หน่ึงใจเดียวกนั อีกทั้งปัจจุบนักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีการน านวตักรรมใหม่ๆทางการส่ือสารมาใช้ เพื่อให้ทนักบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการประชาสัมพนัธ์แล้ว ยงัเป็นการเข้าถึงประชาชน ให้ประชาชนทัว่ไปได้รับ
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
เน่ืองจากประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้เบาะแส และรับรู้ข่าวสารต่างๆ ได ้

ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนอีกประการหน่ึงคือ การท่ีผูน้ าระดบันโยบายมีส่วนร่วมใน
ภารกิจตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก
การแถลงข่าวของงานปราบปรามฯในบางกรณีจะมีผูน้ าระดบันโยบายใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือใน
การปฏิบติั นบัวา่เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ใหส้ามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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บทที ่6 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

ผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค” มี
วตัถุประสงค ์3 ประการคือ  

1. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535  

2.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

3.   เพื่อศึกษาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อขั้นตอนต่างๆในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

 
โดยประยุกต์แนวคิดของ มอลคอม กอกจิน เบอร์แมนและแมคลาฟลิน ไดเ้ป็นกรอบ

การศึกษาท่ีสอดคลอ้งต่อกระบวนการน านโยบาย ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535ไป
ปฏิบติั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการเร่ิมตน้ ขั้นการปฏิบติั ขั้นการสร้างศกัยภาพ 

ส่วนการศึกษาปัญหาและแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไดจ้ากการทบทวนองค์ความรู้
ต่างๆของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จากนกัวชิาการไทย และนกัวชิาการต่างประเทศ จนได้
เป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งต่อกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไป
ปฏิบติั ท่ีใช้ในแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นส่วนของปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบาย 
ปัจจยัดา้นการปฏิบติัและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มปัจจยัดา้นนโยบาย  และปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทาง
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการปฏิบติัและสมรรถนะ ปัจจยัด้านสภาพ 
แวดลอ้มและการสนบัสนุน 
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6.1  สรุปวธีิด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค มี
วตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ในกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดักองบญัชาการสอบสวนกลางท่ี
ไดรั้บเป็นหน่วยวเิคราะห์ในการวจิยัคร้ังน้ี 

ประชากรท่ีใชศึ้กษาในส่วนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและขา้ราชการของส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา   การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพได้จากการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 2 ท่าน 
ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยใช้เคร่ืองมือ คือแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาใน
ส่วนของกระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั
ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ ไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง คือ ขา้ราชการต ารวจท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวน
ทั้งส้ิน 39 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาในส่วนของปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ในส่วนของแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป หรือปัจจยัภูมิหลงัเฉพาะบุคคล 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั

ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไป

ปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเดินทางไปยงักองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และส านักงานคระกรรมการอาหารและยา เพื่อพบกลุ่ม
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ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง โดยประสานเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนดัสัมภาษณ์ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค และเลขาธิการส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา พร้อมทั้ งขอความอนุเคราะห์ฝ่ายอ านวยการของกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 39 ฉบบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 39 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
สามารถน ามาวเิคราะห์ไดท้ั้ง 39 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ใช้การตีความเชิงตรรก (Inductive 
Analysis) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ประมวลผล
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS for Windows วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และการหาอตัราส่วนร้อยละ (Percentage Distribution) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
 

6.2  ข้อสรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึง
แนวทางประสิทธิภาพต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี 

6.2.1 การศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 

1) การเร่ิมต้น เป็นการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน จากค าสั่งของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ใหไ้ดแ้ผนงานท่ีเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติั  

2)  การปฏิบัติ เป็นการประสานงานระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เขม้งวดในการ
ปราบปรามเคร่ืองส าอางผิดกหหมาย ด าเนินการตามกหหมายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเด็ดขาด เร่งรัด
ติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนอยา่งต่อเน่ือง  

3) การสร้างศักยภาพ ร่วมมือกับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในทั้ งนโยบาย องค์การ 
ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งส่ือมวลชนและประชาชน 
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6.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัญหาและอุปสรรคอยู่
ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นปฏิบติั ล าดบัถดัมาคือ
ดา้นนโยบาย และดา้นสภาพแวดลอ้มเป็นล าดบัสุดทา้ย 

 
6.2.3 การศึกษาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ

พระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จ
ต่อกระบวนการอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นผูป้ฏิบติัและสมรรถนะ ล าดบัถดัมาคือดา้นนโยบาย ตามดว้ยดา้นศกัยภาพและการสนบัสนุน 

จากการศึกษากระบวนการและปัญหา รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนต่างๆของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เม่ือ
น ามาเช่ือมโยงกนัแลว้ท าใหไ้ดแ้นวทางท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

1.  ขั้นการเร่ิมต้น เป็นการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน ให้ไดแ้ผนงานท่ีเหมาะสมต่อ
การน าไปปฏิบติั ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิ่งคือ เร่ืองของความเขา้ใจใน
ความชัดเจนของวตัถุประสงค์และแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัได้จริง เพราะนโยบายหลัก
ชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ และการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีและก าหนด
กองงานท่ีรับผดิชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

2. ขั้นการปฏิบัติ ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิ่งคือเร่ืองของ
การประสานงานและความร่วมมือระหว่างเจา้หน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา     
อีกทั้งเจา้หน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานยงัมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงช่วยท าให้งานปราบปรามเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 

3. ขั้นการสร้างศักยภาพ ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานผ่านไปไดด้ว้ยดียิ่งคือ
เร่ืองของบุคลากร หากบุคลากรมีความแน่นแฟ้น มีปฏิสังคมท่ีดีต่อกนั อีกทั้งการท่ีไดท้  ากิจกรรมเพื่อ
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สาธารณประโยชน์ร่วมกนั ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนอีกประการหน่ึงคือ การท่ีผูน้ าระดบันโยบาย
มีส่วนร่วมในภารกิจตลอดจนกิจกรรมต่างๆของโครงการความปลอดภัยด้านเคร่ืองส าอาง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการแถลงข่าวของงานปราบปรามฯในบางกรณีจะมีผูน้ าระดบันโยบายให้
ความสนับสนุนร่วมมือในการปฏิบติั นับว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการน านโยบายของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ไปปฏิบติั ใหส้ามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 
 

6.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอแนะผลจากการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 
6.3.1 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยราชการทีจ่ะน านโยบายของพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง 

พ.ศ. 2535 ไปปฏิบัติ 

(1) การแปลงนโยบายเป็นแผนงาน เพื่อใหไ้ดแ้ผนงานท่ีเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติั
นั้น ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิง่คือ เร่ืองของความเขา้ใจในความชดัเจน
ของวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพราะนโยบายหลกัชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีและก าหนดกองงานท่ีรับผดิชอบ
เป็นไปอยา่งเหมาะสม อยา่งไรก็ตามเร่ืองของโครงสร้างงานท่ีกระชบันั้นยงัจะช่วยลดความยุง่ยาก
ซบัซอ้นต่อการน านโยบายไปปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

(2) การอ านวยการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การประสานงานและความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยากับกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค หากกองอ านวยการมีการน านวตัรกรรมใหม่ๆมาใช้มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีประสิทธิภาพดีและมีความรวดเร็ว ก็จะช่วยเอ้ือการสนับสนุนกระบวนการ
ประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทั้งสองหน่วยงานสามารถบรรลุภารกิจตามเป้าหมายไดโ้ดยราบร่ืน  

(3) ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน อยา่งไร 
ก็ดี ในส่วนน้ี แมผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังานไม่เคยเรียกร้อง แต่ผูเ้ก่ียวขอ้งก็ควรจดัสรรให ้
โดยอาจท าเป็นโครงการเพื่อแสวงหารายได ้เพื่อเพิ่มผลตอบแทนหรือรางวลั ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุน
ก าลงัขวญัและเสริมสร้างก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีท าภารกิจบรรลุเป้าหมาย  
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(4) ผูน้ าระดบันโยบายควรมีส่วนร่วมในภารกิจตลอดจนกิจกรรมต่างๆของโครงการ
ความปลอดภัยด้านเคร่ืองส าอางอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการแถลงข่าวของงาน
ปราบปรามฯในบางกรณีจะมีผูน้ าระดบันโยบายให้ความสนบัสนุนร่วมมือในการปฏิบติั นบัวา่เป็นส่ิง
ท่ีช่วยสนบัสนุนกระบวนการ น านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ให้
สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

(5) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ ผลการปฏิบติังานปราบปรามผูก้ระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และประสานงานกบัส่ือมวลชนในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางอยา่งต่อเน่ือง เพราะเคร่ืองส าอาง
เป็นส่ิงใกลต้วัคน ทั้งน้ีหากหน่วยงานผูป้ฏิบติัมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ยงัเป็นการส่งเสริมมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการแจง้เบาะแสส าคญัต่อการปราบปราม ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนผูบ้ริโภค
ปลอดภยัจากเคร่ืองส าอางผดิกหหมายไดเ้พิ่มข้ึนอีกมาก 

(6) ควรมีการปรับปรุง แก้ไขกฏระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ เพิ่มบทลงโทษต่อผูก้ระท า
ความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางพ.ศ.2535 ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัมากข้ึน เพื่อใหห้น่วยงานท่ีน าไปปฏิบติัสามารถด าเนินภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(7) ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคาร สถานท่ี จากท่ีเส่ือมโทรมให้ดีข้ึน 
ส่งเสริมบรรยากาศ และก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน เพื่อผลในการปฏิบติัภารกิจท่ีดีข้ึน 

(8) หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 
2535 ไปปฏิบติั ควรมีกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงงบประมาณท่ีมากกวา่ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั โดยท่ี
รัฐบาลจะไดส้นบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติั 

(9) กองควบคุมเคร่ืองส าอาง โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีการสรร
หาคดัเลือกหรือพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ ท่ีมีความรู้ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
เคร่ืองส าอาง อนัเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั 
ทั้งในและนอกพื้นท่ี ทั้งน้ีบุคลากรรุ่นใหม่จะไดมี้ความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุ
ราชการต่อไป และสามารถปฏิบติังานตามนโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ได้
ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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6.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

(1) ควรท าการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 กบัหน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเคร่ืองส าอาง และ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถพฒันาไปเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการน าพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติัได ้

(2) ควรมีการเพิ่มขนาดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา เพราะจะได้ทราบ
ความคิดเห็นต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึง
ผลการวจิยัอาจเป็นแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชไ้ดม้ากข้ึน 

(3) หน่วยวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ีเป็นหน่วยราชการท่ีถือว่าน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 อยูใ่นขั้นประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง หากท าการศึกษา
กบัหน่วยราชการอ่ืนอาจมีขั้นตอนในกระบวนการและการเลือกตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและ
อุปสรรค รวมไปถึงปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จต่อกระบวนการนโยบายไปปฏิบติัแตกต่างกนัไป 

(4) ควรน าผลการศึกษาวิจยัท่ีไดใ้นประเด็นส าคญัๆ มาท าการวิจยัซ ้ าเฉพาะประเด็น
อยา่งเจาะลึกเพื่อพฒันาศกัยภาพและใหไ้ดแ้นวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

(5) ควรท าการศึกษาในเร่ืองของผลกระทบ จากการน านโยบายของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอางพ.ศ.2535ไปปฏิบติั กบัหน่วยงานราชการอ่ืนอนัเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเคร่ืองส าอาง 
และการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นจะช่วยในการพฒันาปรับปรุง
แกไ้ขกฏระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆเพิ่มบทลงโทษต่อผูก้ระท าความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากข้ึน 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 
 

1.  บทน า (Introduction) 

ประเทศไทยได้ใช้พระราชบัญญัติ เคร่ืองส าอางเป็นแม่บทในการก ากับดูแล
เคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่าย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมีความส าคญั
ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ได้แก่ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือ อ.ย. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และทางดา้นการปราบปรามผูก้ระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นส่วนราชการท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ในการ
ปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ  มีการส่งเสริมพฤติกรรม
การบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวชิาการท่ีมีหลกัฐานเช่ือถือไดแ้ละมีความเหมาะสม เพื่อให้ประชาชน
ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยัและสมประโยชน์  

หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบในพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงก็คือส านกังาน 
คณะกรรมการอาหารและยา มีการพฒันากระบวนการท างานของหน่วยงานทนัสมยัเหมาะสมกบั
สถานการณ์สังคมในปัจจุบัน ประกอบกับยุทธศาสตร์และผลวิจยัท่ีได้ศึกษาความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา    
ยิ่งเป็นการช้ีชัดให้เห็นว่าควรมีการเพิ่มความเข้มงวดในการด าเนินงานควบคุมให้เป็นไปตาม
บทบญัญติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ใหม้ากข้ึน 
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การร่วมมือสร้างเครือข่ายประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อภารกิจในก ากับดูแล
ผูป้ระกอบการและพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีมีความเขม้งวด
ในการด าเนินการตามกฎหมายและการบงัคบัใช้อย่างเด็ดขาด และมีกลวิธีการด าเนินงานร่วมกบั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  โดยมอบหมายให้กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค มีนโยบายในการปราบปรามผูก้ระท าความผิด ซ่ึงความรับผิดชอบในหน้าท่ี
หลกัของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือรักษาความ
สงบเรียบร้อย  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา สืบสวน สอบสวน 
และปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัอาหารและ
ยา เร่งรัดติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ผูบ้ริโภคปลอดภยัจากเคร่ืองส าอาง
ผิดกฎหมายโดยติดตามตรวจสอบผูจ้  าหน่าย ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ทลายแหล่งผลิต แหล่งกระจาย
สินคา้ผิดกฎหมาย จบักุมผูผ้ลิตและตั้งด่านสกดั การแพร่กระจายสินคา้ผิดกฎหมาย ติดตาม
ตรวจสอบสถานเสริมสวยและคลินิกเสริมความงามรวมไปถึงการติดตามตรวจสอบโฆษณา
เคร่ืองส าอางทางส่ือต่างๆ    

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมากว่า 2 ปี ในการประสานงานร่วมกนัระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยากบักองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการปราบปรามผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มีประชาชน 
และส่ือมวลชนให้ความสนใจมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาในแผนยุทธศาสตร์ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2553-2556  

จะเห็นไดว้า่มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นเคร่ืองส าอาง ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 จึงเป็นขอ้ดีต่อผูบ้ริโภค แต่กระนั้นเม่ือน าไปปฏิบติัอาจมีขอ้จ ากดับางประการท่ีอาจเกิด
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามบทบญัญติัได ้  ในงานวิจยัช้ินน้ีเลือกท่ีจะศึกษากระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นหน่วยงานใหม่ท่ีมีบทบาทโดดเด่น        
ท่ีประชาชนและส่ือมวลชนให้ความสนใจอยู่เสมอ ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็น   
แนวทางเลือกแก่หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  
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2.  บทคดัย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนแนวทางท่ี
มีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ ังคับการของกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการ 
อาหารและยา จ านวน 2 คน และขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวนทั้งส้ิน 39 คน  

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค จะเร่ิมจากการแปลงนโยบายเป็นแผนงานจากค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  จดัสรร
อ านาจหน้าท่ี และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบเพื่อประสานงานระหวา่งส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา รวมทั้งส่ือมวลชนและประชาชน 2) ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ในภาพรวมและรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบั
ปานกลางทั้งหมด 3) ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  ในภาพรวมและราย
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 
 
 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

3.1 เพื่อวเิคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535  

3.2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  

3.3 เพื่อศึกษาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
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4.  ขอบเขตการวจิัย (Scope of Research) 

ในการศึกษากระบวนการ และปัญหารวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีขอบเขตและครอบคลุมประเด็นการศึกษาดงัน้ี 

4.1 ศึกษาเฉพาะ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ   

4.2   ศึกษาครอบคลุมถึงกระบวนการและปัญหารวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัแห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ตั้งแต่ขั้นเตรียมการก่อนก าหนด
แผนงาน จนถึงการสร้างแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพต่อการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ือง 
ส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติัอยา่งมีศกัยภาพ 

4.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
และขา้ราชการของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

4.4 ระยะเวลาท่ีศึกษาอยูร่ะหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2555 
 
 

5. ระเบียบวธิีวจิัย (Research Methodology) 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายของพระราชบญัญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นปฏิบติั และขั้นสร้างศกัยภาพ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระยกุตม์าจากแนวคิดของ มอลคอม กอกจิน เบอร์แมนและแมคลาฟลิน  

ส่วนการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด     
ท่ีไดจ้ากการทบทวนองคค์วามรู้ต่างๆของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จากนกัวิชาการไทย 
และนกัวชิาการต่างประเทศ จนไดเ้ป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งต่อกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติั 
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535ไปปฏิบติั ท่ีใชใ้นแบบสอบถามโดยส่วนของปัญหาและอุปสรรคไดแ้ก่ ดา้น
นโยบาย ปัจจยัการปฏิบติัและด้านสภาพแวดล้อม ส าหรับส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อ ได้แก่ 
ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติัและสมรรถนะ และดา้นการสร้างศกัยภาพและการสนบัสนุน 
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ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  และขา้ราชการของ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่การสัมภาษณ์ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค และเลขาธิการส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาผูรั้บผิดชอบในการน าพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535ไปปฏิบติั
จ านวน 2 คน เพื่อศึกษาในส่วนของกระบวนการ ปัญหาและอุปสรรครวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จใน
การน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค จ านวนทั้งส้ิน 39 คน เพื่อศึกษาในส่วนของปัญหาและอุปสรรค
รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
พ.ศ. 2535 โดยน าแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรงและเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของค าถามแต่ละขอ้ และน าไปการหาค่าความ
เช่ือถือ (Reliability) กบัประชากรท่ีใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.97 

ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ใชก้ารตีความเชิงตรรก (Inductive 
Analysis) ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ประมวลผลส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ หรือ SPSS for Windows ในการประมวลผลและ
จดัตารางวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาอตัราส่วนร้อยละ (Percentage Distribution)  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

6. ผลการวจิัย 

ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
6.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มี

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
(1) การเร่ิมต้น เป็นการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน จากค าสั่งของส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ ใหไ้ดแ้ผนงานท่ีเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติั  
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(2) การปฏิบัติ เป็นการประสานงานระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เขม้งวดในการ
ปราบปรามเคร่ืองส าอางผิดกฎหมาย ด าเนินการตามกฎหมายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเด็ดขาด  เร่งรัด
ติดตามตรวจสอบด าเนินคดีผูฝ่้าฝืนอยา่งต่อเน่ือง  

(3) การสร้างศักยภาพ ร่วมมือกับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในทั้ งนโยบาย องค์การ 
ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งส่ือมวลชนและประชาชน 

6.2 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 กรณีศึกษากองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านปฏิบติั 
ล าดบัถดัมาคือดา้นนโยบาย และดา้นสภาพแวดลอ้มเป็นล าดบัสุดทา้ย 

6.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 กรณีศึกษากองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการอยู่ในระดบัสูงเช่นกัน โดยปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผูป้ฏิบติัและสมรรถนะ ล าดบัถดัมาคือดา้นนโยบาย ตามดว้ยดา้นศกัยภาพและ
การสนบัสนุน 

จากการศึกษากระบวนการและปัญหา รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนต่างๆของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เม่ือ
น ามาเช่ือมโยงกนัแลว้ท าใหไ้ดแ้นวทางท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

(1) ขั้นการเร่ิมต้น  เป็นการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน ให้ไดแ้ผนงานท่ีเหมาะสมต่อ
การน าไปปฏิบติั ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิ่งคือ เร่ืองของความเขา้ใจใน
ความชัดเจนของวตัถุประสงค์และแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพราะนโยบายหลกั
ชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ และการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีและก าหนด
กองงานท่ีรับผดิชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

(2)  ขั้นการปฏิบัติ ส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานผ่านไปได้ด้วยดียิ่งคือเร่ือง
ของการประสานงานและความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
อีกทั้งเจา้หน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานยงัมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงช่วยท าให้งานปราบปรามเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 
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(3)  ขั้นการสร้างศักยภาพ ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิ่งคือ
เร่ืองของบุคลากร หากบุคลากรมีความแน่นแฟ้น มีปฏิสังคมท่ีดีต่อกนั อีกทั้งการท่ีไดท้  ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์ร่วมกนั ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนอีกประการหน่ึงคือ การท่ีผูน้ าระดบันโยบาย
มีส่วนร่วมในภารกิจตลอดจนกิจกรรมต่างๆของโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง  นบัว่า
เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 
 

7. อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ือง 
ส าอาง พ.ศ. 2535” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

7.1 กระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั 
ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

(1) ขั้นเร่ิมตน้: เ ร่ิมจากการรับนโยบายมาโดยผู ้บัญชาการกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของ
นโยบายท่ีรับมา ซ่ึงวตัถุประสงค์ของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในการปฏิบติัมีปรากฎชดัเจนในกฏหมายและค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จึงมีการจัดสรรอ านาจหน้าท่ี เพื่อจัดเตรียมความพร้อมของบุคลากรและก าหนดหน่วยงาน
รับผดิชอบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พอล เบอร์แมน (Berman, 1978 อา้งใน วรเดช จนัทรศร, 2554) 
ซ่ึงมอบหมายให้กองก ากบั 4 ประสานการท างานร่วมกนักบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
คือการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ  เก่ียวกบัโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง
ความเช่ือมโยงกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน ในนโยบายรัฐบาลท่ี 3       ไดแ้ก่นโยบายสังคมและ
คุณภาพชีวิตในประเด็นนโยบายรัฐบาลด้านสาธารณสุข  โดยสามารถอธิบายได้จากตัวแบบ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของเออเนส อเล็กซานเดอร์ (1985)  ท่ีจุดเช่ือมโยงระหว่าง
นโยบายและแผนงาน เป็นการระบุขอ้ก าหนดของแผนงาน และเป็นจุดท่ีนโยบายถูกเปล่ียนให้เป็น
แผนงานโดยเฉพาะโดยการพฒันารายละเอียดของกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ์ในการน าแผนงานไป
ปฏิบติั 

 (2) ขั้นปฏิบติั: หน่วยงานรับผิดชอบไดแ้ก่กองก ากบัการ 4 โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการปรับตวัดี  ท าให้มีการเตรียมความพร้อมเป็นไปตามแผนงาน แต่
ในบางกรณีอาจต้องมีการปรับแผนในงานของการปราบปรามเพื่อให้สามารถจบักุมผูก้ระท า
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ความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 มาด าเนินคดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของเบอร์แมนและแมคลาฟลิน (Berman and Mclaughlin  1977 อา้งใน วรเดช 2554 หนา้ 33)  ท่ีได้
กล่าวไวว้่า “ในบางกรณีผู้ปฏิบัติอาจยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับแผนหรือ
โครงการท่ีก าหนดไว้  แต่ในบางกรณี ผู้ปฏิบัติอาจปรับแผนหรือโครงการให้เข้ากับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของตนเองกไ็ด้ ซ่ึงไม่เป็นกฎแน่นอนตายตัว” 

(3) ขั้นสร้างศกัยภาพ: มีการน านวตักรรมใหม่ๆทางการส่ือสารมาใช้ เพื่อให้ทนั
กบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงนอกจากจะเป็นการประชาสัมพนัธ์แลว้ยงัเป็นการเขา้ถึงประชาชน  
ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้การไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชน เน่ืองจากประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้เบาะแส และ
รับรู้ข่าวสารต่างๆ ได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมอลคอม กอกจิน (Goggin, M. L. 1987) ไดก้ล่าวไว้
วา่ “ศักยภาพของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้หากมีการออกแบบนโยบาย
ใหม่หรือท าการปรับปรุงความสามารถของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน”   

นอกจากน้ีผูบ้ริหารของทั้งสองหน่วยงาน ต่างใหค้วามเห็นวา่บทบาทของผูน้ าซ่ึงเป็น
ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบันโยบายนั้นเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหภ้ารกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน จึงมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมซมาเนียน และซาบาร์เทยีร์ (1980) ท่ีกล่าววา่ “หากผู้มีอ านาจทาง
การเมืองให้การสนับสนุนอยู่แล้ว การน านโยบายไปปฏิบัติกม็กัจะราบร่ืนด้วยดี” และยงัสอดคลอ้ง
กบัขอ้คน้พบของเสกสรรค์ นิสัยกล้า (2550) ซ่ึงกล่าววา่ “ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ  
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงต่อผลส าเร็จการน านโยบายไปปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่าการประสานงานเป็น
ปัจจัยส าคัญ” และแนวคิดท่ีวา่การวดัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัยงัข้ึนอยูก่บับทบาท
ของฝ่ายต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบติั ของปิยะนุช คล้ายเงิน (2550) ไดเ้สนอวา่ “บทบาทของ
ฝ่ายการเมืองซ่ึงเป็นฝ่ายควบคุมก ากับดูแลระบบราชการและข้าราชการซ่ึงเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติโดยตรง และผู้รับบริการท้ังในแง่บุคคลและกลุ่มซ่ึงเป็นผู้รับผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ซ่ึงบทบาทขององค์การและผู้เก่ียวข้องจะมีความแตกต่างกัน หากฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้องมีความจริงจัง
และจริงใจในการปฏิบัติงานนโยบายนั้นย่อมส าเร็จได้ง่าย”  

7.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน
ต่างมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายมีความตั้งใจอย่างยิ่งในการปฏิบติัภารกิจ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ปัญหาดา้นผูป้ฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์มี
ปัญหาและอุปสรรคปานกลาง  ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากผลสัมภาษณ์ประกอบ และขอ้เสนอแนะ อธิบาย
ไดว้่า  ปัญหาผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน และอตัราก าลงัพลมีไม่สอดคลอ้งเพียงพอต่อ



ศวิตา  ประจวบแสง   บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 136 

การปฏิบติัภารกิจท่ีมีค่าเฉล่ียสูง เน่ืองจากอตัราก าลงัพลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีตอ้ง
ความรับชอบ แต่ด้วยเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานมีการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีของกองควบคุมเคร่ืองส าอาง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นไปอย่างราบร่ืน  
สอดคล้องกบัแนวคิดของเพรสแมนและวิลดัฟสกี้ (1979) ซ่ึงกล่าวว่า “ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติย่อมขึน้อยู่กับความร่วมมือของผู้ปฏิบัติเอง ว่าความร่วมมือดังกล่าวจะมีมากน้อย
เพียงใด และความภักดีของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ ประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนความพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบัติงานท่ีท าอยู่ เดิมด้วย”  และยงัสอดคลอ้งกบัวรเดช จันทรศร(2554) 
กล่าววา่ “นโยบายสาธารณะบางนโยบายตอ้งอาศยั ทั้งองคก์ารหลกัและองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การน านโยบายไปปฏิบติัดว้ยเช่นกนั ดงันั้นถา้องค์การหลกัขาดการประสานงานท่ีดีขาดการแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจนก็อาจส่งผลกระทบต่อการใหค้วาม ร่วมมือขององคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได”้  

ปัญหาและอุปสรรคในล าดบัถดัมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในเกณฑ์ปาน
กลาง เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัตอ้งเผชิญอุปสรรคในการรับผิดชอบคดีท่ียากข้ึนจากสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป ปัญหาล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นนโยบายซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียในเกณฑ์ปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากผลสัมภาษณ์ประกอบและขอ้เสนอแนะ อธิบายไดว้่า 
ปัญหาผูก้ระท าความผิดมีการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อหลีกเล่ียงความผิดและปัญหาสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัตอ้งเผชิญอุปสรรค
ในการรับผิดชอบคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 เป็นการท างานท่ียากข้ึน 
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาวิธีการด าเนินงานของผูป้ฏิบติัระดบัล่างของ ไมเคิล ลิปสกี ้
(1980) ท่ีไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานวา่ “สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีไม่คงท่ีท า
ให้ไม่สามารถคาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานได้”  ส่วนมาตรการต่างๆ ไม่ไดรั้บการแกไ้ข
ใหท้นัสมยัผูก้ระท าความผดิจึงพยายามหาช่องวา่งของกฎหมาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศินิษฐา 
ถนอมวงศ์ (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัญหากฎหมายในการดูแลผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางตามพระราช 
บญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงพบว่า “บทก าหนดโทษในมาตรา 55 แห่งพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 นอ้ยเกินไป จึงควรใหมี้การเพิ่มโทษใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั”  

7.3 ปัจจยัส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการน านโยบายของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง  
พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั  

1) ดา้นปฏิบติัและสมรรถนะ: การจัด คุณสมบัติและการเตรียมความพร้อมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายท่ีเขา้มาการด าเนินการในผูก้ระท าความผิดในคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ในการปฏิบติังานนั้น มีความเช่ียวชาญในด้านกฎหมาย รวมถึงการ
ประสานงานนั้นเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน มีความสอดคลอ้งกบั อุทัย เลาหวิเชียร (2544) ท่ีกล่าวว่า 
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“การท่ีผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจในท่ีมาของนโยบาย  และความจ าเป็นในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น  
รวมท้ังทรัพยากรและอ านาจในการจัดสรรทรัพยากร อันได้แก่อัตราก าลัง ความรู้ความสามารถของ
บุคลากร ซ่ึงหากผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจมากขึน้แล้ว  กจ็ะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีแนวโน้มท่ี
จะประสบความส าเร็จมาก”   

2) ดา้นนโยบาย: ความเข้าใจในความชัดเจนของวตัถุประสงค์และแผนงาน  ซ่ึง
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพราะนโยบายหลกัชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ เป็นไปตาม
แบบแผนของโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอาง ในการด าเนินการต่อผูก้ระท าความผิดในคดี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานกองก ากบัการ 4  มี
ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และการจดัสรรอ านาจหน้าท่ีและก าหนดกองงานท่ีรับผิดชอบ
เป็นไปอย่างเหมาะสม รวมไปถึงความพร้อมในการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน ความ
สอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา  ทั้งน้ีดว้ยวตัถุประสงคข์องกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีปรากฎชัดเจนอยู่แลว้ในกฏหมายและค าสั่งของส านกังานต ารวจ
แห่งชาตินัน่เอง   

3) ดา้นศกัยภาพและการสนบัสนุน: มีการประสานกับส่ือมวลชนท่ีดี รวดเร็ว ทัน
เหตุการณ์ มีการพฒันาเทคนิคเครือข่ายสมยัใหม่เขา้มาใช ้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แวน มี
เตอร์ และแวน ฮอร์น (1975)  ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งองคก์าร ประชาชนทัว่ไปต่างให้
ความสนใจกบัข่าวการจบักุมเคร่ืองส าอางผิดกฎหมายท่ีเกิดข้ึน ส่ือมวลชนท่ีท าข่าวก็ยิ่งพร้อมให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งอยา่งจริงจงั และยงัเป็นโอกาสสร้างความสัมพนัธ์อนัดีตลอดจนการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชน ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสส าคัญอีกด้วย   ซ่ึง
ผลการวิจยัยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบั พอล  ซาบาเตียร์และเดเนียล  แมซมาเนียน(1980) ซ่ึงกล่าว
ไวว้า่ “แนวโน้มของส่ือโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์จะมีบทบาทส าคัญมากในการเปล่ียนทัศนคติของ
ประชาชน”  

จากการศึกษากระบวนการและปัญหา รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนต่างๆของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เม่ือ
น ามาเช่ือมโยงกนัแลว้ท าใหไ้ดแ้นวทางท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี 

(1) ขั้นเร่ิมต้น ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิง่คือ เร่ืองของ
ความเขา้ใจในความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพราะ
นโยบายหลกัชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์ และการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ี
และก าหนดกองงานท่ีรับผดิชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
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(2) ขั้นปฏิบัติ ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิง่คือเร่ืองของการ
ประสานงานและความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา อีกทั้ง
เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานยงัมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงช่วยท าใหง้านปราบปรามเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 

(3) ขั้นสร้างศักยภาพ ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงาน ใหส้ามารถขบัเคล่ือนไป
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ คือเร่ืองของบุคลากร สนบัสนุนจากผูน้ าระดบันโยบาย รวมทั้งส่ือมวลชนและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
 

8. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา (Implications) 

8.1 การแปลงนโยบายเป็นแผนงาน เพื่อใหไ้ดแ้ผนงานท่ีเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบติั
นั้น ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานผา่นไปไดด้ว้ยดียิ่งคือ เร่ืองของความเขา้ใจในความชดัเจน
ของวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพราะนโยบายหลกัชดัเจน ผูป้ฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ีและก าหนดกองงานท่ีรับผิดชอบ
เป็นไปอย่างเหมาะสม อยา่งไรก็ตามเร่ืองของโครงสร้างงานท่ีกระชบันั้นยงัจะช่วยลดความยุ่งยาก
ซบัซอ้นต่อการน านโยบายไปปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี 

8.2 การอ านวยการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การประสานงาน และความ
ร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการอาหารและยากับกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค หากกองอ านวยการมีการน านวตัรกรรมใหม่ๆมาใช้มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีประสิทธิภาพดีและมีความรวดเร็ว ก็จะช่วยเอ้ือการสนับสนุนกระบวนการ
ประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทั้งสองหน่วยงานสามารถบรรลุภารกิจตามเป้าหมายไดโ้ดยราบร่ืน  

8.3 ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน อยา่งไร
ก็ดี ในส่วนน้ีแมผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังานไม่เคยเรียกร้อง แต่ผูเ้ก่ียวขอ้งก็ควรจดัสรรให ้โดย
อาจท าเป็นโครงการเพื่อแสวงหารายได ้ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนหรือรางวลั ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนก าลงั
ขวญัและเสริมสร้างก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีท าภารกิจบรรลุเป้าหมาย  

8.4 ผูน้  าระดบันโยบายควรมีส่วนร่วมให้ความสนบัสนุนในภารกิจตลอดจนกิจกรรม
ต่างๆของโครงการความปลอดภยัดา้นเคร่ืองส าอางอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนบัว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุน
กระบวนการน านโยบายของพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง  พ.ศ. 2535 ไปปฏิบัติ ให้สามารถ
ขบัเคล่ือนไป ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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8.5 ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานปราบปรามผู ้กระท าความผิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 และประสานงานกบัส่ือมวลชนในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางอยา่งต่อเน่ือง  

8.6 ควรมีการปรับปรุงและแกไ้ขกฏระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เพิ่มบทลงโทษต่อผูก้ระท า
ความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั
มากข้ึน เพื่อใหห้น่วยงานท่ีน าไปปฏิบติัสามารถด าเนินภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

8.7 ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม อาคาร สถานท่ี จากท่ีเส่ือมโทรมให้ดีข้ึน 
ส่งเสริมบรรยากาศ และก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน เพื่อผลในการปฏิบติัภารกิจท่ีดีข้ึน 

8.8 กองควบคุมเคร่ืองส าอาง โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีการ
สรรหาคดัเลือกหรือพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ ทั้งน้ีบุคลากรรุ่นใหม่จะได้มีความพร้อมเพื่อทดแทน
บุคลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการต่อไป และสามารถปฏิบติังานตามนโยบายของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไดป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

9. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

9.1 ควรท าการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ือง 
ส าอาง พ.ศ. 2535 กบัหน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเคร่ืองส าอาง และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถพฒันาไปเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
การน าพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติัได ้

9.2  ควรมีการเพิ่มขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา เพื่อจะไดท้ราบความ
คิดเห็นต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ซ่ึงผลการ 
วจิยัท่ีได ้อาจเป็นแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชไ้ดม้ากข้ึน 

9.3 ควรน าผลการศึกษาวิจยัท่ีไดใ้นประเด็นส าคญัๆ มาท าการวิจยัซ ้ าเฉพาะประเด็น
อยา่งเจาะลึกเพื่อพฒันาศกัยภาพและใหไ้ดแ้นวทาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

9.4 หน่วยวิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี เป็นหน่วยราชการท่ีถือว่าน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 อยูใ่นขั้นประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง หากท าการศึกษา
กบัหน่วยราชการอ่ืนอาจมีขั้นตอนในกระบวนการและการเลือกตวัแปร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและ
อุปสรรค รวมไปถึงปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จต่อกระบวนการนโยบายไปปฏิบติัแตกต่างกนัไป 
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9.5 ควรท าการศึกษาผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบติั ของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 กบัหน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเคร่ืองส าอาง และ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นจะช่วยในการพฒันาปรับปรุงและ
แกไ้ขกฏระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ เพิ่มบทลงโทษต่อผูก้ระท าความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากข้ึน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Thailand has used Cosmetics Act to control cosmetics produced or 

imported since 1992.  State agencies responsible for consumer protection are the Food 

and Drug Administration, Department of Medical Sciences, and the Consumer 

Protection Police Division having authority to protect people consuming health 

products and promote correct consumption behavior by giving academic data so that 

people are able to consume safe and beneficial health products. 

The Food and Drug Administration  responsible for Cosmetics Act B.E. 

2535 has developed its work process to be suitable for social situations in the present 

time.  Research results  studying confidence of people in health products certified by  

the Food and Drug Administration have clearly indicated that there should be stricter 

control  in compliance with  provisions of  the Cosmetics Act B.E. 2535. 

The Food and Drug Administration has cooperated to create coordination 

network with other agencies for supervising business operators and protecting 

consumers’ right, has strictly taken legal action and enforced the law, and  has  jointly 

worked with the Royal Thai Police  by assigning  the Consumer Protection Police 

Division  to suppress criminals.  Main responsibilities of  the Consumer  Protection 
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Police Division  are to keep peace, prevent and suppress crimes related to  the food 

and drug, investigate, comply with the Criminal Procedure Code and other laws 

related to food and drug, continuously and  hastily monitor, examine,  prosecute 

violators to prevent consumers from using illegal cosmetics by monitoring and 

examining sellers, wholesalers, retailers, destroying  production source and illegal 

products distribution source, arresting  producers , establishing  a check point of  

illegal products distribution, monitoring  and examining  beauty salons and beauty 

clinics, monitoring  and examining  advertisement of cosmetics in various media. 

The Food and Drug Administration has cooperated with the Consumer 

Protection  Police Division  for over two years to suppress criminals according to the 

Cosmetics Act B.E. 2535, receiving more interest from people and mass media.  This 

is consistent with the study of Strategic Plans of the Food and Drug Administration 

B.E. 2553-2556. 

Therefore, Consumer Protection Measures on Cosmetics of Cosmetics Act. 

B.E. 2535 are beneficial to consumers.  However, implementation of said measures 

may cause problems and obstacles in compliance with the provisions.  As for this 

research, the researcher wanted to study policy implementation process of Cosmetics  

Act B.E. 2535 of  the Consumer Protection Police Division because this new agency 

has outstanding roles which always interest people and mass media. And the 

researcher  wanted to obtain useful data which are alternatives for other agencies 

which have to comply with  provisions of  the Cosmetics Act B.E. 2535. 

 

 

2. Abstract  

The objectives of this research were to analyze process, problems and 

obstacles: factors which affected success in the policy implementation process of 

Cosmetics Act B.E. 2535 of the Consumer Protection Police Division, and the 

development of efficient guidelines.  The sample groups used for this research were 

The Commander of  the Consumer Protection Police Division, the Secretary-General 

of  the Food and Drug Administration, and 39 police officers working in the Consumer 

Protection Police Division. 
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           The research results were as follows: 1. Policy implementation process of 

Cosmetics Act B.E. 2535 of the Consumer Protection Police Division has been done 

by planning the policy according to the order of the Royal Thai Police, dividing  

responsibilities, and determining  responsible agencies for coordination  among  the 

Food and Drug Administration, mass media, and the people. 2. Problems and obstacles 

of the policy implementation process of Cosmetics Act B.E. 2535 in general and each 

aspect were at the medium level. 3. Factors which affected success in the policy 

implementation process in general and each aspect were at the high level. 

 

 

3. Research objectives 

3.1 To analyze policy implementation process of Cosmetics Act B.E. 

2535. 

3.2  To analyze problems and obstacles  of  policy implementation process 

of Cosmetics Act  B.E. 2535. 

3.3  To study efficient guidelines of policy implementation process of 

Cosmetics Act B.E. 2535. 

 

 

4.  Scope of Research 

The researcher studied process, problems, and factors which affected 

success in the policy implementation process of Cosmetics Act B.E. 2535 of the 

Consumer Protection Police Division as follows; 

4.1 To specifically study the Consumer Protection Police Division under 

responsibility of Central Investigation Bureau, the Royal Thai Police. 

4.2 To study process, problems, and factors which affected success in the 

policy implementation process of Cosmetics Act B.E. 2535 from the step of 

preparation before determination of  plans to the step of creating efficient guidelines of 

the policy implementation of Cosmetics  Act  B.E. 2535. 

4.3  Populations and sample groups consisted of commissioned police  

officers and noncommissioned police officers working in  the Consumer Protection 



ศวิตา  ประจวบแสง   บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาองักฤษ / 144 

Police Division  under responsibility of  Central Investigation Bureau, the Royal Thai 

Police and officials of  Food  and Drug Administration. 

4.4  The research was done from October 2011 to April 2012. 

 

5.  Research methodology  

This was qualitative research and survey research. The researcher  

interviewed  executives responsible for the policy implementation of Cosmetics Act 

B.E. 2535 in three steps consisting of initial step,  step of operation, and step of  

creating potential,   applied from the concept of Malcom, Goggin, Berman, and 

Maclaughlin. 

As for survey research, the researcher used open-ended and close-ended 

questionnaire derived from reviewing various knowledge of the public policy 

implementation of Thai academicians and foreign academicians until the researcher 

obtained factors consistent with the policy implementation process of the Cosmetics 

Act  B.E. 2535 used in the questionnaire.  Problems and obstacles consisted of policy, 

operation, and environment.  Factors which affected success were policy, operation 

and competency, creating potential, and supporting. 

Populations used for the research were commissioned police officers and 

noncommissioned police officers working in the Consumer Protection Police Division 

under the responsibility of Central Investigation Bureau, the Royal Thai Police, and 

officials of the Food and Drug Administration.  As for the research tool, the researcher 

interviewed Commander of the Consumer Protection Police Division and Secretary-

General of the Food and Drug Administration responsible for implementation of 

Cosmetics Act B.E. 2535 to study process, problems and obstacles, and factors which 

affected success in the policy implementation of Cosmetics Act B.E. 2535. The 

questionnaire was used with the sample groups consisting of 39 police officers 

working in the Consumer Protection Police Division to study problems and obstacles 

and factors which affected success in the policy implementation process of Cosmetics 

Act B.E. 2535. The researcher sent the questionnaire to thesis committee to examine 

content accuracy and validity of each question. After that, the researcher found 
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reliability of 30 questionnaires with populations similar to the sample groups using 

Cronbach Alpha Coefficiaent and obtaining reliability of 0.97. 

As for data analysis by interview, there was inductive analysis. Data 

derived from the questionnaire were analyzed by SPSS For Windows. As for 

processing and arranging statistical analysis tables, the researcher used descriptive 

statistics consisting of frequency distribution, mean, percentage distribution, and 

standard deviation for data analysis. 

 

6. Research results 

Research results were as follows; 

6.1 The Policy implementation process of Cosmetics  Act B.E. 2535 were 

done in the following steps;  

(1) The initial step. The policy has been planned according to the order 

of  the Royal Thai Police in order to get the plans  suitable for implementation. 

(2)  Step of operation. There has been coordination between the Food and 

Drug Administration and Consumer Protection Police Division for strictly suppressing  

illegal cosmetics, taking  legal action and enforcing law, continuously and  hastily 

monitoring, examining, and prosecuting violators. 

(3) Step of creating potential.  There has been cooperation with every 

sector related to policy, organizations, workers, mass media, and people. 

6.2 Problems and obstacles of the policy implementation process of 

Cosmetics Act B.E. 2535: Case Study of the Consumer Protection Police Division in 

general were in the medium level.  After considering each aspect, the researcher found 

that problems and obstacles were also in the medium level.  The problems and 

obstacles on operation had the highest mean, followed by policy, and environment, 

respectively. 

6.3 Factors which affected efficient guidelines of the policy 

implementation process of Cosmetics Act B.E. 2535: Case Study of the Consumer 

Protection Police Division in general were at the high level. After considering each 

aspect, the researcher found that factors which affected success in the process were 



ศวิตา  ประจวบแสง   บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาองักฤษ / 146 

also at the high level.  The factors which affected success in the process with the 

highest mean were operation and competency, followed by policy, potential, and 

support. 

After studying the process, problems, and factors which affected efficient 

guidelines of various steps of the policy implementation process derived from the 

interview and questionnaire, the researcher obtained the development of efficient 

guidelines as follows. 

(1) Initial step. The policy is planned to obtain the plans suitable for 

implementation. Understanding of clarity of objectives and plans helps support the 

development of efficient implementation due to the following reasons; The main 

policy is clear.  Workers concerned well understand objectives.  Division of 

responsibilities and  determination of  responsible divisions is suitable. 

(2) Operation step.  Factors which help support efficient implementation 

are coordination and cooperation between officials of Food and Drug Administration.  

Moreover, officials of each agency well interact, bringing about efficient suppression. 

(3) The step of creating potential. A factor which  helps support the 

development of efficient implementation is personnel who  well interact and jointly do 

activities for public benefits. Moreover, policy leaders participate in various activities 

of Cosmetic Safety Project, supporting the development of efficient implementation. 

 

 

7.  Discussion of research results 

The research results of “The Policy Implementation Process of Cosmetics 

Act  B.E. 2535” can be discussed as follows; 

7.1 The Policy Implementation Process of Cosmetics Act B.E. 2535 of the 

Consumer Protection Police Division 

(1) Initial step: After the Commander of Consumer Protection Police 

Division  has received the policy, he has to understand policy objectives. As objectives 

of  the Consumer  Protection  Police Division  are clearly determined in the law and 

order of the Royal Thai Police,  there is division of  responsibilities  to prepare 

readiness of personnel and there is  determination of  responsible agencies, being 
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consistent with the concept of Berman (1978 cited in Woradech Jantharasorn, 2011).  

Sub-division 4 has been assigned to cooperate with the Food and Drug Administration 

on protection of consumers on health products, Cosmetic Safety Project.  There is 

connection with administration plans in the third government policy such as policy on 

society and quality of life in the issue of government policy on public health, which 

can be explained from the policy implementation process model of Ernest Alexander 

(1985).  As for  the connection between  policy and plans,  it is to stipulate 

requirements of plans and the policy has been planned, especially  development  of  

details of laws and rules of plans implementation. 

(2) Operation plan: The responsible agency is Sub-division 4. As police 

officers are able to efficiently adapt themselves, they prepare readiness in compliance 

with the plans. In some case, suppression plans have to be adjusted so that police 

officers are able to arrest  criminals according  to  Cosmetics  Act. B.E. 2535.  This is 

consistent with the concept of Berman and Mclaughlin (1977 cited in Woradech 2011 

Page 33) who said that “In some case, workers may adapt themselves to the specified 

plans or projects.  But, in some case, workers may adapt plans or projects to their 

working behavior”. 

(3) The step of creating potential: New innovations  on communication 

have  been used to keep up with the changing society and enable people to receive 

useful information and  give cooperation because people are able to participate in 

reporting  and receiving information.  This is consistent with the concept of Goggin, 

M.L. (1987) who said that potential of the policy implementation is changeable if 

there is new policy design or there is development of capability of agencies and 

officials. 

Moreover, executives of both agencies said that roles of leaders involving 

the  policy help create efficient mission.  This is consistent with the concept of 

Masmanian and Sabartier (1980) who said that “If people having political power give 

support, policy is efficiently implemented”.  And it is consistent with the findings of 

Seksan Nisaikla (2007) who said that “factors on executives and personnel 

considerably influence  success in the policy implementation, indicating that 

coordination is an important factor”.  According to the concept of Piyanuch 

Khlainguen (2007),   measurement of success in the policy implementation depended 
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on roles of various parties in the policy implementation.  She proposed that “Political 

parties have to control and monitor bureaucracy.  Officials have to be  directly 

responsible for operation.   Service receivers both people and groups  receive  results 

of the policy implementation.  Roles of organizations and people concerned are 

different.  Roles of organizations and people concerned are different.  If various 

related parties sincerely and attentively work, that the policy implementation easily 

achieves success”. 

7.2 Problems and obstacles of the policy implementation process of 

Cosmetics Act. B.E. 2535 were at the medium level because policy officers 

performing duties have good attitudes toward the policy and attentively work.  After 

considering each aspect, the researcher found that the problems and obstacles on 

workers had the highest mean.  After considering the interview and recommendations, 

the researcher found that work remunerations and manpower are not consistent with 

the mission with the high mean due to insufficient manpower in the present time.  

However, police officers have efficiently coordinated and cooperated with officials of 

Cosmetic  Control Division, the Food and Drug Administration. This is consistent with 

the concept of Pressman and Wildavsky’s (1979) who said that “Success of policy 

implementation depends on cooperation of workers. Cooperation level depends on 

cooperation of workers themselves, loyalty of people to the organization, private 

benefits, and preparedness to change existing work methods”.  And this is consistent 

with Woradech Jantharasorn (2011) who said that “Some public policy has to depend 

on the main organization and other organizations related to policy implementation.  

Therefore,  no efficient coordination and  no clear division of responsibilities  of  the 

main organization may impact on cooperation given by other related organization”. 

The problems and obstacles on  environment had  medium mean because 

police officers have to be responsible for more difficult cases amid the changing 

social, economic, political, and technological condition.  The last problem is the policy 

with the medium mean.  After considering interview results and recommendations, the 

researcher found that criminals have developed learning to avoid offence.  And the 

problems of  changing social , economic, political, and technological condition cause 

police officers  to be responsible for more difficult cases related to Cosmetics Act B.E. 

2535.  This is consistent with the research results of implementation methods of the 
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low-level  workers of Michael  Lipsky (1980) who mentioned work environment that 

“The changing  work environment cannot forecast work outcomes”.  As  various 

measures were not improved, criminals  tried to find  loopholes.  This is consistent 

with the research of Sasinittha  Thanormwong (2008) who studied the problems of the 

Cosmetic Products Control Law according to the Cosmetics  Act B.E. 2535 and found 

that “Penalty in Section 55 of the Cosmetics  Act. B.E. 2535 is  slightly determined  so 

there should be more penalty”. 

7.3 Factors which affected success in the policy implementation process 

of Cosmetics  Act B.E. 2535 were at the high level.  And  after considering each 

aspect, the researcher found that  it  was  also at the high level. 

1) Operation and competency:  As for determining qualifications and 

preparing readiness of police officers responsible for criminals for the case related to 

Cosmetics Act B. E. 2555, police officers have legal expertise and efficiently 

coordinate. This is consistent with Uthai Laohawichian (2001) who said that “If  

workers have more understanding of   policy background and necessity to comply with 

that policy, including resources and power to allocate resources consisting of 

manpower and knowledge and capability of personnel, they considerably achieve 

success in the policy implementation”. 

2)  Policy:  There is understanding of clarity of objectives and plans which 

can be really implemented due to clear main policy.  Workers concerned understand 

according the plans of Cosmetic Safety Project.  Police officers of Sub-division 4 take 

legal action against criminals in the case related to Cosmetics Act B. E 2535.  There is 

consistency with the objectives. Division of responsibilities and determination of 

responsible divisions is suitable. There is preparedness of report and evaluation of 

performance. Objectives of Consumer Protection Police Division are clearly 

determined in the law and order of  the Royal Thai Police. 

3) Potential and support:  There is efficient and quick coordination with 

mass media.  There is use of modern techniques.  There is consistency with the 

concept of Van Meter and Van Horn (1975) who mentioned communication between 

the organizations.  General people are interested in the news related to arrest of illegal 

cosmetics.  News reporters are willing to give cooperation.  And it is an opportunity to 

create good relationship and seek cooperation from people to report  useful 
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information.  The research results were consistent with Paul Sabatier and Daniel. 

Mazmanian (1980) who said that” Television and newspaper  tend to have very 

important roles in changing people’s attitudes”. 

After studying process, problems, and factors which affected efficient 

guidelines of various steps of policy implementation process derived from the 

interview and questionnaire, the researcher obtained the development of efficient 

guidelines as follows; 

(1) Initial step. A factor which helps support efficient implementation is 

understanding of clarity of objectives and plans which can be really implemented due 

to clear main policy.  Workers understand objectives.  Division of responsibilities and 

determination of responsible divisions is suitable. 

(2) Operation step.  Factors which help support efficient implementation 

are coordination and cooperation between officials of the Food and Drug 

Administration.  And officials of each agency well interact, creating efficient 

suppression. 

(3) The step of creating potential.  Factors which help support efficient 

implementation are personnel, support from policy leaders, mass media, and people’s 

participation. 

 

 

8. Research recommendations 

8.1 As for planning the policy to get  plans  suitable for implementation, a 

factor which helps support efficient implementation is understanding of clarity of 

objectives and plans which can be really implemented  due to clear main policy.  

Workers understand objectives.  Division of responsibilities and determination of 

responsible divisions is  suitable.  However, concise work structure considerably helps 

reduce complexity of the policy implementation. 

8.2 Directing helps support efficient coordination and cooperation 

between the Food And Drug Administration and the Consumer  Protection Police 

Division.  If  Directing  Division uses new innovations and have efficient tools, this 

will support efficient coordination between officials of both agencies. 
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8.3  There should be support of budget to encourage workers.  People 

concerned should provide said budget by making the project to create incomes to 

increase remunerations or rewards which stimulate workers who successfully work. 

8.4  Policy leaders should continuously participate in supporting mission 

and activities of Cosmetic Safety Project, which helps support the policy 

implementation process of Cosmetics  Act B.E. 2535. 

8.5  There should be dissemination of data on performance of  suppressing 

criminals according  to  Cosmetics  Act  B.E. 2535.  And there should be coordination 

with the mass media in disseminating important information on safety of cosmetic 

products. 

8.6 There should be improvement of various regulations.  And there 

should be more penalty against criminals according to Cosmetics Act B.E. 2535 to 

enable related agencies to more efficiently perform duties. 

8.7 There should be improvement of environment and buildings.  Police 

officers have to be encouraged for better performances. 

8.8 Cosmetic Control Division.  The Food and Drug Administration 

should recruit or develop new personnel so that these new personnel have 

preparedness to replace retired personnel and are able to most efficiently work 

according to the policy of Cosmetics Act B.E. 2535. 

 

 

9.  Recommendations for future research 

9.1  There should be study of the policy implementation process of 

Cosmetics  Act B.E. 2535 of state agencies responsible for cosmetic control and 

consumer  protection to develop  the research results as indicators of success in 

implementation of  Cosmetics  Act B.E. 2535. 

9.2  There should be increase in sizes of populations and the sample group 

to know opinions on policy implementation process of  Cosmetics  Act B.E. 2535.  

The research results may be increasingly used by related agencies. 

9.3 Important issues of the research results should be repetitively and 

elaborately researched for developing potential and obtaining more efficient 

guidelines. 
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9.4  Analysis unit for this research was a state agency being able to achieve 

success in the policy implementation process of Cosmetics Act B.E. 2535 at a level.  If 

there is the study of other state agencies, there may be different steps of process and 

selection of variables related to problems, obstacles, and factors which affect success 

in  the policy implementation process. 

9.5  There should be the study of impacts after the policy implementation 

of Cosmetics Act. B.E. 2535 in state agencies responsible for cosmetic control and 

consumer protection to use the research results to develop various regulations and 

increase penalty against people committing offence related to Cosmetic Act B.E. 2535.  
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พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2535 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ

ให้ประกาศว่า โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยเคร่ืองส าอาง จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ท าหนา้ท่ี
รัฐสภา ดงัต่อไปน้ี  (กองควบคุมเคร่ืองส าอาง.  (กฎหมาย). พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 2535.)  

มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ " พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 "  
มาตรา 2   พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นตน้ไป  
มาตรา 3  ใหย้กเลิก  
(1) พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517  
(2) พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2518  
มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี " เคร่ืองส าอาง " หมายความวา่  
(1) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบหรือกระท าดว้ยวิธีอ่ืน

ใดต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือ ส่งเสริมให้เกิดความ
สวยงามและรวมตลอดทั้งเคร่ืองประท่ินผิวต่างๆ ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและ เคร่ืองแต่งตวั
ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย  

(2) วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ หรือ  
(3) วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง  
" ภาชนะบรรจุ " หมายความวา่ วตัถุใดๆท่ีใชบ้รรจุหรือหุ้มห่อเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ  
" ฉลาก " หมายความวา่ รูป รอยประดิษฐ์ หรือขอ้ความใดๆ เก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ซ่ึง

แสดงไวท่ี้เคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุ หรือ หีบห่อ หรือ สอดแทรก หรือรวมไวก้บัเคร่ืองส าอาง 
ภาชนะบรรจุ หรือ หีบห่อ และหมายความรวมถึงเอกสาร หรือคู่มือส าหรับใช้ประกอบกับ
เคร่ืองส าอาง 
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 " ผลิต " หมายความวา่ ท า ผสม เปล่ียนรูป แปรสภาพ ปรุงแต่ง แบ่งบรรจุหรือเปล่ียน
ภาชนะบรรจุ  

" น าเขา้" หมายความวา่ น าหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัร  
" ขาย " หมายความวา่ จ  าหน่าย จ่ายแจก หรือแลกเปล่ียน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการคา้

และหมายความรวมถึงมีไวเ้พื่อขายดว้ย  
" สถานท่ี " หมายความวา่ ท่ี อาคาร หรือส่วนของอาคาร และหมายความรวมถึงบริเวณ

สถาน-ท่ีดว้ย  
" คณะกรรมการ " หมายความวา่ คณะกรรมการเคร่ืองส าอาง  
" เลขาธิการ " หมายความวา่ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  
" พนักงานเจ้าหน้าท่ี  " หมายความว่า ผู ้ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบญัญติัน้ี 
" รัฐมนตรี " หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี  
มาตรา 5  เพื่อคุม้ครองอนามยัของบุคคล ให้รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา 
(1) ก าหนดช่ือ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ซ่ึงการผลิต

เพื่อขาย หรือการน าเขา้เพื่อขาย ตอ้งไดข้ึ้นทะเบียนตามมาตรา16 เสียก่อน  
(2) ก าหนดช่ือ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางควบคุม ซ่ึงการผลิตเพื่อ

ขายหรือการน าเขา้เพื่อขาย ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดตามมาตรา 27  
(3) ก าหนดช่ือ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีหา้มผลิต น าเขา้ หรือขาย 
(4) ก าหนดช่ือวตัถุท่ีหา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง  
(5) ก าหนดช่ือ และปริมาณของวตัถุท่ีอาจใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง  
(6) ก าหนดช่ือ ประเภท ชนิดหรือลกัษณะของเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก  
เคร่ืองส าอางท่ีจะก าหนดเป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ตอ้งเป็นเคร่ืองส าอางท่ีอาจ

เป็นอนัตรายรุนแรงต่อผูใ้ช ้ หรือมีส่วนประกอบของวตัถุมีพิษ หรือวตัถุอ่ืนท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย
รุนแรงต่อสวสัดิภาพอนามยัของบุคคล  

ก่อนออกประกาศตามมาตราน้ี ใหมี้การรับฟังขอ้คิดเห็นจากหน่วยราชการ และภาคเอกชน 
ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ตามควรแก่กรณี เวน้แต่จะเป็นเร่ืองเร่งด่วนหรือมีเหตุจ าเป็นท่ีไม่อาจปฏิบติั
ไดเ้ช่นนั้น  

มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการเคร่ืองส าอางคณะหน่ึง ประกอบดว้ย ปลดักระทรวง
สาธารณสุข เป็นประธานกรรมการอธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรมควบคุมโรคติดต่อ อธิบดี
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กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์อธิบดีกรมอนามยั เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา อธิบดีกรม
วิทยาศาสตร์บริการ อธิบดีกรมศุลกากร ผูแ้ทนทบวงมหาวิทยาลยัซ่ึงแต่งตั้งจาก ผูด้  ารงต าแหน่ง
คณบดีคณะเภสัชศาสตร์สองคนเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง กบักรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรี
แต่งตั้งอีกไม่เกินหกคนในจ านวนน้ีจะตอ้งแต่งตั้งจากผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการผลิต น าเขา้ หรือ
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางไม่เกินสองคนเป็นกรรมการ  

ให้ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาแต่งตั้ งข้าราชการของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นกรรมการและเลขานุการหน่ึงคน  และเป็นกรรมการและ
ผูช่้วยเลขานุการสองคน  

มาตรา 7  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสองปี แต่อาจไดรั้บการ
แต่งตั้งอีกได ้ 

มาตรา 8 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ เม่ือ  
(1) ตาย  
(2)  ลาออก  
(3) รัฐมนตรีให้ออกเพราะไม่สุจริตต่อหน้าท่ี มีความประพฤติเส่ือมเสียหรือหย่อน

สมรรถภาพ 
(4) เป็นบุคคลลม้ละลาย  
(5)  เป็นคนไร้ความสามารถหรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือ  
(6) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ี

ไดก้ระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ  
เม่ือกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผูอ่ื้นเป็น

กรรมการแทนได ้และใหผู้น้ั้นอยูใ่นต าแหน่งตามวาระของกรรมการซ่ึงตนแทน  
มาตรา 9 การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ

จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุม หรือ ไม่อาจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม การวินิจฉยั 
ช้ีขาดของท่ีประชุม ใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึง ใหมี้เสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้
คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด  

มาตรา 10 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ี  
(1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อปฏิบติัการตามมาตรา 5 มาตรา 27 หรือมาตรา 35  
(2) ให้ค  าแนะน าหรือความเห็นในการข้ึนทะเบียน และการเพิกถอนทะเบียน

เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ เวน้แต่กรณีตามมาตรา 23 วรรคสาม  
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(3)  ใหค้  าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่รัฐมนตรีในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง  
(4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด  
มาตรา 11  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษา หรือ

วจิยัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ หรือปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมายได ้ 

ใหค้ณะกรรมการก าหนดองคป์ระชุม และวธีิด าเนินงานของคณะอนุกรรมการไดต้าม
ความเหมาะสม  

มาตรา 12 ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหค้ณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามมาตรา 11 
มีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนงัสือ เรียกบุคคลใดมาใหถ้อ้ยค าหรือใหส่้งเอกสารหรือวตัถุใด เพื่อ
ประกอบการพิจารณาได ้ 

มาตรา 13 หา้มมิใหผู้ใ้ดผลิตเพื่อขาย หรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ตาม
มาตรา 5 (1) เวน้แต่เลขาธิการจะรับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางนั้นแลว้  

บทบญัญติัวรรคหน่ึง มิให้ใชบ้งัคบักบัผูไ้ดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งร้านคา้ปลอดอากรตาม
กฎหมายวา่ดว้ยศุลกากรท่ีน าเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษเขา้มาเพื่อขายในร้านคา้ปลอดอากร แต่ใน
การน้ีรัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอยา่งหน่ึงอยา่งใดให้
ตอ้งปฏิบติั เพื่อความปลอดภยัของประชาชน หรือป้องกนัการฝ่าฝืน หรือหลบเล่ียงบรรดากฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งได ้ 

มาตรา 14 การผลิตหรือน าเข้าตัวอย่างเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ เพื่อการศึกษา 
วิเคราะห์ทางวิชาการหรือเพื่อการขอข้ึนทะเบียนตอ้งแจง้ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีทราบก่อน และให้
ผลิตหรือน าเขา้ได ้ ตามจ านวนท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีก าหนดและตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงดว้ย  

มาตรา 15 ผูข้อข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษตอ้งยื่นค าขอ ส่งมอบตวัอย่าง 
และแจง้รายละเอียดของเคร่ืองส าอางต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง  

กฎกระทรวงตามวรรคหน่ึง ใหก้ าหนดส่ิงท่ีผูข้อข้ึนทะเบียนตอ้งน ามาแสดงโดยครบถว้น 
และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อขอข้ึนทะเบียนไวด้ว้ย  

มาตรา 16 การข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ใหร้ะบุสาระส าคญัดงัต่อไปน้ีไว้
ในทะเบียน  

(1) ช่ือและสถานประกอบการของผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูน้ าเขา้เพื่อขาย  
(2) ช่ือทางการคา้ของเคร่ืองส าอาง  
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(3) สารส าคญัและวตัถุอ่ืนท่ีใชเ้ป็นส่วนผสม  
(4) กระบวนการผลิต  
(5) วธีิการวเิคราะห์  
(6) สถานท่ีผลิต เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการผลิต ส าหรับกรณีผูผ้ลิตเพื่อขาย  
(7) วธีิการเก็บรักษา  
(8) ภาชนะบรรจุ  
(9) ฉลากท่ีมีการควบคุมตามมาตรา 5 (6)  
เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษของผูข้อข้ึนทะเบียนรายเดียวกนั ท่ีแตกต่างกนัเพียงในส่วน

ของช่ือทางการคา้ สี ขนาดบรรจุ หรือส่วนท่ีมิใช่สาระส าคญัประการอ่ืน ท่ีรัฐมนตรีโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้ข้ึนทะเบียนรวมกนัใน
ทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษเดียวกนั  

มาตรา 17 ค่าใชจ่้ายในการวเิคราะห์หรือตรวจสอบต่าง  ๆ เพื่อการข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอาง 
ควบคุมพิเศษ ใหผู้ข้อข้ึนทะเบียนช าระตามการใชจ่้ายและภาระท่ีเกิดข้ึนจริง  

มาตรา 18 ให้เลขาธิการมีค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ถ้า
คณะกรรมการเห็นวา่  

(1) เคร่ืองส าอางนั้นไม่ปลอดภยัในการใชต้ามมาตรา 33(1) (2) หรือ (3)  
(2)  เคร่ืองส าอางนั้นใชช่ื้อไปในท านองโออ้วด ไม่สุภาพ หรืออาจท าใหเ้ขา้ใจผดิจาก

ความจริง หรือ  
(3) เคร่ืองส าอางท่ีใช้ช่ือไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมอนัดีงามของไทย หรือ ส่อไป

ในทางท าลายคุณค่าของภาษาไทย 
(4) สถานท่ีผลิต เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชใ้นการผลิตของผูผ้ลิตเพื่อขาย ไม่ถูกตอ้ง

ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ค าสั่งไม่รับข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นท่ีสุด  
มาตรา 19 ถา้ใบส าคญัการข้ึนทะเบียนสูญหาย หรือถูกท าลายในสาระส าคญั ใหผู้ผ้ลิต

เพื่อขาย หรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ยืน่ค  าขอรับใบแทนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัท่ีทราบการสูญหายหรือถูกท าลาย  

การขอรับใบแทนใบส าคญั และการออกใบแทนใบส าคญั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 20 ผูข้อข้ึนทะเบียนอาจขอแก้ไขรายการเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษท่ีข้ึน
ทะเบียนไวแ้ลว้ได ้โดยปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และให้
น ามาตรา 15 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 163 

มาตรา 21 เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษรายใดท่ีไดข้ึ้นทะเบียนไวแ้ลว้ หากต่อมาปรากฎ
วา่ เคร่ืองส าอางนั้นไม่ปลอดภยัในการใช ้ตามมาตรา 33 เลขาธิการโดยค าแนะน าหรือความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ มีอ านาจสั่งเพิกถอนการข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางนั้นได ้ 

มาตรา 22  ผูผ้ลิตเพื่อขายหรือผูน้ าเขา้เพื่อขาย ตอ้งผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางควบคุม
พิเศษใหต้รงตามท่ีไดข้ึ้นทะเบียนไว ้ ผูผ้ลิตเพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ตอ้งผลิต และมี
สถานท่ีผลิต เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการผลิตตามหลกัเกณฑ์ และวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

การน าเขา้เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษทุกคร้ัง ตอ้งจดัให้มีเอกสารประกอบการน าเขา้
ตามหลกัเกณฑ ์ และวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ในการน้ีเม่ือพนกังานศุลกากรหรือพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดต้รวจปล่อยใหน้ าเขา้แลว้ ใหจ้ดัส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวไปยงัส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาโดยไม่ชกัชา้  

มาตรา 23 ถา้ผูไ้ดข้ึ้นทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษรายใด จะเร่ิมประกอบการ
ผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางดงักล่าวเม่ือใดผูน้ั้นตอ้งแจง้ใหเ้ลขาธิการทราบก่อน ตั้งแต่มีการแจง้ตาม
วรรคหน่ึง ผูไ้ดข้ึ้นทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษตอ้งช าระค่าธรรมเนียมรายปีตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง แต่ต้องไม่เกินอตัราท้ายพระราชบญัญติัน้ี ทั้ งน้ี จนกว่าจะมีการแจ้งหยุดการ
ประกอบการผลิตหรือการน าเขา้  

ถา้ไม่มีการช าระค่าธรรมเนียมรายปีภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใหเ้สียเงินเพิ่มอีกร้อยละ 
หา้ต่อเดือนและใหเ้ลขาธิการเตือนใหมี้การช าระค่าธรรมเนียมรายปี และเงินเพิ่ม ภายในระยะเวลา 
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือเตือน และถา้ยงัไม่มีการช าระใหถู้กตอ้ง ใหเ้ลขาธิการเพิกถอน
ทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษนั้นเสีย  

มาตรา 24 ในกรณีท่ีปรากฎวา่ผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูน้ าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม
พิเศษ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 22 หรือกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 ให้เลขาธิการมี
อ านาจสั่งให้ผูน้ั้นระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง หรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งได ้และให้มี
อ านาจประกาศการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามดงักล่าวให้ประชาชนทราบ เพื่อประโยชน์แก่การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ตามควรแก่กรณี  

มาตรา 25 หา้มมิใหผู้ใ้ดขายเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษท่ีมิไดข้ึ้นทะเบียน หรือถูกสั่ง
เพิกถอนทะเบียนแลว้ เวน้แต่เป็นการขายในร้านคา้ปลอดอากร โดยผูด้  าเนินการร้านคา้ปลอดอากร
ซ่ึงไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ และวธีิการท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 13 วรรคสอง  

มาตรา 26 ในกรณีมีความจ าเป็นเพื่อการควบคุม เลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่ง 
ดงัต่อไปน้ี  
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(1) ให้ผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูน้ าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ  ตอ้งรายงาน 
รายละเอียดของการด าเนินการเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีตนไดผ้ลิตหรือน าเขา้  

(2) ใหผู้ผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูน้ าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ ตอ้งจดัส่งตวัอยา่ง
ของเคร่ืองส าอางท่ีตนไดผ้ลิตหรือน าเขา้  

มาตรา 27 เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองอนามยัของบุคคล ให้รัฐมนตรีมีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดปริมาณของส่วนประกอบส าคญัของเคร่ืองส าอางควบคุมตาม
มาตรา 5 (2) ได ้ และจะก าหนดภาชนะบรรจุ หลกัเกณฑ์ วิธีการผลิต วิธีการน าเขา้ หรือวิธีการเก็บ
รักษา เพื่อใหผู้ผ้ลิตเพื่อขายหรือผูน้ าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมปฏิบติัดว้ยก็ได ้ 

มาตรา 28 ผูใ้ดประสงคจ์ะผลิตเพื่อขาย หรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมตอ้ง
ปฏิบติั ดงัน้ี  

(1) แจง้ช่ือ ท่ีตั้งส านกังาน และสถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีเก็บเคร่ืองส าอางแลว้แต่กรณี  
(2)  แจง้ช่ือ ประเภท หรือชนิดของเคร่ืองส าอางท่ีตนจะผลิตหรือน าเขา้  
(3)  แจง้ปริมาณของส่วนประกอบส าคญัของเคร่ืองส าอางนั้น  

การแจง้ตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
ผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูน้ าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุม ตอ้งปฏิบติัตามประกาศของ

รัฐมนตรีตามมาตรา 27 ใหน้ าความในมาตรา 23 วรรคสองและวรรคสาม มาตรา 24 และมาตรา 26 
มาใชบ้งัคบัแก่การผลิตเพื่อขาย หรือการน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางควบคุมโดยอนุโลม  

มาตรา 29 ในกรณีมีการก าหนดวตัถุใดท่ีอาจใช้เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางไดต้าม
มาตรา 5(5) ใหถื้อวา่การใชว้ตัถุดงักล่าวในเคร่ืองส าอาง เป็นการปฏิบติัท่ีชอบดว้ยกฎหมายแลว้ โดย
ไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบัของบทกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีก  

วตัถุใดท่ีมีการก าหนดเป็นวตัถุท่ีอาจใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอางไดต้าม
มาตรา 5 (5) ถ้าต่อมาได้มีการประกาศวตัถุนั้นเป็นวตัถุท่ีห้ามใช้เป็นส่วนผสมในการผลิต
เคร่ืองส าอางตามมาตรา 5 (4) ประกาศดงักล่าวจะใชบ้งัคบัได ้ เม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนั
นบัแต่วนัท่ีประกาศ เวน้แต่กรณีท่ีจะเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อผูใ้ช้ จะมีการก าหนดให้ใช้บงัคบัโดย
ทนัที หรือมีก าหนดจะใชบ้งัคบันอ้ยกวา่ระยะเวลาดงักล่าวก็ได ้ 

มาตรา 30 ฉลากของเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมตามมาตรา 5(6) จะตอ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี  

(1) ใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความจริง และไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดใน
สาระส าคญัเก่ียวกบั เคร่ืองส าอาง  
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(2) ตอ้งระบุขอ้ความอนัจ าเป็น ซ่ึงหากมิไดก้ล่าวเช่นนั้น จะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผิดใน
สาระส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง  

การก าหนดตามวรรคหน่ึง (2) ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ี
คณะกรรมการก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

มาตรา 31 เม่ือคณะกรรมการเห็นวา่ฉลากใดไม่เป็นไปตามมาตรา 30 คณะกรรมการมี
อ านาจสั่งใหผู้ผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูน้ าเขา้ เพื่อขายเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก เลิกใชฉ้ลาก
ดงักล่าว หรือด าเนินการแกไ้ขฉลากนั้นใหถู้กตอ้ง  

มาตรา 32 ผูป้ระสงค์จะผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุม
ฉลาก อาจขอใหเ้ลขาธิการใหค้วามเห็นในฉลากท่ีประสงคจ์ะใชน้ั้นได ้ 

การขอความเห็น ค่าป่วยการ และระยะเวลาในการใหค้วามเห็น ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ
ท่ีรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา 33 เคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ี ใหถื้อวา่เป็นเคร่ืองส าอาง  
ท่ีไม่ปลอดภยัในการใช ้ 

(1) เคร่ืองส าอางท่ีมีสารท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชเ้จือปนอยูด่ว้ย  
(2)  เคร่ืองส าอางท่ีมีวตัถุท่ีหา้มใชต้ามมาตรา 5  
(3) เคร่ืองส าอางท่ีผลิต หรือใชภ้าชนะบรรจุไม่ถูกสุขลกัษณะอนัอาจเป็นอนัตรายต่อ

ผูใ้ช ้ 
(4) เคร่ืองส าอางท่ีมีสารอนัสลายตวัทั้งหมด หรือแต่บางส่วน ภายหลงัท่ีบรรจุภาชนะ

แลว้ และท าใหเ้กิดเป็นพิษอนัอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้ 
มาตรา 34 เคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ีใหถื้อวา่เป็นเคร่ืองส าอาง

ปลอม  
(1) เคร่ืองส าอางท่ีใช้ว ัตถุอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีท า เทียมข้ึนเป็นสารส าคัญของ

เคร่ืองส าอางนั้น หรือเป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่มีสารส าคญัตามท่ีไดแ้จง้ไวต่้อพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
(2)  เคร่ืองส าอางท่ีแสดงวา่ไดข้ึ้นทะเบียนไว ้ซ่ึงมิใช่ความจริง  
(3)  เคร่ืองส าอางท่ีใชฉ้ลากแจง้ช่ือผูผ้ลิต หรือแหล่งผลิตท่ีมิใช่ความจริง  
(4)  เคร่ืองส าอางซ่ึงมีสารส าคญัขาด หรือเกินกวา่ร้อยละยีสิ่บตามท่ีข้ึนทะเบียนไว ้หรือ

ตามท่ีแจง้ไวต่้อพนกังานเจา้หนา้ท่ี หรือตามท่ีระบุไวใ้นฉลาก  
มาตรา 35 เคร่ืองส าอางซ่ึงมีสารส าคญันอ้ย หรือมากกวา่ท่ีข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางไว ้

หรือท่ีไดแ้จง้ไวต่้อพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือท่ีระบุไวใ้นฉลาก เกินเกณฑค์่าคลาดเคล่ือนท่ีรัฐมนตรี
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา แต่ไม่ถึงขนาดดงักล่าว ในมาตรา 34(4) ใหถื้อวา่เป็น
เคร่ืองส าอางผดิมาตรฐาน  



ศวิตา  ประจวบแสง   ภาคผนวก / 166 
 

มาตรา 36 หา้มมิใหผู้ใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือขายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั 
ในการใชต้ามมาตรา 33 เคร่ืองส าอางปลอมตามมาตรา 34 หรือเคร่ืองส าอางผิดมาตรฐานตามมาตรา 35  

มาตรา 37 ใหน้ าบทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาเคร่ืองส าอางโดยอนุโลม
โดยใหถื้อวา่ อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรี และ
ใหถื้อวา่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ  

มาตรา 38  เม่ือปรากฎวา่ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขาย หรือผูข้ายใดกระท าความผดิ
ตามพระราชบญัญติัน้ี หรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ กระท าการเช่นวา่นั้น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีโดย
ไดรั้บอนุมติัจากเลขาธิการมีอ านาจจบักุมผูน้ั้นเพื่อส่งพนกังานสอบสวนด าเนินการต่อไปตาม
กฎหมาย  

ในกรณีมีเหตุอนัสมควร เลขาธิการอาจสั่งให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีเขา้ด าเนินการร่วมกบั
พนักงานสอบสวนได้ ตามระเบียบท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทย ในการน้ีให้พนกังานเจา้หน้าท่ีดงักล่าวมีฐานะเป็น พนกังานสอบสวนตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา  

มาตรา 39 ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่า มีการกระท าผิดพระราชบญัญติัน้ี ให้
เลขาธิการมีอ านาจสั่งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  

(1) เขา้ไปในสถานท่ีผลิต สถานท่ีน าเขา้ สถานท่ีเก็บ หรือสถานท่ีขายเคร่ืองส าอาง 
หรือเขา้ไปในยานพาหนะท่ีบรรทุกเคร่ืองส าอาง ทั้งน้ี เพื่อตรวจสอบเคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุ 
เอกสาร หรือส่ิงใดๆท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง รวมตลอดทั้งวธีิการผลิต หรือวธีิการเก็บรักษา ในเวลา
ระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นถึงอาทิตยต์ก หรือในเวลาท าการของสถานท่ีนั้น  

(2) น าเคร่ืองส าอางหรือวตัถุท่ีสงสัยวา่เป็นเคร่ืองส าอางในปริมาณพอสมควร ไปเป็น
ตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบ หรือวิเคราะห์  

(3)  คน้ ยดึ หรืออายดัเคร่ืองส าอาง ภาชนะบรรจุ เอกสารหรือส่ิงใดๆ ท่ีเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอาง  

(4)  มีหนงัสือเรียกใหบุ้คคลใดๆมาใหถ้อ้ยค าหรือส่งเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็น เพื่อ
ประกอบการพิจารณาของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร  
มาตรา 40 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 39 (1) ใหก้ระท าการต่อหนา้ผูค้รอบครอง

สถานท่ี หรือยานพาหนะ หรือถา้เจา้ของหรือผูค้รอบครองไม่อยูใ่นท่ีนั้น ก็ใหก้ระท าต่อหนา้บุคคล
อ่ืนอยา่งนอ้ยสองคน ซ่ึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดร้้องขอมาเป็นพยาน ถา้ไม่เป็นการเร่งด่วนใหพ้นกังาน
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เจา้หนา้ท่ีแจง้เป็นหนงัสือ ใหเ้จา้ของหรือผูค้รอบครองสถานท่ี หรือยานพาหนะนั้นทราบล่วงหนา้
ตามสมควรก่อน  

ส่ิงของใดท่ีไดย้ดึหรืออายดั ตอ้งใหผู้ค้รอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะ บุคคลท่ี
ท างานในสถานท่ีหรือยานพาหนะนั้นหรือพยานดู แลว้แต่กรณี เพื่อให้รับรองวา่ถูกตอ้ง ถา้บุคคล
ดงักล่าวนั้นรับรอง หรือไม่ยอมรับรองใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีบนัทึกไว ้ 

ส่ิงของท่ียดึหรืออายดัได ้ ใหห่้อหรือบรรจุหีบห่อตีตราไว ้ หรือใหท้ าเคร่ืองหมายไว้
เป็นส าคญั  

มาตรา 41 ใหเ้ลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ มีอ านาจประกาศผลการ
ตรวจสอบ หรือวเิคราะห์เคร่ืองส าอางหรือวตัถุท่ีสงสัยวา่เป็นเคร่ืองส าอาง ท่ีน าไปตรวจสอบหรือ
วเิคราะห์ตามมาตรา 39 (2) ใหป้ระชาชนทราบ เพื่อประโยชน์แก่การคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ ในการน้ี 
จะตอ้งให้เจา้ของเคร่ืองส าอางมีโอกาสช้ีแจง โตแ้ยง้ และแสดงพยานหลกัฐาน ตามควรแก่กรณี  

มาตรา 42 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 39 พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ลกัษณะท่ีมิใหมี้การเสียหายหรือกระจดักระจายเท่าท่ีกระท าได ้ 

มาตรา 43 ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีผูค้ ้น บันทึกรายละเอียดแห่งการค้นและบัญชี
รายละเอียดส่ิงของท่ีคน้ ยึด หรืออายดั บนัทึกการคน้และบญัชีดงักล่าว ในวรรคหน่ึง ให้อ่านให้ผู ้
ครอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะ บุคคลท่ีท างานในสถานท่ี หรือยานพาหนะนั้น หรือพยานฟัง 
แลว้แต่กรณี และให้บุคคลดงักล่าวนั้นลงลายมือช่ือรับรองไว ้ถา้ไม่ยอมลงลายมือช่ือรับรอง ให้
พนักงานเจ้าหน้าท่ีผู ้ค้น บันทึกไว้ และให้ส่งบันทึกบัญชีและส่ิงของท่ียึดไปย ังส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขโดยรีบด่วน  

มาตรา 44 ในการปฏิบติัหน้าท่ี พนักงานเจา้หน้าท่ีตอ้งแสดงบตัรประจ าตวั เม่ือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งร้องขอบตัรประจ าตวัพนกังานเจา้-หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีก าหนดในกฏกระทรวง  

มาตรา 45 เม่ือปรากฎวา่เคร่ืองส าอางใดท่ีผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือขาย ท่ีเป็น
การฝ่าฝืนมาตรา 13 หรือมีลกัษณะตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 21 มาตรา 33 มาตรา 34 หรือมาตรา 35 
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจยดึ หรืออายดัไวเ้พื่อด า-เนินคดีต่อไป  

ส าหรับเคร่ืองส าอางตามวรรคหน่ึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสั่งใหผู้ผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้
เพี่อขาย ผูข้ายหรือผูค้รอบครอง จดัเก็บและท าลายเคร่ืองส าอางนั้นหรือส่งมอบใหแ้ก่พนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ภายในระยะเวลาท่ีพนกังานเจา้หนา้-ท่ีก าหนดก็ได ้ 

ของท่ียดึหรืออายดัไว ้ ถา้เจา้ของหรือผูค้รอบครองมิไดโ้ตแ้ยง้ และขอรับคืนภายในเกา้
สิบวนั นบัแต่วนัท่ียดึ หรืออายดั ใหเ้คร่ืองส าอางนั้นตกเป็นของส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา เพื่อจดัการตามระเบียบท่ีกระทรวง-สาธารณสุขก าหนด  
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มาตรา 46 ผูใ้ดไม่มาใหถ้อ้ยค า หรือไม่ส่งเอกสาร หรือวตัถุตามท่ีคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการสั่งตามมาตรา 12 หรือตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีค าสั่งตามมาตรา 39(4) ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 47 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 13 วรรคหน่ึงหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี
รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 13วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่
เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ผูใ้ดได้กระท าความผิดตามวรรคหน่ึงซ ้ าอีก ภายในเวลาห้าปี นับแต่วนัท่ีกระท า
ความผดิคร้ังท่ีแลว้ผูน้ั้นตอ้งระวางโทษสองเท่าของโทษท่ีก าหนดตามวรรคหน่ึง  

มาตรา 48  ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 19 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนั
บาท  

มาตรา 49  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 14 หรือฝ่าฝืน
มาตรา 22 วรรคหน่ึง หรือกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามเดือน หรือ ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือ ทั้งจ  าทั้งปรับ  

 
มาตรา 50 ผูใ้ดผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบส าคญัการ

ข้ึนทะเบียนตามมาตรา 21 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือ
ทั้งจ  าทั้งปรับ  

ใหน้ าบทบญัญติัมาตรา 47 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่ผูก้ระท าความผดิตามวรรคหน่ึง
โดยอนุโลม  

มาตรา 51 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 23 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือ
ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ใหน้ าบทบญัญติัมาตรา 47 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่ผูก้ระท าความผดิตามวรรคหน่ึง
โดยอนุโลม  

มาตรา 52  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 24 หรือมาตรา 45 วรรคสอง ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 53  ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 25 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกิน
สองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าโดยประมาท ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  
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ให้น าบทบญัญติัมาตรา 47 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่ผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึง
โดยอนุโลม  

มาตรา 54 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของเลขาธิการตามมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 55  ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 28 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 56 ผูใ้ดโดยเจตนาก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือสาระส าคญัประการอ่ืนอนัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ไม่วา่จะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น ใช้
ฉลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือขอ้ความท่ีรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่ อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเช่นวา่
นั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ถา้ผูก้ระท าความผดิตามวรรคหน่ึงกระท าผดิซ ้ าอีกภายในหกเดือน นบัแต่วนักระท า
ความผดิคร้ังก่อน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ  

 
มาตรา 57 ผูใ้ดขายเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก โดยไม่มีฉลาก หรือมีฉลากแต่

ฉลาก หรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกตอ้งหรือขายเคร่ืองส าอางท่ีมีฉลากท่ีคณะกรรมการสั่งเลิกใช ้
ตามมาตรา 31 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าโดยประมาท ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าของผูผ้ลิตเพื่อผูข้าย หรือผูน้ าเขา้เพื่อขาย
เคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลาก ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
สามหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

มาตรา 58 ผูใ้ดรับจา้งท าฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือรับจา้งติดตรึงฉลากท่ีไม่
ถูกตอ้งตามกฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางท่ีมีการควบคุมฉลากโดยรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่ฉลาก
ดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

มาตรา 59 ผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือขายเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะตามมาตรา 
33(1) หรือ (2) หรือมาตรา 34(1) หรือ (2) อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 36 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  



ศวิตา  ประจวบแสง   ภาคผนวก / 170 
 

ผูใ้ดผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือขายเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะตามมาตรา 33 (3) 
หรือ (4) หรือมาตรา 34 (3) หรือ (4) อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 36 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  

ถ้าการน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองเป็นการกระท าโดย
ประมาท ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท  

ถา้การขายเคร่ืองส าอางตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เป็นการกระท าโดยประมาท 
ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

มาตรา 60 ผูใ้ดผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะตามมาตรา 35 
อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 36 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท  

ถา้การน าเขา้เพื่อขายตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าโดยประมาท ผูก้ระท าตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินหา้พนับาท  

มาตรา 61 ผูใ้ดขายเคร่ืองส าอางท่ีมีลกัษณะตามมาตรา 35 อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 36 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนับาท  

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าโดยประมาท ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินสามพนับาท  

มาตรา 62 ผูใ้ดไม่อ านวยความสะดวกตามสมควรแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงปฏิบติั
หนา้ท่ีตามมาตรา 39 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้ง
จ  าทั้งปรับ  

มาตรา 63 บรรดาเคร่ืองส าอางท่ีผลิตเพื่อขาย น าเขา้เพื่อขาย หรือขายท่ีเป็นการฝ่าฝืน
มาตรา 13 หรือมีลกัษณะตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 21 มาตรา 33 มาตรา 34 หรือมาตรา 35 รวมทั้ง
ภาชนะบรรจุ ฉลาก และอุปกรณ์ส าหรับใชก้บัเคร่ืองส าอางดงักล่าว ใหริ้บเสียทั้งส้ินไม่วา่จะมีผูถู้ก
ลงโทษตามค าพิพากษาหรือไม่และของท่ีริบใหส่้งมอบแก่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
เพื่อจดัการตามระเบียบท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  

มาตรา 64 ในกรณีท่ีศาลพิพากษาใหล้งโทษบุคคลใดในความผดิตามมาตรา 47 มาตรา 
50 มาตรา 53 หรือมาตรา 59 วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ถา้มีพฤติการณ์ใหเ้ห็นวา่บุคคลดงักล่าวอาจจะ
กระท าความผดิเช่นนั้นข้ึนอีก ศาลจะสั่งไวใ้นค าพิพากษา หา้มการประกอบการผลิตหรือน าเขา้หรือ
ขาย มีก าหนดเวลาไม่เกินหา้ปี นบัแต่วนัพน้โทษไปแลว้ก็ได ้ 

มาตรา 65 บรรดาความผดิท่ีมีโทษปรับสถานเดียวตามพระราชบญัญติัน้ี ให้คณะกรรมการ 
หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีคณะกรรม-การมอบหมายมีอ านาจเปรียบเทียบปรับได ้ 
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ในกรณีท่ีมีการยึด หรือ อายดัของกลางท่ีเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ี ผูมี้อ  านาจเปรียบ-เทียบปรับตามวรรคหน่ึง จะเปรียบเทียบปรับไดต่้อเม่ือ  

(1) ในกรณีท่ีอาจแกไ้ขให้ถูกตอ้งได ้ เม่ือผูก้ระท าความผิดยินยอมและไดแ้กไ้ขของ
กลางท่ียดึหรืออายดัไวใ้หถู้กตอ้งแลว้ 

(2) ในกรณีท่ีไม่อาจแกไ้ขใหถู้กตอ้งได ้ เม่ือผูก้ระท าความผิดยนิยอมใหข้องกลางท่ียดึ
หรืออายดัไว ้ตกเป็นของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

ในกรณีท่ีผูย้นิยอมให้เปรียบเทียบปรับ ไดแ้กไ้ขของกลางถูกตอ้งแลว้ ใหพ้นกังาน
เจา้หนา้ท่ีถอนการยดึหรืออายดัของกลางนั้นเสีย  

บรรดาส่ิงของท่ีตกเป็นของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ให้จดัการตาม
ระเบียบท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  

มาตรา 66 ให้รัฐมนตรีประกาศก าหนดช่ือ ของเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ และ
เคร่ืองส าอางควบคุม ใหแ้ลว้เสร็จภายในหกเดือนนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัในระหวา่งท่ี
การด าเนินการตามวรรคหน่ึง ยงัไม่แลว้เสร็จ  

(1) ให้ถือวา่เคร่ืองส าอางท่ีการผลิตเพื่อขาย หรือ น าเขา้เพื่อขายตอ้งขอรับใบอนุญาต
ตามมาตรา 5(1) แห่งพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517 เป็นเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษตาม
พระราชบญัญติัน้ี โดยให้ถือว่าผูไ้ด้รับใบอนุญาตให้ผลิตเพื่อขายหรือน าเขา้เพื่อขายและได้รับ
ใบส าคญัการข้ึนทะเบียนเคร่ืองส าอางดงักล่าว เป็นผูไ้ดข้ึ้นทะเบียนเคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษตาม
พระราชบญัญติัน้ี  

(2) ให้ถือวา่เคร่ืองส าอางท่ีตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีก าหนดตามมาตรา 5(2) แห่ง
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517 เป็นเคร่ืองส าอางควบคุมตามพระราชบญัญติัน้ี โดยให้ถือวา่
ประกาศของรัฐมนตรีท่ีก า-หนดคุณภาพมาตรฐานส าหรับเคร่ืองส าอางดงักล่าวเป็นประกาศของ
รัฐมนตรีตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัน้ี  

มาตรา 67 บรรดากฎกระทรวงและประกาศท่ีไดอ้อกตามกฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองส าอาง 
และใช้อยู่ในวนัใช้บังคบัพระราชบัญญัติน้ี ให้คงใช้บังคับได้ต่อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กับ
พระราชบญัญติัน้ี  

มาตรา 68 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หน้าท่ีออกกฎกระทรวง ก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัราทา้ย
พระราชบญัญติัน้ี ยกเวน้ค่าธรรมเนียมและก าหนดกิจ-การอ่ืนกบัออกประกาศ ทั้งน้ีเพื่อปฏิบติัการ
ตามพระราชบญัญติัน้ี   

กฎกระทรวงและประกาศนั้นเม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหใ้ชบ้งัคบัได ้
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ภาคผนวก ข 

 
 

 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ วา่ดว้ย
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๕๒  ขอ้ ๑๓ แบ่งเป็น
ดงัต่อไปน้ี   
(ฎ) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  
(๑)  ฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี   
     ๑) งานธุรการและงานสารบรรณ   
 ๒) งานบริหารงานบุคคล   

๓)  งานกฎหมาย งานคดี และงานวนิยั   
๔)  งานนโยบายและแผน และงานยทุธศาสตร์   
๕)  งานการเงินและงานบญัชี   
๖)  งานงบประมาณ   
๗) งานส่งก าลงับ ารุง   
๘) งานสวสัดิการ   
๙)  งานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ  
๑๐) งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
๑๑)  งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร   
๑๒)  งานศึกษาอบรม   
๑๓) งานการข่าว  
๑๔) งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพก าลังพลของ 

ขา้ราชการต ารวจในสังกดั รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวกบัฐานขอ้มูลก าลงัพลกลางของส านกังาน 
ต ารวจแห่งชาติ และด าเนินการเพื่อให้ขอ้มูลสถานภาพก าลงัพลในความรับผิดชอบเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั   

๑๕)  ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย   

๑๖) งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมิไดอ้ยูใ่นหนา้ท่ีของฝ่ายใดโดยเฉพาะ   
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๑๗) งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย   
(๒) – (๓) กองก ากบัการ ๑ – ๒ มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ยกเวน้งาน
ใน ความรับผิดชอบของกองก ากบัการ ๓ และกองก ากบัการ ๔ สืบสวนสอบสวน ปฏิบติังานตาม
ประมวล กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ยกเวน้งานในความ รับผิดชอบของกองก ากับการ ๓ และกองก ากับการ ๔ และความผิดอ่ืนท่ี
เก่ียวเน่ือง ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บ มอบหมาย   

(๔) กองก ากบัการ ๓ มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม สืบสวน
สอบสวน ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
มาตรฐาน ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และความผดิอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ง
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือ สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

 (๕) กองก ากบัการ ๔ มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา สืบสวนสอบสวน ปฏิบติังาน
ตาม ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา และ
ความผดิอ่ืน ท่ีเก่ียวเน่ือง ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

(๖) กลุ่มงานสอบสวน มีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
ประมวล กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา สืบสวนสอบสวนการกระท าผิดท่ีมีโทษทางอาญาเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม อาหารและยา หรือการกระท าผิดทางอาญา
ตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง ทั่วราชอาณาจักร รวมทั้ งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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ภาคผนวก ค 

 
 

ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผูว้ิจยัจะแบ่งเป็น 3 ส่วน เพื่อใหมี้ความเหมาะสม
และครอบคลุมต่อส่ิงท่ีตอ้งการทราบ โดยในแต่ละส่วนต่อกลุ่มตวัอยา่งจะประกอบดว้ยประเด็นค าถาม 
เก่ียวกบัแต่ละขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 2535 
ไดแ้ก่ 1 ขั้นการเร่ิมตน้ 2 ขั้นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) 3 ขั้น การสร้างศกัยภาพ 
(Capacity Building Stage) และแนวคิดเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติั  

ชุดท่ี 1 ผูว้จิยัก าหนดใหเ้ป็นค าถามในส่วนของผูบ้ญัชาการกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ญัชาการกองบงัคบัการปราบปราม
การกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน และเป็นผูน้ าใน
การประสานงานหลกัระหว่างเลขาธิการส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กบักองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งตั้งแต่การแปลง
นโยบาย และทุกขั้นตอนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสร้างค าถามให้ครอบคลุมทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1 ขั้นการเร่ิมตน้ 2 ขั้น 
การปฏิบติั (Deliverer Implementation) 3 ขั้น การสร้างศกัยภาพ (Capacity Building Stage) และ
แนวคิดเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัคลอดจนแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการประสานงาน 

ชุดท่ี 2 ผูว้ิจยัก าหนดให้เป็นค าถามในส่วนของขา้ราชการต ารวจของกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในสายงานความรับผิดชอบของกอง
ก ากบัการท่ี 4 จะครอบคลุมในขั้นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) และขั้นการสร้างศกัยภาพ 
(Capacity Building Stage) 

ชุดท่ี 3 ผูว้ิจยัก าหนดให้เป็นค าถามในส่วนของเลขาธิการ ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา ครอบคลุมใน 2 ขั้นการปฏิบติั (Deliverer Implementation) และขั้นการสร้างศกัยภาพ 
(Capacity Building Stage) รวมไปถึงแนวคิดเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการประสานงาน  
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แบบสัมภาษณ์  
ชุดที ่1 

 
เป็นค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับ ผูบ้ญัชาการ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

ข้อมูลทัว่ไป    
 

ช่ือ ………………………………………………..…… ยศ……..……..…….. 

ระดบัการศึกษา………………………………………..………………………. 

ต าแหน่ง………………………………………….…………………………… 

ระยะเวลาในการรับราชการ                      ………. ปี 

ระยะเวลาในการรับราชการใน บก.ปคบ.  ………. ปี 

1. ขั้นเร่ิมต้น  (Take-off Stage) 

1.1 กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค มีแนวทางในการพิจารณาเก่ียวกับการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน และกองงานท่ี
รับผดิชอบ อยา่งไร 

1) การก าหนดนโยบาย 
2) การก าหนดกองงานท่ีรับหนา้ท่ี 
3) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
4) สอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา 
5) ความพร้อมของทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้อ่ืนๆ (ระบุ) เป็นตน้ 

1.2 ท่านพบอุปสรรคต่อการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีหรือไม่ อยา่งไร 
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2. ขั้นปฏิบัติ (Deliverer Implementation) 
ผูว้ิจยัทราบวา่ บ่อยคร้ังท่ีท่านให้ร่วมมือในการลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง กบัทีมปราบปราม

(กองก ากับการท่ี 4) ดังนั้น ในการประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาต่อ
เลขาธิการฯ มีกระบวนการเป็นอยา่งไร และมีปัญหาหรืออุปสรรคในขั้นตอนใดหรือไม่ /ถา้มี ปัญหา
หรืออุปสรรคนั้นเป็นเช่นไร 

1) ความสามารถในการปรับตวั 
2) การประสานงาน 
3) ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่างหน่วยงาน 

 

2.1 ประเทศไทยได้ใช้พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางเป็นแม่บทในการ
ก ากบัดูแลเคร่ืองส าอาง ท่ีผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่าย ตั้งแต่ พ.ศ.2535 มาจนถึงปัจจุบนัรวมแลว้ 17 ปี   
ทั้งน้ี ท่านมีความเห็นวา่บทบญัญติัดงักล่าวยงัเหมาะสมกบัสถานการณ์อยูห่รือไม่ อยา่งไร 

2.2 ผลกระทบท่ีหน่วยงานรับรู้ (Perceived Impacts) เป็นอยา่งไรบา้ง 

3. ขั้นสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage)  

3.1 ผูว้ิจ ัยทราบว่าการปฏิบติังานของกองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค นอกจากจะต้องมีการประสานงานกับส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาอยา่งต่อเน่ือง อยากทราบวา่ปัจจยัในแต่ละดา้นต่อไปน้ีมีผลต่อการสร้าง
ศกัยภาพในการด าเนินงาน ตลอดจนภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือไม่ อยา่งไร  

1) บรรยากาศในองคก์าร 
2) การน านวตักรรมมาใช ้
3) การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
4) การสนบัสนุนจากผูน้ า 
5)  ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.2 ความสนใจของส่ือมวลชนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น จากการแถลงข่าว
ของงานปราบปรามฯและการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน เน่ืองจากการสร้างศกัยภาพนั้นเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั อาทิดว้ยผลท่ีจะเกิดต่อหน่วยงาน ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานอนัปรากฏต่อส่ือมวลชลและ
ประชาชนเป็นตน้   
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กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีแนวทางสร้างศกัยภาพในแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมาน้ีหรือไม่ และ
แนวทางดงักล่าวเป็นอยา่งบา้ง 

4. (สรุป) ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ญัชาการสูงสุดของกองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะขอทราบในประเด็นท่ีมี
ผลต่อกระบวนการแนวทางของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 
2535 ถึงขอ้คิดเห็นใดๆ เพิ่มเติม อนัจะช่วยใหก้ระบวนการดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป   

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ์ 
ชุดที ่2 

 
ค าถามในส่วนของเลขาธิการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ข้อมูลทัว่ไป    
 

ช่ือ ………………………………………………………………………..……  

ระดบัการศึกษา………………………………………..………………………. 

ต าแหน่ง………………………………………….……………….…………… 

ระยะเวลาในการรับราชการ…………. ปี 

ระยะเวลาในการรับราชการในส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา………. ปี 

 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ท่านมีแนวทางในการพิจารณาเก่ียวกับการแปลงนโยบายเป็น
แผนงาน และกองงานท่ีรับผดิชอบ อยา่งไร 

1) การก าหนดนโยบาย 
2) การก าหนดกองงานท่ีรับหนา้ท่ี 
3) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
4) สอดคลอ้งต่อสภาพปัญหา 
5) ความพร้อมของทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ยานพาหนะ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อ่ืนๆ (ระบุ) เป็นตน้ 

 1.2 ท่านพบอุปสรรคต่อการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีหรือไม่ อยา่งไร 
 …………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………. 
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1. ขั้นปฏิบัติ (Deliverer Implementation) 

1.1 การประสานงานระหวา่งท่าน กบัผูบ้ญัชาการกองบงัคบัการปราบปราม 
การกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร 

1.2  มีอุปสรรคต่อการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีหรือไม่ ถา้มี อุปสรรคนั้น
เป็นเช่นไร 

1.3 ประเทศไทยได้ใช้พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอางเป็นแม่บทในการ
ก ากบัดูแลเคร่ืองส าอางท่ีผลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่าย ตั้งแต่ พ.ศ.2535 มาจนถึงปัจจุบนัรวมแลว้ 17 ปี  
ทั้งน้ี ท่านมีความเห็นวา่บทบญัญติัดงักล่าวยงัเหมาะสมกบัสถานการณ์อยูห่รือไม่ อยา่งไร 

2. ขั้นสร้างศักยภาพ (Capacity Building Stage) 

ผูว้จิยัจึงอยากทราบวา่ท่านยงัมีแนวทางใดบา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแก่กระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั ตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535   

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

……………………….....…………………………………………………………………………. 

 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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แบบสอบถามประกอบการวจิยั 

 
เร่ือง “กระบวนการน านโยบายไปปฏบิัติของพระราชบัญญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535” 

 
 
 
 
 
 
 

โดย  
ศวติา ประจวบแสง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลัยมหิดล 
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แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยั

ในระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหิดล   

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่าน ในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี  
โดยการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและเป็นจริง ซ่ึงขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ี
จะเก็บเป็นความลบั และน าไปใชใ้นการวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลมา ณ 
โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามมีทั้งหมด  8 หนา้  แบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป หรือปัจจยัภูมิหลังเฉพาะบุคคล 
เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของข้าราชการต ารวจในกองก ากับการท่ี 4 สังกัดกองบงัคบัการ
ปราบปรามการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อขั้ นตอนต่างๆ เพื่อศึกษาแนวทางท่ี มี
ประสิทธิภาพ ในกระบวนการน านโยบาย ของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง  พ.ศ. 2535 ไปปฏิบติั 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัของพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ส่วนที ่1 โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  ท่ีก าหนดให้โดยให้ตรง
กบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยภูมิหลงัส่วนบุคคล 

1   ปัจจุบนัท่านมีอายุ  ………………………ปี………………เดือน 

2   ท่านรับราชการต ารวจมาแลว้………….…ปี………………เดือน 

แบบสอบถามประกอบการวจิัย 

เร่ือง “ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของพระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ” 
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3   ปัจจุบนัท่านมีระดบัชั้นยศ 

                  สิบต ารวจตรี – สิบต ารวจเอก                        จ่าสิบต ารวจ – นายดาบต ารวจ                 

                  ร้อยต ารวจตรี – ร้อยต ารวจเอก                     พนัต ารวจตรี – พนัต ารวจโท               

                   รองผูก้  ากบัการ                                             ผูก้  ากบัการ 

4  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

                  มธัยมศึกษา / ปวช.                                        ปวส. อนุปริญญา                 

                  ปริญญาตรี                                                    ปริญญาโท               

                   อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………… ………. 

 

5 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของพระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 อยูใ่นระดบัใด 

                  นอ้ยท่ีสุด                                นอ้ย                                     ปานกลาง 
                                   มาก                                        มากท่ีสุด 

 

6  ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมศึกษาดูงาน สัมมนา เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 บา้งหรือไม่  

                  ไม่เคย                                   เคย 1 – 2 คร้ัง                         เคย 3 – 4 คร้ัง 

                                    เคย 5 – 6 คร้ัง                      เคย  7 คร้ัง ข้ึนไป 

 

7  ท่านปฏิบติังานอยูท่ี่กองก ากบัการท่ี 4 สังกดักองบงัคบัการปราบปรามการกระท า

ความผดิเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มาแลว้เป็นระยะเวลา ……………ปี……………เดือน 
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ส่วนที ่2 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  ท่ีก าหนดใหโ้ดยใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาในการตอบขอ้มูลใหค้รบทุกขอ้ 

5 หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ท่านมีความเห็นดว้ย 

3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ท่านเห็นว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พ.ร.บ.เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ประสบปัญหาและ
อุปสรรคในประเด็นเหล่านี ้มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1  มาตรการต่างๆ ไม่ไดรั้บการแกไ้ขใหท้นัสมยั
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

2 กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆของ มีความซบัซ้อน 
เขา้ใจยาก ท าใหท้่านมีความสับสน 

     

3 ท่านไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน      

4  แผนงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ไม่ไดรั้บการ
ยอมรับจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน 

     

5  การรายงานและประเมินผลในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปอยา่งล่าชา้ 
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ท่านเห็นว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พ.ร.บ.เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ประสบปัญหาและ
อุปสรรคในประเด็นเหล่านี ้มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6  การรายงานและประเมินผลในหน่วยงานของ
ท่าน ส่งผลกระทบต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่าน
อ่ืน 

     

7  เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานบางคนมีทศันคติ
ไม่ดีต่อนโยบาย 

     

8 วตัถุประสงคข์องแผนงานมีความคลุมเครือ เป็น
อุปสรรคต่อการน าไปปฏิบติั 

     

9  งานในหน่วยงานของท่านมีมาก แต่อตัรา ก าลงั
พล มีไม่สอดคลอ้งเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจ 

     

10 การจดัสรรเงินงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการในดา้นต่างๆใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจมี
นอ้ยเกินไป  

     

11  ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในการปฏิบติังาน
ปราบปรามฯนั้นนอ้ยเกินไป ท าใหท้่านขาดขวญั
และก าลงัใจ 

     

12 ท่านพบปัญหาการประสานงานและความ
ร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่างหน่วยงาน 

     

13  เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ ไดรั้บ
การมอบหมายงานท่ียาก และมากเกินจะปฏิบติัได ้
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ท่านเห็นว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พ.ร.บ.เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535  ประสบปัญหาและ
อุปสรรคในประเด็นเหล่านี ้มาก-น้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14 เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บ
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้น 
เงินเดือน หรือต าแหน่ง 

     

15  สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลง 

     

16  บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานของ
ท่าน ไม่ส่งเสริมการท างาน 

     

17  ผูก้ระท าความผดิมีการพฒันาการเรียนรู้ในการ
เพื่อ หลีกเล่ียงความผดิ 

     

18  หน่วยงานของท่าน มีปัญหาความขดัแยง้ภายใน
บ่อยคร้ัง ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19  การออกแบบแผนงานมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

20  การจดัสรรอ านาจหนา้ท่ี และก าหนดกองงาน
ท่ีรับผดิชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

     

21 วตัถุประสงคข์องแผนงานมีความชดัเจนต่อ
การน าไปปฏิบติั 

     

22 แผนปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งต่อสภาพ
ปัญหา ต่อการน านโยบายไปปฏิบติัของ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง 2535 

     

23 กองก ากบัการ 4 ท่ีรับผดิชอบ มีความเขา้ใจใน
วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีก าหนดไว ้

     

24  หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการ
รายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน  

    
 
 

 

25  การจดัคุณสมบติัและการเตรียมความพร้อม
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายท่ีเขา้มาการด าเนินการ 
ในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 

     

26  หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือในการ
ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ปในทิศทาง
เดียวกนั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

27  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขอบเขต 
ภารกิจ หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน เป็น
รูปธรรม 

     

28  ฝ่ายปฏิบติัการไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสารจากฝ่ายอ านวยการอยูส่ม ่าเสมอ 

     

29  ท่านมีความสามารถในการปรับตวัในการ
ปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้

     

30 การก าหนดวธีิการควบคุมรายงานผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบติังาน 

     

31  การประสานงานและความร่วมมือระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

     

32  การประสานงานระหวา่งหน่วยงานของท่านกบั
ส านกังานคระกรรมการอาหารและยามี
ประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 

     

33  ฝ่ายปฏิบติัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า 
ส่งผลใหท้่านไดรั้บก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติัภารกิจ 

     

34  ท่านไดรั้บโอกาสจากผูน้ าใหป้ฏิบติังานในงาน
ท่ีทา้ทาย ท าใหท้่านไดแ้สดงศกัยภาพในตนเอง 
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ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้

ปัจจัยทีม่ีผลต่อแนวทางประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ
พระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

35 หน่วยงานของท่าน มีการน านวตักรรมใหม่ๆ
ทางเทคโนโลยเีขา้มาใช้ 

     

36  หน่วยงานของท่านมีการประสานกบั
ส่ือมวลชนท่ีดี รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

     

37  หน่วยงานของท่านมีการสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีหรือการแสวงหาการไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชน 

     

38 ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจง้เบาะแสส าคญั
ของงานปราบปรามฯ ตลอดจนมีความเขา้ใจใน
นโยบาย 

     

39 ส่ือมวลชนต่างๆ ใหค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงั
และมีความสนใจต่อการปฏิบติัภารกิจในหน่วยงาน
ของท่าน 
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