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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

 ข้อมลูด้านประสิทธิภาพการค้นหาเส้นทางทัง้ 6 พฤติกรรม ได้แก่ 1)จํานวนการเดินชมนิทรรศการ 

2)จํานวนการชมวตัถใุนตู้จดัแสดง 3)จํานวนการเดินย้อนมาชมท่ีตู้จดัแสดงเดิม 4)จํานวนการหยดุและ

มองหาเป้าหมาย 5)จํานวนการเลีย้วผิด และ6)จํานวนการเดินย้อนกลบัทางเดิม โดยแตล่ะพฤติกรรมท่ี

เกิดขึน้จะถูกนบัเป็นตวัเลขเพ่ือนํามาวิเคราะห์ด้วย Independent-Samples t-test ในการวิเคราะห์จะ

เปรียบเทียบ 2 สถานการณ์ตอ่ตวัแปรตามทัง้ 6 ตวันี ้ 

 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน 1)การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 2)การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้านความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม และ3)การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

กลุม่ของประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมาย 

 

4.1 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Cleaning) 

 

 ข้อมูลของนักศึกษา 80 คน ได้ถูกนํามาตรวจสอบความผิดพลาด และเพ่ือจัดการข้อมูลให้

เหมาะสมตอ่การวิเคราะห์ทางสถิต ิโดยตรวจสอบ การขาดหายของข้อมลู (Missing Data) ข้อมลูท่ีมีคา่

สงูเกินจริง (Outliers) และ การเช็คการกระจายของข้อมลู (Normality) 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการพิจารณาเบือ้งต้นพบว่า ไม่พบข้อมูลท่ีขาดหาย (Missing Value) 

นอกจากนี ้พบว่า ไม่มีข้อมลูผิดปกติ (Outliers) เน่ืองมาจากความแตกตา่งระหว่างคา่ Mean และ 5% 

Trimmed Mean ของตวัแปรแต่ละตวัมีคา่น้อยจึงไม่ถือว่ามีความผิดปกติจากข้อมลู (Pallant 2007) 

หลงัจากนีจ้ะเป็นการพิจารณาคา่ความเหมือนกนัของความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ 

คําสัง่ Descriptive Statistic  Explore เพ่ือตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมลู (Normality) 

ของแตล่ะตวัแปรท่ีจะศกึษา ด้วยการพิจารณา 1) Skewness and Kurtosis และ2) ลกัษณะของกราฟ 

Histogram ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 Hair et al. (1998) กล่าวว่าคา่ Skewness ท่ีอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 

ถือวา่เป็นการกระจายแบบปกต ิดงันัน้จงึสรุปได้วา่ การกระจายของข้อมลูการเดินชมนิทรรศการ การชม

วตัถใุนตู้จดัแสดง และการเลีย้วผิดเป็นปกต ิเพราะคา่ของ Skewness อยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ในขณะท่ีการ

กระจายของข้อมูลการกลับเข้าชมในตู้ จัดแสดงอีกครัง้ การหยุดและมองหาเป้าหมาย และการเดิน

ย้อนกลบัทางเดิมมีการกระจายท่ีไม่ปกติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงคา่ Skewness ของการกลบัเข้าชมในตู้จดั

แสดงอีกครัง้มีคา่สงู จงึควรท่ีจะทําการแปลงข้อมลูเพ่ือให้เป็นการกระจายแบบปกติ ด้วยวิธีการแปลงคา่

ทางสถิต ิ(Pallant 2007) 
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ตารางท่ี 4.1     แสดงสรุปผลการตรวจสอบข้อมลูก่อนการวิเคราะห์ด้วย Independent-Samples t-test 

ตวัแปร 

ข้อมลูท่ีขาด

หาย 

(Missing 

Data) 

ข้อมลู

ผิดปกต ิ

(Outliers) 

Normality 

การแปลงข้อมลู

(Transformation) Skewness Kurtosis Histogram 

การเดินค้นหา

เป้าหมาย 
ไมมี่ ไมมี่ .773 .059 

ปกต ิ

(Normal) 
ไมมี่ 

ก า ร เ ข้ า ช ม

วัต ถุ ใ น ตู้ จัด

แสดง 

ไมมี่ ไมมี่ .983 .773 
ปกต ิ

(Normal) 
ไมมี่ 

การกลับเ ข้า

ช ม ใ น ตู้ จั ด

แสดงเดมิ 

ไมมี่ ไมมี่ 
4.032 

(2.449) 

17.297 

(6.000) 

เบ้ซ้าย 

(Skewed) 

มี 

 

การหยุดและ

ม อ ง ห า

เป้าหมาย 

ไมมี่ ไมมี่ 1.670 3.134 
เบ้ซ้าย 

(Skewed) 
ไมมี่ 

การเลีย้วผิด ไมมี่ ไมมี่ .813 .439 
ปกต ิ

(Normal) 
ไมมี่ 

ก า ร เ ดิ น

ย้อนกลับทาง

เดมิ 

ไมมี่ ไมมี่ 1.822 2.427 
เบ้ซ้าย 

(Skewed) 
ไมมี่ 

 

4.2 การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ด้วย Independent-Samples t-test 

 

 การทดสอบคา่ของความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง (Equality of the Variance) นัน้เป็นสิ่งท่ี

จําเป็นเพราะเป็นการทดสอบสมมตฐิานท่ีกลา่ววา่ กลุ่มประชากรทัง้ 2 กลุ่มท่ีนํามาเปรียบเทียบกนันัน้มี

คา่ความแปรปรวนเหมือนกนั ในการวิเคราะห์นีใ้ช้ Levene’s Test of Equality of the Variance เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน หากพบว่าคา่ Significant สงูเกินกว่า 0.05 ถือว่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มนัน้

เหมือนกนั ไมเ่ป็นอนัตรายตอ่การทดสอบด้วย Independent-Samples t-test  



33 
 
อย่างไรก็ตามหากคา่ Significant น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ถือว่าอาจเป็นอนัตรายตอ่การทดสอบด้วย 

Independent-Samples t-test Pallant (2007) ให้ใช้คา่ t ในบรรทดัท่ี 2 ของตารางเพ่ือดวู่าคา่ t นัน้

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัยะสําคญัหรือไม่ ในการวิจยันีเ้น่ืองจากมีนกัศกึษา 21 คนท่ีเข้าร่วมการทดลอง 2 

ครัง้ ดงันัน้ในการเปรียบเทียบความแปรปรวนจึงต้องทําการเปรียบในกลุ่มก่อนในการทดลองแตล่ะครัง้ 

จากตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบความแปรปรวนครัง้ท่ี เป็นการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ี 1.1 และ 1.2 

สว่นการเปรียบเทียบครัง้ท่ี 2 คือการเปรียบเทียบความแปรปรวนของกลุม่ท่ี 2.1 และ 2.2  

จากตารางท่ี 4.2 ผลการเปรียบเทียบทัง้ 2  ครัง้พบว่า คา่ Significant ของการเปรียบเทียบครัง้ท่ี 1 และ 

2 มี 2 ตวัแปรท่ีมีค่า Significant น้อยกว่า 0.05 ได้แก่ การเดินเข้าชมตู้จัดแสดงอีกครัง้ และการเดิน

ย้อนกลบัทางเดิม ดงันัน้จึงพิจารณาค่า t ในบรรทดัท่ี 2 พบว่า ค่า Significant เกิน 0.05 ซึ่งทําให้

สามารถสรุปได้ว่าไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัยะสําคญั ในทางตรงกนัข้ามคา่ Significant ของตวั

แปรท่ีเหลือนัน้มีคา่เกิน 0.05 ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่าไม่มีความแตกตา่งกนัของความแปรปรวนของ

การเปรียบเทียบครัง้ท่ี 1 และ 2 หรืออาจกล่าวได้ว่ากลุ่มตวัอย่างทัง้ 1.1, 1.2 (2.1) และ 2.2 มีความ

แปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัยะสําคญั 

 จากผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนครัง้ท่ี 3 เป็นการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหวา่งกลุม่

ตวัอยา่งท่ีทําการทดลองครัง้ท่ี 1 (40 คน) และครัง้ท่ี 2 (40 คน) ดจูากตารางท่ี 4.2 พบวา่ คา่ Levene’s 

Test of Equality of the Variance ของคะแนนการเดินค้าหาเป้าหมาย การเดินชมท่ีตู้แสดงเดมิ การ

หยดุและมองหาเป้าหมาย และการเดนิย้อนกลบัทางเดมิ มีคา่ p-Value เกิน .05 ซึง่ถือวา่ความ

แปรปรวนของกลุม่ทัง้ 2 ในคะแนนของตวัแปรเหลา่นีเ้ทา่กนั การพิจารณาคา่ t ให้พิจารณาท่ีบรรทดับน 

สว่นคะแนนของการเดนิชมท่ีตู้จดัแสดงกบัการเลีย้วผิดคา่ p-value ต่ํากว่าหรือเทา่กบั .05 ดงันัน้การ

พิจารณาคา่ t ให้พิจารณาท่ีบรรทดัลา่ง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงสรุปผลการตรวจสอบข้อมลูด้วย Levene’s Test of Equality of Variance 

ตวัแปร การทดลองครัง้ท่ี 1 การทดลองครัง้ท่ี 2 

กลุม่ท่ี 1.1 

(19คน) 

กลุม่ท่ี 1.2* 

(21คน) 

กลุม่ท่ี 2.1* 

(21คน) 

กลุม่ท่ี 2.2 

(19คน) 

ก า ร ค้ น ห า

เป้าหมาย 

.279 .988 

การเข้าชมวตัถุท่ีตู้

จดัแสดง 

.195 .134 

การเดินย้อนกลับ

มาดท่ีูตู้แสดงเดมิ 

.000 .000 

การหยุดและมอง

หาเป้าหมาย 

.358 .105 

การเลีย้วผิด .596 .663 

การเดินย้อนกลับ

ทางเดมิ 

.175 .000 

*กลุม่นกัศกึษาท่ีเข้าทําการทดลองทัง้ 2 ครัง้ 

 

4.3 ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายระหว่าง 2 พพิธิภัณฑ์ที่มี     

     ความแตกต่างของระดับความซับซ้อนของผังพืน้ และระดับการมองเหน็ 

     เป้าหมาย 

 

 4.3.1 พฤตกิรรมการเดนิค้นหาเป้าหมาย (Searching Behavior) 
 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเดินค้นหาเป้าหมายระหว่างพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 

แห่ง พบว่า จํานวนครัง้ของการเดินค้นหาเป้าหมายมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัยะสําคญัระหว่าง

พิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู  (M = 5.60, SD = 

3.22) และพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา (M = 

3.80, SD = 2.67) คา่ t (80) = 2.72 และคา่ p-value (2-tailed) = .008 ความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย 

= 1.80 และคา่ 95% CI อยู่ระหว่าง .48 และ 3.12 คา่ Eta squared = 0.08   ดตูารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 

4.1 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการค้นหาจากพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ 

 

 จากผลการวิเคราะห์ดงักลา่วแสดงวา่ผู้ชมพิพิธภณัฑ์ท่ีเดินในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อน

ของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํามีพฤติกรรมในการเดนิค้นหาเป้าหมายน้อยกวา่ผู้ชม

พิพิธภณัฑ์ท่ีเดนิในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู

เน่ืองจากผู้ชมฯในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํามี

ทางเลือกน้อยเพราะถกูบงัคบัเดนิจากตําแหนง่หนึง่ไปสู่อีกตําแหนง่หนึง่ ในขณะท่ีผู้ชมฯในพิพิธภณัฑ์ท่ี

มีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงูสามารถมองเห็นพืน้ท่ีโดยรอบ

ทัง้หมดจงึเลือกท่ีจะเดนิวนไปเพ่ือค้นหาเป้าหมาย 

 

 4.3.2 พฤตกิรรมการเข้าชมวัตถุท่ีตู้ จัดแสดง (Visiting at Display Units) 
 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเดินชมวตัถ ุณ ตู้จดัแสดงระหวา่งพิพิธภณัฑ์

ทัง้ 2 แหง่ พบว่า จํานวนครัง้ของการเดินชมวตัถ ุ ณ ตู้จดัแสดงมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัยะสําคญั

ระหวา่งพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู (M = 4.03, 

SD = 2.52) และพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายน้อย

(M = 2.45, SD = 1.55) คา่ t (80) = 3.37 และคา่ p-value (2-tailed) = .001 ความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ีย = 1.58 และคา่ 95% CI อยูร่ะหว่าง .64 และ 2.51  คา่ Eta squared = 0.12 ดตูารางท่ี 4.3 

และดภูาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเข้าชมวตัถท่ีุตู้จดัแสดงจากพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ 

  

 ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นวา่ ผู้ชมฯในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา มีการเข้าชมวตัถใุนตู้จดัแสดงน้อยกวา่ผู้ชมในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความ

ซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู เพราะมีโอกาสเห็นตู้จดัแสดงน้อยกวา่เพราะ

ถกูกําหนดเดนิ และอาจเป็นเพราะตําแหนง่ท่ีเดินสามารถเห็นวตัถใุนตู้จดัแสดงได้โดยไมต้่องเข้าไปดู

ใกล้ เพราะระยะหา่งของทางเดนิกบัพืน้ท่ีจดัแสดงแบบกําหนดเดนิไมก่ว้างใหญ่เท่ากบัผงัแบบเปิด 

 
 

 4.3.3 พฤตกิรรมการเดนิย้อนกลับมาดูท่ีตู้ จัดแสดงเดมิ (Revisiting at Display Units) 
  

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเดินย้อนกลบัมาดท่ีูตู้จดัแสดงเดมิ ระหวา่ง

พิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ พบวา่ จํานวนครัง้ของการเดนิย้อนกลบัมาดท่ีูตู้จดัแสดงเดมิ ไมมี่ความแตกตา่งกนั

ระหวา่งพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู (M = .075, 

SD = .150) และพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา 

(M = 0.00, SD = 0.00) คา่ t (80) = .667 และคา่ p-value (2-tailed) = .541 ความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ีย = .113 และคา่ 95% CI อยูร่ะหวา่ง -.238 และ .389 คา่ Eta squared = 0.005 ดตูารางท่ี 4.3 

และดภูาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเดินย้อนกลบัมาดท่ีูตู้จดัแสดงจากพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ชมฯไมว่า่จะอยูใ่นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา หรือ พิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการ

มองเห็นเป้าหมายสงู หากกําลงัค้นหาเป้าหมายอยูจ่ะไม่เสียเวลาเดนิกลบัมาดท่ีูตู้จดัแสดงเดมิ จนกว่า

จะเร่ิมหาเป้าหมายไมเ่จอเม่ือเดนิจนทัว่บริเวณแล้ว 

 

 4.3.4 พฤตกิรรมการการหยุดและมองหาเป้าหมาย (Stopping and Looking Around) 
 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการหยดุและมองหาทาง ระหวา่งพิพิธภณัฑ์ทัง้ 

2 แหง่พบว่า จํานวนครัง้ของการหยดุและมองหาทาง ไมมี่ความแตกตา่งกนัระหวา่งระหวา่งพิพิธภณัฑ์ท่ี

มีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู (M = .57, SD = .747) และ

ระหวา่งพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา (M = .48, 

SD = .877) คา่ t (80) = .549 และคา่ p-value (2-tailed) = .585 ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย = 

.100 และคา่ 95% CI อยูร่ะหวา่ง -.263 และ .463 คา่ Eta squared = 0.003 ดตูารางท่ี 4.3 และดภูาพ

ท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการหยดุและมองหาเป้าหมายจากพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ 

  

 ผลการวิเคราะห์ แสดงวา่ ผู้ชมฯไมว่า่จะอยูใ่นพิพิธภณัฑ์แบบใดหากกําลงัค้นหาเป้าหมายอยูจ่ะ

ไมเ่สียเวลาหยดุและมองหาเป้าหมาย ตรงกนัข้ามจะเพิ่มจํานวนการเดนิค้นหาเป้าหมายแทนเพ่ือให้เจอ

เป้าหมายเร็วท่ีสดุ 

 

 4.3.5 พฤตกิรรมการเลีย้วผิด (Wrong Turning) 
 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลีย้วผิด ระหวา่งพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ พบวา่ 

จํานวนครัง้ของการเลีย้วผิด มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัยะสําคญัระหวา่งระหว่างพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบั

ความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู (M = 2.93, SD = 2.368) และระหว่าง

พิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา (M = 1.88, SD = 

1.572) คา่ t (80) = 2.336 และคา่ p-value (2-tailed) = .022 ความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ีย = 1.050 

และคา่ 95% CI อยูร่ะหว่าง .155 และ 1.945 คา่ Eta squared = 0.065 ดตูารางท่ี 4.3 และดภูาพท่ี 

4.5 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลีย้วผิดจากพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ 

  

 ในการค้นหาเป้าหมาย ผู้ชมฯในระหวา่งพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู มีการเลีย้วผิดทิศทางมากกวา่ผู้ชมฯในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อน

ของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา ส่วนใหญ่ท่ีพบสําหรับผู้ชมฯในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบั

ความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํามกัเลีย้วผิดในการเลือกทิศทางท่ี

ต้องการเดนิค้นหาเป้าหมาย หลงัจากนัน้จะถกูเดนิไปตามผงัพืน้ท่ีกําหนดทางเดนิจนกระทัง่พบ

เป้าหมาย  

 

 4.3.6 พฤตกิรรมการเดนิย้อนกลับทางเดมิ (Back Tracking) 

 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเดินย้อนกลบัทางเดมิ ระหว่างพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 

แหง่ พบวา่ จํานวนครัง้ของการเดนิย้อนกลบัทางเดมิ ไมมี่ความแตกตา่งกนัระหว่างพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบั

ความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู (M = .33, SD = .572) และพิพิธภณัฑ์

ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา (M = .25, SD = .543) คา่ t 

(80) = .601 และคา่ p-value (2-tailed) = .549 ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย = .075 และคา่ 95% CI 

อยูร่ะหว่าง -.173 และ .323 คา่ Eta squared = 0.004 ดตูารางท่ี 4.3 และดภูาพท่ี 4.6 
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 ภาพท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเดนิย้อนกลบัทางเดมิจากพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ 

  

 เน่ืองจากการค้นหาเป้าหมาย ผู้ชมฯต้องการท่ีจะค้นพบเป้าหมายให้เร็วท่ีสดุ ผู้ชมฯมกัเลือกท่ีจะ

เดนิตอ่ไปข้างหน้ามากกวา่ท่ีจะเดนิย้อนในทิศทางท่ีเคยเดนิมาแล้วแตไ่มเ่จอเป้าหมาย ดงันัน้จงึไมเ่กิด

ความแตกตา่งของจํานวนการเดนิย้อนกลบัทางเดมิของผู้ชม 

 
 
 
 
 
 
 



41 
 
ตารางที 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วย Independent Samples t-Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference (CI) 

Lower Upper 
การเดนิค้นหา
เป้าหมาย 

Equal variances 
assumed 

.480 .491 2.722 78 .008 1.800 .661 .484 3.116 

Equal variances 
not assumed 

  2.722 75.457 .008 1.800 .661 .483 3.117 

การเข้าชมวัตถุทีตู้
จัดแสดง 

Equal variances 
assumed 

9.120 .003 3.369 78 .001 1.575 .467 .644 2.506 

Equal variances 
not assumed 

  3.369 64.910 .001 1.575 .467 .641 2.509 

การเดนิย้อนกลับมา
ดูท่ีตู้ จัดแสดงเดมิ  

Equal variances 
assumed 

4.000 .116 .667 4 .541 .07526 .11289 -.23816 .38868 

Equal variances 
not assumed 

  1.000 3.000 .391 .07526 .07526 -.16425 .31476 

การหยุดและมองหา
เป้าหมาย 

Equal variances 
assumed 

.001 .971 .549 78 .585 .100 .182 -.263 .463 

Equal variances 
not assumed 

  .549 76.090 .585 .100 .182 -.263 .463 

การเลียวผิด Equal variances 
assumed 

3.954 .050 2.336 78 .022 1.050 .449 .155 1.945 

Equal variances 
not assumed 

  2.336 67.776 .022 1.050 .449 .153 1.947 

เดนิย้อนกลับทาง
เดมิ 

Equal variances 
assumed 

.881 .351 .601 78 .549 .075 .125 -.173 .323 

Equal variances 
not assumed 

  .601 77.785 .549 .075 .125 -.173 .323 

Eta squared (Pallant 2007): small = .01 ≤η2< .06, medium = .06 ≤η2< .14, large = η2 ≥ .14 
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