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บทที่ 3 

วธีิการวจิัย 
 

3.1 การออกแบบการวิจัย (Research Design)  

 

 การวิจยันีมี้จุดประสงค์เพ่ือ เปรียบเทียบผลกระทบของระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้และระดบั

การมองเห็นเป้าหมายท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายในอาคารพิพิธภณัฑ์ โดยมีสมมติฐานดงันี ้

“ประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมายของผู้ ชมพิพิธภัณฑ์ในระดบัความซับซ้อนของผงัพืน้มากแต่มี

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู ไมมี่ความแตกตา่งกนักบั ประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมายของผู้ชม

พิพิธภณัฑ์ในระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา”  

 การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research Design) หมายถึง การวิจยัท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ท่ี

มุง่เน้นการหาสาเหตไุปหาผลท่ีเกิดขึน้ โดยท่ีสงัเกตการณ์ความเปล่ียนแปลงของผล อนัเน่ืองมาจากเหตุ

ท่ีเปล่ียนไป โดยอยูภ่ายใต้สภาวะท่ีถกูควบคมุ จากลกัษณะดงักล่าว ระเบียบวิธีวิจยัจึงควรเป็นการวิจยั

เชิงทดลอง (Environmental Design Research) โดยทําการทดลองในสถานท่ีจริง ได้แก่ อาคาร

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง จ.สุพรรณบุรี และอาคารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ จ.

นครปฐม ซึง่อาคารทัง้ 2 แหง่มีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้และระดบัการมองเห็นเป้าหมายท่ีแตกตา่ง

กนัและเป็นไปตามเง่ือนไขของสมมติฐานท่ีตัง้ไว้   โดยท่ีอาคารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง จ.

สพุรรณบรีุ เป็นอาคารท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู ในทาง

ตรงกันข้าม อาคารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ จ.นครปฐม เป็นอาคารท่ีมีระดับความ

ซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา ดงันัน้การทดลองจึงพิจารณาว่าแตล่ะอาคาร

นัน้มีระดบัความแตกตา่งกนัเป็น 2 สถานการณ์ แตล่ะสถานการณ์มีระดบัของตวัแปรท่ีแตกตา่งกนั โดย

สรุปคือ สาเหตจุงึมาจาก 2 สถานการณ์หรือ 2 พิพิธภณัฑ์ และผลคือ ประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมาย 

ดงันัน้สรุปวา่เป็นการเปรียบเทียบ 2 ตวัแปรอิสระ ในแตล่ะสถานการณ์ ท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม 

 

3.2 การประมวลนิยามด้านมโนทศัน์และนิยามปฏิบัตกิาร  
  

 3.2.1 การจัดวางผังพืน้  

 เม่ือพิจารณาผงัพืน้ของอาคารโดยทัว่ไปจะประกอบด้วย สว่นท่ีเป็นพืน้ท่ีใช้สอยและสว่นท่ี

เป็นเส้นทางการสญัจร ความซบัซ้อนของรูปร่าง (Complexity of Form) ของเส้นทางสญัจรท่ีเกิดขึน้จาก

รูปร่างของพืน้ท่ีในผงัพืน้ จึงถกูเรียกว่า ความซบัซ้อนของผงัพืน้ ซึง่ในอดีตมีงานวิจยัท่ีพยายามจะ
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พิจารณาความซบัซ้อนของรูปร่างของทางสญัจรโดยการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ แตมี่ข้อเสียในเร่ืองของ

ความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัของการประเมินแตล่ะบคุคล (Weisman 1981) ดงันัน้ O’Neill (1991) ได้

พฒันาวิธีการใหมใ่นการประเมินความซบัซ้อนของผงัพืน้โดยใช้วิธีการแบบ Objective ท่ีพิจารณา

อตัราสว่นของผลรวมของทางเลือก (Possible Path) ตอ่จํานวนจดุตดัสินใจ (Choice Point) หรือ Inter-

Connection Density (ICD) และพบวา่เม่ือคา่ ICD สงูขึน้ความแมน่ยําในการเขียนแผนผงัจากจินต

ภาพและประสิทธิภาพการค้นหาเส้นทางลดลง ดงันัน้การวิจยันีจ้งึใช้ ICD เป็นตวักําหนดระดบัความ

ซบัซ้อนของผงัพืน้ท่ีแตกตา่งกนั 2 คา่ โดยพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติอูท่องมีคา่ ICD เทา่กบั 2.69 และ

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ เท่ากบั 2.48 จงึสรุปได้วา่ พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติอูท่องมี

ระดบัความซบัซ้อนมากในขณะท่ีพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์มีระดบัความซบัซ้อนน้อย  
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พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตอู่ิทอง เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มาก (ดภูาพท่ี 3.1)  หมายถึง มีจดุตดัสินใจและทางเลือกมาก จากการคํานวณคา่ 

ICD = 2.69  

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้ในอาคารจดัแสดง พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่อง 

17 
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อย (ดภูาพท่ี 3.2) หมายถึง มีจดุตดัสินใจและทางเลือกน้อย จากการ

คํานวณคา่ ICD = 2.48 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงผงัพืน้ของอาคารพิพิธภณัฑ์ท่ีพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ 

18 
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 3.2.2 การมองเหน็เป้าหมาย  

 ระดบัการมองเห็นท่ีผู้ ค้นหาเส้นทางสามารถมองเห็นสว่นตา่งๆของพืน้ท่ี เป้าหมาย หรือ

จดุเดน่ (Landmark) ตลอดเส้นทาง ได้จากจดุท่ีผู้ ใช้ยืนอยู ่ ซึง่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายมีสว่นชว่ยใน

การเสริมการรับรู้เชิงพืน้ท่ี (Spatial Knowledge) และความสามารถในการสร้าง Cognitive Map ของ

พืน้ท่ีได้ (Montello 2005) ในการวิจยันีไ้ด้พิจารณาระดบัการมองเห็นเป้าหมายเป็น 2 ระดบัโดย

พิจารณาการแบง่ระดบัจากจดุท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์ยืนท่ีโถงทางเข้าวา่สามารถเห็นพืน้ท่ีได้ทัว่ถึงแคไ่หน 

และ พบวา่ พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติอูท่องมีระดบัการมองเห็นเป้าหมายท่ีสงู  เพราะสามารถมองเห็น

พืน้ท่ีโดยรอบได้ดี มีเฟอร์นิเจอร์หรือผนงัท่ีสงูเกินกวา่ระดบัสายตาน้อย ในขณะท่ีพิพิธภณัฑสถาน

แหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์มีระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ําเพราะมีผนงัท่ีสงูเกินกวา่ระดบัสายตาจํานวน

มากและเป็นตวักําหนดทิศทางการเดนิ ดงันัน้จงึสรุปว่า พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่องมีระดบัการ

มองเห็นเป้าหมายท่ีสงูแตท่ี่พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์มีระดบัการมองเห็นเป้าหมายท่ีต่ํา 
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พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตอู่ิทอง เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงูเชน่กนั เพราะสามารถมองเห็นเป้าหมายตัง้แตอ่ยูท่ี่โถงทางเข้า (ดภูาพท่ี 3.3) 

  

  

ภาพท่ี 3.3 แสดงระดบัการมองเห็นเป้าหมายของอาคารจดัแสดง พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิู่ทอง 
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พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ําเช่นกัน เพราะไม่สามารถมองเห็นเป้าหมายเม่ืออยู่ท่ีโถงทางเข้า

เน่ืองจากผนงัมีความสงูเกินกวา่ระดบัสายตา (ดภูาพท่ี 3.4) 

  

  

ภาพท่ี 3.4 แสดงระดบัการมองเห็นเป้าหมายของอาคารจดัแสดง พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ 
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 3.2.3 การค้นหาเป้าหมาย 

 การค้นหาเป้าหมายในการวิจยันี ้หมายถึง พฤติกรรมภายนอกท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการเดินทาง

ระหวา่งจดุหนึง่ไปสู่อีกจดุหนึ่ง ในท่ีนีห้มายถึงการเดนิทางจากจดุเร่ิมต้นไปยงัจดุท่ีเป้าหมายในการ

ค้นหา O’Neill (1991) ได้นําเสนอประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมาย (Wayfinding Performance) โดย

วดัผา่นตวัแปร 5 ตวั คือ อตัราการเดนิ (Rate of Travel) ซึง่ถกูวดัโดยฟตุตอ่วินาที การเดนิย้อนกลบัทาง

เดมิ (Back Tracking) การหยดุและการมองหาเป้าหมาย (Stopping and Looking Around) และการ

เลีย้ว (Wrong Turn)  

 อยา่งไรก็ตาม การวิจยันีไ้ด้ปรับคํานิยามบางอยา่งและเพิ่มเตมิบางตวัแปรเข้าไป เพ่ือให้

เหมาะกบัพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จริง โดยพิจารณาจากจํานวนของพฤติกรรมทัง้ 6 พฤตกิรรมดงันี ้1)จํานวน

การเดนิค้นหาเป้าหมาย (Searching Behavior) หมายถึง การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์เดนิค้นหาผา่นสว่นตา่ง

ของพืน้ท่ีโดยไมห่ยดุ ณ ท่ีใดท่ีหนึง่เพ่ือค้นหาเป้าหมายและเก็บข้อมลูตา่งจากสภาพแวดล้อม โดยการ

ให้นิยามของพฤตกิรรมนีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ีประยกุต์มาจากอตัราการเดนิ (Traveling Rate) ท่ีนําเสนอโดย 

O’Neill (1991) และพฤติกรรมการค้นหาเส้นทาง (Open Search) ทางท่ีนําเสนอโดย Peponis, 

Zimring and Choi (1990) เน่ืองจากระยะทางจากจดุเร่ิมต้นถึงเป้าหมายไมเ่ทา่กนัเชน่งานวิจยัของ 

O’Neill  (1991) และการวดัเส้นทางเดินอาจทําให้ยุง่ยาก อีกทัง้พบว่าผู้ชมพิพิธภณัฑ์สว่นใหญ่มกัเดนิ

ไปเร่ือยๆ จะหยดุก็ตอ่เม่ือพบสิ่งท่ีนา่สนใจถึงจะหยดุด ู  ทําให้ระยะทางไมเ่ทา่กนั 2)จํานวนการเข้าชม

วตัถท่ีุตู้จดัแสดง (Visiting at Display Units)  หมายถึง การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์เดนิมาหยดุท่ีตู้จดัแสดง

เพ่ือดวูตัถใุนตู้อยา่งน้อย 3 วินาที 3)จํานวนการเดินย้อนกลบัมาดท่ีูตู้จดัแสดงเดิม (Revisiting at 

Display Units) หมายถึง การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์เดนิกลบัมาหยดุดท่ีูตู้จดัแสดงท่ีเคยเข้าชมแล้ว 3 

พฤตกิรรมท่ีกลา่วมาแล้วเป็นพฤตกิรรมใหมท่ี่นําเสนอโดยผู้ วิจยัเพ่ือให้เกิดความสมจริงในการสงัเกต

พฤตกิรรม 

 สว่นพฤตกิรรมถดัมา คือ 4)จํานวนการหยดุและมองหาเป้าหมาย (Stopping and 

Looking Around) หมายถึง การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์หยดุยืนน่ิงระหวา่งทาง และมองหาเป้าหมายโดยรอบ

อยา่งน้อย 3 วินาที เป็นตวัแปรท่ีนําเสนอโดย O’Neill (1991) 5)จํานวนการเลีย้วผิด (Wrong Turning) 

หมายถึง การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์เลีย้วไปในทิศทางตรงกนัข้ามกบัทิศทางท่ีเดนิเข้าหาเป้าหมาย เป็นตวั

แปรท่ีนําเสนอโดย O’Neill (1991) และ 6)จํานวนการเดินย้อนกลบัทางเดมิ (Back Tracking) หมายถึง 

การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์เดนิย้อนกลบัในเส้นทางท่ีเดินผา่นไปแล้วในทนัทีท่ีรู้สกึวา่เดินผิดเส้นทาง เป็น

พฤตกิรรมท่ีนํามาใช้ด้วยในการวิจยันี ้
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสรุปกระบวนการเปล่ียนจากคําถามการวิจยัเป็นวิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลู  

นิยามมโนทศัน์ 

(Constructs) 

นิยามปฏิบตักิาร 

(Variables) 

ตวับง่ชี ้

(Indicators) 

ระดบัการวดั 

(Level of 

Measurement) 

เคร่ืองมือเก็บข้อมลู 

(Research Tools & 

Data Collection) 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

(Data Analysis) 

การจดัวาง 

ผงัพืน้ 

(ตวัแปรอิสระ) 

ความซับซ้อนของผังพื น้ 

หมายถึง ค่าเฉ ล่ียความ

หนาแน่นของเส้นทางเลือก

และ จุดตัดสิน ใจ  (Inter-

Connection Density) 

ICD น้อย = 2.48 

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ 

Ordinal พิจารณาจากผังพืน้และ

เส้นทางการสญัจรท่ีใช้ใน

การทดลอง 

SPSS  

(Version 21) 

 

พิจารณาความแตกต่าง

ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม 

Independent-Samples  

t-test 

ICD มาก = 2.69 

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่อง 

ก า ร ม อ ง เ ห็ น

เป้าหมาย 

(ตวัแปรอิสระ) 

ร ะ ดั บ ก า ร ม อ ง เ ห็ น

เ ป้ า ห ม า ย  ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถมองเห็นส่วน

ต่างๆของพืน้ท่ี เป้าหมาย 

หรือจุดเด่น  (Landmark) 

ตลอดเส้นทาง ได้จากจุดท่ี

ผู้ใช้ยืนอยู ่

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา 

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ 

Ordinal พิจารณาจากระดบัความ

สงูของผนงัภายในพืน้ท่ี 

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู 

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่อง 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) แสดงสรุปกระบวนการเปล่ียนจากคําถามการวิจยัเป็นวิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลู  

นิยามมโนทศัน์ 

(Constructs) 

นิยามปฏิบตักิาร 

(Variables) 

ตวับง่ชี ้

(Indicators) 

ระดบัการวดั 

(Level of 

Measurement) 

เคร่ืองมือเก็บข้อมลู 

(Research Tools & 

Data Collection) 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

(Data Analysis) 

ก า ร ค้ น ห า

เป้าหมาย  

(ตวัแปรตาม) 

ประสิทธิภาพการค้นหา

เป้าหมาย หมายถึง 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ภ า ย น อ ก ท่ี

เกิดขึน้ระหว่างการเดินทาง

ระหว่างจุดหนึ่งไปสู่อีกจุด

หนึง่ 

1) จํานวนการเดนิค้นหาเป้าหมาย 

2) จํานวนการเข้าดูวัตถุแสดงท่ีตู้ จัด

แสดง 

3) จํานวนการเดนิย้อนกลบัมาดท่ีูตู้แสดง

เดมิ 

4) จํานวนการหยดุและมองหาเป้าหมาย 

5) จํานวนการเลีย้วผิด 

6) จํานวนการเดนิย้อนกลบัทางเดมิ 

Ratio แบบบนัทกึพฤตกิรรมการ

ค้ น ห า เ ป้ า ห ม า ย 

(Wayfinding 

Observation Coding 

Sheet) 

 

แ ผ น ผั ง เ พ่ื อ บั น ทึ ก

พฤติกรรมและเส้นทาง

เดนิ 

(Behavioral Mapping 

and Tracing)  
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3.3  การเกบ็ข้อมูล 

  

 3.3.1  สถานท่ีทาํการวิจัย 

  ผู้ วิจัยได้เลือกสถานท่ีทําการวิจัยไว้ 2 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง 

จงัหวัดสุพรรณบุรี และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม เกณฑ์ในการ

เลือก ได้แก่ 1)โอกาสในการขออนญุาตเข้าทําการวิจยั 2)ประเภทของพิพิธภณัฑ์ ซึ่งเป็นพิพิธภณัฑ์

สถานแหง่ชาตเิชน่เดียวกนั 3)เร่ืองราวและวตัถจุดัแสดงมีความใกล้เคียงกนั  

  พิพิธภัณฑ์ทัง้ 2 เป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 สาขาสถาปัตยกรรมภายในต้อง

เดินทางไปทัศนศึกษาเพ่ือเรียนรู้นอกสถานท่ีเก่ียวกับศิลปะทวารวดี ซึ่งครัง้ท่ี 1 ในวันท่ี 26 

สิงหาคม พ.ศ.2555 ท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง และในครัง้ท่ี 2 ในวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ.

2556 ท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ ดังนัน้โอกาสท่ีผู้ วิจัยจะได้รับการอนุญาตให้

ทดลองจงึมีสงู  

  อีกประการหนึ่งคือ ทัง้ 2 พิพิธภัณฑ์ทัง้ 2 เป็นพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเหมือนกัน 

ดงันัน้ลกัษณะการจดัแสดง และองค์ประกอบพืน้ฐานจึงเหมือนกนั รวมถึงเร่ืองราวการจดัแสดงท่ี

เหมือนกนัเพราะเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีแสดงเร่ืองศลิปวตัถสุมยัทวารวดีดงันัน้การจดัแสดงจงึเหมือนกนั 

 

 3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างสําหรับการทดลองมาจากนักศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร

บณัฑิต (สถาปัตยกรรมภายใน) ชัน้ปีท่ี 4 ซึ่งมีจํานวนทัง้หมด 71 คน จากการทดลองครัง้ท่ี 1 มี

นักศึกษาอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จํานวน 40 คน ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง จ.

สุพรรณบุรี เป็นนักศึกษาชาย จํานวน 14 คน (35%) และนกัศึกษาหญิง จํานวน 26 คน (65%) 

และจากการทดลองครัง้ท่ี 2 มีนักศึกษาอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จํานวน 40 คน ณ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ จ.นครปฐม เป็นนักศึกษาชาย จํานวน 7 คน (17.5%) 

และนกัศกึษาหญิง จํานวน 33 คน (82.5%) อย่างไรก็ตาม จากการทดลองทัง้ 2 ครัง้มีนกัศกึษาท่ี

อาสาสมคัรเข้าร่วมการทดลองทัง้ 2 ครัง้ เป็นจํานวน 21 คน คิดเป็น 25% เน่ืองจากสาเหตสํุาคญั 

2 ประการ คือ 1)การทดลองนีจ้ดัขึน้ระหว่างนกัศกึษามาทศันศกึษา ดงันัน้ นกัศึกษาเฉพาะท่ีว่าง

เท่านัน้ท่ีขอเป็นอาสาสมัคร 2)นักศึกษาท่ีมีอยู่ทัง้หมดไม่เพียงพอดังนัน้จึงต้องมีนักศึกษาท่ี

อาสาสมคัรเข้าร่วมการทดลองทัง้ 2 ครัง้ 
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 3.3.3 ขัน้ตอนการทดลองและเก็บข้อมูล 

  ในการทดลองแตล่ะพิพิธภณัฑ์นกัศกึษาจํานวน 40 คน จะถกูแบง่ให้เข้าทดลองค้นหา

เป้าหมายในพืน้ท่ีจํานวนครัง้ละ 5 คน ในการทดลองแตล่ะพิพิธภณัฑ์จะมีการทดลองยอ่ยทัง้หมด 

8 ครัง้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากต้องการลดความแออดัของจํานวนคน และง่ายตอ่การสงัเกตพฤตกิรรม อีก

ประการหนึง่เป็นการลดผลกระทบแบบ Social Effect เพราะหากนกัศกึษาเห็นวา่เพ่ือนหา

เป้าหมายเจอตรงไหนก็จะพากนัเดินไปสูจ่ดุนัน้ โดยไมไ่ด้ใช้ความสามารถของตนเอง และเม่ือเห็น

เพ่ือนเลิกการทดลองอาจจะก่อให้เกิดความรู้อยากเลิกการทดลองกลางครันแล้วตามเพ่ือนออกไป 

จากข้อพิจารณาดงักล่าวจํานวนคนในการทดลองจงึถกูจํากดัเพ่ือลดโอกาสความผิดพลาด

ดงักลา่ว 

  นกัศกึษาทัง้ 5 คน จะมาพบผู้ วิจยัเพ่ือรับมอบเป้าหมายในการค้นหา ณ บริเวณโถง

กลางทางเข้านิทรรศการของอาคารพิพิธภณัฑ์ทัง้ 2 แหง่ นกัศกึษาได้รับการแจ้งให้ทราบวา่กําลงั

อยูใ่นการทดลองเร่ืองการค้นหาเป้าหมายในอาคารพิพิธภณัฑ์ โดยนกัศกึษามีเป้าหมายในการ

ค้นหาวตัถโุบราณตามท่ีเห็นในภาพ (ดภูาพท่ี 3.5) นกัศกึษามีอิสระในการเดนิโดยไม่ต้องคํานงึถึง

ทางเข้าและออกท่ีมีอยูเ่ดมิหรือป้ายสญัลกัษณ์ใดๆ เพ่ือลดปัญหาเร่ืองป้ายสญัลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่น

พิพิธภณัฑ์ท่ีอาจกลายเป็นตวัแปรรบกวน (Confounding Variable) ได้ ทัง้นีเ้ม่ือนกัศกึษาค้นพบ

เป้าหมายแล้วให้เดนิกลบัมาบอกกบัผู้ชว่ยวิจยัซึง่ทําหน้าท่ีจบัเวลา ณ จดุท่ีเร่ิมต้น ทัง้นีห้้าม

นกัศกึษาคยุกนัระหวา่งทําการทดลองและห้ามแสดงอาการใดๆเม่ือค้นพบเป้าหมาย หากมีข้อ

สงสยัให้สอบถามจากผู้ช่วยวิจยัซึง่ทําหน้าท่ีถ่ายวิดีโอบนัทกึพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างการค้นหา

เป้าหมาย 

 

  
 

ภาพท่ี 3.5 แสดงรูปวตัถโุบราณท่ีเป็นเป้าหมายในการค้นหาท่ีพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่อง 

(ซ้าย) และเป้าหมายจากพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ (ขวา) 

 

 ข้อมลูทัง้หมดของพฤติกรรมการค้นหาเส้นทางท่ีจะนํามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ

ค้นหาเป้าหมายจะถกูบนัทกึตัง้แตเ่ร่ิมออกเดนิค้นหาเป้าหมายหลงัจากการฟังคําสัง่ในการค้นหา
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เป้าหมาย โดยพฤติกรรมดงักลา่วจะถกูบนัทกึโดยกล้องรักษาความปลอดภยั (Surveillance 

Camera) ของทางพิพิธภณัฑ์ แตเ่น่ืองจากไมส่ามารถนําเอาเทปบนัทึกมาใช้วิเคราะห์ได้โดยตรง 

ทางผู้ วิจยัจงึใช้วิธีการถ่ายภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีรับสญัญาณมาจากกล้องดงักลา่ว 

นอกจากนีพ้ฤติกรรมยงัได้รับการบนัทกึโดยกล้องวิดีโอท่ีติดตัง้อยูภ่ายในพืน้ท่ีทดลอง เพ่ือลดจดุ

บอดของกล้องรักษาความปลอดภยั ทัง้นีเ้พ่ือความสมบรูณ์ของข้อมลู 

 หลงัจากนัน้ข้อมลูทัง้หมดจากถกูถอดเทป (Decoding) โดยผู้ชว่ยวิจยั 4 คน ท่ีเข้าร่วม

ในการเก็บข้อมลูเพ่ือความเข้าใจในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ข้อมลูทัง้หมดจะถกูบนัทกึเป็นจํานวนนบั

ตามแตพ่ฤตกิรรมนัน้ ๆ จะเกิดขึน้ เพ่ือนําเอาข้อมลูเหลา่นีไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป ทัง้นีเ้พ่ือ

ความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้จากผู้ชว่ยวิจยั จงึมีการทํา Test-Retest 

Reliability โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้ของผู้ วิจยัท่ีเรียกวา่ The Percentage of 

Actual Agreement (Moore and Sukiyama, 2007)โดยได้ทําการสุม่เลือกเทปพฤตกิรรมของ

นกัศกึษา 50% มาถอดเทปโดยผู้ชว่ยวิจยัคนท่ี 1 และถอดเทปโดยผู้ชว่ยวิจยัคนท่ี 2 แล้วนําผลมา

เปรียบเทียบวา่มีสว่นคล้ายกนัมากน้อยแคไ่หน โดยข้อมลูนัน้จะใช้ได้ก็ตอ่เม่ือจํานวนเปอร์เซ็นต์นัน้

มีมากกวา่ 80%ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คา่เปอร์เซ็นต์ความเห็นพ้องกนันัน้ต่ํากวา่ 80% ผู้ วิจยัจงึ

ทําการถอดเทปใหมเ่พ่ือนําข้อมลูมาใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไป 

 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

   

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “ประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมาย

ของผู้ชมพิพิธภณัฑ์ในระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู ไม่มี

ความแตกต่างกันกับ ประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมายของผู้ ชมพิพิธภัณฑ์ในระดบัความ

ซับซ้อนของผังพืน้น้อยแต่มีระดับการมองเห็นเป้าหมายต่ํา” ในการสํารวจข้อมูลพบว่า

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทองเป็นสถานท่ีท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแต่มีระดบัการ

มองเห็นเป้าหมายสงู ในขณะท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์มีระดบัความซบัซ้อนของ

ผังพืน้น้อยแต่มีระดับการมองเห็นเป้าหมายต่ํา จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเป็นการ

เปรียบเทียบ 2 สถานการณ์ ได้แก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระปฐมท่ีแตล่ะสถานการณ์มีความ

แตกตา่งกนัในระดบัของตวัแปรด้านผงัพืน้และการมองเห็นเป้าหมาย 

 การเก็บข้อมลูและแปรความพฤติกรรมการค้นหาเป้าหมายเป็นใช้วิธีการเชิงปริมาณ ดงันัน้

รูปแบบการวิเคราะห์จึงเลือกใช้สถิติเชิงอนุมานมาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจาก

เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาความแตกตา่งระหวา่ง 2 กลุม่ของประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายท่ีมีผล
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มาจาก 2 สถานการณ์จากกลุม่ประชากรเดียวกนัในท่ีนีคื้อนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 สถานการณ์ทัง้ 2 นัน้

มีระดบัการวดัแบบ Nominal ส่วนประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายนัน้ประกอบด้วย 6 พฤติกรรม 

และแตล่ะพฤติกรรมนัน้มีระดบัการวดัแบบ Ratio จากข้อพิจารณาของ Tabachnick and Fidell 

(2007) สถิตท่ีิจะเลือกใช้ คือ Independent-Samples t-test ด้วยโปรแกรม SPSS Version 21  

 

3.5 การประกันคุณภาพของการวิจัย (Research Quality Assurance) 

 

 3.5.1 Objectivity 

 จดุประสงค์ของ Objectivity คือการลดความลําเอียงในการวิเคราะห์ข้อมลูอนัเกิด

จากนกัวิจยั (Groat and Wang 2002) การวิจยันีไ้ด้เลือกใช้เคร่ืองมือในการวดัตวัแปรท่ีเป็นแบบ 

Objectivity เชน่ การเลือกใช้คา่ Inter-Connection Density (ICD) ในการแบง่ระดบัความซบัซ้อน

ของผงัพืน้แทนการใช้บคุคลประเมิน นอกจากนีก้ารวิจยันีเ้ลือกใช้วิธีการวดัประสิทธิภาพการค้นหา

เส้นทางด้วยวิธีการแบบ Objectivity ท่ีพฒันาโดย O'Neill (1991) โดยคํานิยามตา่งๆของ

พฤตกิรรมได้มีการทําให้ชดัเจนเพ่ือลดความลําเอียงในการ Code 

 กระบวนการเก็บข้อมลูได้ทําให้เป็นมาตรฐาน โดยคําสัง่ในการทดลองจะถกูอา่นให้ฟัง 

เพ่ือให้แนใ่จวา่ผู้ ร่วมทดลองจะได้รับข้อมลูท่ีชดัเจน กระชบั และเหมือนกนัเพ่ือให้ไมเ่กิดความ

ลําเอียงระหว่างผู้ วิจยัและผู้ ร่วมวิจยั 

 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิป็นอีกกระบวนการในการลดความลําเอียงของ

การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และตีความข้อมลู การวิจยันีใ้ช้ Independent-Samples t-test ในการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Cause and Effect Relationship  ซึง่ขึน้อยูก่บัคา่ p-value หรือขึน้อยู่

กบัคา่นยัยะสําคญัทางสถิติในการตดัสินความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยท่ีผู้ วิจยัไมมี่สว่นในการ

วิเคราะห์ผลใด ๆ 

 

 3.5.2 Reliability 

 Reliability ทําหน้าท่ีตรวจสอบความคงท่ีของการชีว้ดัตวัแปรหรือเคร่ืองมือในการวิจยั

วา่จะได้ผลเชน่เดมิหากนําเคร่ืองมือเหลา่นัน้ไปใช้ภายใต้บริบทเดมิ แตเ่ปล่ียนสถานท่ีและเวลา 

(Judd, Smith and Kidder, 1991) วิธีการทดสอบ ได้แก่ Test-Retest Reliability  

 การวิจยันีใ้ช้การประเมิน Reliability ของการชีว้ดัตวัแปร “ประสิทธิภาพการค้นหา

เส้นทาง” ด้วยวิธีการของ Moore and Sukiyama (2007) ท่ีเรียกวา่ The Percentage of Actual 
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Agreement ซึง่พิจารณาการ Code เปรียบเทียบกนัระหวา่งผู้ ทําการ Code 2 คน และ

เปรียบเทียบผลของการให้คะแนน หากเปอร์เซ็นต์ของการให้คะแนนตรงกนัเกินกวา่ 80% ถือวา่

การให้คะแนนและเคร่ืองมือนัน้มีความน่าเช่ือถือ 

 การวิจยันีพ้บวา่เปอร์เซ็นต์ของการให้คะแนนเร่ืองประสิทธิภาพของการค้นหาเส้นทาง

ของผู้ชว่ยวิจยัทัง้ 4 คน ท่ีทําการให้คะแนนผู้ ร่วมการทดลองซํา้จํานวน 50% ของผู้ ร่วมทดลอง

ทัง้หมด ผลปรากฏวา่เปอร์เซ็นต์ท่ีได้ต่ํากวา่มาตรฐาน ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึทําการ Code ด้วยตนเองเพ่ือ

แก้ปัญหาดงักลา่ว 

 

 3.5.3 Internal Validity 

 การทดสอบ Internal Validity สามารถแบ่งได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่าง (Selection) เคร่ืองมือ (Instrumentation), ความคงอยู่ (Mortality), ความสมบูรณ์ 

(Maturation), ประวตัิศาสตร์ และ การเลือกท่ีสมบรูณ์ (Selection by Maturation)  การวิจยัเลือก

พิจารณาเพียง 3 ข้อ ได้แก่ การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือ และความคงอยู่ เน่ืองจากการทดลอง

นีทํ้าในระยะเวลาอนัสัน้เพียง 5 นาที ผู้ ร่วมทดลองหรือนกัศกึษาเข้าร่วมเพียงไม่เกิน 2 ครัง้และตา่ง

สถานท่ีดงันัน้จงึไมน่า่จะมีปัญหาในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงความคดิระหวา่งการทดลอง 

 

 3.5.3.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 แม้วา่นกัศกึษาจะไมไ่ดถกูเลือกจากประชากรสว่นใหญ่ท่ีมีนกัศกึษาท่ีเรียนใน

หลากหลายวิชา และอาย ุการวิจยัครัง้นีก็้เจาะจงเลือกนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมตามท่ี Bitgood (2002) 

ได้กลา่วไว้นกัศกึษาท่ีเข้าใช้พิพิธภณัฑ์เพราะต้องเข้ามาหาข้อมลู ในการวิจยันีน้กัศกึษาท่ีเป็น

อาสาสมคัรเข้าร่วมการทดลองก็ได้รับการมอบหมายให้หาข้อมลูเชน่กนั ดงันัน้จงึมีความสมจริง

ตามอ้างถึง และนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมนีไ้ด้ถกูสุม่อยา่งเป็นอิสระให้ทําการทดลองในแตล่ะสถานการณ์

จงึทําให้เกิดการคละเร่ืองของเพศและอาย ุซึง่ตรงตามการควบคมุการสุม่ตวัอย่างท่ีต้องเป็นอิสระ 

 

 3.5.3.2 เคร่ืองมือในการทดลองและเก็บข้อมูล 

 เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีใช้ในการทดลองนีไ้มไ่ด้ถกูเปล่ียนระหว่างการทําการทดลอง

ดงันัน้จงึมี Internal Validity อนัเน่ืองมาจากความเหมือนกนัของเคร่ืองมือ 
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 3.5.3.3 ความคงอยู่ 

 การทดลองนีไ้มมี่ผู้ ร่วมทดลองท่ีถอนตวัจากการทดลองจนทําให้ผลการ

ทดลองเปล่ียนไปดงันัน้จงึไมมี่ปัญหาเร่ืองความคงอยู่ 

 

 3.5.4 External Validity 

  External Validity มีจดุประสงค์เพ่ือตรวจสอบว่าผลท่ีได้รับจากการทดลองสามารถ

นําไปปรับใช้กบักลุ่มประชากรได้ในบริบทท่ีกว้างขึน้ (Groat and Wang 2002) เน่ืองจากการวิจยั

นีเ้ป็นการทดลองซึ่งพยายามควบคมุปัจจยัตา่งๆ ไม่ให้มารบกวนปัจจยัท่ีจะศกึษา ดงันัน้ การวิจยั

นีจ้ึงมีระดบั Internal Validity ท่ีสงูแตมี่ระดบั External Validity ท่ีลดลงมา (Judd, Smith et al. 

1991) อย่างไรก็ตามผู้ วิจยัได้เลือกใช้การวดัตวัแปรอย่างเช่น ICD ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีสามารถปรับใช้

วัดระดับความซับซ้อนของผังพืน้ในท่ีอ่ืนได้ ผลท่ีได้รับสามารถไปใช้ได้กับสถานทีท่ีมีค่า ICD 

ใกล้เคียงกนั ส่วนเร่ืองการเลือกสถานท่ีท่ีจะศกึษานัน้ ผู้ วิจยัได้เลือกผงัท่ีเป็นมาตรฐานของการจดั

นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเปิดและแบบกําหนดทางเดินมาเป็นตวัอย่างในการ

ทดลอง ดงันัน้จงึอาจถือได้วา่เป็นตวัแทนของสถานท่ีได้ 

 


