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บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

 การค้นหาเป้าหมาย (Way finding) ภายในอาคารสาธารณะเป็นประเด็นท่ีสําคญั เพราะ

หากผู้ใช้อาคารไมส่ามารถค้นหาเป้าหมายท่ีต้องการจะไปได้ หรือไมส่ามารถรู้ว่าตวัเองอยู่ส่วนไหน

ของอาคาร หรือไม่รู้ว่าจากจดุท่ียืนอยู่จะไปหาเป้าหมายได้อย่างไร อาจทําให้ผู้ ใช้อาคารเกิดความ

สบัสน ประหมา่ เสียเวลา เสียทรัพย์สิน สง่ผลให้เดนิออกจากสภาพแวดล้อม หรืออาจเป็นอนัตราย

ตอ่ชีวิตได้ (Carpman and Grant 2002)  

 ปัญหาเหล่านีเ้กิดจากสภาพแวดล้อมนัน้ไม่สามารถสร้างสญัญาณชีแ้นะ (Cues) ท่ีดีให้แก่

ผู้ ใ ช้อาคารทําให้ผู้ ใ ช้อาคารไม่สามารถเข้าใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคาร 

(Architectural Legibility) อนัเป็นผลให้อาคารเหล่านัน้ไม่สามารถตอบสนองตอ่การอํานวยความ

สะดวกและส่งเสริมกิจกรรมการใช้งานของผู้ ใช้อาคาร Weisman (1981) ได้กล่าวถึง 4 ปัจจัย

สําคญัของสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อความเข้าใจสภาพแวดล้อมของอาคาร ได้แก่ ผังพืน้ (Floor-

Plan Configuration) ความแตกตา่งทางสภาพแวดล้อม (Environmental Differentiation) การ

มองเห็นสภาพแวดล้อม (Environmental visibility) และ เคร่ืองช่วยในการเดินทาง (Orientation 

Aids) เช่น ป้ายสญัลกัษณ์บอกทางแบบตา่งๆ  ปัจจยัทัง้หลายนีไ้ด้รับความสนใจและศกึษาอย่าง

แพร่หลายในหลายประเทศและหลายประเภทของอาคาร ยกตวัอย่างเช่น Dogu and Erkip 

(2000) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การค้นหาเส้นทางในศนูย์การค้า และพบว่า ผงัพืน้ ระดบั

การมองเห็นเป้าหมาย ระบบทางสญัจรและป้ายสญัลกัษณ์มีผลตอ่การค้นหาเส้นทาง 2Baskaya, 

Wilson, and Özcan (2004) ตรวจสอบความสําคญัของจุดสังเกต (Landmark) และความ

แตกต่างทางสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อ การหาทิศทางเชิงพืน้ท่ี (Spatial Orientation) และการ

ค้นหาเส้นทางของนักศึกษาใหม่ในวิทยาลัยโพลีเทคนิค 2 แห่ง นอกจากนี ้Passini, Pigot, 

Rainville, and Tétreault (2000) ได้ทําการศกึษาบ้านพกัผู้ ป่วยโรคความจําเส่ือม (Advanced 

Dementia of the Alzheimer’s Type) เพ่ือนําไปสู่การสร้างแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ี

เป็นประโยชน์ต่อผู้ ป่วยในการค้นหาทิศทางในอาคาร และนําเสนอว่า จุดตดัของเส้นทางสญัจร 

ระดบัการมองเห็นเป้าหมาย และป้ายสญัลกัษณ์มีสว่นชว่ยในการค้นหาเป้าหมายของผู้ ป่วย 

 อย่างไรก็ตามอาคารประเภทพิพิธภัณฑ์ยังไม่ได้รับความสนใจในการศึกษาเร่ืองการ

ออกแบบเพ่ือตอบสนองการค้นหาเป้าหมายเท่าท่ีควร ทัง้ท่ีเป็นเร่ืองสําคญัอย่างย่ิงในการท่ีจะนําผู้

เข้าชมพิพิธภณัฑ์จากจดุหนึง่ไปสูอี่กจดุหนึง่ โดยท่ีไมเ่กิดการหลงทาง และผู้ชมสามารถไปถึงยงัจดุ

http://eab.sagepub.com/search?author1=Yusuf+Ziya+%C3%96zcan&sortspec=date&submit=Submit
http://eab.sagepub.com/search?author1=Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne+T%C3%A9treault&sortspec=date&submit=Submit
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ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง งานวิจัยท่ีเกิดขึน้เน้นศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือช่วยให้ข้อมูลในการค้นหา

เส้นทาง เชน่ Bitgood (2002) ได้กลา่วถึงความสําคญัของการค้นหาเป้าหมายในพิพิธภณัฑ์ว่าเป็น

สิ่งท่ีผู้ชมพิพิธภัณฑ์นัน้ต้องการตัง้แตเ่ร่ิมเข้าชม อย่างไรก็ตาม Bitgood (2002) เน้นเฉพาะเร่ือง

ของข้อมูลสนบัสนุนการค้นหาเป้าหมาย (Wayfinding Information) ได้แก่ แผ่นพับผังอาคาร 

(Hand-held maps) แผนท่ีแสดงตําแหน่ง (Fixed you-are-here maps) ป้ายบอกทาง ซึ่งสิ่ง

เหล่านีอ้าจสามารถช่วยลดการหลงทาง เพิ่มเวลาในการเข้าชมและระดบัความพึงพอใจของผู้ชม

พิพิธภณัฑ์ได้เป็นอยา่งดี  

 เม่ือเปรียบเทียบกับ 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจสภาพแวดล้อมในพิพิธภัณฑ์ พบว่า 

งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองยังมีอยู่น้อย ยกตวัอย่างเช่น การศึกษาเร่ืองป้ายสัญลักษณ์ในพิพิธภัณฑ์ 

(Bourdeau and Chebat 2003) การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัวางผงัพืน้และระดบัการ

มองเห็นเป้าหมาย (Wineman and Peponis 2010) พบว่า ผงัพืน้และระดบัการมองเห็นเป้าหมาย

มีส่วนสําคัญในการค้นหา เข้าชม และเข้าใจเส้นทางในพิพิธภัณฑ์ แต่งานวิจัยดังกล่าว เน้น

การศึกษาผู้ชมพิพิธภัณฑ์ท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือความบนัเทิงและมุ่งเน้นท่ีจะค้นหาว่าปัจจยัทางด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้ผงัพืน้และระดบัการค้นหาเป้าหมายมีผลต่อรูปแบบการเดินชม

อยา่งไร แตย่งัมีกลุม่ผู้ใช้อีกประเภทหนึง่ท่ีไมค่อ่ยได้รับการศกึษาถึงรูปแบบการค้นหาเป้าหมาย ทัง้

ท่ีเป็นกลุม่ผู้ใช้ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นลําดบัท่ีสองรองจากผู้ ท่ีเข้าใช้เพ่ือความบนัเทิง กลุ่มผู้ ใช้นัน้ ได้แก่ 

กลุม่นกัเรียนนกัศกึษาผู้ซึ่งมาชมพิพิธภณัฑ์เพ่ือมาศกึษาหาความรู้ Bitgood (2002) กล่าวว่ากลุ่ม

ผู้ ใช้เหล่านีมี้เป้าหมายท่ีชดัเจนในการเข้าชม และไม่ใช้เวลาในการชมมากเท่ากลุ่มท่ีมาเพ่ือความ

บนัเทิง อีกทัง้ยงัเลือกชมและค้นหาข้อมลู วตัถแุสดงท่ีตอบสนองตอ่หวัข้อค้นคว้าท่ีได้รับมา ดงันัน้

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของพิพิธภัณฑ์จึงควรตอบสนองต่อกลุ่มผู้ ใช้เหล่านีด้้วย เน่ืองจาก

พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งรวบรวมและจดัเก็บศิลปวตัถุและสิ่งสําคญัท่ีเป็นมรดกอนัลํา้ค่า แตเ่น่ืองจาก

จํานวนของศิลปวัตถุเหล่านัน้มีเป็นจํานวนมากส่งผลให้เกิดความลําบากในการจัดแสดง แม้ว่า

ภัณฑรักษ์หรือสถาปนิกพยายามท่ีจะเลือกใช้การจัดผังพืน้และเส้นทางเดินให้เหมาะสมกับ

เร่ืองราวท่ีจัดแสดง มีระยะทางเดินท่ีเหมาะสม และไม่ซับซ้อนแต่อย่างไรก็ตามด้วยข้อจํากัด

ทางด้านเนือ้หา และจํานวนศลิปวตัถท่ีุมีมากทําให้การจดัผงัพืน้ย่อมมีเส้นทางการเย่ียมชมมีความ

ซบัซ้อนท่ีแตกตา่งกนั  

 ความซบัซ้อนของเส้นทางเดินท่ีเกิดจากการจดัวางวตัถแุสดง ท่ีมีลกัษณะเสมือนเขาวงกตนี ้

อาจทําให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายหรืออาจทําให้ผู้ชมเลือกท่ีจะยกเลิกการเข้าชมและเดินทาง

ออกจากสภาพแวดล้อมนัน้ (Passini 1996) การศึกษาหารูปแบบของผังพืน้ท่ีมีเส้นทางท่ีไม่

ซบัซ้อนและเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีจดัแสดงจึงมีความจําเป็น ในทางตรงกนัข้ามลกัษณะการจดัแบบ

กระจาย (Scatter) แม้ผงัพืน้จะลดความซบัซ้อนและอาจช่วยแก้ปัญหาได้ แตอ่าจก่อให้เกิดปัญหา
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ในการตดัสินใจเพราะการจัดแบบกระจายก่อให้เกิดจํานวนทางเลือกไปสู่เป้าหมายหลายทาง 

(Choice Point) ผู้ชมอาจเกิดความลงัเล เพราะไมรู้่วา่เส้นทางใดนําไปสูเ่ป้าหมาย 

จากเหตดุงักลา่ว หากผู้ชมสามารถมองเห็นพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ หรือการมีจดุเดน่ (Landmark) ได้อย่าง

ชดัเจนจะสามารถช่วยให้ผู้ชมสามารถค้นหาเป้าหมายได้ง่ายขึน้ ดงันัน้ในการวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษา

ปัญหาการค้นหาเป้าหมายของผู้ เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ประเภทนกัเรียนหรือนกัศึกษา โดยมุ่งศึกษา

เฉพาะ 2 ปัจจยั ได้แก่ ผงัพืน้และการมองเห็นเป้าหมายของผู้ ใช้พืน้ท่ีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ค้นหาเป้าหมาย 

 

1.2 จุดประสงค์ของการวิจัย 
 

 1) ศึกษาผลกระทบของความซบัซ้อนของผงัพืน้และระดบัการมองเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การหาเป้าหมายภายในพิพิธภณัฑ์ 

 2) นําเสนอแนวทางการออกแบบผงัพืน้และการมองเห็นเป้าหมายท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสดุตอ่การค้นหาเป้าหมายในพิพิธภณัฑ์ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1)  งานวิจัยนี เ้ ลือกศึกษาเฉพาะห้องแสดงนิทรรศการศิลปวัตถุ สมัยทวารวดี ณ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์ 

จงัหวดันครปฐม   

 2) ตัวแปรอิสระท่ีจะศึกษาทัง้ 2 ตวัมาจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

พิพิธภณัฑ์ ได้แก่ ผงัพืน้ และการมองเห็นเป้าหมาย ทัง้นีก้ารดดัแปลงสถานท่ีเพ่ือให้สอดคล้องกบั

ตวัแปรท่ีจะศกึษาอาจมีข้อจํากดั ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ การค้นหาเป้าหมายของผู้ชมพิพิธภณัฑ์

ประเภทนกัเรียน นกัศกึษา 

 3) กลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา ได้แก่ กลุ่มนกัศึกษาซึ่งจุดประสงค์ในการเข้าใช้เพ่ือค้นคว้าหา

ความรู้ โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างนีเ้ลือกมาจากนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 4) งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์ และตัง้อยูบ่นระเบียบวิธีแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดย

ใช้วิธีการเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงปริมาณ และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยั

เป็นเพียงผู้สงัเกตและเก็บข้อมลูโดยไมเ่ข้าไปเก่ียวข้องหรือมีอิทธิพลตอ่กลุม่ตวัอยา่งแตอ่ยา่งใด 
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1.4 วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Design Research) โดยได้ดําเนินการใน

สถานท่ีจริง คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง จ.สุพรรณบุรี และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระ

ปฐมเจดีย์ จ.นครปฐม ภายใต้เง่ือนไขท่ีจํากดัของพิพิธภณัฑ์ท่ีไม่สามารถเข้าไปเปล่ียนแปลงความ

ซับซ้อนของผังพืน้และระดับการมองเห็นได้ ดังนัน้นิยามปฏิบัติการของผังพืน้และระดับการ

มองเห็นเป้าหมายจงึต้องปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัข้อจํากดัของแตล่ะสถานท่ีท่ีเข้าไปทดลอง 

 อย่างไรก็ตาม จากการสํารวจ พบว่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทองมีการจัดผงัแบบเปิด 

สามารถมองเห็นตู้จดัแสดงตา่งได้ง่าย จึงเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้สูงแต่มี

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสูง ส่วนพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระปฐมเจดีย์มีการจดัผงัพืน้แบบ

กําหนดทางเดิน ทําให้ระดับความซับซ้อนของผังพืน้น้อยแต่มีระดับการมองเห็นเป้าหมายต่ํา

เน่ืองจากผนงัของห้องจดัแสดงนัน้มีความสงูเกินกวา่ระดบัสายตาเป็นอปุสรรคตอ่การมองเห็น 

นกัศึกษาท่ีเข้าร่วมการทดลองเป็นอาสาสมคัรมาจากนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 สาขาวิชาสถาปัตยกรรม

ภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ท่ี

เดินทางไปทัศนศึกษา ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทองในวนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ.2555 และ

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ในวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2556 

 นักศึกษาท่ีเข้าร่วมการทดลองจะได้รับโจทย์ในการค้นหาเป้าหมายและให้ทําการค้นหา

เป้าหมายโดยเดินอย่างอิสระในสภาพแวดล้อมนัน้ พฤติกรรมการค้นหาเป้าหมายทัง้หมดจะถูก

บนัทกึ และนํามาถอดเทปเพ่ือจดบนัทกึจํานวนครัง้ของพฤติกรรมการค้นหาเป้าหมาย หลงัจากนัน้

คะแนนทัง้หมดจะถกูนําไปวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยสถิตแิบบ Independent-Samples t-test 

 

1.5 สมมุตฐิานการวิจัย 
 

 เน่ืองจากผงัพืน้และระดบัการมองเห็นเป้าหมายเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาณชีแ้นะท่ีช่วยให้

ผู้ ใช้อาคารเกิดความเข้าใจในสภาพแวดล้อม (Architectural Legibility) อันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายภายในตวัอาคาร การวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาพบว่าผงัพืน้และการ

มองเห็นเป้าหมายมีผลต่อการค้นหาทางในอาคาร โดยเฉพาะผู้ ท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วยความ

บนัเทิง ดงันัน้การศกึษาผลกระทบของผงัพืน้และการมองเห็นเป้าหมายท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ค้นหาเส้นทางของผู้ชมพิพิธภณัฑ์จงึเป็นเร่ืองท่ีนา่ศกึษา 

 การศึกษาตัวแปรทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพอย่างน้อย 2 ตวัพร้อมกันจะช่วยเพิ่ม

มุมมองในการสร้างสญัญาณชีแ้นะท่ีดีให้กับสภาพแวดล้อม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
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ความซบัซ้อนของผงัพืน้นัน้เกิดจากการมีจดุตดัสินใจและทางเลือกย่ิงมีมากความซบัซ้อนก็ย่ิงมาก

ขึน้ในขณะท่ีการมองเห็นเป้าหมายเป็นส่วนช่วยในการนําคนเข้าไปหาเป้าหมายได้ ในทางตรงกัน

ข้ามหากผังพืน้มีความซับซ้อนน้อยลงการเดินทางค้นหาเป้าหมายก็อาจจะไม่ยากลําบากแม้ว่า

ระดับการมองเห็นเป้าหมายอาจจะต่ํา ดังนัน้การวิจัยนีมุ้่งท่ีทดสอบสมมติฐานท่ีกล่าวว่า 

ประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมายของผู้ชมพิพิธภณัฑ์ในอาคารท่ีมีความซบัซ้อนของผงัพืน้มาก

แตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงูไม่มีความแตกต่างจากประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมาย

ในอาคารท่ีมีความซบัซ้อนของผงัพืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของโครงการวิจัย 

   

 ผลของงานวิจัยอาจบ่งชี ถึ้งอิทธิพลของผังพืน้และระดับการมองเห็นท่ีเหมาะสมต่อ

พิพิธภัณฑ์ ทัง้นีเ้ พ่ือให้ผู้ เข้าชมท่ีมาเพ่ือหาข้อมูลเฉพาะสามารถเข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้อย่าง

สะดวกสบาย ไมเ่กิดการหลงทาง อนัจะก่อให้เกิดความพงึพอใจแก่ผู้ เข้าใช้บริการ 

ในด้านองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบพิพิธภัณฑ์ ผลของการวิจัยอาจบ่งชีใ้ห้เห็นถึง

อิทธิพลของผงัพืน้ตอ่การค้นหาทิศทาง รวมถึงการแก้ปัญหาความซบัซ้อนของผงัพืน้โดยใช้การเพิ่ม

ระดบัการมองเห็นเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาเป้าหมายได้อยา่งแมน่ยํา  

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมาย (Wayfinding Performance) หมายถึง ความสามารถ

ในการเดินทางจากจดุหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่งได้โดยไม่เกิดการหลงทาง โดยประเมินจากพฤติกรรม 6 

พฤติกรรม ได้แก่ 1)การเดินค้นหาเป้าหมาย 2)การชมวตัถุท่ีตู้จดัแสดง 3)การเข้าชมวตัถุท่ีตู้จัด

แสดงเดมิ 4)การหยดุและมองหาเป้าหมาย 5)การเลีย้วผิด และ 6)การเดนิย้อนกลบัทางเดมิ 

 ระดับความซับซ้อนของผังพืน้ (Floor-Plan Complexity)  หมายถึง ความซบัซ้อนของ

รูปร่างทางสญัจรจากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหนึ่งภายในอาคาร โดยพิจารณาระดบัความซบัซ้อนจาก

อตัราสว่นของจํานวนเส้นทาง (Path) ตอ่จํานวนจดุตดัสินใจ (Choice Point) 

 ระดับการมองเห็นเป้าหมาย (Visual Access) หมายถึง การมองเห็นท่ีผู้ ค้นหาเส้นทาง

สามารถมองเห็นสว่นตา่งๆของพืน้ท่ี เป้าหมาย หรือจดุเดน่ (Landmark) ตลอดเส้นทาง ได้จากจดุท่ี

ผู้ใช้ยืนอยู ่ซึง่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายมีสว่นชว่ยในการเสริมการรับรู้เชิงพืน้ท่ี โดยพิจารณาจาก

การท่ีผู้ชมพิพิธภัณฑ์สามารถมองเห็นภาพรวมของผังพืน้ทัง้หมดของพิพิธภัณฑ์จากจุดท่ียืนอยู่

บริเวณโถงทางเข้าห้องจดัแสดง 


