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ช่ือโครงการ (ภาษาไทย)  ผลกระทบของผงัพืน้และการมองเห็นเป้าหมายท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ

ค้นหาเป้าหมาย ในอาคารจดัแสดง พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ 

แหลง่เงิน ทนุสนบัสนนุงานวิจยัจากเงินงบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ 2555   

ประจําปีงบประมาณ 2555 จํานวนเงินท่ีได้รับการสนบัสนนุ        80,000 บาท 

ระยะเวลาทําการวิจยั 1 ปี 5 เดือน ตัง้แต ่1 ตลุาคม 2554 ถึง 1 พฤษภาคม 2556  

ช่ือ-สกลุ หวัหน้าโครงการ  และผู้ ร่วมโครงการวิจยั  พร้อมระบ ุ หน่วยงานต้นสงักดั  

ดร.ชมุพร มรูพนัธุ์ อาจารย์ประจําสาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

 

 อาคารสาธารณะท่ีมีการจดัผงัพืน้ท่ีและมีการมองเห็นเป้าหมายท่ีดีก็สามารถชว่ยอํานวยความสะดวก

ให้กบัผู้ใช้อาคารในการค้นหาเป้าหมายได้อยา่งรวดเร็วและไมเ่กิดการหลงทางและเสียเวลา การวิจยันีเ้พ่ือ

ศกึษาผลกระทบของการจดัผงัพืน้และการมองเห็นเป้าหมายของสว่นนิทรรศการท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ

ค้นหาเป้าหมายภายในอาคารจดัแสดง พิพิธภณัฑ์สถานแหง่ชาติ 2 แหง่ ได้แก่ พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติอู่

ทอง จ.สพุรรณบรีุ และพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์ จ.นครปฐม การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิง

ทดลอง โดยมีสมมตฐิานว่า ประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมายของผู้ชมพิพิธภณัฑ์ในอาคารท่ีมีความ

ซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู (พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิู่ทอง) ไมมี่ความ

แตกตา่ง จากประสิทธิภาพของการค้นหาเป้าหมายของผู้ชมพิพิธภณัฑ์ ในอาคารท่ีมีความซบัซ้อนของผงั

พืน้น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํา (พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระปฐมเจดีย์) โดยมีนกัศกึษาสาขา

สถาปัตยกรรมภายใน ชัน้ปีท่ี 4 จํานวน 40 คน อาสาสมคัรเข้าร่วมการทดลอง และในจํานวนนีมี้นกัศกึษา 

21 คนเข้าร่วมการทดลองทัง้ 2 แหง่ ทัง้นีป้ระสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายวดัจาก 6 ตวัแปร ได้แก่ 1) การ

เดนิค้นหาเป้าหมาย 2) การเข้าชมวตัถท่ีุตู้จดัแสดง 3)การเดนิย้อนกลบัมาดท่ีูตู้จดัแสดงเดมิ 4)การหยดุและ

มองหาเป้าหมาย 5)การเลีย้วผิด และ 6)การเดนิย้อนกลบัทางเดมิ การวิเคราะห์ข้อมลูประสิทธิภาพของการ

ค้นหาเป้าหมายโดยใช้ Independent sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายของ

ผู้ชมพิพิธภณัฑ์ ทัง้ 2 พิพิธภณัฑ์ ผลการทดลอง พบวา่ ผู้ชมในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบัความซบัซ้อนของผงัพืน้

น้อยแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายต่ํามีประสิทธิภาพการค้นเป้าหมายดีกวา่ผู้ชมในพิพิธภณัฑ์ท่ีมีระดบั

ความซบัซ้อนของผงัพืน้มากแตมี่ระดบัการมองเห็นเป้าหมายสงู หมายถึง การท่ีผู้ชมพิพิธภณัฑ์สามารถ

ค้นหาเป้าหมายได้ดีกวา่ โดยท่ีไมต้่องเสียเวลาเดนิค้นหาเป้าหมาย หรือเข้าชมวตัถตุามตู้จดัแสดง และ
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เน่ืองจากถกูกําหนดให้เดนิ และสง่ผลให้มีจํานวนครัง้การเลีย้วผิดท่ีน้อยกวา่ อยา่งไรก็ตาม การวิจยัไมพ่บ

ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัสําหรับประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมายของผู้ชมทัง้ 2 พิพิธภณัฑ์ สําหรับ

การจํานวนการเดนิกลบัเข้าชมตู้จดัแสดงท่ีเคยชมมาแล้ว การหยดุและมองหาเป้าหมาย และการเดนิ

ย้อนกลบัทางเดมิ เน่ืองมาจากวา่ผู้ชมพิพิธภณัฑ์มีจดุประสงค์ในการค้นหาเป้าหมายให้ได้เร็วท่ีสดุ จงึเลือก

ท่ีจะเดนิหาเป้าหมายไปเร่ือย ๆ มากกวา่การเดนิย้อนกลบัไปดตูู้จดัแสดงเดมิ หรือหยดุยืนมองหาเป้าหมาย

      

คาํสาํคัญ :  พฤตกิรรมการค้นหาเป้าหมาย, ประสิทธิภาพการค้นหาเป้าหมาย, ผงัพืน้, การออกแบบ

นิทรรศการในพิพิธภณัฑ์ 
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Research Title:   The Influence of Floor-Plan Configuration and Visual Access on Wayfinding 

Performance in National Museums 

Researcher: Dr.Chumporn Moorapun    
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ABSTRACT 

 

 Buildings with good wayfinding design facilitate users to reach their destination easily and 

safely. This research aims to investigate effects of floor-plan configurations on wayfinding 

performance in museums. The research methodology is experimental design and the research 

was conducted in 2 museums, Au-Thong and Phra Pathom Jedi National Museums. The 

hypothesis was that the wayfinding performance in Au Thong National Museum with high floor-

plan complexity but high level of visual access is not significantly different from the wayfinding 

performance in Phra Pathom Jedi National Museum with low floor-plan complexity but low visual 

access. Derived from the 4th class of an interior architecture course, 80 volunteers participated in 

the experiments. Their wayfinding performances were observed and decoded followed by the 

application of Independent-Samples t-test, to compare their wayfinding performance scores in 

each situation. The results showed that visitors in the Phra Pathom Jedi National Museum reach 

their destination more easily. They do not need to searching or to visit display units as frequently 

as visitors in the Au Thong National Museum. In addition, visitors in the Phra Pathom Jedi National 

Museum can find the way to their destination with fewer wrong turns than those in the Au Thong 

National Museum. Paradoxically, both types of floor-plan had no significant influence on the 

number of revisits to display units, or to the number of times that visitors either stopped to look 

around or that they back tracked. Knowing how wayfinding design can affect the experiences and 

behaviors of visitors in museums, can provide important information for the design of displays for 

visitors engaged in education or who visit for pleasure. 
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