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Abstract 

 

 

The objectives of the study were to (1) investigate  the operational 

achievement of Officials  of Court of  Justice,  Sector 8, (2)  compare the operational 

achievement of  Officials of each Court of  Justice in  Sector 8   (3)  study factors 

affecting the operational achievement of Officials of Court of Justice, Sector 8 (4)  

find out the guidelines to enhance the  operational achievement of Officials of Court 

of Justice, Sector 8. 

 

This research was a survey  research. Population included 690 officials 

from 22 courts of justice in sector 8. Samples were 400 officials. Instrument used was 

questionnaire with validity value ranged from 0.7669 to 0.9582. Statistical tools 

employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 

regression. 

 

 

Research result revealed that (1) level of operational achievement of 

Officials of Court of Justice, Sector 8 was more than 80 percent, (2) the operational 

achievements of Officials of each Court of  Justice in Sector 8 were different (3)  

public sector quality management, competency, paradigm, culture, value, and 

motivation factors;  positively influenced the operational achievement of Officials of  

Justice,  Sector 8 with  .05 level of statistical significance  (4) guidelines to enhance 

the operational achievement were: the organizations should put more emphasis on the 

implementation of new public  management, new administrative paradigm, culture 

and value in the operation;  together with the application of competency system in 

personnel performance appraisal; work motivation should as well be elevated                   

so consequently personnel value changes could be expected which would finally lead 

to the increase of achievement in the operation of  the Officials of Court of Justice, 

Sector 8 as a whole. 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของ 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 แต่ละศาล 172 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ SLD ของผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ในแต่ละศาล   175 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 178 

ตารางท่ี 4.17 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8   160 

ตารางท่ี 4.18 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  ท่ีจะตอ้งปรับปรุง

แกไ้ข         181 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.19 ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโอกาสในการน าไป  

ปรับปรุง หรือพฒันาใหข้า้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิในการ 
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 182 

ตารางท่ี 4.20 ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1 การจดัท าระบบการวดัผล/ประเมินผลของศาลยติุธรรมอยา่งครบวงจร 8 
ภาพท่ี  1.2   การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ปี 2554 9 
ภาพท่ี  1.3   การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ปี 2554 10 
ภาพท่ี  1.4   การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ปี 2554 10 
ภาพท่ี  1.5   กรอบแนวคิดในการวจิยั 17 
ภาพท่ี  2.1 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  32 
ภาพท่ี  2.2 องคป์ระกอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 33 
ภาพท่ี  2.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 36 
ภาพท่ี  2.4 กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
 ท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั  57 
ภาพท่ี  2.5 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 76 
ภาพท่ี  2.6 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ 89 
ภาพท่ี  2.7 โครงสร้างลกัษณะงานของศาลยติุธรรม 107 
ภาพท่ี  2.8 แผนผงัโครงสร้างศาลยติุธรรม 108 
ภาพท่ี  2.9 แผนผงัโครงสร้างส านกังานศาลยติุธรรม 109 
ภาพท่ี  2.10 โครงสร้างการบริหารงานส านกังานศาลยติุธรรมภาค 8 110 
ภาพท่ี  2.11 กรอบแนวคิดในการวจิยั 117 
ภาพท่ี  2.12 กรอบแนวคิดในการวจิยั 118 
 
 
 


