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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
  การวิจยัน้ีใช้รูปแบบการวิจยัไม่ทดลอง ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวจิยั สมมติฐานการวจิยั และผลการวจิยั ดงัน้ี  
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
  1.1.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
 1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล

ยติุธรรม แต่ละศาลในภาค 8  
 1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ศาลยติุธรรมภาค 8  
 1.1.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ศาลยติุธรรมภาค 8  
1.2  สมมติฐานการวจัิย  
 1.2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีมากกวา่ร้อยละ 80 
 1.2.2 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในแต่ละศาล                         

แตกต่างกนั 
 1.2.3 ปัจจัยด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award -PMQA) ดา้นแรงจูงใจ ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างานของขา้ราชการ (I AM READY) และดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  



 187 

1.3 วธีิด าเนินการวจัิย  

 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการและ
พนกังานราชการในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมภาค 8  จ านวน 22 ศาล จ านวน 960 คน  คือ ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี  ศาลจงัหวดักระบ่ี ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี  ศาลจงัหวดั
เกาะสมุย  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร  ศาลจงัหวดัไชยา ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า ศาลจงัหวดัทุ่งสง               
ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช  ศาลจงัหวดัปากพนัง ศาล
จงัหวดัพงังา ศาลจงัหวดัภูเก็ต  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต  ศาลจงัหวดัระนอง ศาลเยาวชนฯจงัหวดั
ระนอง ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศาลจงัหวดัหลงัสวน ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา ศาลเยาวชนฯ
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยการใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากร (Finite Population) โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95 % และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบั 0.05 

 1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 4 ส่วน            
คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน ระดับต าแหน่งงาน อายุราชการ และศาล/จงัหวดัท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
ปัจจุบนั  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อช้ีวดัระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีจะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ท่ีเพิ่มสูงข้ึน และในส่วนของแบบสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ซ่ึงเป็นความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาลของศาล
ยติุธรรมภาค 8 เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8 

 1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดห้าค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้ ผูว้ิจยัน าไปทดลองใช้ (Try out) กลบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ี
ศึกษา คือ ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  ปรากฏผลวา่ Reliability Coefficients ของแบบสอบถามได ้             
เท่ากบั .9760   

 1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 5 มีนาคม 2555 ถึง
วนัท่ี 20 เมษายน 2555 เป็นเวลาประมาณ 47 วนั โดยขออนุญาตหน่วยงานโดยท าหนงัสือจากสาขา
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วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมในภาค 8 รวม 22 ศาล โดยส่งแบบสอบถามไปใหย้งัแต่ละศาลรวม 22 ศาล จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน ส่งเผือ่ไป 20% รวมจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 480 ฉบบั พร้อมระบุขอ้ความ
ขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลาท่ีก าหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัคืน                      
โดยการโทรศพัท์ขอความร่วมมือให้เจา้หน้าท่ีศาลในแต่ละศาลช่วยติดตามแบบสอบถามให้ดว้ย              
ทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืน จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่หน่ึง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ   One Sample t-test, F-test (One way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ส่วนที่สอง  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพมีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการคน้ควา้เอกสาร รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน และความคิดเห็นของ
ผูอ้  านวยการประจ าศาล ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) โดยผูว้ิจยัท าการแยกและ
ค าตอบท่ีได ้มาท าการจดักลุ่มค าตอบและวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ  

1.4  ผลการวจัิย  

 1.4.1 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 323 คน(ร้อยละ 
80.3) มีอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 29.0) ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.8)   
เงินเดือนท่ีไดรั้บส่วนใหญ่ 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 54.0) มีระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ              
5-10 ปี (ร้อยละ 34.5) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งปฏิบติัการมากท่ีสุด             
(ร้อยละ 32.3) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ท่ีศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช             
และศาลจงัหวดัภูเก็ต (ร้อยละ 7.5) 

 1.4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ว่าปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัการบริหารเชิง          
กลยุทธ์ ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน และปัจจยัดา้นสมรรถนะ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 โดยเม่ือ
พิจารณาจากปัจจยัรายดา้น พบวา่ 

   1) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า           
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ในการปฏิบติังานในหน่วยงานมีการท างานโดยยดึหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก          
คือ มีเฉล่ีย 3.78 รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.72 ในการปฏิบติังานในหน่วยงานก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ในแต่ละปีไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.60 หน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ีย 3.45  
ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานมีความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในหน่วยงานมี
เพียงพอต่อการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีในตวัช้ีวดั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับ               
ปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 2.96 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีมีความพร้อมเพื่อเขา้มาสนบัสนุนการ
ท างาน  มีค่าเฉล่ีย 3.21 งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณมีเพียงพอต่อการท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในองค์การ              
มีค่าเฉล่ีย 3.15 งบประมาณ ในแต่ละปีงบประมาณมีเพียงพอต่อการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  มีค่าเฉล่ีย 3.10 และหน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการท างาน มีค่าเฉล่ีย 
3.96 ตามล าดบั  

   2)  ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
    กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นวา่ หน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายอยูใ่นระดบัมาก คือ มี
เฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ หน่วยงานมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดโ้ดยมีค่าเฉล่ีย 4.18 
หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของกฎหมาย กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 4.08  หน่วยงานมี
ความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย 4.06  ตามล าดบัส่วนหน่วยงาน
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั  

   3) ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยทุธ์  
    กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์                  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
วา่ หน่วยงานมียุทธศาสตร์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก มีเฉล่ีย 
3.73 รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจนและมีความเป็นไปไดโ้ดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.71  หน่วยงานมีการก าหนดแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมาย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.71 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าประสงค์หรือวตัถุประสงค์ไวช้ัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.69  
ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.38 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
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วิสัยทศัน์ มีค่าเฉล่ีย 3.29 และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า           
ยทุธศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 2.79 ตามล าดบั  

   4) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
    กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารการจัดการ

ภาครัฐ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นว่า ภาพรวมในแผนกงานต่าง ๆ ช่วยสนบัสนุนต่องานของฝ่ายตุลาการ  อยูใ่นระดบัมาก   
มีเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือ หน่วยงานมีขั้นตอนในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
3.80  ภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.78 หน่วยงาน
บริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.76  ตามล าดบั  ส่วนหน่วยงานมีการเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อบุคคลากร กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
3.36 และหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.29 
ตามล าดบั  

   5) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   
    กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ หน่วยงานเป็น
ท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี อยูใ่นระดบัมาก มีเฉล่ีย 4.11  รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานมีการรับฟังขอ้เสนอแนะและข้อคิดเห็นของผูบ้งัคบัชา มีค่าเฉล่ีย 4.04  ในภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ีย 
3.82 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีการรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 
3.78  ตามล าดบั  ส่วนในหน่วยงานมีความยุติธรรมและความเสมอภาคในการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.39 และเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน             
มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 

   6) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน    
    กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยมในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่              
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีการท างานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยู่ในระดบัมาก มีเฉล่ีย 3.90  รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความพร้อม              
รับการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย 3.83  เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท างานโดยยึดผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 3.81 
เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานตระหนกัในความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.77 เจา้หน้าท่ีใน
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หน่วยงานมีความทุมเทความอุตสาหะ อุทิศตนในการปฏิบติังานในหน้าท่ี อย่างเต็มความสามารถ  
มีค่าเฉล่ีย 3.71 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.69 เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยปฏิบติังานโดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มีค่าเฉล่ีย 3.68 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.64 เจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานมีการประสานสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 3.62 เจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงานมีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.59 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความสนใจ
ปรับตวัพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีการน าความรู้และ
วทิยาการสมยัใหม่ มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.58 และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยึดหลกัความ
เสมอภาคเท่าเทียมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั                              

   7) ปัจจัยด้านสมรรถนะ   
    (1)  กลุ่มตัวอย่างข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งบริหาร

หรือต าแหน่งอ านวยการ มีความเห็นต่อปัจจยัด้านสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณา รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารหน่วยงานมีวิสัยทศัน์
ในการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก มีเฉล่ีย 3.83  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารหน่วยงานมีภาวะผูน้ าในการ
บริหารงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.81  ผูบ้ริหารหน่วยงานมีศกัยภาพเพื่อน าให้องคก์ารปรับเปล่ียนการท างาน 
มีค่าเฉล่ีย 3.80  ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุมตนเอง  เช่น การควบคุมอารมณ์  มีค่าเฉล่ีย 3.78 
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความสามารถในการวางกลยุทธ์ไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 3.76  และผูบ้ริหารหน่วยงานมี
การกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามล าดบั  

    (2) กลุ่มตัวอย่างข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งวิชาการ
และต าแหน่งประเภทท่ัวไป มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.56  เม่ือพิจารณา รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ บุคลากรมีทกัษะความสามารถ
ในการปฏิบติังานให้เกิดความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก มีเฉล่ีย 3.93 รองลงมา คือ บุคลากรมีทกัษะ
ความสามารถในการเข้าใจองค์การและระบบราชการ  มีค่าเฉล่ีย 3.85  บุคลากรมีทักษะ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ีย 3.72  บุคลากรมี
ทกัษะความสามารถในการค้นควา้หาขอ้มูลเพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ีย 3.71 
บุคลากร มีทกัษะในการเข้าใจผูอ่ื้นในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.61 และบุคลากรมีทกัษะ
ความสามารถในการท างานแบบเชิงรุก มีค่าเฉล่ีย 3.46 ตามล าดบั  

 1.4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 
   กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8   ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ้



 192 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ในเร่ือง ระดบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดีของหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก มีเฉล่ีย 3.91 รองลงมา คือ               
มิติท่ี 1 ในเร่ือง ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ระดบัความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้
พิพาท มีค่าเฉล่ีย 3.90   มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ในเร่ือง  ระดบัการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน มีค่าเฉล่ีย 3.85   มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ ในเร่ือง ระดบัความพึงใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.82  มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ ในเร่ือง ระดบัความส าเร็จของการพิจารณาพิพากษาคดีในการลดปริมาณคดีคง
คา้งคงเหลือในรอบปีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 3.80 มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ             
ในเร่ือง ระดับการให้บริการของพนักงานต้อนรับประจ าศาล มีค่าเฉล่ีย 3.79  มิติท่ี 3 ด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ในเร่ือง ระดบัความส าเร็จในการประสานความร่วมมือระหวา่ง
ศาลกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.70 มิติท่ี 4 ดา้น
การพัฒนาองค์กร  ในเร่ือง ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉล่ีย 3.58 และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ในเร่ืองระดบั
ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายใน
หน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั  

 1.4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
   1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยู่ในระดับมากกว่า ร้อยละ 80  
    สรุปไดว้า่ การประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล

ยุติธรรมภาค 8 พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยูใ่น
ระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 

   2)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในแต่ละศาล                         
แตกต่างกัน 

    สรุปได้ว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 ในแต่ละศาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

    (1)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                       
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย (มีค่าเฉล่ีย 3.40) นอ้ยกวา่ศาลแขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91)  

    (2)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                       
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย (มีค่าเฉล่ีย 3.40) มากกวา่ ศาลจงัหวดัทุ่งสง (มีค่าเฉล่ีย 3.38) 
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    (3)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                             
ศาลจังหวดัหลังสวน (มีค่าเฉล่ีย 3.58) น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจังหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01)                      
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97) ศาลเยาวชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93) และศาล            
แขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) และศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73) 

    (4)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
ศาลจงัหวดัปากพนัง (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร(มีค่าเฉล่ีย 3.86) ศาลเยาวชนฯ
จงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85)  ศาลแขวงสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83)  ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี            
(มีค่าเฉล่ีย 3.83)  ศาลจงัหวดัชุมพร(มีค่าเฉล่ีย 3.82)  ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79)  ศาลจงัหวดั
กระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาลจงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 
3.74)  และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)  มากกวา่ ศาลจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.65)    

    (5)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                             
ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.62) น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจังหวดักระบ่ี                        
(มีค่าเฉล่ีย 4.01)  ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 
3.93) ศาลแขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) ศาลจังหวดัปากพนัง (มีค่าเฉล่ีย 3.88)                 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.86)  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85) ศาลแขวง 
สุราษฎร์ธานี และศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83) ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82) ศาล
จงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79) ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78) ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช           
(มีค่าเฉล่ีย 3.77) ศาลจงัหวดัภูเก็ต และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)   

    (6)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                             
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01)            
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97)  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93)  ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91)  ศาลจงัหวดัปากพนัง (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดั
ชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.86)  ศาลแขวงสุราษฎร์ธานีและศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  (มีค่าเฉล่ีย 3.83)                               
ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82) ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 
3.78) และ ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)    

    (7)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                             
ศาลจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.65) นอ้ยกวา่ ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01) ศาลจงัหวดั
ตะกั่วป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97)  ศาลเยาวชนฯจังหวดัสุราษฎร์ธานี  (มีค่าเฉล่ีย 3.93) ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) ศาลจงัหวดัปากพนงั (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 
(มีค่าเฉล่ีย 3.86) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85) ศาลแขวงสุราษฎร์ธานีและศาลจงัหวดั           
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สุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83) ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82)   ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 
3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาล
จงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)    

   3) ปัจจัยด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award -PMQA) ดา้นแรงจูงใจ ดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของข้าราชการ  (I AM READY) และด้านสมรรถนะ 
(Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

    สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้น
บุคคลอย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award -PMQA) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้น
กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ               
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ไดร้้อยละ 64.0 

 1.4.5 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติมในการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ให้มีผลสัมฤทธ์ิทีเ่พิม่สูงข้ึน 
   1) จุดแขง็ท่ีเป็นตัวเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ศาลยุติธรรมภาค 8  คือ ขา้ราชการมีความพร้อมในการให้บริการประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม 
และความซ่ือสัตย ์ และเป็นองคก์รท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือถือ  

   2)  จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8           
ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแก้ไข คือ  บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีการบริหารจดัการภายในองค์การ  การ
ฝึกอบรมบุคลากรยงัมีนอ้ย 

   3) โอกาสท่ีน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 ให้ประสบความส าเร็จ  คือ การส่งเสริมให้ขา้ราชการมีจิตส านึกในการให้บริการ  
หน่วยงานมีการเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายใหก้บัประชาชน  และมีการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ   

   4) อุปสรรคในปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 คือ ความล่าชา้
ในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมดว้ยกนั เช่น การสืบสวน สอบสวน จบักุม ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
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หรือการยื่นฟ้องคดีต่อศาลของพนกังานอยัการ  ไม่มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานศาลกบั
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการไม่ไดรั้บความร่วมมือ
จากบุคคลภายนอก เช่น การมาเป็นพยานศาล การน าส่งหมายของเจา้หนา้ท่ี 

นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัยงัได ้การสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาล ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการ
ประจ าศาลจงัหวดัไชยา และผูอ้  านวยการประจ าศาลจงัหวดัหลงัสวน ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความ
คิดเห็นดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ  แบ่งประเด็นความคิดเห็นในแต่ละ
หวัขอ้ออกเป็น  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคดี ดา้นธุรการศาล และดา้นการไกล่เกล่ีย ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  

จุดแข็งในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  มีความเห็นว่า ดา้นคดี 
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และความ
อาญา และขอ้ก าหนดของกฎหมายท าให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการได้รับบริการโดยเท่าเทียมกัน   
ดา้นธุรการศาล เป็นองค์กรหรือหน่วยงานอิสระโดยมีคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม (กบศ.) 
เป็นผูอ้อกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารงานราชการไดเ้อง  และดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
นั้นมีบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์เขา้มาช่วยในการด าเนินการไกล่เกล่ีย
คดี หรือท่ีเรียกวา่ผูไ้กล่เกล่ียหรือผูป้ระนีประนอมประจ าศาล 

จุดอ่อนหรือปัญหาการท างานในด้านต่าง ๆ ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มี
ความเห็นวา่ ดา้นคดี  ผูติ้ดต่อราชการท่ีมาฟ้องคดีตอ้งปฏิบติัตามแบบฟอร์มท่ีศาลก าหนด และตอ้ง
มาติดต่อท่ีศาลเท่านั้น  ดา้นธุรการศาล การบริการประชาชนยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั และดา้น
การไกล่เกล่ีย การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทั่วถึงท าให้ประชาชนยงัไม่ รู้จักระบบการไกล่เกล่ีย                 
ของศาลอยา่งแพร่หลาย  

โอกาสท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันางาน ท่ีส่งผลต่อการท างานของข้าราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8 นั้น มีความเห็นวา่ ดา้นคดี ควรเพิ่มช่องทางในการบริการหรือติดต่อส่ือสารโดยทาง
ไปรษณีย ์หรือทางอินเตอร์เน็ท  ดา้นธุรการศาล ควรเพิ่มหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน
ใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความช านาญในการท าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน และดา้นการ
ไกล่เกล่ีย ควรส่งเสริมให้มีการอบรม พฒันา และเพิ่มทกัษะผูป้ระนีประนอมให้เป็นท่ีเช่ือถือและ
ประชาชนยอมรับ   

อุปสรรคจากภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
นั้นมีความเห็นวา่  ดา้นคดี ปัญหาทางดา้นสังคม ปัญหายาเสพติดท่ีเพิ่มข้ึน ปัญหาการวา่งงาน และ
การเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติ ท าให้มีประมาณคดีเขา้สู่ศาลเพิ่มมากข้ึน ดา้นธุรการศาล  การยื่น
ฟ้องหรือยืน่ค  าร้องขอผดัฟ้องฝากขงัของหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมต่อศาลของแต่ละวนั
ในเวลากระชั้นชิดใกลห้มดเวลาราชการท าให้การยื่นค าร้องขอปล่อยชัว่คราวของผูต้อ้งหรือจ าเลย
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ล่าชา้ ท าใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อราชการไม่เขา้ใจในขั้นตอนและกระบวนการท างานของศาล   และ
ดา้นการไกล่เกล่ีย เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งผูป้ระนีประนอมประจ าศาลซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก
หน่วยงานตอ้งใหอิ้สระในการปฏิบติังานของผูป้ระนีประนอมประจ าศาล 

ขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีการท างานเกิดผลสัมฤทธ์ิ
เพิ่มข้ึนในอนาคต มีความเห็นวา่ ดา้นคดี ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการร่วมประชุมปรึกษาเก่ียวกบั
แนวทางในการด าเนินคดีเข้าสู่ศาลกับหน่วยงานในกระบวนยุติธรรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น ต ารวจ 
พนกังานอยัการ ฯลฯ  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการฟ้องคดีในแต่ละวนั ท าให้ประชาชนไม่ตอ้ง             
รอนาน  ดา้นธุรการ มีความเห็นว่า ขา้ราชการศาลยุติธรรามควรท างานโดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตย์สุจริต และมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน  และด้านการ              
ไกล่เกล่ีย มีความเห็นว่า หน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับเร่ืองการน าคดีเข้าสู่การ               
ไกล่เกล่ียให้ประชาชนทราบ เช่น การประสานงานกับผู ้น าท้องถ่ิน  เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกบัประชาชนเพื่อลดประมาณคดีท่ีเขา้สู่ศาล ซ่ึงจะท าให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย  
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมภาค 8 มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพือ่ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ศาลยุติธรรมภาค 8  เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
ตามกรอบของ กพร. ทั้ง 4 มิติ จ  านวน 9 ขอ้  นั้น กล่าวคือ กล่าวคือ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของการพิจารณาพิพากษาคดีในการลดปริมาณคดีคง
คา้งคงเหลือในรอบปีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดีของ
หน่วยงาน ระดบัความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มิติท่ี 2  ดา้นคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ 
ระดบัการให้บริการของเจา้หน้าท่ีในแต่ละงาน  ระดบัการให้บริการของพนกังานตอ้นรับประจ า
ศาล  ระดบัความพึงใจของประชาชนต่อการให้บริการในหน่วยงาน  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ ได้แก่ ระดบัความส าเร็จในการประสานความร่วมมือระหว่างศาลกบัหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ ระดบั
ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายใน
หน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก ระดบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
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ด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  พบวา่ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 สามารถอธิบาย 
ไดว้า่  
  2.1.1 มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประกอบไปด้วย  
    1) ประเด็นระดับความส าเร็จของการพิจารณาพิพากษาคดีในการลด
ปริมาณคดีคงค้างคงเหลือในรอบปี เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.80 ศาลยุติธรรมไดส่้งเสริมดา้นการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรมให้เป็นไปโดยสะดวก 
รวดเร็วประหยดั และเป็นธรรม รวมถึงการน าวิทยาการสมยัใหม่มาใช้ เพื่อลดขั้นตอน เวลา และ
ค่าใชจ่้ายของประชาชนในการด าเนินกระบวนการพิจารณา ใหมี้การพิจารณาอรรถคดีครบองคค์ณะ 
และต่อเน่ืองตามบทบญัญติั ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมาย  สร้างสถานภาพ
และความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษาในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย และกฎหมาย เพื่อเป็นหลกัประกนัสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน โดยค านึงถึงสิทธิ
มนุษยช์นและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ และสนบัสนุนให้ผูพ้ิพากษามีความรอบรู้ในวิทยาการ
สาขาต่าง ๆ และมีความเช่ียวชาญในกฎหมายพิเศษเฉพาะดา้น รวมไปถึงการเร่งรัดออกกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด เก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดีของศาลตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อให้ทนัต่อ
กระแสความเปล่ียนแปลงดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
    2) ประเด็นระดับความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดีของหน่วยงาน  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 หน่วยงานไดมี้การพฒันารูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของระบบงานศาลยุติธรรม และปรับปรุงโครงสร้างและแผนอตัราก าลงั
ประจ าปีงบประมาณ 2554-2556 ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระบบงานธุรการคดี และงาน
สนบัสนุนการอ านวยความยติุธรรมของศาลยติุธรรม 
    3) ประเด็นระดับความส าเร็จในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90  หน่วยงานไดน้ าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใชต้ามนโยบายการ
บริหารและพฒันาในการด าเนินงานธุรการคดีของหน่วยงาน  สอดคล้องกับนโยบายด้านการ
พฒันาการอ านวยความยุติธรรมในด้านการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาททางด้านกฎหมายในศาล
ยุติธรรมดว้ยวิธีการไกล่เกล่ียก่อนการด าเนินกระบวนพิจารณา การประนีประนอมขอ้พิพาทโดย
การอนุญาโตตุลาการ  รวมไปถึงพฒันาระบบกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดา้ยการไกล่เกล่ียให้มี
ความต่อเน่ือง มีการส่งเสริมความร่วมมือกนัระหว่างองค์กรเพื่อพฒันาวิธีการไกล่เกล่ียให้เป็นท่ี
ยอมรับอยา่งแพร่หลาย 
  2.1.2 มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบไปด้วย  



 198 

    1) ประเด็นระดับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในแต่ละงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85 หน่วยงานมุ่งเนน้การยกระดบัการให้ประชาชนผูมี้ อรรถคดีโดยมุ่ง
พฒันารูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การใหบ้ริการ ขา้ราชการศาลยติุธรรมค านึงถึงจิตส านึกในการใหบ้ริการเพื่อให้ประชาชนผูม้าติดต่อ
ราชการไดรั้บบริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
    2) ประเดน็ระดับการให้บริการของพนักงานต้อนรับประจ าศาล มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 หน่วยงานเสริมสร้างระบบการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการประชาชน ตามยุทธ์ศาสตร์ท่ี 4 คือ พฒันาศกัยภาพการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการศาลและบริการชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ตามท่ีประธานศาลฎีกาได้มีนโยบายในการส่งเสริมให้ข้าราชการศาล
ยุติธรรมปฏิบติังานดว้ยจิตส านึกของผูใ้ห้บริการ เน้นการพฒันารูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ และมีการจดัอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะและปลูกฝังจิตส านึกในการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง  โดยก าหนดให้มีการจดัระบบการให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการศาล
ยุติธรรม การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม การจดัฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ศาล  
และพนักงานต้อนรับให้มีจิตใจให้บริการ (Service mind) และมีทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการ
ประชาชน ตลอดจนมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าติดต่อราชการท่ีมีต่อการให้บริการของ
พนกังานตอ้นรับประจ าศาล 
    3) ประเดน็ระดับความพึงใจของประชาชนต่อการให้บริการในหน่วยงาน  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 หน่วยงานได้พฒันากระบวนการ ขั้นตอน และ
ระบบงานศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ เอ้ือประโยชน์แก่ประชาชนให้ไดรั้บบริการโดยสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัด เสมอภาค และเป็นธรรมบริหารงาน  มีการจัดระบบและโครงสร้างการ
บริหารงานในส านักงานศาลยุติธรรมให้กะทดัรัด คล่องตวั และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแทจ้ริง ภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดั รวมถึงพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ี
ทนัสมยั มีโครงสร้างเป็นแนวราบ สายการบังคบับญัชาสั้ นโดยแบ่งหน่วยงานหลัก หน่วยงาน
สนบัสนุน และหน่วยงานช่วยอ านวยการตามบทบาทภารกิจท่ีชดัเจน และก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้
เอ้ืออ านวยและสอดประสานซ่ึงกันและกัน เพื่อให้หน่วยงานมีการบริหารงานท่ีเข้มแข็งและ
โปร่งใสสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามนโยบายดา้นการบริหารราชการศาล
และส านกังานศาลยติุธรรม 
  2.1.3 มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
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    ประเด็นระดับความส าเร็จในการประสานความร่วมมือระหว่างศาลกับ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.70  เน่ืองมาจากการด าเนินการของศาลมีความเก่ียวขอ้งกนักบัการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมดว้ยกนัไม่วา่จะเป็น หน่วยงานอยัการ ต ารวจ เรือนจ า ส านกังาน 
คุมความประพฤติ ส านักงานบงัคบัคดี  และหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้แนวทางการท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งเอ้ืออ านวยต่อกนั รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างองค์การในการท ากิจกรรมร่วมกนัเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลท าให้การท างาน
ระหวา่งศาลกบัหน่วยงานกระบวนยติุธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
  2.1.4 มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร ประกอบไปด้วย 
    1) ประเดน็ระดับความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น บุคลากร
ไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.48 หน่วยงานส่งเสริมและพฒันาการบริหารงานบุคคลโดยระบบคุณธรรม  
ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ และสร้างความกา้วหน้าตามความรู้ความสามารถ 
หน่วยงานจึงได้มุ่งมัน่พฒันาข้าราชการศาลยุติธรรมโดยการจดัฝึกอบรมความรู้ท่ีทนัสมยั ให้
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งและภาระหน้าท่ี โดยเน้นทิศทางการพฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินการบญัชีและพสัดุ และระบบแผนงานงบประมาณ รวมถึงอบรม
ความรู้ทางดา้นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทั้งในและต่างประเทศพร้อมทั้งประสานความ
ร่วมมือด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาโดยจัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบนัการศึกษาภายในประเทศ 5 แห่ง ไดแ้ก่ ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างส านกังานศาล
ยุติธรรมกบัมหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัเซนจอห์น มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มหาวิทยาลยัจนัทร
เกษม และมหาวิทยาลัย เกริก รวมไปถึงได้จัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ 2 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั Chicago-Kent College of Law, Illinois 
Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการพฒันาหลกัสูตร Mini LL.M. และ
มหาวทิยาลยั Kyushu University ประเทศญ่ีปุ่น ในการพฒันาหลกัสูตร Mini LL.M. เป็นตน้  
    2) ประเด็นระดบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 ศาลยุติธรรมไดมี้
การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2553-2556 มาใช้และแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2553-2556 มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามโครงการ
และตวัช้ีวดัความส าเร็จท าให้การพฒันาระบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ Hardware, Software, Peopleware, และ 
Network มีกรอบแนวทางท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรเพื่อการบริหาร
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จดัการและการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่
บุคลากรของหน่วยงานการปฏิบติังานสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีและการบริหารจดัการงาน
ยติุธรรม  
 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมในแต่ละศาลแตกต่างกนั กล่าวไดว้า่    

ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุ ติธรรมภาค  8                       
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย (มีค่าเฉล่ีย 3.40) นอ้ยกวา่ศาลแขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91)  

ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุ ติธรรมภาค  8                       
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย (มีค่าเฉล่ีย 3.40) มากกวา่ ศาลจงัหวดัทุ่งสง (มีค่าเฉล่ีย 3.38) 

ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุ ติธรรมภาค  8                             
ศาลจังหวดัหลังสวน (มีค่าเฉล่ีย 3.58) น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจังหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01)                      
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97) ศาลเยาวชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93) และศาล            
แขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) และศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ศาล               
จงัหวดัปากพนงั (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร(มีค่าเฉล่ีย 3.86) ศาลเยาวชนฯจงัหวดั
พงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85)  ศาลแขวงสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83)  ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 
3.83)  ศาลจงัหวดัชุมพร(มีค่าเฉล่ีย 3.82)  ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี                
(มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาลจงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  
และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)  มากกวา่ ศาลจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.65)    

ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุ ติธรรมภาค  8                             
ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.62) น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจังหวดักระบ่ี                        
(มีค่าเฉล่ีย 4.01)  ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 
3.93) ศาลแขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) ศาลจังหวดัปากพนัง (มีค่าเฉล่ีย 3.88)                 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.86)  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85) ศาลแขวง                 
สุราษฎร์ธานี และศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83) ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82)               
ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79) ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช           
(มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาลจงัหวดัภูเก็ต และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)    

ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุ ติธรรมภาค  8                             
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01)            
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ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97)  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93)  ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91)  ศาลจงัหวดัปากพนัง (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดั
ชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.86)  ศาลแขวงสุราษฎร์ธานีและศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  (มีค่าเฉล่ีย 3.83)                               
ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82) ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 
3.78) และ ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)      

ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติ งานของข้าราชการศาลยุ ติธรรมภาค  8                             
ศาลจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.65) นอ้ยกวา่ ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01) ศาลจงัหวดั
ตะกั่วป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97)  ศาลเยาวชนฯจังหวดัสุราษฎร์ธานี  (มีค่าเฉล่ีย 3.93) ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) ศาลจงัหวดัปากพนงั (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 
(มีค่าเฉล่ีย 3.86) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85) ศาลแขวงสุราษฎร์ธานีและศาลจงัหวดั           
สุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83) ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82)   ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 
3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาล
จงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73) ซ่ึงศาลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูงนั้น ไดแ้ก่ ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า ศาลเยาวชนฯ
จงัหวดัระนอง ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอธิบายไดต้ามตวัแปรตาม ครอบคลุม 4 มิติ คือ 

มิติท่ี  1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบติัราชการในการด าเนินงานธุรการคดีของศาลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ี
ปฏิบติังานในศาลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงนั้นไดน้ าเอาหลกัการพฒันาระบบ
ธุรการคดีเพื่อสนบัสนุนการอ านวยความยุติธรรม สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์
การเพิ่มศกัยภาพระบบการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรม ในด้านการพฒันารูปแบบและ
หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของระบบงานธุรการศาลยติุธรรม โดยไดพ้ฒันาไปตาม
กรอบการประเมินไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการบริหารแผนงาน งบประมาณ การเงิน และพสัดุ  ดา้น
ประสิทธิภาพในการสนบัสนุนอ านวยความยติุธรรม ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการพฒันา
สมรรถนะบุคลากร เป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และบรรลุผลตาม
ตวัช้ีวดัในแต่ละมิติ ซ่ึงศาลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงนั้น จากการศึกษาหาขอ้มูล
เพิ่มเติม พบว่าศาลท่ีมีความโดดเด่นได้แก่ศาลเยาวชนและครอบควัจังหวดัระนอง ได้รับการ
คดัเลือกเป็นศาลท่ีมีผลงานประเมินดีเด่นจากคณะท างานผูต้รวจราชการ ส านกังานศาลยุติธรรมใน
ปี พ.ศ.2554 (www.coj.go.th) สืบเน่ืองจากขา้ราชการศาลยุติธรรมในหน่วยงานดงักล่าวมีระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาในการความร่วมมือและพฒันาระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการปฏิบติั
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ราชการตามพนัธกิจขององค์กรตามท่ีได้วางเอาไว ้คือ มีการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการและ
กระบวนการท างาน อย่างเป็นระบบมีเอกภาพและประสิทธิภาพ  สร้างจิตส านึกในการให้บริการ
ด้วยจิตใจแก่ประชาชนและสังคมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และด าเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  
(www.rnnjc.coj.go.th คน้เม่ือคืนวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2555) สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) ไดน้ าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในในรูปของ
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐเรียกวา่ “การบริหารยุทธศาสตร์” 
ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใช้
ทั้ งศาสตร์และศิลป์เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงานการ
ควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ และยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จรัญ ล าไย (2546) เ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับริหาร สังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน 
กลุ่มงานช่วยอ านวยการ นักบริหาร ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การได้รับการ
ฝึกอบรม สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ขวญัก าลงัใจในการท างาน และทศันคติต่องานปัจจุบนั  
 มิติท่ี  2  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน ซ่ึงขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีปฏิบติังานในศาลท่ีผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูงนั้นได้เสริมสร้างระบบการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ประชาชน ตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมในแต่ละงานปฏิบติังานดว้ยจิตส านึกใน
การใหบ้ริการ เนน้หลกัการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการภายในศาลท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
เช่น จดัให้มีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าศาลเพื่อให้ขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ชัดเจน ด้วยอธัยาศยั
ไมตรี ท าให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการติดต่อราชการศาล สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
พชัรอร วงศก์  าแหง (2547) เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของเจา้หนา้ท่ีส านกั
ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล ท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขภิบาลศึกษาเฉพาะกรณี ส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบางต าบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประสิทธิภาพดา้นความสามารถใน
การให้บริการมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของเจา้หน้าท่ีส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล 
 มิติท่ี  3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  
  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการ ในการประสานความร่วมมือระหวา่งศาลกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
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หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีปฏิบติังานในศาลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงนั้น ขา้ราชการศาลยุติธรรมไดป้ฏิบติังานตามพนัธกิจท่ี 3 การไดรั้บความ
ร่วมมือและการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไม่ว่าจะเป็น อยัการ 
ต ารวจคุมประพฤติ ฯลฯ อยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารเป็นผูน้ าองคก์ร บริหารงานตามพนัธกิจ ค่านิยม 
และเป้าหมายท่ีวางไว ้ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหาร
กิจการภาครัฐ (PMQA) และผลงานวิจยัของกรณิการ์  พรณะศรี (2550) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ผลการวิจยั
พบว่าแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
เขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากรมี
จ านวนท่ีสอดคล้องกบัภารกิจ มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ 
และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมทั้งศกัยภาพของพื้นท่ีและเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสม 
 มิติท่ี  4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 
  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์กร ในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ี
ปฏิบติังานในศาลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การปฏิบติังาน เช่น มีการสืบคน้ขอ้มูลคดีด้วยระบบจอสัมผสัเพื่อบริการประชาชน  การติดตั้ง
ระบบส่ือสารทางไกลผ่านจอภาพ การติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ทเพื่อบริการประชาชน การมีระบบ
ส่งออกและคน้หาขอ้มูลคดีผา่นทาง website เป็นตน้  

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และ
ปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า ปัจจยัด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM)  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance)  การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
(Public Sector Management Quality Award -PMQA)   ดา้นแรงจูงใจ   ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ  (I AM READY)  และด้านสมรรถนะ (Competency) มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานเป็นการยืนยนัถึงความส าคญัของตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร จากทั้ง 7 ตวัแปร คือ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
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ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีสามารถน ามาอธิบายถึงปัจจัยมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

 2.3.1 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมภาค 8   
   ในปัจจยัด้านคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสอดคล้องกบัแนวคิดของ                        

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ท่ีสรุปว่า 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  PMQA (Public Sector Management Quality) มี 2 
ส่วนท่ีส าคญั คือ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ และส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์  โดยท่ีส่วนท่ีเป็นกระบวนการ 
สามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกไดแ้ก่ กลุ่มการน าองคก์ร  กลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่ม
ปฏิบติัการ  และกลุ่มท่ีสาม ไดแ้ก่ กลุ่มพื้นฐานของระบบ การแบ่งการตรวจประเมินออกเป็น 4 มิติ 
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ คือ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพ
การให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองค์กร  ซ่ึงการ
พฒันาคุณภาพการ ปฏิบติัการเพราะเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กรโดยตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วิธีการเพื่อเช่ือมโยงให้ระบบการท างานท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิกบัการในด้านการให้ค่าตอบแทน เงิน
รางวลั หรือโบนัส ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของข้าราชการมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงท่ีจะช่วยผลักดันให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานประสม
ความส าเร็จตามไปดว้ย  

 2.3.2 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะ กับผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

   ในปัจจยัดา้นสมรรถนะ ไดแ้ก่  ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของ
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ซ่ึงอธิบายไดว้่า ยิ่งขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 มีสมรรถนะ จะช่วยให้การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน และบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rylatt และ Lohan (1995:37) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะของความรู้  ทกัษะ และทศันคติท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์หรือในงานนั้นๆ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ ปรีชา สมบูรณ์ประเสริฐ (2548) ท่ี
ได้ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ผลการศึกษา พบว่า 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะ
บริหาร 3) สมรรถนะประจ าสายงาน  ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายประเด็นไดแ้ก่ 1) ดา้นองค์ความรู้เพื่อพฒันาตนเองและองค์กร 2) ดา้นการพฒันาคุณภาพแบบ
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องค์รวม 3) ดา้นการประสวนความร่วมมือจากองค์กรทั้งภายในและภายนอก  4) ดา้นการบริหาร
ความเปล่ียนแปลง 5) ดา้นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  6) ดา้นการบริหารงานพฒันาระบบ 7) ดา้น
ทกัษะในการส่ือสารเพื่อประสานความร่วมมือ 8) ด้านการส่งเสริมมูลค่าผลิตผลเกษตร 9) ด้าน
การบูรณาการเครือข่าย 10) ดา้นการพฒันาการบริการ  และพบวา่ สมรรถนะทุดดา้นมีความจ าเป็น
ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2553 - 2556  ในการก าหนด
ทิศทางการบริหารและพฒันาระบบงานศาลยุติธรรมให้มีความเป็นเอกภาพและชดัเจน  ส านกังาน
ศาลยุติธรรมได้น าหลกัสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานบุคคลนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยการ
จดัท าแผนแม่บทการพฒันาขา้ราชการศาลยติุธรรมและไดน้ าแนวคิดการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดย
ยดึหลกัสมรรถนะ Competency Based Development มาใช ้โดยก าหนดให้มีสมรรถนะหลกั (Core 
Competency) 13 สมรรถนะ และสมรรถนะในงาน (Functional Competency) 160 สมรรถนะ  ซ่ึง
เห็นได้ว่าการก าหนดสมรรถนะของส านักงานศาลยุติธรรมนั้ นเน้นสมรรถนะในส่วนของ
คุณลกัษณะ  และพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท า
ให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร มากกว่าการเน้นความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ ปรีชา สมบูรณ์ประเสริฐ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ือง สมรรถนะ ท่ีจ  าเป็นในการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็น
ในการด ารงต าแหน่งเกษตรอ าเภอ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะบริหาร 3) 
สมรรถนะประจ าสายงาน  ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นในระดบัมาก ส่งผลให้การปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและผลกัดนัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิกบัองคก์รดว้ย 

กล่าวไดว้่า สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัให้แก่องค์กร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร 
องคก์ารจึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

 2.3.3 พบความสัมพันธ์เชิงบวกปัจจัยด้านปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม
และค่านิยมในการท างาน กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

   ในปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  สอดคลอ้ง
กบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549:4-9) ท่ีสรุปว่า กระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” คือการท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี  ตั้งใจท างาน มี
ศีลธรรม คุณธรรม  รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  รับผิดชอบผลงานต่อ
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สังคม มีน ้าใจและมีการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนรวมโปร่งใส  มุ่นเนน้ผลงาน ดงันั้น การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการท างานของขา้ราชการช่วยขบัเคล่ือนให้การน า
นโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ สอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของ กรณิการ์ พรณะศรี 
(2550)  ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงแนวทางในการ
สร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
ด้านการบริหารจดัการ ด้านงบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากรมีจ านวนท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจ มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ และคุณธรรม บุคลากรมี
แรงจูงใจรวมทั้งศกัยภาพของพื้นท่ีและเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสม  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
(อาวุธ วรรณวงศ,์2547) ท่ีสรุปว่า การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถท าไดโ้ดย
ใชอ้ านาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษาฝึกอบรมหรือการรณรงคแ์ต่เพียงเท่านั้น 
จ าเป็นตอ้งให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดมี้โอกาสพฒันาตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ โดยเรียนรู้
จากประสบการจริง มีการสร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลง และสร้างตน้แบบการปรับเปล่ียนให้เห็นเป็น
รูปธรรม การสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้โดยปรับปรุงระบบงาน                  
ลดขั้นตอนการท างาน ขจดังานท่ีไม่ซ ้ าซ้อนและจ าเป็นออก มีการสร้างเสริมการปฏิบติังานตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และสร้างระบบการให้รางวลัเพื่อสนับสนุนการ
ปรับเปล่ียน และเปิดโอกาสให้สังคมเขา้มามีส่วนร่วม เร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่  โดย
สร้างวาระแห่งชาติ โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมให้รับรู้และมีบทบาทต่าง ๆ 
ในการกระตุน้เร่งเร้าให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์เกิดข้ึนไดจ้ริง มีการรณรงคเ์ผยแพร่กระบวน
ทศัน์ใหม่ใหป้ระชาชนเขา้ใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบขา้ราชการและนกัการเมือง  มีการ
สร้างกลไกเขา้มามีส่วนร่วม และติดตามงานปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนเห็นความส าคญัของงานเสริมสร้างจริยธรรม และปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 
กล่าวคือ เพื่อใหเ้หมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็คือ ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างานอยา่ง
มีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจท างาน มีศีลธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและการกระท าท่ี
เป็นประชาธิปไตย และท างานมุ่งเนน้ผลงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จตามไปดว้ย  

 2.3.3 พบความสัมพันธ์เชิงบวกปัจจัยด้านแรงจูงใจกับผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมภาค 8  
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   ในปัจจยัดา้นแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ อบัราฮมั 
เอช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) (อา้งถึงในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์,2552:52-53) ไดก้ล่าว
ไวว้า่การจูงใจและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป โดยตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติการณ์ของมนุษยไ์วว้า่ คน
ทุกคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่มีท่ีส้ินสุด  ความตอ้งการท่ีไดรั้บ
การตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงส าหรับพฤติกรรมต่อไป แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการท่ีจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการใดหาก
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นอีกและบุคคลนั้นจะมีความตอ้งการ
ในล าดบัต่อไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  และความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจาก
ต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ จรัญญา ล าไย (2546) ท่ีได้
ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานช่วย
อ านวยการนักบริหาร สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า การได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคม การไดรั้บการฝึกอบรม สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน และทศันคติต่องานปัจจุบนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
ช่วยอ านวยการนกับริหาร สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์   และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ชาญชัย  เพชรคง (2551) ท่ีได้ท าการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านักงานเกษตรอ าเภอในจงัหวดัชุมพร พบว่า ปัจจยัเก่ียวกับแรงจูงใจในแต่ละด้าน
โดยรวม มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานเกษตรอ าเภอในจงัหวดัชุมพรค่อนขา้งมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบัมากมี 5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นฐานะและ
ความมัน่คงในอาชีพ ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้น
ลกัษณะของงาน ในส่วนของแนวทางการพฒันา ควรสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานโดยมี
เงินเดือน เงินตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ควรจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
ใหม้ากข้ึน ควรให้มีการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน ควรส่งเสริมความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน กรมส่งเสริมการเกษตรควรก าหนด
บทบาท ภารกิจ ลกัษณะงานให้ชดัเจนกว่าในปัจจุบนั และเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม 

กรณีการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแ้ก่  การวางแผนกลยุทธ์องคก์ร            
การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน  การวดัและการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน  การให้รางวลัตอบแทน ซ่ึงน่าจะเกิดจาก ในการปฏิบติังานในหน่วยงานมีการท างาน
โดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่แล้ว  อีกทั้งหน่วยงานยงัมีการก าหนดแผนงานหรือ
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โครงการตามความตอ้งการของประชาชน และการปฏิบติังานในหน่วยงานอยู่ภายใช้ขอ้ก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจนอยูแ่ลว้ตามนโยบายการบริหารและพฒันาศาลยุติธรรมท่ี
สอดคล้องกบัภารกิจและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน ได้แก่ 1) นโยบายด้านการ
พฒันาการอ านวยความยติุธรรม 2) นโยบายดา้นการบริหารราชการศาลและส านกังานศาลยุติธรรม 
และ 3) นโยบายดา้นการพฒันาบุคคลและกฎหมาย ของส านกังานศาลยุติธรรม  จึงมองวา่ไม่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

กรณีการไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัพื้นฐาน 10 
ประการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล  หลกัประสิทธิภาพ  หลกัการตอบสนอง  หลกัภาระรับผิดชอบ  
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม  หลกัความเสมอภาค 
หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ ซ่ึงน่าจะเกิดจาก ในการปฏิบติังานในหน่วยงานตอ้งยึดหลกัความถูกตอ้งของ
กฎหมาย หน่วยงานมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้อีกทั้งหน่วยงานยงัให้ความส าคญัต่อ
สิทธิและเสรีภาพของกฎหมาย กฎระเบียบ จึงมองว่าไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

กรณีการไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์  กบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 นัน่คือ ในปัจจุบนัภาครัฐไดน้ าแนวคิดการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ มาใช้ และส านกังาน กพร. ก็ก าหนดให้ทุกส่วนราชการตอ้งปฏิบติัอยูแ่ลว้  
อาจกล่าวไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นเคร่ืองมือเพิ่มผลการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ การจดัท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) 
ของหน่วยงานรวมทั้งน าเทคนิค (SWOT Analysis) มาใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หรือการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กร และผูบ้ริหารมีนโยบายเร่ืองการก าหนด
ตวัช้ีวดัชดัเจน มีการสร้างตวัช้ีวดัรายบุคคล และเฉพาะต าแหน่งต่าง ๆ ข้ึน  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวกลุ่ม
ตวัอยา่งจึงอาจเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีจ  านวน 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ   ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  และ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดงันั้น เพื่อให้การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ี
เพิ่มสูงข้ึน  และส่งผลใหร้ะดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยูใ่น
ระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงสูงกวา่ระดบัไปเกินร้อยละ 80 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
  3.1.1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
    ตามแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติท่ีไดจ้ดัท าหลกัเกณฑ์
และแนวทางการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และเพื่อเป็นแนวคิด “การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ”  PMQA (Public Sector Management Quality Award) 
ตามวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 
    1) เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้สอดคลอ้ง
กบั พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
    2) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ เป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพ
การปฏิบติังานไปสู่ ระดบัมาตรฐานสากล 
    3) เพื่อให้เป็นกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพฒันาองคก์ารและเป็นฐาน
ส าหรับใชป้ระโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 
8 อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าวคือ 
    1) หน่วยงานควรบริหารองค์การตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีวางไว ้
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    2) หน่วยงานควรบริหารองคก์ารโดยการกระจายอ านาจการบริหารและการ
ตดัสินใจ        
    3)  หน่วยงานควรวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ในการปฏิบติัราชการชดัเจน 
    4) จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 
    5) หน่วยงานควรมีความชัดเจนในการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการ ,รับฟัง
ขอ้เสนอและเพื่อน ามาวางแผนในการใหบ้ริการ 
    6) หน่วยงานควรมีความชัดเจนในการวดัความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการ 
    7) หน่วยงานควรมีความชดัเจนในการรวบรวม วเิคราะห์ผลการด าเนินการ 
    8) หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัต่อการจดัการความรู้ 
    9) หน่วยงานควรปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ 
    10)  หน่วยงานควรต้องเตรียมความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและ
สารสนเทศ 
    11) หน่วยงานควรมีความชัดเจนของการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ 
    12) หน่วยงานควรมีความชดัเจนในการฝึกอบรมบุคลากรและพฒันาบุคลากร 
    13) หน่วยงานควรมีการปรับปรุงสุขอนามยัและการป้องกนัภยัต่อขา้ราชการ 
    14) หน่วยงานควรมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อ
ขา้ราชการ 
    15) หน่วยงานควรมีการควบคุมเพื่อลดค่าใช้จ่ายดา้นการตรวจสอบและประเมิน
หน่วยงาน 
    16) หน่วยงานควรมีขั้นตอนในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเหมาะสม 
    17) แผนกงานต่าง ๆ ควรช่วยสนบัสนุนต่องานของฝ่ายตุลาการใหเ้ตม็ท่ี 
    18) หน่วยงานควรมีบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
    19) หน่วยงานควรมีการวดัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
    20) หน่วยงานควรมีบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    21) หน่วยงานควรมีการพฒันาองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
  3.1.2  ปัจจัยด้านสมรรถนะ    
    ส านกังานศาลยุติธรรมไดน้ าหลกัสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานบุคคล
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมและไดน้ าแนวคิด
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การพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลกัสมรรถนะ Competency Based Development มาใช้ โดย
ก าหนดให้มีสมรรถนะหลกั (Core Competency) 13 สมรรถนะ และสมรรถนะในงาน (Functional 
Competency) 160 สมรรถนะ ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรม ภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าวคือ 
    1) ด้านสมรรถนะหลัก 
     (1)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการปฏิบติังานโดยใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จของ
การท างาน 
     (2)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 
     (3)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการ มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 
     (4)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
     (5)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการมีการท างานเป็นทีม 
    2) ด้านสมรรถนะในงาน:  ต าแหน่งบริหารหรือต าแหน่งอ านวยการ 
     (6)  ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าในการบริหารงานรอบดา้น 
     (7)  ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน 
     (8)  ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการวางกลยทุธ์ไดดี้ 
     (9)  ผูบ้ริหารควรมีศกัยภาพเพื่อน าใหอ้งคก์ารปรับเปล่ียนการท างาน 
     (10)  ผูบ้ริหารควรมีการควบคุมตนเองไดดี้ในการบริหารงาน เช่น การ
ควบคุมอารมณ์ 
     (11)  ผูบ้ริหารควรมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่ผูใ้ต้บังคับ 
บญัชา   
    3) ด้านสมรรถนะในงาน:  ต าแหน่งวิชาการและต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
     (1)  ควรมีทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีไดดี้   
     (2)  ควรมีทกัษะความสามารถในการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังาน 
     (3)  ควรมีทกัษะในการเขา้ใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน 
     (4)  ควรมีทกัษะความสามารถในการเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ   
     (5)  ควรมีทกัษะความสามารถในการท างานแบบเชิงรุก 
     (6)  ควรมีทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดความถูกตอ้ง   
  



 212 

  3.1.3 ปัจจัยด้านปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน   
    คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดเ้สนอแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการ พ.ศ.2546-พ.ศ. 2550 ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบในการ
ประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ประกอบดว้ย 7 ยุทธศาสตร์  และในยุทธศาสตร์            
ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ.2546-พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมของขา้ราชการให้เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ โดยเห็นวา่ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
ของขา้ราชการไม่สามารถท าไดโ้ดยใชอ้ านาจสั่งการ  การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะให้การศึกษา 
ฝึกอบรมหรือการรณรงค์แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น จ าเป็นตอ้งบริหารให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง สอดคลอ้งกบั นาวีรัตน์  จ  าจด (2551) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีไปปฏิบติั : ศึกษากรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดัส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติังานหน่วยงานสังกดั
ส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม
ใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY”  
    ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรม ภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดและผลการวิจยัดงั
กล่าวคือ 
    1) ควรเน้นให้ข้าราชการมีความทุมเทความอุตสาหะอุทิศตนในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 
    2) ควรเนน้ใหข้า้ราชการปฏิบติังานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
    3) ควรเนน้ให้ขา้ราชการมีความกระตือรือร้นในการพฒันาองคค์วามรู้และ
ทกัษะใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
    4) ควรเนน้ใหข้า้ราชการมีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน 
    5) ควรเนน้ใหข้า้ราชการยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมในการปฏิบติังาน 
    6) ควรเน้นให้ขา้ราชการมีความสนใจปรับตวัพฒันาตนเองให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง 
    7) ควรเนน้ใหข้า้ราชการมีการน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
    8) ควรเนน้ใหข้า้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    9) ควรเนน้ใหข้า้ราชการตระหนกัในความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั 
    10)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการมีความพร้อมรับการตรวจสอบ 
    11)  ควรเนน้ใหข้า้ราชการมีการประสานสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
    12)  ควรเน้นให้ขา้ราชการมีการท างานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้
    13)   ควรเนน้ใหข้า้ราชการท างานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกั 
  3.1.4  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
    ทฤษฎี 2 ปัจจยัหรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจของ Herzberg (อา้งถึงใน อุดม
ทุมโฆษิต,ม.ป.ป.:300-301) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจออกเป็น 2 ปัจจยัดว้ยกนัคือ ปัจจยัสุขอนามยั 
(hygiene factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของงานท่ีท า ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา ลูกน้อง หรือเพื่อนร่วมงาน เร่ืองการบงัคบับญัชา นโยบายขององค์การ 
ความมัน่คงในการท างาน สภาพการท างาน เงินเดือน  หากปัจจยัจูงใจน้ีบกพร่องไปจะท าให้
องค์การมีปัญหาความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน เปรียบเสมือนร่างกายหากขาดปัจจยัท่ีจ  าเป็นก็จะท าให้
เจบ็ป่วยได ้ และปัจจยัตวัจูงใจ (Motivators factors)  เก่ียวขอ้งกบัเน้ือของงานท่ีดี และมีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกับงานท่ีท าคือ ความส าเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และ
คุณลักษณะของงานนั้ น ๆ ปัจจัยจูงใจน้ีจะช่วยท าให้คนอุทิศตัวให้องค์การอันจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
    ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าวคือ 
    1) ควรสร้างแรงจูงใจให้ขา้ราชการมีความเห็นว่างานท่ีรับผิดชอบมีความ
ทา้ทาย 
    2) ควรสร้างก าลงัใจโดยการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 
    3) องค์กรควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการมีความกา้วหนา้ในสาย
งานท่ีปฏิบติั 
    4) ควรสร้างแรงจูงใจให้ขา้ราชการมีความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    5) ควรสร้างแรงจูงใจให้ขา้ราชการมีการต่ืนตวัต่อการท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย 
    6) ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อิสระในการตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบติังานท่ี
รับผดิชอบ 
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    7) ควรใหข้า้ราชการไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
แก่ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
    8) ควรสร้างแรงจูงใจใหข้า้ราชการมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์าร 
    9) ควรสร้างแรงจูงใจใหข้า้ราชการมีความต่ืนตวัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ 
    10)  ข้าราชการการควรได้รับเงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน 
    11)   ขา้ราชการควรรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบัชาในการ
ท างาน 
    12)  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความยติุธรรมและความเสมอภาคในการปกครอง 
    13)  ควรตระหนกัอยูเ่สมอวา่หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูน่ั้นเป็นท่ียอมรับของ
สังคม มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี  
 และจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8  ในแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนั จึงเห็นควรให้ศาลยุติธรรมภาค 8 เนน้หนกัไปท่ีศาลใน
ศาลยุติธรรมภาค 8 ท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัต ่า เพื่อให้การปฏิบติังานมี
ผลสัมฤทธ์ิในทางท่ีดีข้ึนเทียบเท่ากบัศาลอ่ืน ๆ  เพื่อให้ลดขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน ส่งผลให้
การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 หากจะให้การด าเนินการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ตามทัศนะของผู ้วิจ ัยซ่ึงจะครอบคลุมใน 4 มิติ                             
มีความเห็นวา่ ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี   
 มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี   
 การเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ด้านการบริหารการ
พิจารณาพิพากษาคดีในการลดปริมาณคดีคงคา้งคงเหลือ เพื่อให้สามารถปริมาณคดีคงคา้งคง เหลือ 
ควรเพิ่มอตัราการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในต าแหน่ง เช่น ผูพ้ิพากษา ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
กฎหมายพิเศษเฉพาะด้านในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยและกฎหมาย  เพื่อให้ทนัต่อกระแสความเปล่ียนแปลงดา้นสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง รวมไปถึงการพฒันาและเพิ่มอตัราก าลังของข้าราชการศาลยุติธรรม ควรส่งเสริม
สนับสนุนให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีมีความพร้อมในการให้บริการประชาชน นอกจากน้ีควร
เผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ 
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 การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ในการด าเนินงานธุรการคดี
ของหน่วยงานให้สูงข้ึนนั้น หน่วยงานควรพฒันารูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของระบบงานศาลยุติธรรม รวมไปถึงการปรับปรุงโครงสร้างและแผนอตัราก าลงัให้มี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระบบงานธุรการคดี เพื่อสนบัสนุนการอ านวยความยุติธรรมของศาล
ยติุธรรม 
 การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ในการไกล่เกล่ีย  ขอ้พิพาท
ให้สูงข้ึนนั้น หน่วยงานควรน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ตามนโยบายการบริหารและ
พฒันาในการด าเนินงานธุรการคดีของหน่วยงาน  ด าเนินการตามนโยบายดา้นการพฒันาการอ านวย
ความยุติธรรมในดา้นการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาททางดา้นกฎหมายในศาลยุติธรรมดว้ยวิธีการ
ไกล่เกล่ียก่อนการด าเนินกระบวนพิจารณา และควรพฒันาระบบกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดา้ย
การไกล่เกล่ียใหมี้ความต่อเน่ือง อีกทั้งควรส่งเสริมความร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รเพื่อพฒันาวิธีการ
ไกล่เกล่ียใหเ้ป็นท่ียอมรับดว้ย 
 มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบไปดว้ย  
 การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในดา้นการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีในแต่ละงานใหสู้งข้ึนนั้น หน่วยงานควรยกระดบัการให้ประชาชนโดยพฒันารูปแบบการ
ให้บริการท่ีเหมาะสม ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ อีกทั้งขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมควรค านึงถึงจิตส านึกในการให้บริการเพื่อให้ประชาชนผูม้าติดต่อราชการให้สะดวก 
และรวดเร็ว 
 การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในดา้นการให้บริการของ
พนกังานตอ้นรับประจ าศาล  ถา้ตอ้งการใหก้ารใหบ้ริการ ของพนกังานตอ้นรับประจ าศาลมีคุณภาพ
การให้บริการท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้น  ควรมีการน าเทคนิคหรือการบริหารราชการสมยัใหม่มาใช ้  เนน้ให้
หน่วยงานราชการให้บริการประชาชนได้เทียบเท่ากบัองค์กรเอกชน  และเพื่อให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และควรจดัให้พนกังานตอ้นรับประจ าศาลมีการฝึกอบรม/พฒันา ศึกษาดูงาน
จากสถานท่ีจริงในการให้บริการขององค์กรเอกชนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานตอ้นรับมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น ค่าตอบแทน  รางวลั  
 การเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ด้านความพึงใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการในหน่วยงานให้สูงข้ึนนั้น  หน่วยงานควรพฒันากระบวนการ ขั้นตอน 
และระบบงานศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพเอ้ือประโยชน์แก่ประชาชนให้ได้รับบริการ
โดยสะดวก รวดเร็ว ประหยดั เสมอภาค และเป็นธรรมบริหารงาน   และควรมีการจดัระบบและ
โครงสร้างการบริหารงานในส านักงานศาลยุติธรรมให้กะทดัรัด คล่องตวั และตอบสนองความ
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ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  อีกทั้งยงัควรก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้เอ้ืออ านวยและสอด
ประสานซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหห้น่วยงานมีการบริหารงานท่ีเขม้แขง็และโปร่งใสสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
 มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  
 การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในดา้นการประสานความ
ร่วมมือระหว่างศาลกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งให้ได้รับ
ความร่วมมือเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารในองคก์รควรมีวิสัยทศัน์วางกลยุทธ์ในการบริหารงาน และควร
จดัให้มีการประชุม ปรึกษาหารือกบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวทางในการท างาน
ร่วมกนัไดมี้ประสิทธิภาพ ท าใหป้ระชาชนผูรั้บบริการไม่ตอ้งรอนาน 
 มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ประกอบไปดว้ย 
 การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอกให้
สูงข้ึนนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมและพฒันาการบริหารงานบุคคลโดยระบบคุณธรรม ควรส่งเสริม
ใหข้า้ราชการมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ และสร้างความกา้วหนา้ตามความรู้ความสามารถ หน่วยงาน
ควรมุ่งมัน่พฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมโดยการจดัฝึกอบรมความรู้ท่ีทนัสมยั ให้สอดคลอ้งกบักบั
ต าแหน่งและภาระหน้าท่ี โดยเน้นทิศทางการพฒันาขา้ราชการศาลยุติธรรมในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเงินการบญัชีและพสัดุ และระบบแผนงานงบประมาณ ให้บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมความรู้ทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทั้งในและต่างประเทศตามความ
เหมาะสม 
 การเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรน าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแผนปฏิบติัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้อย่างจริงจงั และควรมีการ
ก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามโครงการและตวัช้ีวดัความส าเร็จ  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมแต่ละภาค อนัจะน าไปใชใ้นการวางแผน
และก าหนดนโยบายของส านกังานศาลยติุธรรมต่อไป 
  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จ (Key Success Factors)ในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 เพื่อน าปัจจยัท่ีไดม้าใช้ในการก าหนดแผนการด าเนินงาน (Action 
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Plan) ให้ตอบรับกบัการปฏิบติัจริงโดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) และหลกัประชาธิปไตย
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
  3.2.3 ควรศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมภาค 8 เพื่อน าตัวบ่งช้ีท่ีได้มาใช้เป็นแบบวดัความส าเร็จในการน านโยบายการ
ปฏิบติังานไปปฏิบติั และน ามาจดัระดบัความส าเร็จของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อีกทั้งใชเ้ป็น
แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงตอ้งปรับปรุงภายใตง้บประมาณและระยะเวลาท่ีเร่งด่วน
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  3.2.4 ควรศึกษาขอ้มูลเชิงลึกขา้ราชการศาลยุติธรรมในศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี 
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง ในแต่ละศาลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมอยู่ในระดับสูง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยติุธรรมในแต่ละศาลต่อไป 


