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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวมรวมขอ้มูลจากขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 จ านวน          
22 ศาล ส่วนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อตัรา
เงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน อายรุาชการ และศาล/จงัหวดั ท่ีปฏิบติังานอยู ่
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ ในเร่ืองของค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – 
RBM) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management)  ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award 
-PMQA)   ดา้นแรงจูงใจ   ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  
และดา้นสมรรถนะ (Competency)  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม ในเร่ืองของค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
   4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีมากกวา่ร้อยละ 80 
   4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในแต่ละศาล                          
   4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้่า ปัจจยัด้านการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ ด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ และด้าน
สมรรถนะ  อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 
 ส่วนท่ี 5 ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะหรือเพิ่มเติม จาก
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 รวมทั้งประเด็นของการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาล ไดแ้ก่  
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   5.1 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
   5.2 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาลเก่ียวกบัความคิดเห็น
ดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน อายุราชการ ระดบัต าแหน่งงาน และศาล/จงัหวดั ท่ีปฏิบติังานอยู ่ดงัตารางท่ี 4.1  
ตารางท่ี  4.1 จ านวนร้อยละของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป     (n = 400) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน   ร้อยละ 
1.เพศ 
         ชาย 
         หญิง             

 
77 

323 

 
19.2 
80.8 

2.อาย ุ
        นอ้ยกวา่ 25 ปี   
        25 – 30  ปี  
        31 – 35  ปี   
        36 – 40  ปี  
        41 – 45  ปี  
        มากกวา่ 45 ปี 

 
9 

72 
116 
76 
45 
82 

 
  2.3 
18.0 
29.3 
19.0 
11.4 
20.5 

3. ระดบัการศึกษา 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. 
    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า , ปวส. 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    สูงกวา่ปริญญาโท                                            

 
18 
23 

343 
16 
- 

 
4.4 

  5.8 
85.8 
 4.0 

- 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)             (n = 400) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
4. เงินเดือน 
    นอ้ยกวา่ 10,000   บาท 
    10,000 – 20,000   บาท 
    20,001  - 30,000 บาท 
    30,001 – 40,000  บาท 
    มากกวา่ 40,000   บาท  

 
30 

216 
111 
32 
11 

 
  7.4 
54.0 
27.8 
  8.0 
  2.8 

5. ระดบัต าแหน่งงาน 
   นอ้ยกวา่  5 ปี 
   5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี 
   16 – 20 ปี 
   มากกวา่ 20 ปี 

 
95 

138 
48 
40 
29 

 
23.8 
34.5 
24.5 
10.0 
 7.2 

6.ต  าแหน่งในปัจจุบนั 
   ปฏิบติังาน 
   ปฏิบติัการ 
   ช านาญการ 
   ช านาญงาน 
   ช านาญการพิเศษ 
   อ่ืน ๆ 

 
99 

129 
105 
42 
5 

20 

 
24.8 
32.3 
26.2 
10.5 
 1.2 
5.0 

7. สถานท่ีท างานในปัจจุบนั  
ศาลแขวงนครศรีธรรมราช 
ศาลจงัหวดัทุ่งสง 
ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี                                    
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ศาลจงัหวดักระบ่ี                                 
ศาลจงัหวดัปากพนงั 

 
20 
26 
22 
13 
23 
17 

 
5.0 
6.5 
5.5 
3.3 
5.8 
4.3 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)             (n = 400) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
7. สถานท่ีท างานในปัจจุบนั (ต่อ) 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดักระบ่ี 
ศาลจงัหวดัพงังา 
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย 
ศาลจงัหวดัภูเก็ต 
ศาลจงัหวดัชุมพร 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัภูเก็ต 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัชุมพร 
ศาลจงัหวดัระนอง 
ศาลจงัหวดัไชยา 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัระนอง 
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า 
ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ศาลจงัหวดัหลงัสวน 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัพงังา 

 
0 

16 
19 
30 
22 
14 
12 
17 
17 
11 
15 
23 
30 
17 
14 
12 

 
2.5 
4.0 
4.8 
7.5 
5.5 
3.5 
3.0 
4.3 
4.3 
2.8 
3.8 
5.8 
7.5 
4.3 
3.5 
3.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 323 คน (ร้อยละ 
80.3) มีอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 29.0) เม่ือพิจารณาถึงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามแล้ว                
ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.8) เงินเดือนท่ีได้รับส่วนใหญ่            
10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 54.0) ผูต้อบแบบสอบสวนส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ  
5-10 ปี (ร้อยละ 34.5) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งปฏิบติัการมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 32.3) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูท่ี่ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (ร้อยละ 
7.5) และศาลจงัหวดัภูเก็ต (ร้อยละ 7.5) 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 
   
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจัยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ปัจจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์                       
ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม             
และค่านิยมในการท างาน และปัจจยัดา้นสมรรถนะ  จะน าเสนอในภาพรวม และจ าแนกรายดา้น 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 จ านวน 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน และปัจจยัดา้นสมรรถนะ ดงัตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร

อิสระในภาพรวม           (n=400) 
 

ดา้น
ท่ี 

รายการ 
ระดบัความส าเร็จ  

X  S.D. ระดบั 
1 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ       3.77 .581 มาก 
2 ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3.78 .486 มาก 
3 ปัจจยัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 3.54 .582 มาก 
4 ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 3.59 .519 มาก 
5 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3.62 .536 มาก 
6 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

ในการท างาน 
3.68 .546 มาก 

7 ปัจจยัดา้นสมรรถนะ                   4.11 .370 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระโดยเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา 
คือ ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย 3.78  ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                     
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มีค่าเฉล่ีย 3.77  ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.68          
ปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ีย 3.62  ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 3.59 และ
ปัจจยัปัจจยัการบริหารเชิงกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ีย  3.54 ตามล าดบั 
 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจ าแนกรายด้าน 
  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3  
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น          

X  S.D. ระดบั 
1 ในการปฏิบติังานในหน่วยงานก าหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน 
3.60 .701 มาก 

2 หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

3.72 .669 มาก 

3 หน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั 3.45 .781 มาก 
4 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการท างาน 2.96 .986 ปานกลาง 
5 งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณมีเพียงพอต่อ

การท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น
ตวัช้ีวดั   

3.10 .784 ปานกลาง 

6 หน่วยงานมีความพร้อมด้านวัส ดุ อุปกรณ์ ท่ี
สนับสนุนการปฏิบติังานในหน่วยงาน มีเพียงพอ
ต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีในตวัช้ีวดั  

3.22 .823 ปานกลาง 

7 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีมีความพร้อมเพื่อ
เขา้มาสนบัสนุนการท างาน  

3.21 .774 ปานกลาง 

8 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในองคก์าร 

3.15 .846 ปานกลาง 

9 หน่วยงานมีการท างานโดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังาน 

3.78 .678 มาก 

                                                      รวม                                           3.77             .581              มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร                        
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นว่า ในการปฏิบติังานในหน่วยงานมีการท างานโดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน              
อยู่ในระดับมาก คือ มีเฉล่ีย 3.78 รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน/โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.72 ในการปฏิบติังานในหน่วยงานก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.60 หน่วยงานมีการบริหารทรัพยากรอย่าง
ประหยดั มีค่าเฉล่ีย 3.45  ตามล าดบั ส่วนหน่วยงานมีความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานมีเพียงพอต่อการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีในตวัช้ีวดั กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 2.96 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีมีความพร้อมเพื่อ
เขา้มาสนบัสนุนการท างาน  มีค่าเฉล่ีย 3.21 งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณมีเพียงพอต่อการ
ท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.15 งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณมีเพียงพอต่อการท างานให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดั  มีค่าเฉล่ีย 3.10 และหน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อ
การท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั  
  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี    (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
            ระดบัความคิดเห็น       

X  S.D. ระดบั 
1 เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีคลา้ยคลึงกนัหน่วยงานมี

ผลการด าเนินงานท่ีสูงกวา่หรือดีกวา่ 
3.68 .738 มาก 

2 หน่วยงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผน  3.67 .738 มาก 
3 หน่วยงานมีการน าเทคนิคหรือหลักการบริหาร

ราชการสมยัใหม่มาใชใ้นการ 
3.56 .737 มาก 

4 หน่วยงานใช้ทรัพยากร เช่น ตน้ทุน แรงงาน และ
เวลา เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 

3.58 .745 มาก 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ)        (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
            ระดบัความคิดเห็น       

X  S.D. ระดบั 
5 หน่วยงานให้บริการแก่ประชาชน  ผูม้ารับบริการ

ต่าง ๆ ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
3.87 .623 มาก 

6 หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ีสามารถสร้างความ    
พึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนผูรั้บบริการ 

3.82 .589 มาก 

7 หน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 

3.91 .616 มาก 

8 หน่วยง าน มีก ารป ฏิบั ติ ง าน ท่ี ยึ ดหลักคว าม
รับผดิชอบต่อสังคม 

4.01 .625 มาก 

9 หน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา
ของประชนผูรั้บบริการ 

4.00 .683 มาก 

10 หน่วย ง าน มี ขั้ น ตอนก ารท า ง าน ท่ี โป ร่ ง ใส 
ตรวจสอบได ้

4.18 .780 มาก 

11 หน่วยงานมีความพร้อมในการบริหารจดัการตาม
หลกัความโปร่งใส 

4.06 .731 มาก 

12 หน่วยงานมีการเปิด เผยข้อมูลข่าวสารให้แ ก่
ประชาชนไดรั้บทราบ 

3.75 .743 มาก 

13 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ  

3.22 .884 มาก 

14 หน่วยงานมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้
เจา้หน้าท่ีในด้านการให้บริการประชาชน เพื่อให้
ความคล่องตวัและรวดเร็ว 

3.64 .899 มาก 

15 หน่วยงานมีการด าเนินงานในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 

3.66 .689 มาก 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ)        (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
            ระดบัความคิดเห็น       

X  S.D. ระดบั 
16 หน่วยงานมีความชัดเจนในการก าหนดกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
3.86 .757 มาก 

17 หน่วยงานให้ความส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของ
กฎหมาย กฎระเบียบ 

4.08 .756 มาก 

18 หน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง
ของกฎหมาย 

4.19 .746 มาก 

19 ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานปฏิบติังานต่อ
ประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั              

3.95 .710 มาก 

20 ในภาพรวมหน่วยงานมีกลไกหรือเคร่ืองมือในการ
ควบคุม การตรวจสอบเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมของ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

3.66 .797 มาก 

21 ใ นภ า พ ร ว มห น่ ว ย ง า นป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ใ ช้
กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลผูมี้
ส่วนไดเ้สีย  

3.38 .817 ปานกลาง 

22 หน่วยงานมีการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปด้วยความ
ราบร่ืนไม่มีอุปสรรคหรือขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ได ้

3.51 .785 มาก 

                                                      รวม                                             3.78             .486              มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร                        
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า               
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ หน่วยงานมีการปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายอยูใ่น
ระดบัมาก คือ มีเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ หน่วยงานมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดโ้ดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.18 หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของกฎหมาย กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 4.08  
หน่วยงานมีความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย 4.06  ตามล าดับ               
ส่วนหน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.22 ตามล าดบั 
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  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ สามารถ
อธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์      (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น         

X  S.D. ระดบั 
1 หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชัดเจน

และมีความเป็นไปได ้
3.71 .746 มาก 

2 ในภาพรวมเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวสิัยทศัน์ 

3.29 .873 ปานกลาง 

3 หน่วยงานมีการก าหนดพันธกิจท่ีสนับสนุนต่อ
วสิัยทศัน์ขององคก์าร 

3.61 .794 มาก 

4 หน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม 3.38 .730 ปานกลาง 
5 หน่วยงานมียุทธศาสตร์สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ท่ี

องคก์ารไดก้ าหนดไว ้
3.73 .675 มาก 

6 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัท ายทุธศาสตร์ 

2.79 .914 ปานกลาง 

7 ในหน่วยงานยทุธศาสตร์มีความชดัเจน 3.62 .712 มาก 
8 ในหน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน

ท่ีชดัเจน 
3.66 .765 มาก 

9 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายให้แต่ละตวัช้ีวดั
ไวช้ดัเจน 

3.63 .787 มาก 

10 หน่ว ย ง าน มี ก า ร ก า หนด เ ป้ าป ระส งค์ห รื อ
วตัถุประสงคไ์วช้ดัเจน 

3.69 .745 มาก 

11 หน่วยงานมีการก าหนดแนวทางหรือวิ ธีการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

3.71 .695 มาก 

12 หน่วยงานมีการก าหนดแผนงาน โครงการท่ีมีความ
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

3.68 .727 มาก 

                                                      รวม                                            3.54             .582              มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร                        
เชิงกลยทุธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความเห็นว่า หน่วยงานมียุทธศาสตร์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้อยู่ในระดบั
มาก มีเฉล่ีย 3.73 รองลงมา คือ หน่วยงานมีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมีความชดัเจนและมีความเป็นไป
ไดโ้ดยมีค่าเฉล่ีย 3.71  หน่วยงานมีการก าหนดแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 หน่วยงานมีการก าหนดเป้าประสงค์หรือวตัถุประสงค์ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.69  
ตามล าดบั  ส่วนหน่วยงานให้ความส าคญัต่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.38 ในภาพรวมเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ มีค่าเฉล่ีย 3.29 และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัท ายทุธศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 2.79 ตามล าดบั  
  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นการบริหารภาครัฐ        (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 
1 หน่วยงานมีการบริหารองค์การตามวิสัยทัศน์              

พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีวางไว ้
3.68 .727 มาก 

2 หน่วยงานมีการบริหารองค์การโดยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการตดัสินใจ        

3.47 .778 มาก 

3 หน่วยงานมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในการ
ปฏิบติัราชการชดัเจน 

3.57 .664 มาก 

4 หน่วยงานมีแผนปฏิบติังานประจ าปีสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ 

3.74 .696 มาก 

5 หน่วยงานมีความชัด เจนในการก าหนดกลุ่ม
ผูรั้บบริการ ,รับฟังขอ้เสนอและเพื่อน ามาวางแผน
ในการใหบ้ริการ 

3.56 .838 มาก 

6 หน่วยงานมีความชัดเจนในการวดัความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการ 

3.65 .773 มาก 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ)         (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 
7 หน่วยงานมีความชดัเจนในการรวบรวม วิเคราะห์

ผลการด าเนินการ 
3.41 .710 มาก 

8 หน่วยงานมีการให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ความรู้ 

3.62 .694 มาก 

9 หน่วยงานมีการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ 3.53 .803 มาก 
10 หน่วยงานมีความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและ

สารสนเทศ 
3.49 .826 มาก 

11 หน่วยงานมีความชัดเจนของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลากร 

3.41 .888 มาก 

12 หน่วยงานมีความชดัเจนในการฝึกอบรมบุคลากรและ
พฒันาบุคคลากร 

3.55 .818 มาก 

13 หน่วยงานมีการปรับปรุงสุขอนามยัและการป้องกนัภยั
ต่อบุคคลากร 

3.36 .705 ปาน
กลาง 

14 หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
ท่ีอาจมีต่อบุคคลากร 

3.29 .770 ปาน
กลาง 

15 หน่วยงานมีการควบคุมเพื่อลดค่าใช้ จ่ายด้านการ
ตรวจสอบและประเมินหน่วยงาน 

3.43 .708 มาก 

16 หน่วยงานมีขั้นตอนในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการท่ี
เหมาะสม 

3.80 .721 มาก 

17 ภาพรวมในแผนกงานต่าง  ๆช่วยสนบัสนุนต่องานของ
ฝ่ายตุลาการ 

4.03 .656 มาก 

18 หน่วยงานบริหารงานได้ประสบความส าเร็จตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

3.74 .652 มาก 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ)         (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 
20 หน่วยงานบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.76 .597 มาก 
21 หน่วยงานมีการพฒันาองคก์ารไดป้ระสบความส าเร็จ 3.72 .623 มาก 

 รวม 3.54 .582 มาก 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร                        
การจดัการภาครัฐ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่า ภาพรวมในแผนกงานต่าง ๆ ช่วยสนบัสนุนต่องานของฝ่ายตุลาการ  อยู่ใน
ระดับมาก มีเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือ หน่วยงานมีขั้นตอนในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการท่ี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.80  ภาพรวมผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน                
มีค่าเฉล่ีย 3.78 หน่วยงานบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.76  ตามล าดบั  ส่วน
หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อบุคคลากร กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 และหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อ
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตามล าดบั 
  2.2.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ สามารถอธิบายได ้ 
โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ             (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น          

X  S.D. ระดบั 
1 ง านในหน่วยง าน มีความท้าทาย ของงาน ท่ี

รับผดิชอบ 
3.70 .762 มาก 

2 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.35 .860 มาก 

3 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความกา้วหนา้ในสายงานท่ี
ปฏิบติั 

3.40 .765 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ)        (n = 400 ) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น          

X  S.D. ระดบั 
4 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีความตั้งใจ เอาใจใส่ต่อ

งานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.82 .665 มาก 

5 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีการต่ืนตวัต่อการท างานให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

3.61 .693 มาก 

6 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีอิสระในการตัดสินใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 

3.46 .762 มาก 

7 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังาน 

3.31 .911 ปาน
กลาง 

8 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความรักและความผูกพนั
ต่อองคก์าร 

3.68 .805 มาก 

9 เจ้าหน้า ท่ี ในหน่วยงานมีความต่ืนตัวในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จ 

3.74 .684 มาก 

10 การได้รับเงินเดือนในปัจจุบันของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานมีความเหมาะสม 

3.46 .819 มาก 

11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการรับฟังข้อเสนอแนะ
และขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบัชา 

3.78 .753 มาก 

12 ในหน่วยงานมีความยุติธรรมและความเสมอภาค
ในการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา   

3.39 .954 ปาน
กลาง 

13 หน่วยงานเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ และมี
ศกัด์ิศรี 

4.11 .746 มาก 

14 หน่วยงานมีความมั่นคงในต าแหน่งหน้า ท่ี ท่ี
รับผดิชอบ 

4.04 .616 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ต่อ)        (n = 400 ) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น          

X  S.D. ระดบั 
15 หน่วยงานมีสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการ

ท างานท่ีดี 
3.55 .877 มาก 

16 หน่วยงานมีความชดัเจนของนโยบาย มีหลกัในการ
ท างาน 

3.66 .809 มาก 

17 หน่วยงานมีความคล่องตวัของการบริหารงานใน
องคก์าร 

3.56 .757 มาก 

18 หน่วยงานมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล
ภายในองคก์ร สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

3.65 .802 มาก 

                                                      รวม                                          3.62             .536              มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัแรงจูงใจ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.62  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ หน่วยงานเป็น          
ท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี อยูใ่นระดบัมาก มีเฉล่ีย 4.11  รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานมีการรับฟังขอ้เสนอแนะและข้อคิดเห็นของผูบ้งัคบัชา มีค่าเฉล่ีย 4.04  ในภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ีย 
3.82 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีการรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 
3.78 ตามล าดับ  ส่วนในหน่วยงานมีความยุติธรรมและความเสมอภาคในการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.39 และเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน           
มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
  2.2.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการท างาน สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวั

แปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน      (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น          

X  S.D. ระดบั 
1 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความทุมเทความอุตสาหะ 

อุทิศตนในการปฏิบัติงานในหน้า ท่ี  อย่างเต็ม
ความสามารถ   

3.71 .710 มาก 

2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยปฏิบัติงานโดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลกั 

3.68 .658 มาก 

3 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาองค์ความ รู้และทักษะใหม่  ๆ  ในการ
ปฏิบติังาน 

3.64 .683 มาก 

4 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีทศันคติในเชิงบวกในการ
ท างาน 

3.59 .662 มาก 

5 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานยึดหลกัความเสมอภาคเท่า
เทียมในการปฏิบติังาน 

3.51 .847 มาก 

6 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความสนใจปรับตวัพฒันา
ตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

3.58 .732 มาก 

7 เจ้าหน้า ท่ี ในหน่วยงานมีการน าความ รู้และ
วทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.58 .735 มาก 

8 เ จ้ า หน้ า ท่ี ใ นห น่ ว ย ง านป ฏิ บั ติ ง า นอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.69 .665 มาก 

9 เ จ้ า หน้ า ท่ี ใ นห น่ ว ย ง านตระหนัก ในคว า ม
รับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั 

3.77 .654 มาก 

10 เจ้าหน้า ท่ี ในหน่วยงานมีความพร้อมรับการ
ตรวจสอบ 

3.83 .697 มาก 

11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการประสานสัมพนัธ์ในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.62 .683 มาก 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)        (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 
12 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีการท างานแบบมีส่วนร่วม 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 
3.90 .719 มาก 

13 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท างานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิ 3.81 .672 มาก 
                                                      รวม                                          3.68              .546              มาก 

 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ปฏิบติัตามตวั
แปรด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมี
การท างานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก มีเฉล่ีย 3.90  รองลงมา 
คือ เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความพร้อมรับการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย 3.83  เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน
ท างานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 3.81 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานตระหนกัในความรับผิดชอบต่องาน
ท่ีปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย 3.77 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีความทุมเทความอุตสาหะ อุทิศตนในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี อยา่งเตม็ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 3.71 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.69 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยปฏิบติังานโดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มี
ค่าเฉล่ีย 3.68 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.64 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีการประสานสัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 3.62 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 
3.59 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความสนใจปรับตวัพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และ
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานมีการน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่ มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.58 
และเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานยึดหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.52 
ตามล าดบั                
  2.2.8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ สามารถอธิบายได ้             
โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ             (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น           

X  S.D. ระดบั 
1 ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยให้ความส าคัญต่อ

ผลส าเร็จของการท างาน 
3.93 .639 มาก 

2 ในหน่วยงานปฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 3.86 .658 มาก 
3 ในหน่วยงานปฏิบติังาน มีความเช่ียวชาญในงานท่ี

รับผดิชอบ 
3.81 .643 มาก 

4 ในหน่วยงานปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.12 .696 มาก 
5 ในหน่วยงานปฏิบติังาน มีการท างานเป็นทีม 3.75 .735 มาก 
6 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน 3.81 .867 มาก 
7 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน 3.83 .736 มาก 
8 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความสามารถในการวางกล

ยทุธ์ไดดี้ 
3.76 .799 มาก 

9 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีศักยภาพเพื่อน าให้องค์การ
ปรับเปล่ียนการท างาน 

3.80 .736 มาก 

10 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุมตนเอง  เช่น การ
ควบคุมอารมณ์   

3.78 .828 มาก 

11 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

3.71 .756 มาก 

12 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี   

3.72 .613 มาก 

13 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการค้นควา้หา
ขอ้มูลเพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน   

3.71 .576 มาก 

14 บุคลากรมีทกัษะในการเขา้ใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน   3.61 .655 มาก 
15 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการเขา้ใจองคก์าร

และระบบราชการ   
3.85 .627 มาก 
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ตารางท่ี  4.9 (ต่อ)           (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น           

X  S.D. ระดบั 
16 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการท างานแบบเชิงรุก 3.46 .655 มาก 
17 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานให้

เกิดความถูกตอ้ง   
3.93 .634 มาก 

                                                      รวม                                            4.11              .370             มาก 

 จากตารางท่ี  4.9 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านสมรรถนะ                     
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11  เม่ือพิจารณา รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
วา่ ในหน่วยงานปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อยูใ่นระดบัมาก มีเฉล่ีย 4.12  รองลงมา คือ ใน
หน่วยงานปฏิบติังานโดยให้ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ในหน่วยงาน
ปฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.86 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการ
เขา้ใจองค์การและระบบราชการ  มีค่าเฉล่ีย 3.85 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีวิสัยทศัน์ในการบริหารงาน
ในหน่วยงานปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.83  ผูบ้ริหารหน่วยงานมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.81 และผูบ้ริหารหน่วยงานมีศกัยภาพเพื่อน าให้องค์การปรับเปล่ียนการท างาน มีค่าเฉล่ี 3.80 
ตามล าดบั  
  2.2.9 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภท
ต าแหน่งบริหารหรือต าแหน่งอ านวยการต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ สามารถอธิบายได้โดยมี
รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.10 
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการศาล

ยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งบริหารหรือต าแหน่งอ านวยการต่อปัจจยัด้าน
สมรรถนะ          (n = 400) 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น         

X  S.D. ระดบั 
1 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีภาวะผูน้ าในการบริหารงาน 3.81 .867 มาก 
2 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน 3.83 .736 มาก 
3 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความสามารถในการวางกลยทุธ์ไดดี้ 3.76 .799 มาก 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)         (n = 400) 
 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น         

X  S.D. ระดบั 
4 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีศักยภาพเพื่อน าให้องค์การ

ปรับเปล่ียนการท างาน 
3.80 .736 มาก 

5 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุมตนเอง  เช่น การ
ควบคุมอารมณ์   

3.78 .828 มาก 

6 ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

3.71 .756 มาก 

                                                      รวม                                            3.77              .712             มาก 

 จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภทต าแหน่งบริหาร
หรือต าแหน่งอ านวยการต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77              
เม่ือพิจารณา รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงาน อยู่ในระดบัมาก มีเฉล่ีย 3.83  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารหน่วยงานมีภาวะผูน้ าในการ
บริหารงาน มีค่าเฉล่ีย 3.81  ผูบ้ริหารหน่วยงานมีศกัยภาพเพื่อน าให้องคก์ารปรับเปล่ียนการท างาน 
มีค่าเฉล่ีย 3.80  ผูบ้ริหารหน่วยงานมีการควบคุมตนเอง  เช่น การควบคุมอารมณ์  มีค่าเฉล่ีย 3.78 
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีความสามารถในการวางกลยุทธ์ไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 3.76  และผูบ้ริหารหน่วยงานมี
การกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามล าดบั  
  2.2.10 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ประเภท
ต าแหน่งวิชาการและต าแหน่งประเภททั่วไป  ต่อปัจจยัด้านสมรรถนะ สามารถอธิบายได้โดยมี
รายละเอียดผลการวเิคราะห์  ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8  ประเภทต าแหน่งวิชาการและต าแหน่งประเภททัว่ไปต่อปัจจยัด้าน
สมรรถนะ         (n = 400 ) 

 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น          

X  S.D. ระดบั 
1 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี   
3.72 .613 มาก 

2 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการค้นควา้หา
ขอ้มูลเพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน   

3.71 .576 มาก 

3 บุ คล ากร มีทักษะในการ เข้า ใ จผู ้ อ่ื น ในกา ร
ปฏิบติังาน   

3.61 .655 มาก 

4 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการเขา้ใจองคก์าร
และระบบราชการ   

3.85 .627 มาก 

5 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการท างานแบบเชิงรุก 3.46 .655 มาก 
6 บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานให้

เกิดความถูกตอ้ง   
3.93 .634 มาก 

                                                      รวม                                            3.56              .328             มาก 

 จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ต าแหน่งประเภทวิชาการ
และต าแหน่งประเภททัว่ไปต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.56  
เม่ือพิจารณา รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า บุคลากรมีทักษะความสามารถในการ
ปฏิบติังานให้เกิดความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก มีเฉล่ีย 3.93 รองลงมา คือ บุคลากรมีทกัษะ
ความสามารถในการเข้าใจองค์การและระบบราชการ  มีค่าเฉล่ีย 3.85  บุคลากรมีทักษะ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ีย 3.72  บุคลากรมี
ทกัษะความสามารถในการค้นควา้หาขอ้มูลเพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ีย 3.71 
บุคลากรมีทักษะในการเข้าใจผูอ่ื้นในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.61 และบุคลากรมีทกัษะ
ความสามารถในการท างานแบบเชิงรุก มีค่าเฉล่ีย 3.46 ตามล าดบั  
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ส่วนที ่ 3  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 จะน าเสนอโดยจ าแนกตามมิติทั้ง 4 ดา้น โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ศาลยุติธรรมภาค 8  เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ทั้ง 4 มิติ โดยสามารถจ าแนกตามรายดา้น โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  3.1.1  ระดบัความส าเร็จของการพิจารณาพิพากษาคดีในการลดปริมาณคดีคงคา้ง
คงเหลือในรอบปีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
  3.1.2  ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดีของหน่วยงาน 
  3.1.3 ระดบัความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
  3.1.4 ระดบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน  
  3.1.5 ระดบัการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับประจ าศาล 
  3.1.6 ร้อยละของระดบัความพึงใจต่อการใหบ้ริการในหน่วยงาน 
  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  
  3.1.7 ระดบัความส าเร็จในการประสานความร่วมมือระหวา่งศาลกบัหน่วยงานใน
กระบวนการยติุธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร  
  3.1.8 ระดบัความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น บุคลากรไดรั้บการ
ฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก 
  3.1.9 ระดบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8            (n = 400) 
         

ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น         

X  S.D. ระดบั 
               มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

1 ระดบัความส าเร็จของการพิจารณาพิพากษาคดีใน
การลดปริมาณคดีคงคา้งคงเหลือในรอบปีเม่ือเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา 

3.80 .698 มาก 

2 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดีของ
หน่วยงาน 

3.91 .554 มาก 

3 ระดบัความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 3.90 .636 มาก 
                มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  

4 ระดบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน 3.85 .607 มาก 
5 ระดบัการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับประจ าศาล 3.79 .732 มาก 
6 ระดบัความพึงใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ในหน่วยงาน 
3.82 .610 มาก 

                มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
7 ระดับความส าเร็จในการประสานความร่วมมือ                                                                      

ระหวา่งศาลกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.70 .664 มาก 

                มิติที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
8 ระดบัความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เช่น บุคลากรได้รับการฝึกอบรม/พฒันา ทั้ งจาก
ภายในหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก 

3.48 .785 มาก 

9 ระดบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.58 .800 มาก 

                                                      รวม                                            3.75              .511             มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.75 โดยในแต่ละดา้น
มีรายละเอียดดงัน้ี       
 มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความเห็นวา่ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดีของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.91 ระดบัความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มีค่าเฉล่ีย 3.90 และระดบัความส าเร็จของการ
พิจารณาพิพากษาคดีในการลดปริมาณคดีคงคา้งคงเหลือในรอบปีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ีย  
3.80 ตามล าดบั  
 มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
วา่ ระดบัการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ระดบัความพึงใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.82 และระดบัการให้บริการของพนกังาน
ตอ้นรับประจ าศาล มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั  
 มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า 
ระดบัความส าเร็จในการประสานความร่วมมือระหวา่งศาลกบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 
 มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า 
ระดบัความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 และระดบัความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม/
พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                 
มีมากกว่าร้อยละ 80  (2) การทดสอบสมมติฐาน โดยมีการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในแต่ละศาล (3) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยในสมมติฐานก าหนดไวว้่า ปัจจยัดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้น
บุคคล  : การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน และ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีอิทธิพล
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      2 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  โดยวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตามล าดบัดงัน้ี  
 4.1  การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  
  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีมากกวา่ร้อยละ 80” ใช้การวิเคราะห์ One Sample                

t-test โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานวา่ง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก  (Ha) ของการวจิยัไดด้งัน้ี 

  (Ho ) ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 80   ( ≤ 80) 

  (Ha)  ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 

มากกวา่ 80   (> 80) 
  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ (Ho) จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ  
  1)  Sig. (2-tailed) <.05 และ 
 
  2) t > 0 
  ส่วนผลการวเิคราะห์ One Sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงได้
ดงัน้ี 
ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีมากกวา่ร้อยละ 80 
 

ตวัแปร N X  S.D. Std. Error 
Mean 

t Sig. 
(2-tailed) 

Sig. 
(1-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิ 400 3.75 .511 .025 21.817 .000* .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม           
ภาค 8 เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test ไดค้่า Sig. (1-tailed) เท่ากบั .000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 (Sig.(1-

tailed)< .05) และค่าของ t เท่ากบั 21.817 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยืนยนั

สมมติฐาน Ha จึงสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
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ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4.1 
 4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
  เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมติฐานการวิจยัวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 แต่ละศาลแตกต่างกนั” ใช้การวิเคราะห์ F-test (One way 

ANOVA) โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานวา่ง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไว้

ดงัน้ี 

  Ho  ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8        

แต่ละศาล มีความไม่แตกต่างกนั (μ1= μ2= μ3= μ4= μ5= μ6= μ7= μ8= μ9= μ10= μ11= μ12= μ13= μ14= μ15=              

μ16= μ17= μ18= μ19= μ20= μ21= μ22) 

  Ha  ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8        

แต่ละศาล มีความแตกต่างกนั (μ1# μ2# μ3# μ4# μ5# μ6# μ7# μ8# μ9# μ10# μ11# μ12# μ13# μ14# μ15#                 

μ16# μ17# μ18# μ19# μ20# μ21# μ22) 
  μ1   หมายถึง  ศาลแขวงนครศรีธรรมราช  
  μ2   หมายถึง  ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี 
  μ3   หมายถึง  ศาลจงัหวดักระบ่ี 
  μ4   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี                                                                  
  μ5   หมายถึง  ศาลจงัหวดัเกาะสมุย 
  μ6   หมายถึง  ศาลจงัหวดัชุมพร 
  μ7   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 
  μ8   หมายถึง  ศาลจงัหวดัไชยา 
  μ9   หมายถึง  ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า 
  μ10   หมายถึง  ศาลจงัหวดัทุ่งสง 
  μ11   หมายถึง  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช                                                      
  μ12   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  μ13   หมายถึง  ศาลจงัหวดัปากพนงั 
  μ14   หมายถึง  ศาลจงัหวดัพงังา 
  μ15   หมายถึง  ศาลจงัหวดัภูเก็ต 
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  μ16   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต 
  μ17   หมายถึง  ศาลจงัหวดัระนอง 
  μ18   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง 
  μ19   หมายถึง  ศาลจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
  μ20   หมายถึง  ศาลจงัหวดัหลงัสวน 
  μ21   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา 
  μ22   หมายถึง  ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี                                           
 ส่วนผลการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 แต่ละศาล   แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี  4.14 ผลการวเิคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของ  
 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 แต่ละศาล    
 

ศาล N X  S.D. F Sig.(2-tailed) 
ศาลแขวงนครศรีธรรมราช 20 3.91 .523 2.103 .003* 
ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี 22 3.83 .308   
ศาลจงัหวดักระบ่ี 23 3.78 .408   
ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี                                                                  10 4.01 .579   
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย 19 3.40 .827   
ศาลจงัหวดัชุมพร 22 3.82 .324   
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 12 3.86 .396   
ศาลจงัหวดัไชยา 17 3.79 .671   
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า 15 3.97 .486   
ศาลจงัหวดัทุ่งสง 26 3.38 .381   
ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช                                                      30 3.77 .779   
ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช 13 3.62 .580   
ศาลจงัหวดัปากพนงั 17 3.88 .352   
ศาลจงัหวดัพงังา 16 3.65 .534   
ศาลจงัหวดัภูเก็ต 30 3.74 .311   
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ) 
 

ศาล N X  S.D. F Sig.(2-tailed) 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต 14 3.64 .425   
ศาลจงัหวดัระนอง 17 3.73 .404   
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง 11 3.96 .344   
ศาลจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 23 3.83 .317   
ศาลจงัหวดัหลงัสวน 17 3.58 .648   
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา 12 3.85 .483   
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี                                           14 3.93 .207   
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของ
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 แต่ละศาล   ดงัจะเห็นไดจ้าก
ผลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-test (One way ANOVA) ไดค้่า Sig. เท่ากบั .003  และค่า F เท่ากบั 2.103       

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.< .05) นัน่หมายถึงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน Ho 

หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยืนยนัสมมติฐาน Ha ท่ีก าหนดว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 แต่ละศาลแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการทดสอบค่าเฉล่ียความ
แตกต่างวา่ค่าเฉล่ียของแต่ละศาลใดแตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่าง
รายคู่ โดยวธีิ LSD (Least Significant Different) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ 
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ศาลจงัหวดัเกาะสมุย 
(มีค่าเฉล่ีย 3.40) นอ้ยกวา่ศาลแขวงนครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91)  
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ศาลจงัหวดัเกาะ 
สมุย (มีค่าเฉล่ีย 3.40) มากกวา่ ศาลจงัหวดัทุ่งสง (มีค่าเฉล่ีย 3.38) 
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ศาลจงัหวดัหลงัสวน 
(มีค่าเฉล่ีย 3.58) น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01) ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า (มี
ค่าเฉล่ีย 3.97) ศาลเยาวชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93) และศาลแขวงนครศรีธรรมราช (มี
ค่าเฉล่ีย 3.91) และศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73) 
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ศาลจงัหวดั        
ปากพนงั (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร(มีค่าเฉล่ีย 3.86) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มี
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ค่าเฉล่ีย 3.85)  ศาลแขวงสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83)  ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83)  
ศาลจงัหวดัชุมพร(มีค่าเฉล่ีย 3.82)  ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 
3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาลจงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74) และศาล
จงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)  มากกวา่ ศาลจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.65)    
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ศาลเยาวชนฯ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.62) นอ้ยกวา่ ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01) ศาล
จงัหวดัตะกั่วป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93)ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) ศาลจงัหวดัปากพนงั (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 
(มีค่าเฉล่ีย 3.86)  ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85) ศาลแขวงสุราษฎร์ธานี และศาล
จังหวดัสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83) ศาลจังหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82) ศาลจังหวดัไชยา             
(มีค่าเฉล่ีย 3.79) ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  
ศาลจงัหวดัภูเก็ต และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)    
 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ศาลเยาวชนฯ   
จงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  น้อยกว่า ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01) ศาลจงัหวดั
ตะกั่วป่า (มีค่า เฉล่ีย 3.97)  ศาลเยาวชนฯจังหวัดสุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.93) ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91)  ศาลจงัหวดัปากพนัง (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดั
ชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.86)  ศาลแขวงสุราษฎร์ธานีและศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  (มีค่าเฉล่ีย 3.83)                               
ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82) ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 
3.78) และ ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.77)     
 ระดับผลสั มฤท ธ์ิ ในก า รป ฏิบั ติ ง านของข้ า ร า ชก า รศ าล ยุ ติ ธ ร รมภ าค  8                             
ศาลจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.65) นอ้ยกวา่ ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.01) ศาลจงัหวดั
ตะกั่วป่า (มีค่าเฉล่ีย 3.97)  ศาลเยาวชนฯจังหวดัสุราษฎร์ธานี  (มีค่าเฉล่ีย 3.93) ศาลแขวง
นครศรีธรรมราช (มีค่าเฉล่ีย 3.91) ศาลจงัหวดัปากพนงั (มีค่าเฉล่ีย 3.88) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 
(มีค่าเฉล่ีย 3.86) ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา (มีค่าเฉล่ีย 3.85) ศาลแขวงสุราษฎร์ธานีและศาลจงัหวดั           
สุราษฎร์ธานี (มีค่าเฉล่ีย 3.83) ศาลจงัหวดัชุมพร (มีค่าเฉล่ีย 3.82)   ศาลจงัหวดัไชยา (มีค่าเฉล่ีย 
3.79)  ศาลจงัหวดักระบ่ี (มีค่าเฉล่ีย 3.78)  ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  (มีค่าเฉล่ีย 3.77)  ศาล
จงัหวดัภูเก็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.74)  และศาลจงัหวดัระนอง (มีค่าเฉล่ีย 3.73)   ดงัตารางท่ี 4.15  
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                    ตารางท่ี  4.15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ SLD ของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม 
                     ภาค 8 ในแต่ละศาล  
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ศาลแขวงนครฯ 20 3.91 .523     *     *          *   
ศาลแขวงสุราษฯ 22 3.38 .308     *     *             
ศาล จ.กระบ่ี 23 3.78 .408     *     *             
ศาลเยาวชนฯ จ.กระบ่ี 10 4.01 .579     *     *          *   
ศาล จ.เกาะสมุย 19 3.40 .827 * * * * * * * * *   * *  *  * * *  * * 
ศาล จ.ชุมพร 22 3.82 .324     *     *             
ศาลเยาวชน จ.ชุมพร 12 3.86 .396     *     *             
ศาล จ.ไชยา 17 3.79 .671     *     *             
ศาล จ.ตะกัว่ป่า 15 3.97 .486     *     *          *   
ศาล จ.ทุ่งสง 26 3.38 .381 * * * *  * * * *  *  *  *  * * *  * * 
ศาล จ.นครฯ 30 3.77 .779     *     *             

ศาลเยาวชนฯ จ.นครฯ 13 3.62 .580                       
ศาล จ.ปากพนงั 17 3.88 .352     *     *             
ศาล จ.พงังา 16 3.65 .534                       
ศาล จ.ภูเกต็ 30 3.74 .311     *     *             
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 ตารางท่ี  4.15 (ต่อ)   
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ศาลเยาวชนฯ จ.ภูเก็ต 14 3.64 .425                *       
ศาล จ.ระนอง 17 3.73 .404     *     *             

ศาลเยาวชนฯ จ.ระนอง 11 3.96 .344     *     *          *   
ศาล จ.สุราษฯ 23 3.83 .317     *     *             
ศาล จ.หลงัสวน 17 3.58 .468 *   *     *         *    * 
ศาลเยาวชนฯ จ.พงังา 12 3.85 .483     *     *             
ศาลเยาวชนฯ จ.สุราษฯ 14 3.93 .207     *     *          *   

*คู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในแต่ละศาล  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีขอ้ท่ี 4.2 
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 4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่า  ปัจจัยด้านการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคล  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 
Based Management – RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยั
ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
(Public Sector Management Quality Award -PMQA) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  และปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency)  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ปัจจยัดา้นการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – 
RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Management) ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  และปัจจยัดา้น
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุด
มาใช ้ซ่ึงไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี  
  Ho  ปัจจยัดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good Governance) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  ปัจจยัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  (PMQA) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ   ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY)  และปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8            

  Ha ปัจจยัดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good Governance) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ปัจจยัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ   ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ในการท างาน (I AM READY)  และปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8       

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัด้านการบริหาร
จัดการ ภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

 

ตวัแปรอิสระ 
ล าดบัท่ีของสมการถดถอย (Model) 
1 2 3 4 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ X5 0.684 0.405 0.166 0.068 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ X7  0.377 0.348 0.281 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ X4   0.333 0.342 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน
การท างาน X6 

   
0.175 

Constant 1.277 0.824 0.599 0.544 
R 0.718 0.768 0.794 0.800 

R2 0.515 0.589 0.630 0.640 

R2 Change 0.515 0.074 0.041 0.010 

Std. Error of the Estimate 0.356 0.328 0.312 0.308 
F 423.175 284.633 224.474 175.714 
Sig (2 tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอย พบวา่ ปัจจยั ดา้น
แรงจูงใจ เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดร้้อยละ 51.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบั .05 (R2=.515, Sig< .05) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ี 2  คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะมี
ความสามารถอธิบายเพิ่มไดเ้พียงร้อยละ 7.4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change =.589, 
Sig< .05) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ี 3  คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ี
เขา้สู่สมการถดถอยเพิ่มไดเ้พียงร้อยละ 4.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change =.630, 
Sig< .05) และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นตวัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการท างาน มีความสามารถอธิบายเพิ่มไดเ้พียง ร้อยละ 1.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบั.05 (R2 Change =.308, Sig< .05) และเม่ือรวมตวัแปรทั้ง 4 ตวั เขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏวา่สามารถ
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อธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ไดร้้อยละ 
64.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2=.640, Sig< .05) 
 เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร 
พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแล้ว ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงตามล าดบั
ได้ดังน้ี (1) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Beta=.342) (2) ปัจจยัด้านสมรรถนะ    
(Beta=0.281) (3) ปัจจัยด้านปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน                  
(Beta= 0.175) และ (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Beta= 0.068) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ 
ปัจจยัด้านคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านด้านกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 กล่าวอีกนยัหน่ึงถา้ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
มีการบริหารการบริหารจดัการภาครัฐ  มีสมรรถนะ  มีกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการ
ท างาน  และมีแรงจูงใจสูง ก็จะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดีข้ึนดว้ย  
 ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 
 
 
 

โดยท่ี  Y^ คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
 X5 คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 X7 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ   
 X4 คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 X6 คือ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน                   
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคลอยา่งนอ้ย 
1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality 
Award -PMQA) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม
และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ 4.3 

สมการถดถอย   Y^  =  . 0.544  +.071 X5+ .298 X7  +.343 X4+ .187 X6   
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ส่วนที ่5 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
 จากขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 รวมทั้งประเด็นของการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาลจ านวน 2 ศาล ซ่ึงขอ้สรุปท่ีได้
ดงักล่าว แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ  
 5.1 จุดแข็งที่เป็นตัวเสริมต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมศาลยุติธรรมไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งท่ีเป็นตวั
เสริมต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม จ านวนทั้งส้ิน 190 ราย ดงัรายละเอียด
ตารางท่ี 4.17 
ตารางท่ี  4.17  ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  
 
ขอ้ จุดแขง็ จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
1 องคก์รอิสระในการบริหาร 7 3.21 
2 ความสามคัคี ความเสียสละ 18 8.26 
3 ความเสมอภาคความเท่าเทียม 12 5.50 
4 เป็นองคก์รท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือถือ 20 9.18 
5 คุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย ์ 53 24.31 
6 ความเช่ียวชาญในต าแหน่ง 10 4.59 
7 ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 5 2.29 
8 ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน 93 42.66 

รวม 218 100 

 จากตารางท่ี 4.17 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8                  
มีความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน (ร้อยละ 41.50) รองลงมา ไดแ้ก่ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ความซ่ือสัตย ์(ร้อยละ 22.50) เป็นองค์กรท่ีประชาชนให้ความเช่ือถือ (ร้อยละ 10.00) ตามล าดบั                
ส่วนจุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8      
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน (ร้อยละ 2.50) 
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 5.2 จุดอ่อนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม            
ภาค 8 ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข  ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ได้
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8 ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข จ านวนทั้งส้ิน 205 ราย ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.18 
ตารางท่ี  4.18 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  ท่ีจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 

 
ขอ้ จุดอ่อน จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
1 บุคลากรไม่เพียงพอ 112 32.66 
2 งบประมาณไม่เพียงพอ 8 2.34 
3 การฝึกอบรมบุคลากรยงัไม่ทัว่ถึง 43 12.54 
4 หน่วยงานยงัขาดแคลนวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การปฏิบติังาน 
7 2.04 

5 ขาดการส่ือสารภายในองคก์ร 31 9.03 
6 มีปัญหาดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เช่น 

ภาวะมลพิษ เสียงรบกวน พื้นท่ีจ  ากัดของอาคาร 
ฯลฯ 

35 10.20 

7 ขาดความชดัเจนดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร 14 4.09 
9 การใหบ้ริการประชาชนยงัท าไดไ้ม่ทัว่ถึง 12 3.49 
10 ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีไม่ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 9 2.62 
11 ขาดการบริหารจดัการภายในองคก์าร 72 20.99 

รวม 343 100 

 จากตารางท่ี 4.18 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ 
(ร้อยละ 32.66 ) รองลงมา ไดแ้ก่ขาดการบริหารจดัการภายในองคก์าร (ร้อยละ 20.99) การฝึกอบรม
บุคลากรยงัไม่ทัว่ถึง (ร้อยละ 12.54) ตามล าดบั ส่วนจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ
หน่วยงานขาดแคลนวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (ร้อยละ 2.04) 
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5.3 โอกาสที่น าไปปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม      
ภาค 8 ให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิม่ขึน้ ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8ไดเ้สนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสท่ีน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8                               
มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน จ านวนทั้งส้ิน 96  รายดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.19 
ตารางท่ี  4.19 ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโอกาสในการน าไปปรับปรุง 

หรือพฒันาใหข้า้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 
ขอ้ โอกาส จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
1 พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  11 8.59 
2 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 9 7.01 
3 การเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายใหก้บัประชาชน 23 18.01 
4 เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัประชาชน 7 5.46 
5 การช่วยเหลือสังคม 6 4.68 
6 พฒันาขา้ราชการใหมี้จิตส านึกในการใหบ้ริการ 72 56.25 

รวม 128 100 

 จากตารางท่ี 4.19 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่โอกาสท่ีจะน าไปปรับปรุงหรือ
พฒันาให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน คือ การพฒันา
ส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้ขา้ราชการมีจิตส านึกในการให้บริการ (ร้อยละ 56.25) รองลงมา ไดแ้ก่          
การเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายให้กบัประชาชน (ร้อยละ 18.01)   พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  (ร้อย
ละ 8.59) ตามล าดบั  ส่วนโอกาสท่ีน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
ให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั  น้อยท่ีสุด คือการช่วยเหลือสังคม (ร้อยละ 
4.68) 
 5.4 อุปสรรคในปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า                      
ในภาพรวมข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 จ านวนทั้งส้ิน 173 ราย                           
ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี  4.20  ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

 
ขอ้ อุปสรรค จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
1 การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลภายนอก เช่น 

การมาเป็นพยานศาล การน าส่งหมายของเจา้หนา้ท่ี 
66 19.02 

2 การไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีทันต่อเวลาและ
เหตุการณ์ ท าใหก้ระบวนการท างานตอ้งล่าชา้ 

45 12.96 

3 ความล่าช้าในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม
ด้วยกัน เช่น การสืบสวน สอบสวน จับกุมของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ หรือการยื่นฟ้องคดีต่อศาลของ
พนกังานอยัการ 

97 27.95 

4 ไม่มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานศาลกับ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

85 24.52 

5 ประชาชนไม่เขา้ใจกระบวนการท างานของศาล 23 6.62 
6 ปัญหาดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 31 8.93 

รวม 347 100 

 จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 คือ ความล่าช้าในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม
ด้วยกัน เช่น การสืบสวน สอบสวน จบักุมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ หรือการยื่นฟ้องคดีต่อศาลของ
พนกังานอยัการ (ร้อยละ 27.95) รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานศาลกบั
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 24.52) การไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือจากบุคคลภายนอก เช่น การมาเป็นพยานศาล การน าส่งหมายของเจา้หนา้ท่ี (ร้อยละ 
19.02) ตามล าดบั ส่วนอุปสรรคในปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ประชาชนไม่เขา้ใจกระบวนการท างานของศาล (ร้อยละ 6.62) 
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 5.5 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการประจ าศาลยุติธรรมภาค 8 
  จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาลจงัหวดัไชยา และส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัหลงัสวน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีการท างานเกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึนในอนาคต
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยแบ่งประเด็นความคิดเห็นในแต่ละหวัขอ้ออกเป็น 3 ดา้น             
ไดแ้ก่ ดา้นคดี ดา้นธุรการศาล และดา้นการไกล่เกล่ีย 
  5.5.1 ประเด็นด้านจุดแข็งในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8                       
มีความเห็นวา่ ดา้นคดี ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง่ และความอาญา และขอ้ก าหนดของกฎหมายท าให้ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บบริการ
โดยเท่าเทียมกนั   ดา้นธุรการศาล เป็นองคก์รหรือหน่วยงานอิสระโดยมีคณะกรรมการบริหารศาล
ยุติธรรม (กบศ.) เป็นผูอ้อกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารงานราชการได้เอง  และดา้นการ                
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นมีบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์เขา้มาช่วยในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ียคดี หรือท่ีเรียกวา่ผูไ้กล่เกล่ียหรือผูป้ระนีประนอมประจ าศาล 
  5.5.2 ประเด็นด้านจุดอ่อนหรือปัญหาการท างานในด้านต่าง ๆ ของข้าราชการศาล

ยติุธรรมภาค 8 มีความเห็นวา่ ดา้นคดี  ผูติ้ดต่อราชการท่ีมาฟ้องคดีตอ้งปฏิบติัตามแบบฟอร์มท่ีศาล
ก าหนด และตอ้งมาติดต่อท่ีศาลเท่านั้น  ดา้นธุรการศาล การบริการประชาชนยงัไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และดา้นการไกล่เกล่ีย การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงท าให้ประชาชนยงัไม่รู้จกัระบบการ
ไกล่เกล่ียของศาลอยา่งแพร่หลาย  
  5.5.3. ประเด็นด้านโอกาสที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนางาน ที่ส่งผลต่อการท างาน
ของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 นั้น มีความเห็นวา่ ดา้นคดี ควรเพิ่มช่องทางในการบริการหรือ
ติดต่อส่ือสารโดยทางไปรษณีย ์หรือทางอินเตอร์เน็ท  ดา้นธุรการศาล ควรเพิ่มหลกัสูตรฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีในแต่ละงานให้มีทกัษะ ความรู้ ความช านาญในการท าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน และด้านการไกล่ เก ล่ีย  ควรส่ง เส ริมให้ มีการอบรม พัฒนา และเพิ่มทักษะ                                 
ผูป้ระนีประนอมใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือและประชาชนยอมรับ   
  5.5.4. ประเด็นด้านอุปสรรคจากภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 นั้นมีความเห็นวา่  ดา้นคดี ปัญหาทางดา้นสังคม ปัญหายาเสพติดท่ี
เพิ่มข้ึน ปัญหาการวา่งงาน และการเลียนแบบวฒันธรรมต่างชาติ ท าให้มีประมาณคดีเขา้สู่ศาลเพิ่ม
มากข้ึน ด้านธุรการศาล  การยื่นฟ้องหรือยื่นค าร้องขอผดัฟ้องฝากขังของหน่วยงานอ่ืนใน
กระบวนการยุติธรรมต่อศาลของแต่ละวนัในเวลากระชั้นชิดใกล้หมดเวลาราชการท าให้การยื่น            
ค  าร้องขอปล่อยชัว่คราวของผูต้อ้งหรือจ าเลยล่าชา้ ท าให้ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการไม่เขา้ใจใน



185 

ขั้นตอนและกระบวนการท างานของศาล และด้านการไกล่เกล่ีย เป็นการท างานร่วมกนัระหว่าง              
ผูป้ระนีประนอมประจ าศาลซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกหน่วยงานตอ้งให้อิสระในการปฏิบติังานของ              
ผูป้ระนีประนอมประจ าศาล 
  5.5.5. ประเด็นข้อเสนอแนะที่จะท าให้ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีการท างาน

เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มขึ้นในอนาคต มีความเห็นวา่ ดา้นคดี ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการร่วมประชุม
ปรึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการด าเนินคดีเขา้สู่ศาลกบัหน่วยงานในกระบวนยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ต ารวจ พนกังานอยัการ ฯลฯ  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการฟ้องคดีในแต่ละวนั ท าให้ประชาชนไม่
ตอ้งรอนาน  ดา้นธุรการ มีความเห็นวา่ ขา้ราชการศาลยุติธรรามควรท างานโดยยึดหลกัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน  และดา้นการ
ไกล่เกล่ีย มีความเห็นว่า หน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับเร่ืองการน าคดีเข้าสู่การ               
ไกล่เกล่ียให้ประชาชนทราบ เช่น การประสานงานกับผู ้น าท้องถ่ิน  เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกบัประชาชนเพื่อลดประมาณคดีท่ีเขา้สู่ศาล ซ่ึงจะท าให้ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
    


