
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมีการก าหนดรูปแบบการวิจยัประชากรท่ีศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1. รูปแบบการวจิยั  
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 3. เคร่ืองมือการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. ระยะเวลาในการวจิยั  
 

1.  รูปแบบกำรวจิัย  
  
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ทั้งน้ี เพราะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีสุ่มตวัอยา่งมาจากประชากรจ านวนมาก เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8   ณ  ช่วงเวลาหน่ึงโดยเนน้การวดัคร้ังเดียว และใชก้าร
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   ดว้ยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
และการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาล จ านวน 2 ศาล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาล
จงัหวดัไชยา และผูอ้  านวยกรประจ าศาลจงัหวดัหลงัสวน  
 

2.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 2.1 ประชำกร ท่ีน ามาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 จ านวน  22 ศาล โดยมีของจ านวนขา้ราชการและพนกังานราชการทั้งหมด จ านวน            
690 คน ดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี  3.1 จ  านวนขา้ราชการของศาลแต่ละจงัหวดั ในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมภาค 8 
                                                                                                                           

ศำลยุติธรรมภำค 8 จ ำนวนข้ำรำชกำร 
(คน) 

ศาลแขวงนครศรีธรรมราช 35 
ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี 38 
ศาลจงัหวดักระบ่ี 39 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี  17 
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย 32 
ศาลจงัหวดัชุมพร 36 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร  21 
ศาลจงัหวดัไชยา 29 
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า 26 
ศาลจงัหวดัทุ่งสง 45 
ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 51 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช  24 
ศาลจงัหวดัปากพนงั 30 
ศาลจงัหวดัพงังา 28 
ศาลจงัหวดัภูเก็ต 52 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต  25 
ศาลจงัหวดัระนอง 30 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง  19 
ศาลจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 40 
ศาลจงัหวดัหลงัสวน 29 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา  20 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 24 

รวม 690 

 
ท่ีมา: www.coj.go.th คน้คืนวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2554 
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 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  จ านวน  22 
ศาล โดยจะท าการศึกษาวจิยัครอบคลุมทั้ง 22 ศาล  
  2.2.1  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะน ามาศึกษาวิจยั ค  านวณไดจ้าก
จ านวนตวัแทนของแต่ละศาลในสังกดัศาลยุติธรรมภาค 8 คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการ ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 690 คน โดยการใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใช้สูตรของทาโร่              
ยามาเน่ (Toro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง
ท่ีระดบั 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี  

 
                   สูตร      n  =      N 
                                                          1 + Ne 

       โดย     e  =  ขนาดของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
                                                N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
                                                 n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการของศาลในสังกดั
ศาลยติุธรรมภาค 8 
 
                                                               n =                690 
                                                                         1+690(0.05) 
                                                               n =                690 
    1.7275 
                                                               n =       399.42  
 
                            ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการของศาลในสังกดัศาล
ยติุธรรมภาค 8 ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละศาล                           (หน่วย: คน) 
 

ศำลยุติธรรมภำค 8 ประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ศาลแขวงนครศรีธรรมราช 35 20 
ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี 38 22 
ศาลจงัหวดักระบ่ี 39 23 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี  17 10 
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย 32 19 
ศาลจงัหวดัชุมพร 36 22 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร 21 12 
ศาลจงัหวดัไชยา 29 17 
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า 26 15 
ศาลจงัหวดัทุ่งสง 45 26 
ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 51 30 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช 24 13 
ศาลจงัหวดัปากพนงั 30 17 
ศาลจงัหวดัพงังา 28 16 
ศาลจงัหวดัภูเก็ต 52 30 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต  25 14 
ศาลจงัหวดัระนอง 30 17 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง  19 11 
ศาลจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 40 23 
ศาลจงัหวดัหลงัสวน 29 17 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา 20 12 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 24 14 

รวม 690 400 

 

  2.2.2  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้
หลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่ง
ตามขนาดของศาลหรือแบ่งตามประเภทของศาลออกเป็น 3 ประเภทคือ ศาลจงัหวดัจ านวน 13 ศาล             
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ศาลแขวงจ านวน 2  ศาล และศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัจ านวน  7  ศาล ซ่ึงเป็นศาลในสังกดั
ส านกังานศาลยติุธรรมภาค 8 โดยในการเลือกตวัอยา่งของแต่ละศาลและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาด
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละศาล  

                               จ  านวนตวัอยา่งแต่ละศาล   =    จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในศาล 

                                                                                                      จ  านวนประชากรทั้งหมด 

 เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ธีิการค านวณตามสัดส่วนของจ านวนประชากร ปรากฏวา่จะตอ้งใช้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัทั้งหมดเท่ากบั 400 คน และจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นตวัแทน
ในการวจิยัเท่ากบั 690 คน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 22 ระดบัชั้นภูมิของแต่ละศาล  ดงัน้ี  
ศาลแขวงนครศรีธรรมราช                                                         = 20               (400x35)/690 
ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี                                                                       = 22               (400x38)/690 
ศาลจงัหวดักระบ่ี                                                                        = 23               (400x39)/690 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดักระบ่ี                                                                =10               (400x17)/690 
ศาลจงัหวดัเกาะสมุย                                                                           =19               (400x32)/690 
ศาลจงัหวดัชุมพร                                                                       =22               (400x36)/690 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัชุมพร                                                                =12               (400x21)/690 
ศาลจงัหวดัไชยา                                                                         =17                (400x29)/690 
ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า                                                                            =15               (400x26)/690 
ศาลจงัหวดัทุ่งสง                                                                       =26                (400x45)/690 
ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช                                                     =30                (400x51)/690 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดันครศรีธรรมราช                                      =13                (400x24)/690 
ศาลจงัหวดัปากพนงั                                                                 =17                (400x30)/690 
ศาลจงัหวดัพงังา                                                                                 =16                (400x28)/690 
ศาลจงัหวดัภูเก็ต                                                                                =30                 (400x52)/690 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัภูเก็ต                                                               =14                 (400x25)/690 
ศาลจงัหวดัระนอง                                                                    =17                (400x30)/690 
ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง                                                     =11                (400x19)/690 
ศาลจงัหวดัสุราษฏร์ธานี                                                          =23                 (400x40)/690 
ศาลจงัหวดัหลงัสวน                                                                        =17                (400x29)/690 
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ศาลเยาวชนฯจงัหวดัพงังา                                                        =12               (400x20)/690 
ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี                                          =14                (400x24)/690 
 ดงันั้นจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละศาลดงัตาราง 3.2 รวม = 400  คน และการสุ่ม
เลือกตวัแทนในแต่ละศาลเพื่อตอบแบบสอบถามใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple  Random 
Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดจ้ากแต่ละศาล ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้  
 

3. เคร่ืองมอืกำรวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสอบถามข้อมูลและวดัระดับความส าเร็จของการปฏิบติังานโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 480 ชุด (เผื่อส าหรับการไม่ส่งแบบสอบถามกลบัมาอีก 20% ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน) และแบบส าภาษณ์จ านวน 1 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  แบบสอบถำม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน อายุราชการ และศาล/จงัหวดั 
ท่ีปฏิบติังานอยู ่ค  าถามท่ีถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) หรือค าถามปลายปิด 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยแบ่งออกเป็น (1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management – RBM) ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม 
(Process) (2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกั
ประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  (3) การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ (4) ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
ไดแ้ก่ การน าองคก์ร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจดัการ
กระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ  (5) ตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกของคนท่ี
แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะงาน การยอมรับ
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นบัถือ ความกา้วหนา้ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ ความตอ้งการจะมีอ านาจ ความตอ้งการท่ีจะผกูพนั 
ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ เงินเดือน การปกครองบงัคบับญัชา ต าแหน่ง ฐานะ ความมัน่คง
ในงาน สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (6) กระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ (I AM READY) ไดแ้ก่ I (Integrity)  การท างาน
อย่างมีศักด์ิศรี  หมายถึง เสียสละอุทิศตนเพื่อประส่วนรวม ซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ีการงาน A 
(Accountability) ขยนัตั้ งใจท างาน หมายถึง มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติใน             
เชิงบวก  M (Morality) มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง การยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน การ
ยึดหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน กลา้ยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง R (Relevancy)  
รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม  หมายถึง การปรับตวัพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพ การน า
ความรู้และวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน E (Efficiency) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  การ
วางแผนการท างาน การประหยดัทรัพยากร การท างานไดท้นัเวลาท่ีก าหนดA (Accountability) ความ
รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม  หมายถึง ตระหนกัในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน พร้อมรับการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  D (Democracy) มีน ้ าใจและมีการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปรง
ใส หมายถึง  รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การประสานสัมพนัธ์ และ Y (Yield) มีผลงาน 
มุ่งเนน้ผลงาน หมายถึง การปฏิบติังานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน (7) ปัจจยั
ด้านสมรรถนะ (Competency) ได้แก่ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) และสมรรถนะส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการบริหาร โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อช้ีวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของของขา้ราชการ
ศาลยุติธรรมภาค 8 ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันา
องคก์ร โดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) ใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 
  ทั้งน้ี ขอ้ค าถามทั้งหมดในส่วนท่ี 2 และ 3 ใช้มาตราไลเกิร์ต (Likert  Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบัเป็นมาตรวดัประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
        ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
        มากท่ีสุด              5 
        มาก                                                                 4 
       ปานกลาง              3 
       นอ้ย                                                                  2 
       นอ้ยท่ีสุด                                                          1 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ทั้งน้ีใน 4 ส่วน มีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตารางต่อไปน้ี  
ตารางท่ี  3.3 โครงสร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
  ส่วนที ่2 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1.ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 
1.1 วตัถุประสงค ์
(Objective)                                                                          

1. ระดบัการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายไวช้ดัเจน 
            

ขอ้ 8 

1.2 ปัจจยัน าเขา้ 
(Input)   

2.ระดบัแผนงาน/โครงการดา้นบริการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน 

ขอ้ 9 

 3. ระดบัการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั          ขอ้ 10 
 4. ระดบัการมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการท างาน      ขอ้ 11 
 5.  ร ะ ดั บ ก า ร ไ ด้ รั บ ง บ ป ร ะ ม าณ ท่ี เ พี ย ง พ อ                                                                                      

ต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ขอ้ 12 

 6.  ระดับการได้ว ัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการท างาน         

ขอ้ 13 

 7. ระดบัความพร้อมของระบบสารสนเทศ ในการเขา้
มาสนบัสนุนการท างาน    

ขอ้ 14 

1.3 กระบวนการ
หรือกิจกรรม 
(Process) 

8. ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการปฏิบติังาน 

ขอ้ 15 

9.ความชดัเจนในขั้นตอนการปฏิบติังาน ขอ้ 16 
2. การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance)  
2.1 หลกั
ประสิทธิผล 

10.  ระดับผลการผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกับ                                                                          
หน่วยงานอ่ืน 

ขอ้ 17 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
       

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
 11. ระดบัผลการปฏิบติัท่ีบรรลุตามเป้าหมาย ของ

แผนองคก์าร 
ขอ้ 18 

2.2 หลกั
ประสิทธิภาพ 

13. ระดบัการน าเทคนิคหรือหลกัการบริหารราชการ
มาใชใ้นการปฏิบติังาน  

ขอ้ 19 

 14. ระดบัการใชท้รัพยากร เช่น ตน้ทุน แรงงาน และ
เวลา เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 

ขอ้ 20 

2.3 หลกัการ
ตอบสนอง 

15. ระดบัการใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด        

ขอ้ 21 

 16.ระดบัการปฏิบติังานท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ผูรั้บบริการ 

ขอ้ 22 

2.4 หลกัภาระ
รับผดิชอบ 

17.  ระดับการส านึกรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 

ขอ้ 23 

 18.ระดบัการปฏิบติังานท่ียดึหลกัความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

ขอ้ 24 

 19. ระดบัความกระตือรือร้นในการปัญหาใหแ้ก่
ประชาชน 

ขอ้ 25 

2.5 หลกัความ
โปร่งใส     

20.ระดบัการมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้              ขอ้ 26 

 21.ระดบัการมีความพร้อมในการบริหารจดัการตาม
หลกัความโปร่งใส        

ขอ้ 27 

 22.ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชน
ไดรั้บทราบ 

ขอ้ 28 

2.6 หลักการมี
ส่วนร่วม 

23.ระดบัการไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ  ร่วมด าเนินการ 
และร่วมรับประโยชน์ในองคก์าร 

ขอ้ 29 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
2.7 หลกัการ
กระจายอ านาจ 
 

24.ระดบัการมอบอ านาจการตดัสินใจในดา้นการ
ใหบ้ริการประชาชน เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและ
รวดเร็ว 

ขอ้ 30 

 25.ระดบัการด าเนินการในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ 

ขอ้ 31 

2.8 หลกันิติธรรม 
 

26.ระดบัความชดัเจนของการก าหนดกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

ขอ้ 32 

 27.ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อสิทธิและเสรีภาพของ
กฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้ 33 

 28. ระดบัการปฏิบติังานขององคก์าร โดยยดึหลกั
ความถูกตอ้งของกฎหมาย 

ขอ้ 34 

2.9 หลักความ
เสมอภาค 

29. ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัต่อทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั                        

ขอ้ 35 

 30. ระดบัการมีกลไกหรือเคร่ืองมือในการควบคุม 
การตรวจสอบเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 

ขอ้ 36 

2.10 หลกัมุ่งเน้น
ฉนัทามติ 

31. ระดบัการปฏิบติังานโดยใชก้ระบวนการเพื่อหา
ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ 

ขอ้ 37 

 32. ระดับการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีเป็นไปด้วย
ความราบร่ืนไม่มีอุปสรรคหรือขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ได ้

ขอ้ 38 

3. ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
3.1 วสิัยทศัน์ 
(Vision) 

33. ระดบัความชดัเจนและความเป็นไปไดข้องการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

ขอ้ 39 

 34. การมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์                    ขอ้ 40 
3.2 พนัธกิจ 
(Mission) 

35.ระดบัความชดัเจนของการก าหนดพนัธกิจ                
ท่ีสนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

ขอ้ 41 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
3.3 ประเด็น
ยทุธศาสตร์ 

36.การใหค้วามส าคญัต่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม     ขอ้ 42 

 37. ระดบัความสอดคลอ้งของยทุธ์ศาสตร์กบั
วสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้

ขอ้ 43 

 38. ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัท ายทุธศาสตร์ 

ขอ้ 44 

 39 ระดบัความชดัเจนของการก าหนดยทุธศาสตร์      ขอ้ 45 
3.4 ตวัช้ีวดั 

 
40. ระดบัความชดัเจนการก าหนดตวัช้ีวดั ในการ
ปฏิบติังาน 

ขอ้ 46 

3.5 เป้าหมาย 
 

41. ระดบัความชดัเจนการก าหนดเป้าหมาย ใหแ้ต่ละ
ตวัช้ีวดั 

ขอ้ 47 

 42. ระดบัความชดัเจนของการก าหนดเป้าประสงค์
หรือวตัถุประสงคไ์วช้ดัเจน 

ขอ้ 48 

3.6 กลยทุธ์ 
 

43. ระดบัความชดัเจนในการก าหนด หรือวธีิการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

ขอ้ 49 

3. 7 แ ผ น ง า น /
โครงการ 

44.ระดบัความชดัเจนของการก าหนดแผนงาน/
โครงการท่ีมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

ขอ้ 50 

4.ปัจจัยคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
4.1 การน าองคก์ร   
 

45.ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารในการบริหาร         
องคก์รตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้

ขอ้ 51 

 46.ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการบริหาร
องคก์รในการกระจายอ านาจการบริหารและการ
ตดัสินใจ 

ขอ้ 52 

4.2 การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ 

47 ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ ในการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
 

ขอ้ 53 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
 48 ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการจดัท าแผน 

ปฏิบติัการและการน าแผนไปปฏิบติั   
ขอ้ 54 

4.3 การให้
ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

49.ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารในการก าหนด
กลุ่มผูรั้บบริการ ,รับฟังขอ้เสนอและเพื่อน ามา
วางแผนในการใหบ้ริการ 

ขอ้ 55 

50. ระดบัความชดัเจนผูบ้ริหารในการวดัความพึง
พอใจของประชาชนผูรั้บบริการ 

ขอ้ 56                                                        

4.4 การวดั การ
วเิคราะห์และการ
จดัการความรู้ 

51. ระดบัความชดัเจนผูบ้ริหารในการรวบรวม 
วเิคราะห์ ผลการด าเนินการ  

ขอ้ 57 
 

52. ระดบัการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารต่อการจดัการ
ความรู้                

ขอ้ 58 
 

 53. ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารในการปรับปรุง  
ขอ้มูลสารสนเทศ 

ขอ้ 59 

 54. ระดบัความพร้อมของผูบ้ริหารในการใชง้าน
ขอ้มูล และสารสนเทศ      

ขอ้ 60 

4.5 การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล 

55. ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

ขอ้ 61 

 56. ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการฝึกอบรม 
และการพฒันาบุคลากร 

ขอ้ 62 

 57. ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการปรับปรุง
สุขอนามยั การป้องกนัภยัต่อบุคคลากร  

ขอ้ 63 

 58 ระดบัความชดัเจนของผูบ้ริหารต่อการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อบุคคลากร 

ขอ้ 64 

4.6 การจดัการ
กระบวนการ 

59. ระดบัความชดัเจนในการควบคุมเพื่อลดค่าใชจ่้าย
ดา้นการตรวจสอบ และตรวจประเมินหน่วยงาน 

ขอ้ 65 

 60. ระดบัความชดัเจนของหน่วยงานในขั้นตอนการ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเหมาะสม 

ขอ้ 66 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
 61. ระดบัความชดัเจนของภาพรวมในแผนกต่าง ๆ ท่ี             

สนบัสนุนต่อการท างานของฝ่ายตุลากร 
ขอ้ 67 

4.7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
1) มิติดา้น
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติั
ราชการ 

62.ระดบัความส าเร็จของยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และ
แผนปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีใชอ้ยู ่
 

ขอ้ 68 

2) มิติดา้น
คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

63.ระดับผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการในด้าน
การใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 

ขอ้ 69 

3) มิติ
ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติั
ราชการ 

64.ระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีวางไว ้     
 

ขอ้ 70 

4) มิติดา้นการ
พฒันาองคก์าร 

65. ระดบัผลการพฒันาองคก์ารไดป้ระสบ
ความส าเร็จ  
 

ขอ้ 71 

กลุ่มปัจจัยด้ำนบุคคล 
5. กลุ่มปัจจัยแรงจูงใจ 
5.1 ลกัษณะงาน  66. ระดบัความทา้ทายของงานท่ีรับผดิชอบ                           ขอ้ 72 
5.2 การยอมรับ
นบัถือ 

67. ระดบัการไดรั้บการยกยอ่งชมเชย จาก
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน  

ขอ้ 73 

5.3 ความกา้วหนา้  
 

68. ระดบัของการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้              
ในสายงานอาชีพไวช้ดัเจน   

ขอ้ 74 

5.4 ความ
รับผดิชอบ  

69. ระดบัความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี  
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ขอ้ 75 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
5.5 ความส าเร็จ                 
 

70. ระดบัการต่ืนตวัต่อการท างานใหบ้รรลุตาม  
เป้าหมายท่ีก าหนด  

ขอ้ 76 

5.6 ความตอ้งการ
ท่ีจะมีอ านาจ  

71. ระดบัการมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ                   

ขอ้ 77 

 72. ระดบัการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น                
และขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  

ขอ้ 78 

5.7 ความตอ้งการ
ท่ีจะผกูพนั 

73. ระดบัความรักและความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ี              
ท่ีมีต่อองคก์าร 

ขอ้ 79 

5.8 ความตอ้งการ
ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ  

74. ระดบัความต่ืนตวัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ       

ขอ้ 80 

5.9 เงินเดือน  
 

75. ระดบัการไดรั้บเงินเดือนในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน  

ขอ้ 81 
 

5.10 การปกครอง
บงัคบับญัชา  

76. ระดบัการเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้ คิดเห็น
ของผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน                            

ขอ้ 82 

 77. ระดบัความยติุธรรมในการท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน                              

ขอ้ 83   

5.11 ต าแหน่ง 
ฐานะ  

78. ระดบัการเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในอาชีพ 

ขอ้ 84 

5.12 ความมัน่คง
ในงาน  

79. ระดบัความมัน่คงในการท างานในต าแหน่ง 
หนา้ท่ี                   

  ขอ้ 85 

5.13 สภาพการ
ท างาน 

80. ระดบัสภาวะแวดลอ้ม บรรยากาศ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เป็นเคร่ืองช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั                 

ขอ้ 86 

5.14 นโยบาย
และการบริหาร 

81.ระดบัความชดัเจนของนโยบายหลกัในการท างาน       ขอ้ 87 
82. ระดบัความคล่องตวัของการบริหารงานใน
องคก์าร      

ขอ้ 88 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
5.15 ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  
 

83. ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายใน
หน่วยงานมีลกัษณะกลมเกลียวเป็นกนัเองและมีความ
อบอุ่น ทั้งต่อผูบ้งัคบัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ขอ้ 89    

6. กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่ำนิยมใหม่ของข้ำรำชกำร (I AM READY)  
  6.1  I (Integrity) 
การท างานอยา่งมี
ศกัด์ิศรี 

84. ระดบัการทุมเทความอุตสาหะ อุทิศตนในการ             
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี อยา่งเต็มความสามารถ 

ขอ้ 90 

85.ระดบัการปฏิบติังานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวม ขอ้ 91 
6.2 A (Activeness) 
ขยนัตั้งใจท างาน  

86. ระดบัการมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย                            

ขอ้ 92 

 87. ระดบัการมีทศันคติในเชิงบวกในการท างาน ขอ้ 93 
6.3 M (Morality) 
มี ศี ลธรรมและ
คุณธรรม  

88. ระดบัการยดึหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมในการ
ปฏิบติังาน                    

ข้อ 94 

6.4 R (Relevancy) 
รู้ทนัโลก ปรับตวั 
ทนัโลก ทนั
สังคม 

89. ระดบัความสนใจปรับตวัพฒันาตนเองใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลง                      

ขอ้ 95 

90 ระดบัการน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่เขา้มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน      

ขอ้ 96 

6.5 E (Efficiency) 
มุ่งเนน้
ประสิทธิภาพ  

91. ระดบัการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ                         ขอ้ 97 

6.6 A 
(Accountability) 
รับผิดชอบผลงาน 
ต่อสังคม 

92. ระดบัการตระหนกัในความรับผดิชอบ                           
ต่องานท่ีปฏิบติั 

ขอ้ 98 

93. ระดบัความพร้อมรับการตรวจสอบ                       ขอ้ 99  
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
6.7 D (Democracy) 
มีน ้าใจและการ 
กระท าท่ีเป็น
ประชาธิปไตย มี 
ส่วนร่วม โปร่งใส 

94. ระดบัการประสานสัมพนัธ์ในการท างาน ร่วมกบั
ผูอ่ื้น         
   

ขอ้ 100   

95. ระดบัของการท างานแบบมีส่วนร่วม   โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้    

ขอ้ 101  
 

6.8 Y (Yield) มี
ผลงาน มุ่งเนน้
ผลงาน 

96. ระดบัการปฏิบติังานท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน ขอ้ 102 

7.สมรรถนะ (Competency) 
สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งมีเหมือนกนั
เพื่อส่งผลใหก้ารท างานบรรลุผล  
7.1 การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

97. ระดบัการปฏิบติังานโดยใหค้วามส าคญัต่อ 
ผลส าเร็จของการท างาน       

ขอ้ 103 

7.2 การบริการท่ี
ดี 

98. ระดบัการมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ            ขอ้ 104 

7.3 การสั่งสม
ความเ ช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

99. ระดบัการมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ   ขอ้ 105 
 

7.4 จริยธรรม 100. ระดบัการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ขอ้ 106 
7.5 ความร่วมแรง
ร่วมใจ 

101. ระดบัการท างานเป็นทีม ขอ้ 107 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency)หมายถึง สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะ
ส าหรับสายงานในแต่ละดา้นเพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี 
และส่งเสริมใหข้า้ราชการปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 
7.8 สภาวะผูน้ า 
(Leadership) 

102. ระดบัการมีภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน           ขอ้ 108 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
7.9 วสิัยทศัน์ (Visioning) 103. ระดบัการมีวสิัยทศัน์ในการปฏิบติังาน            ขอ้ 109 
7. 10 การวางกลยทุธ์ 
(Strategic Orientation) 

104. ระดบัการมีส่วนร่วมในการวางกลยทุธ์ 
ในการปฏิบติังาน           

ขอ้ 110 
 

7.13 ศกัยภาพเพื่อน าการ
ปรับ-เปล่ียน (Change 
Leadership) 

105. ระดบัการมีศกัยภาพเพื่อน าใหอ้งคก์าร
ปรับเปล่ียนการท างาน            

ขอ้ 111 

7.14 การควบคุมตนเอง 
(Self Control) 

106. ระดบัการควบคุมตนเองในการ
ปฏิบติังาน        

ขอ้ 112 

7.15 การใหอ้ านาจแก่
ผูอ่ื้น (Empowering 
Others) 

107. ระดบัการให้อ านาจแก่ผูอ่ื้นในการ
ปฏิบติังาน   

ขอ้ 113 
 

7.16 การคิดวเิคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

108. ระดบัการคิด และการวเิคราะห์ในการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี 

ขอ้ 114 

7.18 การคน้ควา้หาขอ้มูล 
(Information Seeking) 

109. ระดบัการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อพฒันา
ตนเอง ในการปฏิบติังาน 

ขอ้ 115 
 

7.19 ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
(Interpersonal 
Understanding) 

110. ระดบัความเขา้ใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน           ขอ้ 116 

7.20  ความเขา้ใจองคก์ร
และระบบราชการ
(Organizational 
Awareness) 

111. ระดบัความเขา้ใจองคก์ารและระบบ
ราชการ    

ขอ้ 117   

7.21 การด าเนินการเชิงรุก 
(Proactive ness) 

112. ระดบัการท างานแบบเชิงรุกในการ
ปฏิบติังาน  

ขอ้ 118 

7.22 ความถูกตอ้งของงาน 
(Concern for Order) 

113. ระดบัความถูกตอ้งของงานท่ีปฏิบติั                 
 

ขอ้ 119 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
ส่วนที ่3 

8. ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน 
มิติท่ี 1 ดา้น
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติั 
ราชการ    

หมายถึง ผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์ความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงคข์อง
ส่วนราชการ 
114.ระดบัความส าเร็จของการพิจารณาพิพากษาคดี
ในการลดปริมาณคดีคงค้างคงเหลือในรอบปีเม่ือ
เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

 
 
 

ขอ้ 120 

 115.ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดี 
 ของหน่วยงาน 

ขอ้ 121 

 116. ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการดา้นการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท 

ขอ้ 122 

มิติท่ี 2 ดา้น
คุณภาพการ
ใหบ้ริการ  

หมายถึง ผลลัพธ์ของผลการด า เนินการมุ่ง เน้น
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือท าให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บบริการในทางท่ีดี 
117. ระดบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน 

 
 
 

ขอ้ 123 
 115.ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดี 

 ของหน่วยงาน 
ขอ้ 121 

 118 ระดบัการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับประจ า
ศาล 

ขอ้ 124 

 120. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมาติดต่องานศาลท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

ขอ้ 125 
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ตารางท่ี  3.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ตัวบ่งช้ี   ข้อค ำถำม 
8. ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
มิติท่ี 3 ดา้น
ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติั
ราชการ 

หมายถึง ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการปฏิบัติ
ราชการท่ีส าคญัของส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการ
บรรลุคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
121. ระดบัความส าเร็จในการประสานความร่วมมือ ศาล
กบัหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหรือ ระหว่าง 
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 

ขอ้ 126 

มิติท่ี 4 ดา้นการ
พฒันาองคก์ร 

หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันาองคก์ร เป็นองคก์รท่ีมี
จริยธรรมรวมทั้งการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
เพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทรให้แก่
บุคลากรทั้งหมด 
122. ระดบัความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น บุคลากรได้รับการฝึกอบรม/พัฒนา ทั้ งจาก
ภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก   

 
 
 
 
 

ขอ้ 127 

 123. ระดบัความส าเร็จในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

ขอ้ 128 

                                                                                                                                                                 
 3.2  แบบสัมภำษณ์ เป็นชุดค าถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใช้ถามและบนัทึกค าตอบของผูใ้ห้
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) โดยใช้เทคนิค SWOT 
Analysis  มีประเด็นค าถามเก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีจะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  โดยด าเนินการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง (Focus Interview) จากผูอ้  านวยการประจ าศาล จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการส านกังาน
ประจ าศาลจงัหวดัไชยา และผูอ้  านวยการส านักงานประจ าศาลจงัหวดัหลังสวน  เหตุผลท่ีเลือก
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สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการทั้งสองท่านน้ีเน่ืองจากเป็นผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหาร
องคก์ร มีความสามารถดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการโดยตรง 
 3.3  กำรสร้ำงและพฒันำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

  3.3.1  ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องจากหนังสือและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้
ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
  3.3.2  ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเน้ือหา  และรายละเอียดที่ก าหนดไว้
รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  
  3.3.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม
หลังจากร่างแบบสอบถามเสร็จแล้ว จึงน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาด้านงานวิจัย
ปรับปรุงและตรวจสอบ เม่ือพบขอ้บกพร่อง ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
และมีความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน  
  3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (pre 

test) กบัข้าราชการศาลยุติธรรม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 30 คน เพื่อทดสอบความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

  3.3.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของบรอนบาส (Cronbach, 1951 อา้งในวรรณ์ดี แสงประทีปทอง 
2548:143) ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี  

 สูตร α  =   
1k

k    1- 



2

2

x

i

s
            

เม่ือ       α    คือความเช่ือมัน่ 
             k จ านวนขอ้ค าถาม 
             S2i ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
             S2x ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 ทั้งน้ี เม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าว หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.07  ข้ึนไปจึง
จะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ซ่ึงสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี  
    1) น าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2, 3, 4 ซ่ึงประกอบด้วย จ านวนข้อใน
แบบสอบถามทั้งหมด มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน โดยก าหนดให้การให้คะแนน
ระดบัความคิดเห็นมี 5 ระดบั  
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    2) เลือกจ านวนขอ้ท่ีตอ้งการทดสอบในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2, 3, 4 เพื่อ
ค านวณหาค่า Alpha ดว้ยค าสั่งในคอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกวา่ 0.70  ถือวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือถือไดแ้ละหากพบขอ้บกพร่องในขั้นตอนใด ผูศึ้กษาจะน าไปปรับปรุงแกไ้ขจนผา่นทุกขั้นตอน  
    3) ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามในดา้นการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ปรากฏผลว่า 
Reliability Coefficients ของแบบสอบถามไดค่้าความเช่ือมัน่อยู่ในช่วงระหว่าง .7669 ถึง .9582           
ดงัตาราง 
ตารางท่ี  3.4  ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำควำมเช่ือมั่น 

ตัวแปรอสิระ 
 
 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ .8954 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี .9479 
ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ .9582 

     ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) .7669 
     ปัจจยัแรงจูงใจ .9087 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ (I AM READY) 

.9126 

     ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) .9030 
ตัวแปรตำม  
    ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม   
    ภาค 8 

.9336 

จากผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูใ่นช่วงระหวา่ง .7669  ถึง .9582
แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได ้
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4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารของ
ศาลยุติธรรม และงานวิจยัท่ี เก่ียวข้อง แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน  
 4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 จ านวน 22 ศาล ท่ีส่งคืนมาใหแ้ก่ผูศึ้กษาโดยตรง  
 โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  4.2.1 ขออนุญาตหน่วยงานโดยท าหนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรในศาลยติุธรรมภาค 8 รวม 22 ศาล  
  4.2.2 ส่งแบบสอบถามไปใหศ้าลยติุธรรมภาร 8  รวม 22 ศาล จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง               
400 คน ส่งเผือ่ไป 20% รวมจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 480 ฉบบั พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่ง
แบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลาท่ีก าหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยโทรศพัท์
ขอความร่วมมือใหเ้จา้หนา้ท่ีในแต่ละศาลช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย  
  4.2.3 เม่ือผูว้ิจยัได้รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาทั้งหมด ตามท่ีก าหนดหมายเลข
ประจ าแบบสอบถามแต่ละชุดไวแ้ล้ว มาบนัทึกรายการค าตอบต่าง ๆ ลงในคู่มือรหัสแบบฟอร์ม
มาตรฐาน และท าการบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเป็นรหสั แลว้จึงน าไปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ โดยไดแ้บ่งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ตามรายละเอียด ดงัน้ี  
 5.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
  ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไดน้ ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และมีการวิเคราะห์ใน 2 
ส่วนคือ (1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  
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5 

  5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา จะใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่อพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อตัรา
เงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน อายุราชการ และศาล/จงัหวดั ท่ีปฏิบติังานอยู ่และการวิเคราะห์ขอ้มูล
ความคิดเห็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  
    ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษารวมรวมคะแนนทั้งหมด เพื่อหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการอิงเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี  

  (คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต ่าสุด)  =          (5  - 1)      =  0.8  

            จ  านวนชั้น       
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดเกณฑ์ในการแปรความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ออกเป็น
ช่วงดงัต่อไปน้ี  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40-4.19 หมายถึง  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60-3.39 หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80-2.59 หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.79 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 5.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี  
   1) การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้มมติฐานก าหนดไวว้า่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีมากกวา่ร้อยละ 80” ใช ้t-test  
   2) การทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ในแต่ละศาลใช ้One-Way ANOVA 
   3) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สมมติฐานก าหนดไว้ว่า “ปัจจัยด้านการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคล  อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM), ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance) , ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ, ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) และ ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency)” มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมะภาค 8  สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยใช ้F-test  
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ตารางท่ี  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

สมมติฐำน สถิติ 
1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

t-test   

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม แต่ละศาล
ในภาค 8 

One-Way ANOVA การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

   
 การวิเคราะห์ t-test ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  วา่มีมากกวา่ร้อยละ 80 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม แต่ละศาลในภาค 8  
 การวิเคราะห์ ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
 5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการค้นควา้เอกสาร และจากการแสดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการประจ าศาล เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางท่ี
จะท าให้การปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน โดยผูว้ิจยัจะท าการ
จดักลุ่มค าตอบท่ีได้ และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบของ 
SWOT 
 
 
 
 
 
 
 



 145 

6. ระยะเวลำในกำรวจิัย  
 
ตารางท่ี  3.6 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั 12 เดือน (เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2555 ดงัน้ี) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาท าการวจิยั 12 เดือน 

1-2 3-4 5-6 7-8 9 10 11 12 
1.ศึกษาเอกสาร/ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

        

2.  สร้างเคร่ืองมือ/ทดลอง
ใช ้

        

3. เก็บรวมรวมขอ้มูล         
4. วเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูล 

        

5. และจดัท ารายงาน         

 
 


