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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980  การจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public Management 
กล่าวไดว้า่เป็นพาราไดม ์ท่ีส าคญัท่ีนกัวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบนัวา่
เป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี  โดยท่ีแนวคิดการ
บริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็นปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลน ามาใช้ โดยมี
จุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบริหารภาครัฐมีความทนัสมยั  สาระส าคญัของแนวคิดการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่น้ีแลว้  นกัวิชาการคนท่ีส าคญัแรกๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงไวก้็คือ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan 
Boston)  และคณะไดใ้ห้สาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้(Boston 1996) คือ มองวา่
การบริหารงานมีลักษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ไม่มีความแตกต่างอย่างเป็น
นยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ ปรับเปล่ียน
จากการใหน้ ้าหนกัความส าคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร
และกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 
คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการท างาน (process 
accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ  การให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใช้
ความสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกว่าการท่ีให้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียง
อย่างเดียว   ให้ความส าคญัต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of 
centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและการด าเนินงาน    เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่
ให้มีขนาดเล็กลง รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกันอย่าง
เด็ดขาด   เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจา้งเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing)  รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(competitive tendering)  เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงข้ึน   ปรับเปล่ียน
รูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงให้มี
ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การ
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วางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน  (performance agreement)  การจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององค์การ (corporate image)  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน  
(monetary incentives)  มากข้ึน  และสร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต       

แนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากล
ของทฤษฎีการบริหาร และเทคนิคการจดัการว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งในแง่ของการ
บริหารรัฐกิจ และการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเป็นกระแสแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบ
คลาสสิกของ WooDYow Wilson ท่ีเน้นแยกการเมืองออกจากการบริหารและวิทยาศาสตร์การ
จดัการ (Scientific Management) ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อการประหยดั 
(economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) จึงท าให้มีการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐจากเดิมท่ีให้ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ 
(input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการท าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็น
ธรรม เนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (output) ผลลพัธ์ 
(outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและการสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยน าเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช้
ให้มากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic management) การว ัดผลประเมินผล 
(performance  measurement) การบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management) การร้ือปรับ
ระบบเป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์,2549)  

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการปฏิรูประบบ
ราชการจึงเกิดข้ึนเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่า การกระจายอ านาจ  และ
การให้บริการด้วยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่ การปฏิรูประบบราชการ
ลกัษณะน้ีนิยมเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management: NPM) หรือ 
เรียกวา่ “การจดัการนิยม” (Managerialism) หรือ “การบริหารภาครัฐท่ีอาศยัระบบตลาด” (Market-
based Public Administration) หรือ “รัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial Government)  
(เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545: 9)  

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่ง
รับใชป้ระชาชนและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2541: 45-46 อา้ง
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ในส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541) ไดส้รุปองคป์ระกอบหลกัของการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้5 ประการ  

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3. การก าหนด วดั และให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์รและในระดบั

บุคคล 
4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน

และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์

5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั
เองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท า และส่ิงใดควรปล่อยให้เอกชนท าถึงแมว้า่การจดัการภาครัฐแนวใหม่
จะถือไดว้า่เป็นกระแสหลกัของการปฏิรูประบบราชการทัว่โลกในปัจจุบนั แต่ในการน าแนวคิดมา
ปรับใช้ ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบติัอย่างละเอียด เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศลกัษณะเด่นของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงอยูท่ี่
ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้ งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้าน
ประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่
ออกจากบริบทของวิกฤตการคลงัท่ีร้ายแรง เพราะวิกฤตการคลงัเป็นตน้เหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
ปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการยงัเป็น
หวัใจของการบริหารจดัการภาครัฐ   

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ ได้กล่าวถึงหลักการ NPM  ไว ้ 4 ประการ คือ (เรืองวิทย ์               
เกษสุวรรณ, 2545:56-57) 

1. ระบบราชการเป็นกลไกหลกัท่ีจะท าให้รัฐเล็กลง ซ่ึงจะช่วยให้การขาดดุลการคลงั
ลดลง 

2. การท าใหร้ะบบราชการมีความยืดหยุน่มากข้ึน เป็นวิธีการส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถบริหารงานไดส้ าเร็จ 

3. การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดและวเิคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
4. ประเด็นทางการเมือง ท่ีเกิดจากการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบติั กลบั 
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ปรากฏว่า ปัญหาไม่ได้อยู่ท่ีการต่อต้านของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยู่ท่ีการต่อต้านของระบบ
ราชการเอง โดยเฉพาะการต่อตา้นการลดขนาดองค์การ และการต่อต้านส่ิงท่ีจะมาท าลายความ
มัน่คงในการท างานของขา้ราชการ 

ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน ได้สรุปคุณลักษณะของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน
ปัจจุบนั 10 ประการ ไดแ้ก่ (ทวศีกัด์ิ สูทกวาทิน, 2550: 9-11) 

1. เป็นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ี
พยายามท าทุกอยา่งในระบบราชการใหเ้ป็นโหลเดียวกนัทั้งหมด 

2. นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ ให้หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเน้นให้
ข้าราชการท างานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีด
ความสามารถท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต ท่ีเนน้การ
ปกป้องสิทธิประโยชน์ตอบแทนใหก้บัขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัและมีขีดความสามารถ
แตกต่างกนัได ้

3. มุ่งเนน้สัมฤทธิผลของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ซ่ึง
แตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเน้นการท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอน
การท างานท่ีก าหนดไว ้

4. การจา้ง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหน้าของขา้ราชการ เนน้ท่ี
การแสวงหาผูท่ี้มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ โดยเปิดโอกาสให้ไดท้  างานท่ี
มีความทา้ทาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระบบราชการแบบเดิม ซ่ึงเนน้ให้ขา้ราชการมีความรู้ความสามารถ
ทางเทคนิคท่ีตรงกบัต าแหน่งงานเป็นส าคญั 

5. มีมุมมองต่อขา้ราชการท่ีมีขีดความสามารถวา่ เป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนมนุษยท่ี์มี
ค่าขององคก์าร ยิ่งลงทุนให้ไดรั้บการพฒันา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์ให้กบัระบบราชการ
ไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองขา้ราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ปัจจยัการผลิต รายจ่ายต่าง ๆ เก่ียวกับข้าราชการ จึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีส้ินเปลืองของระบบ
ราชการ 

6. การจา้งงานมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้ง กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการประจ าภายใตร้ะบบการ
จา้งงานจนถึงการเกษียณอาย ุ กลุ่มพนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐ ภายใตรู้ปแบบการจา้งงาน
ตามสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาจา้ง  กลุ่มท่ีจา้งเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นตน้ซ่ึงแตกต่าง
จากระบบราชการแบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจ้างงานแบบเดียว คือ ข้าราชการประจ า ซ่ึงจ้างจน
เกษียณอายุราชการ แมว้่าจะมีลกัษณะการจา้งงานท่ีหลากหลาย แต่ทุกกลุ่มตอ้งยึดถือค่านิยมหลกั
ของระบบราชการเป็นแบบเดียวกนั 
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7. ลกัษณะการจา้งงานไม่เนน้ท่ีความมัน่คงในการจา้งงาน แต่เนน้ท่ีผลการปฏิบติังานถา้
ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจา้งได ้ทั้งน้ีเพราะระบบราชการเองก็มี
ขอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจา้งงานของ
ภาครัฐเองดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้ความมัน่คงของการจา้งงานเป็นหลกัท่ีส าคญั 
การจา้งงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลกัษณะเหมือนกบัการใหส้ังคมสงเคราะห์แก่ขา้ราชการ 

8. การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมายของ
องค์การ ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในแบบเดิมท่ีประเมินตาม
กิจกรรมการท างานของขา้ราชการแต่ละคน 

9. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยูบ่นพื้นฐานความร่วมมือระหวา่ง
กนัในการผลกัดนัให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัองค์การก็ใส่ใจความพึงพอใจการ
ท างานของขา้ราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซ่ึงแตกต่างจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหาร ภายใตร้ะบบราชการแบบเดิม ท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ท างานตามสายการบงัคบับญัชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมกัก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ในประเด็นต่าง ๆ ระหวา่งกนั  

10. องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ มี
อ านาจและหน้าท่ีบริหารงานบุคคลไดอ้ย่างเต็มท่ี ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมท่ีองค์กร
กลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหนา้ท่ีงานดา้นการบริหารบุคคล เพื่อด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่ 

ส าหรับประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงในปี 2540 ส่งผลต่อการ
บริหารหน่ายงานภาครัฐและองคก์รภาคเอกชน การด ารงชีวิตของประชาชน หน่วยงานภาครัฐทุก
แห่ง รวมถึงเจา้หนา้ท่ีภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้สนองตอบต่อปัญหาและการเปล่ียนแปลง เพื่อ
แกไ้ขปัญหาของประเทศชาติอย่างจริงจงั ปัจจยัดา้น การจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public 
Management จึงผลักดันให้รัฐบาลและส่วนราชการจ าเป็นต้องพฒันาและปรับปรุงองค์กรของ
ตนเอง ดว้ยการดว้ยการเปล่ียนจากรูปแบบการบริหารการจดัการในรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ 
หรือท่ีเรียกวา่ การบริหารราชการแนวใหม่หรือ New Public Management (NPM) (เฉลิมพงศ ์มีสมนยั
,2547) 

จึงน าไปสู่การพัฒนาระบบราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน           
อันเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า มีการปฏิรูประบบราชการตาม                      
พระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และการ
ปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยตาม แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 
– พ.ศ. 2555) 
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พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
บญัญติัไว ้9 หมวด คือ  

1. การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
2. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน   
3. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ   
4. การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
5. การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน                             
6. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ                              
7. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
8. การประเมินผลการปฏิบติัราชการ   
9. บทเบด็เตล็ด                             
การปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยตาม แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)                            
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) ก าหนดไว ้            

4 ประการ คือ                           
1. ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
2. ปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ

สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม                           
3. มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 

ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
4. สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบ  

ไดร้วมทั้งท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อ
สังคมโดยรวม 

การพฒันาระบบราชการตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management)  น าไปสู่การบริหารองคก์รภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีตอ้งค านึงถึงประชาชน และผลสัมฤทธ์ิของ
งาน เพื่อให้การท างานของภาครัฐมุ่งเน้นผลลพัธ์ของงานมากกว่าเน้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ
ท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยจะมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m2#m2
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m3#m3
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m4#m4
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m5#m5
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m6#m6
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m7#m7
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m8#m8
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m9#m9
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m10#m10
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ความส าคญักับการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีชัดเจน และการก าหนด
ผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีสอดคล้องกนั รวมถึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจนในการวดั
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน และเกิดความคุ้มค่าในการใช้ภาษีของประชาชนและงบประมาณแผ่นดิน ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบต่อแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐซ่ึง
ก าหนดให้มีการปฏิรูปราชการด้วยแผนงานหลกั 5 แผน โดยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 
Based Management) เป็นกิจกรรมของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงาน
ของภาครัฐ ซ่ึงก าหนดวา่ ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่การบริหารการบริหารท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ โดยยดึประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการท างาน  

จากสาเหตุบริบทของการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ                  
New Public Management (NPM) น าไปสู่การปฏิรูประบบราชการโดยก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารแผน่ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน ยดึผลสัมฤทธ์ิ มุ่งประสิทธิภาพ ค านึงถึงความคุม้ค่า ลดขั้นตอน
การท างาน ยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น กระจายภาระกิจและทรัพยากรให้ทอ้งถ่ิน อ านวยความ
สะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน รับผิดชอบต่อผลงาน ทั้งน้ี เป็นไปตามกรอบ
แนวคิดหรือพาราไดม์ปัจจุบนัท่ีทางรัฐประศาสนศาสนตร์ให้ความสนใจ คือ “การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) (ส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. อา้งใน โสภิส 
จนัทร์ศิริ 2547:3)  

ซ่ึงส านักงานศาลยุติธรรมเป็นองค์กรหน่ึงตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ท่ีไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management)   
ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management-RBM ) มาเป็นแนวทางในการบริหาร
ราชการของส านักงานศาลยุติธรรม (พวงชมพู  โชตินุชิต, 2554:www.coj.go.th คน้เม่ือวนัท่ี 17 
กรกฎาคม 2554) 

1.  วิ ธีการบริหารจัดการ  มุ่ง เน้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก                   
โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

2. ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (SPBB) STRATEGIC  
PERFORMANCE BASED  BUDGETING   

3. วิธีการบริหารงบประมาณ   มุ่งเน้นความเช่ือมโยงระหวา่งผลลพัธ์ ผลผลิต ซ่ึงเป็น
ผลงานท่ีตอ้งการ  โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดั เพื่อวดัประสิทธิภาพ (ผลผลิต) และ
ประสิทธิผล (ผลลพัธ์) ของผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้บประมาณ   
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4. การจดัท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบติัราชการวิธีการบริหารราชการ คือ 
มุ่งเน้นการพฒันาการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดั  
ภายใตมิ้ติ 4 มิติตามกรอบ BSC  และจะไดรั้บส่ิงจูงใจ ตอบแทนตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลงกนัไว ้

ส านกังานศาลยุติธรรมไดน้ าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management-
RBM ) โดยมีการจดัท าระบบการผลและการประเมินผล ดงัแผนภาพ 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

               ภาพท่ี  1.1 การจดัท าระบบการวดัผล/ประเมินผลของศาลยติุธรรมอยา่งครบวงจร 
 

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติัราชการหน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
1.วิเคราะห์บทบาท หน้าท่ีและภารกิจของส านัก/กอง ท่ีต้องด าเนินการตามแผน

ยทุธศาสตร์ 
2. วเิคราะห์บทบาท หนา้ท่ีและภารกิจของส านกั/กอง ท่ีตอ้งด าเนินการตามโครงสร้าง 
3. ก าหนดเป้าประสงคข์องส านกั/กอง  ตามบทบาทภารกิจท่ีรับผิดชอบก าหนดตวัช้ีวดั

ในแต่ละเป้าประสงค ์ โดยถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่ตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน  
4.ทบทวน ยืนยนัตวัช้ีวดัร่วมกนั  และร่วมก าหนดค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้ค่า

คะแนนตวัช้ีวดัแต่ละตวั 
5. ประเมินผลการปฏิบติัราชการของส านกั/กองตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 
6. แจกรางวลั 

การจดัระบบการวดัผล/ประเมินผลอยา่งครบวงจร 
 
      ส่ิงท่ีตอ้งวดัผล                      ระดบัท่ีตอ้งวดัผล                          ส่ิงท่ีไดรั้บ        

ยทุธศาสตร์ 
แผนงาน/โครงการ 

 

ระดบัองคก์ร 
Corporate 
Scorecard 

ผลการปฏิบติัราชการ
รายบุคคล 

ระดบับุคคล 
Individual 
Scorecard 

= 

= 
งบประมาณ 

ขั้นเงนิเดอืน 

ผลการปฏิบติัราชการ 
ระดบัส านกั/กอง 

ระดบัหน่วยงาน 
Strategic Business 

Unit 
Scorecard (SUB) 

= 
โบนัส 
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รูปแบบการประเมินการปฏิบติัราชการหน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมแสดง
ไดต้ามแผนภาพ ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
                            
                           

               ภาพท่ี  1.2 การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ปี 2554 
 
                การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมเพื่อประเมินศาล
ดีเด่น และประเมินการพิจารณาโบนสัประจ าปี แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
พิจารณาพิพากษาคดี ด้านการบริหารธุรการของศาล และดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลการปฏิบติัราชการหน่วยงานในสังกดัศาลยติุธรรมปี 2544 
 

      

 ประเมินศาลดีเด่น 

 

ด้านคดี 

   ด้านไกล่เกลีย่ 

ด้าน
ธุรการ
ศาล 

 
ประเมินโบนสั 
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               ภาพท่ี  1.3 การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ปี 2554 

การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมแบ่งออกเป็น 4 มิติ
ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 
ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

               ภาพท่ี  1.4 การประเมินผลการปฏิบติัราชการในสังกดัส านกังานศาลยติุธรรม ปี 2554 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานในสังกดัศาลยุติธรรมปี 2544 
 
              มิติที่ 1 

ด้ำนประสิทธิผล 
(น ้ำหนัก:ร้อยละ...) 

๏ ผลส าเร็จตามแผน 
ปฏิบติัราชการ 
๏ ประโยชนท่ี์เกิดจาก
การด าเนินงาน/
โครงการ 

 

มิติที่ 2 
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
(น ้ำหนัก:ร้อยละ...) 

๏ คุณภาพการใหบ้ริการ 
๏การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

มิติที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ 
(น ้ำหนัก:ร้อยละ...) 

๏ การบริหารงาน
ประมาณ 
๏ การประหยดัพลงังาน 
๏ การลดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 
๏ การประหยดังบประมาณ 

มิติที่ 4 
ด้ำนกำรพฒันำองค์กร 
(น ้ำหนัก:ร้อยละ...) 

๏ การจดัการความรู้ 
๏ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศ 
๏ การบริหารการเปล่ียนแปลง
และการพฒันาบุคลากร 
๏ การพฒันากฎหมาย 
๏ การบริหารจดัการองคก์ร 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรหน่วยงำนในสังกดัศำลยุติธรรมปี 2544 
 
              

ส านกั/กองในส่วนกลาง 

ศาลฎีกา/ศาลชั้นอุทธรณ์ 

ศาลจงัหวดั/ศาลแขวง 

ศาลเยาวชนและครอบครัว/ศาลจงัหวดัแผนกคดีฯ 

ศาลภาษีอากรกลาง 

ศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศกลาง 

ศาลลม้ละลายกลาง 

ศาลแรงงานกลาง/ศาลแรงงานภาค 

ส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 
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กล่าวไดว้า่ศาลยุติธรรมไดน้ าเอาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management-
RBM ) มาเป็นเคร่ืองมือการบริหาร เพื่อใหก้ารท างานขององคก์ร 

ภาครัฐปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารภาครัฐโดยยึดประชาชนเป็น
เป้าหมายหลกัในการท างาน  และเป็นกลไกส าคญัในการวางแผนพฒันาองค์กรตามรัฐธรรมนูญ
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 องคก์รตามรัฐธรรมนูญ คือ
องค์กรท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ตามรัฐธรรมนูญ            
ศาลใชอ้ านาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดีทั้งปวง  

“ศาล”  คือ สถาบนัท่ีใช้อ านาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาช้ีขาดขอ้พิพาทหรือ
อรรถคดีตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายบญัญติั อ านาจตุลาการ เป็นอ านาจอิสระ ไม่ข้ึนกบัฝ่ายนิติ
บญัญติัหรือฝ่ายบริหาร รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก าหนดให้ ศาลเป็นองคก์รพิจารณาพิพากษาอรรถ
คดี ในพระปรมาภิไธยพระมหากษตัริย ์หมายความว่า ค  าพิพากษา หรือค าสั่งของศาลเป็นเสมือน
พระบรมราชโองการของพระมหากษตัริย ์การออกนัง่บลัลงัก์ของคณะตุลาการให้ถือเสมือนวา่ การ
กระท าในนามของพระองค ์ ขอ้พิพากษา หรืออรรถคดี ท่ีน ามาสู่ศาลมีหลายประเภท รัฐธรรมนูญจึง
บญัญติัให้มีศาลหลายศาลส าหรับพิจารณาพิพากษาวินิจฉัยโดยเฉพาะศาลไทยในปัจจุบันมี 4 
ประเภท  คือ                            

1. ศาลรัฐธรรมนูญ มีหนา้ท่ีวนิิจฉยัประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐธรรมนูญ 
2. ศาลยติุธรรม มีอ านาจพิจารณาพิพากษาทั้งปวง โดยเฉพาะคดีแพ่งและคดีอาญา เวน้

แต่คดีท่ีอยู่ในอ านาจของศาลอ่ืน (เช่น ศาลรัฐธรรม ศาลปกครอง) ศาลยุติธรรมจึงเป็นศาลท่ี
เก่ียวขอ้งระหวา่งประชาชนโดยตรง                             

3. ศาลปกครอง มีหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดีท่ีเป็นขอ้พิพาทระหวา่งราชการกบัเอกชน
หรือระหวา่งราชการดว้ยกนัเอง เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั                             

4. ศาลทหาร มีหน้าท่ีพิจารณาพิพากษาเฉพาะคดีอาญาทหารและคดีท่ีมีอาญาทหาร
และคดีท่ีมีลักษณะพิเศษทางอาญา เช่น คดีอาญาท่ีทหารตกเป็นจ าเลยหรือคดีท่ีเกิดข้ึนในภาวะ
สงคราม หรือประกาศกฎอยัการศึก โดยปกติศาลทหารจึงไม่เก่ียวกบัประชาชนทัว่ไป 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 “ศาลยติุธรรม” มีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีทั้ งปวง เวน้แต่คดีท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจของศาลอ่ืน          
ศาลยติุธรรมมี 3 ชั้น ไดแ้ก่                             

1. ศาลชั้นตน้ คือ ศาลท่ีมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีในชั้นตน้ เช่น ศาลแขวง ศาล
จงัหวดั  ศาลอาญา ศาลแพง่                         
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2. ศาลอุทธรณ์ คือ ศาลสูงถดัจากศาลชั้นตน้ มีอ านาจพิจารณาพิพากษาบรรดาคดีท่ี
อุทธรณ์ ค าพิพากษาของศาลชั้นตน้                              

3. ศาลฎีกา คือ ศาลสูงสุด มีอ านาจพิจารณาพิพากษาบรรดาคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษา
ของศาลอุทธรณ์ มีศาลเดียวในกรุงเทพมหานคร ค าพิพากษาของศาลฎีกาถือว่าส้ินสุดจะฟ้องร้อง
ต่อไปอีกไม่ไดส่้วนการท่ีผูท่ี้ตอ้งค าพิพากษาให้ได้รับโทษทางอาญา จะทูลเกล้าฯ ถวายเร่ืองต่อ
พระมหากษตัริย ์ได ้(เรียกวา่ทูลเกลา้ฯ ถวายฎีกา) เพื่อรับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานอภยัโทษ 
เป็นพระราชอ านาจของพระมหากษตัริยต์ามรัฐธรรมนูญไม่ใช่การพิพากษาใหม่ และไม่ใช่เป็นการ
ขดัแยง้กบัค าพิพากษาของศาลฎีกา 

ศาลยุติธรรมมีโครงสร้างลกัษณะงานซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนงาน ตุลา
การและส่วนงานธุรการ ในส่วนงานตุลาการ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550       
มาตรา 197 บญัญติัใหก้ารพิจารณาพิพากษาอรรถคดีเป็นอ านาจของศาลซ่ึงตอ้งด าเนินการให้เป็นไป
โดยยติุธรรมตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมายและในพระปรมาภิไธยพระมหากษตัริย ์และมาตรา 218 
ก าหนดใหศ้าลยติุธรรมมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีทั้งปวงซ่ึงไดแ้ก่ คดีแพง่ คดีอาญา คดีลม้ละลาย 
คดีแรงงานและคดีประเภทอ่ืนนอกเหนือจากคดีท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบญัญติัให้อยูใ่นอ านาจ
ของศาลอ่ืน ในขณะท่ีศาลอ่ืนนอกระบบศาลยุติธรรม ซ่ึงไดแ้ก่ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครองและ
ศาลทหารมีอ านาจหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดีเฉพาะท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของตนเอง  ส าหรับในส่วน
งานธุรการแต่เดิมก่อนวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 กระทรวงยติุธรรมจะเป็นผูดู้แลด าเนินงานดา้นธุรการ          
โดยมีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุน ทั้งด้านบุคลากรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้แก่ส่วนงานตุลาการ แต่
ปัจจุบนัส านกังานศาลยติุธรรมเป็นผูท้  าหนา้ท่ีแทนกระทรวงยติุธรรมในการดูแลงานธุรการของศาล
ยติุธรรม รวมทั้งงานส่งเสริมงานตุลาการและงานวชิาการของศาลยติุธรรม 

นบัจากวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543  ศาลยุติธรรมไดแ้ยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติธรรม
โดยมีส านกังานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยงานธุรการและมี
เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา  มีอ านาจหน้าท่ี
เก่ียวกบังานธุรการศาลยุติธรรม อาทิการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารการเงิน การ
พสัดุ การวางแผนเก่ียวกบับุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี งานทางวิชาการ และงาน
ส่งเสริมงานตุลาการซ่ึงลักษณะของงานเหล่าน้ีเป็นไปตามลักษณะของการบริหารองค์กรหรือ
หน่วยงานและท่ีส าคญั คือการสนบัสนุนงานตุลาการอนัเป็นภาระหลกัให้ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ 
มีประสิทธิผล และเป็นเลิศในการอ านวยความยติุธรรม  
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วสิัยทศัน์ศาลยติุธรรม ศาลยติุธรรมด ารงไวซ่ึ้งความเป็นธรรม ภายใตห้ลกันิติธรรมเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ทั้งมุ่งเสริมบทบาทการศาลยุติธรรมไทยให้เป็นท่ีประจกัษ์ในระดบั
สากลภายในปี พ.ศ.2556                  

พนัธกิจศาลยติุธรรม 
พนัธกิจท่ี 1  อ านวยความยติุธรรม 

- การพิจารณาพิพากษา 
- การไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิการอ่ืน 
- การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

พนัธกิจท่ี 2  การสนบัสนุนการอ านวยความยติุธรรม                           
พนัธกิจท่ี 3 การสนบัสนุนและพฒันาความร่วมมือดว้ยการยุติธรรมทั้งในและระหวา่ง

ประเทศ เพื่อรองรับการด าเนินงานของกระบวนการยติุธรรมไทยและต่างประเทศ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนงานธุรการซ่ึงมีภาระหน้าท่ีหลกั 

คือการสนบัสนุนงานตุลาการให้ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิผลและเป็นเลิศในการอ านวย
ความยุติธรรม และไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือการ
บริหารท่ีมาพร้อมกับแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)                        
และเพื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ภาค 8  เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัอนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาองคก์รต่อไป 
 

2. ปัญหำกำรวจิัย  
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีประเด็นปัญหาการวจิยั ดงัน้ี   
 2.1  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัใด 
 2.2  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีความแตกต่างกนั
หรือไม่   
 2.3  อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8    
 2.4  ถา้จะให้ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
ควรท าอยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

3.1  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8           
3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม แต่

ละศาลในภาค 8          
3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล

ยติุธรรมภาค 8          
3.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล

ยติุธรรมภาค 8  
 

4. ขอบเขตกำรวจิัย  
 

การวจิยัคร้ังน้ี จะด าเนินการภายใตข้อบเขตของการวจิยัในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย  5 
ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ด้ำนหน่วยงำนหรือพื้นที่ ท าการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีศาล 
ยุติธรรมภาค 8 จ านวน จ านวน 22 ศาล คือ ศาลแขวงนครศรีธรรมราช ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี ศาล
จงัหวดักระบ่ี ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดักระบ่ี  ศาลจงัหวดัเกาะสมุย ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชุมพร  ศาลจังหวดัไชยา ศาลจงัหวดัตะกั่วป่า ศาลจงัหวดัทุ่งสง ศาลจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครศรีธรรมราช  ศาลจงัหวดัปากพนงั ศาล
จงัหวดัพงังา ศาลจงัหวดัภูเก็ต ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัภูเก็ต  ศาลจงัหวดัระนอง ศาล
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัระนอง ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศาลจงัหวดัหลงัสวน ศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัพงังา ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุราษฏร์ธานี          

4.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ มีขอบเขตศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8   ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8   และศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

4.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรในการวจิยั ประกอบดว้ย 
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       4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based  
Management – RBM) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ
หรือกิจกรรม (Process)  (2) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ประกอบด้วย                  
1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  2)หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness)  4)หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5)หลกัความโปร่งใส (Transparency)               
6)หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  7)หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8)หลกันิติธรรม 
(Rule of Law) 9)หลกัความเสมอภาค (Equity) และ 10)หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) 
(3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ประกอบดว้ย 1) วิสัยทศัน์ (Vision) 2) 
พนัธกิจ (Mission) 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4) ตวัช้ีวดั 5) เป้าหมาย 6) กลยุทธ์ และ7) แผนงาน/
โครงการ (4) ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award –
PMQA) ประกอบดว้ย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์   3) การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  5) 
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 6) การจดัการกระบวนการ 7) ผลลพัธ์การด าเนินการ  (4) กลุ่มปัจจยั
ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ลกัษณะงาน, การยอมรับนับถือ, ความก้าวหน้า, ความรับผิดชอบ, 
ความส าเร็จ, ความต้องการจะมีอ านาจ, ความต้องการท่ีจะผูกพนั, ความต้องการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ, เงินเดือน, การปกครองบงัคบับญัชา, ต าแหน่ง ฐานะ, ความมัน่คงในงาน, สภาพการ
ท างาน, นโยบายและการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (5) กระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ (I AM READY) ประกอบไปดว้ย I (Integrity) คือ การ
ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี, A (Accountability) คือ รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม, M (Morality) คือ มี
ศีลธรรม คุณธรรม , R (Relevancy) คือ รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม ,E (Efficiency) คือ 
มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ,A(Accountability) คือ ความรับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม D (Democracy) คือ มีน ้ าใจ
และมีการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส และ Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเน้น
ผลงาน (6) สมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั (Core Competency), สมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) และสมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร  
        4.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 ประกอบไปดว้ย ผลผลิต (Outputs)  และผลลพัธ์ (Outcomes) 

4.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

4.4.1  ประชากร หมายถึง ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ในสายงานประเภท
วิชาการ ได้แก่ นิติกร เจา้พนักงานศาลยุติธรรม เจ้าพนักงานคดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นกัวิชาการเงินและบญัชี  สายขา้ราชการสายงานประเภททัว่ไป ได้แก่ เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมเจา้
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พนกังานธุรการ เจา้พนกังานการเงินและบญัชี ท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัต่าง ๆ เช่น ระดบัปฏิบติังาน 
ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญงาน และระดบัช านาญการพิเศษท่ีปฏิบติังานใน
ศาลยุติธรรมภาค 8 จ านวน 22 ศาล คือ ศาลแขวงนครศรีธรรมราช ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี ศาลจงัหวดั
กระบ่ี ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดักระบ่ี ศาลจงัหวดัเกาะสมุย ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชุมพร ศาลจงัหวดัไชยา ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า ศาลจงัหวดัทุ่งสง ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครศรีธรรมราช ศาลจงัหวดัปากพนงั ศาลจงัหวดัพงังา ศาลจงัหวดั
ภูเก็ต ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัภูเก็ต ศาลจงัหวดัระนอง ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ระนอง ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศาลจงัหวดัหลงัสวน ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพงังา ศาล
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุราษฏร์ธานี รวมขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มี 690 คน 

4.4.2  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ขา้ราชการสายงานประเภทวิชาการ ไดแ้ก่ นิติกร เจา้
พนกังานศาลยติุธรรม เจา้พนกังานคดี นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัวิชาการเงินและบญัชี สาย
ขา้ราชการสายงานประเภททัว่ไป ได้แก่ เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม เจา้พนักงานธุรการ เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี  ท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัต่าง ๆ เช่น ระดบัปฏิบติังาน ระดบัปฏิบติัการ ระดบั
ช านาญการ ระดบัช านาญงาน และระดบัช านาญการพิเศษ  จ  านวน 22 ศาล รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน ทั้งน้ีการสุ่มตวัอยา่งหรือการเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากสูตรการค านวณ  โดยใชสู้ตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05                                

4.4.3  การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 2-3 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพและเป็นขอ้มูลเสริม ส าหรับน าไปวเิคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการวจิยั 

4.5  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   โครงการวิจยัน้ีใช้ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 12 เดือน นบัตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 

2554 ถึงเดือนมิถุนายน 2555 
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5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

6. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

6.1 ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรมภำค 8 มีมากกวา่ร้อยละ 80 
6.2  ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรศำลยุติธรรมในแต่ละศาลแตกต่างกนั 
6.3 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรภำครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้ำนบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) การบริหารกิจการ

 
                             ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาล
ยติุธรรมภาค 8 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
แนวใหม่  
1.ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                                     
(Result Based Management -RBM) 
2.ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
3. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Management) 
4. ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) 

กลุ่มปัจจัยด้ำนบุคคล 
1.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ(Motivation Factor) 

2.ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) 
3.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
 

ภาพท่ี  1.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ปัจจยัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award -PMQA) ดา้นแรงจูงใจ   
ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานของขา้ราชการ (I AM READY) และดา้น
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  

 

7. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 

7.1  ข้ำรำชกำรศำลยุติธรรม หมายถึง ขา้ราชการสายงานประเภทวชิาการ ไดแ้ก่ นิติกร              
เจา้พนกังานศาลยุติธรรม เจา้พนกังานคดี นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นกัวิชาการเงินและบญัชี               
สายขา้ราชการสายงานประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรม เจา้พนกังานธุรการ เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี  ท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัต่าง ๆ เช่น ระดบัปฏิบติังาน ระดบัปฏิบติัการ ระดบั
ช านาญการ ระดบัช านาญงาน และระดบัช านาญการพิเศษ  ในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมภาค 8 ท า
การวิจยัจ านวน 22 ศาล คือ คือ ศาลแขวงนครศรีธรรมราช  ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี   ศาลจงัหวดั
กระบ่ี ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดักระบ่ี  ศาลจงัหวดัเกาะสมุย ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชุมพร  ศาลจงัหวดัไชยา ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า ศาลจงัหวดัทุ่งสง ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครศรีธรรมราช  ศาลจงัหวดัปากพนงั ศาลจงัหวดัพงังา ศาล
จงัหวดัภูเก็ต ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัภูเก็ต  ศาลจงัหวดัระนอง ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัระนอง ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศาลจงัหวดัหลงัสวน ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
พงังา ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  

7.2 ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรม ตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพนัธกิจของศาลยุติธรรม ให้บรรลุตามเป้าหมาย
ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีก าหนดไว ้ 

7.3 ตัวแปรอิสระ หมายถึง ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ประกอบไปดว้ย       

 7.3.1 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือ
ผลการปฏิบติังานเป็นหลัก โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ท าให้ผูบ้ริหารทราบความกา้วหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงานให้มุ่งวิสัยทศัน์ของศาล
ยติุธรรม                 
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  1) ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต การให้บริการ 
หรือการปฏิบัติงาน ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ทีมงาน เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ี
ทรัพยสิ์นทางปัญหา กฎ ระเบียบ แผนงาน/โครงการ และขอ้ตกลงต่าง ๆ           

  2) กระบวนกำรท ำงำน (Process) หมายถึง ช่องทางในการน าปัจจยัน าเขา้
ทั้ งหลายผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีได้ก าหนดไว ้ได้แก่ 
กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระบบการบริหารงาน ระบบการท างาน การจดัองค์การ การ
วางแผน การปฏิบติังานตามแผน การติดตามนิเทศ การวดัผล/ประเมินผล                

  3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมภาค 8 ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนทนัทีจากการ 

  4) ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลประโยชน์หรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายหลงัจากการไดรั้บผลผลิต ในระยะเวลาหน่ึง อนัเป็นผลต่อเน่ืองจากการด าเนินงานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการในสังกดัส านกัศาลยติุธรรมภาค 8 และการใชป้ระโยชน์จากผลผลิต
ของหน่วยงานท่ีมีต่อประชาชน และสังคม เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยตวัของประชาชนเองหน่วยงานไม่
สามารถไปบงัคบั หรือควบคุมไดโ้ดยตรง                  

  5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ หรือการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาท่ียาวนาน และยากในการเปล่ียนแปลง  

 7.3.2 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) ไดแ้ก่               
  1) วิสัยทัศน์ (Vision)  หมายถึง ทิศทางท่ีส่วนราชการจะมุ่งไป ส่ิงท่ี

หน่วยงานตอ้งการจะเป็นหรือภาพลกัษณ์ท่ีหน่วยงานตอ้งการในอนาคต      
  2) พันธกิจ (Mission)  หมายถึง ภาระหน้า ท่ีหลัก ท่ีหน่วยงานได้รับ

มอบหมายใหด้ าเนินการ หรือตอ้งท าเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน                
  3) ประเดน็ยทุธศำสตร์ หมายถึง ประเด็นท่ีหน่วยงานตอ้งด าเนินการเพื่อให้

บรรลุวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีส่วนราชการตอ้งการให้บรรลุผลในแต่ละ
ประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั และเป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความ
ชดัเจนเป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการก ากบั                  

  4) ตัวชี้วัด หมายถึง เกณฑ์ท่ีเป็นตวัเลขท่ีบอกจ านวนปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต 
และผลการด าเนินการของหน่วยงานโดยรวม ตวัช้ีวดัอาจเป็นแบบง่าย ๆ ท่ีไดจ้ากการวดัแต่ละคร้ัง
หรือแบบหลายตวัประกอบกนั                  

  5) เป้ำหมำย หมายถึง เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการท่ีจะบรรลุใน
ตวัช้ีวดัแต่ละประการ             
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  6) กลยุทธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการ
ด าเนินงานส าคญั ๆ ถือเป็นกุญแจส าคญัต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์   

  7) แผนงำน/โครงกำร หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อจะบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดข้ึนโดยยงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้
ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ                

 7.3.3 ปัจจัยคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  (Public Sector Management 
Quality Award -PMQA) ได้แก่                  

  1) กำรน ำองค์กร หมายถึง การตรวจประเมินว่าผูบ้ริหารของส่วนราชการ
ด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และความ
คาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหลาย การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ 
รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเก่ียวกับความ
รับผดิชอบต่อสาธารณะอยา่งไร                  

  2) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์  หมายถึง การตรวจประเมิน
วิธีการก าหนดเป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีเลือกไว ้ไป
ปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้                

  3) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง การ
ตรวจประเมินว่าส่วนราชการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอยา่งไรในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดีหรือใน 

  4) กำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  หมายถึง การตรวจประเมิน
วา่ส่วนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และจดัการความรู้
อยา่งไร                

  5) กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล  หมายถึง การตรวจประเมินว่าระบบงาน
บุคคลและระบบการเรียนรู้ ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเองและ
ใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหมุ้่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค ์และแผนปฏิบติัการโดยรวม
ของส่วนราชการอยา่งไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศและความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและส่วนราชการ                

  6) กำรจัดกำรกระบวนกำร   หมายถึง การตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคัญ
ทั้งหมดของการจดัการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่า
แก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส่วนราชการ  ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่างๆ  

  7) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร  หมายถึง การตรวจประเมินผลการด าเนินการ
และแนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ มิติดา้นคุณภาพ
การให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกบัส่วนราชการหรือ
องคก์รอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

 7.3.4 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) 

  1) กำรท ำงำนอย่ำงมีศักด์ิศรี I (Integrity) หมายถึง  เป็นการท างานบน
พื้นฐานของการยึดมัน่ในความถูกตอ้งตามอุดมการณ์ท่ีขา้ราชการพึงมี ค  านึงถึงภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน และผลประโยชน์ของส่วนรวม ท างานดว้ยความรู้ความสามารถ มีจรรยาบรรณและมี
ความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพของตนเอง                  

  2) รับผิดชอบต่อผลงำน ต่อสังคม A (Accountability) หมายถึง ทุ่มเทท างาน
ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบและถูกตอ้ง พร้อมพฒันากระบวนการท างานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิท่ีดีท่ีสุดอย่างต่อเน่ืองพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ กระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา 
ท างานดว้ยใจ รับผิดชอบต่องาน  ขยนั มุ่งมนัท างาน ตรงต่อเวลา มีความคิดสร้างสรรค ์ท างานแลว้
เสร็จตามก าหนด ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้                

  3) มีศีลธรรม คุณธรรม M (Morality) หมายถึง ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั
หลักศาสนา กฎระเบียบ ไม่ทุจริตในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านเวลาของราชการ เงินงบประมาณ และ
ทรัพยากรอ่ืน โปร่งใสตรวจสอบได ้ไม่ถือปฏิบติั มีการประเมินผลงานเป็นกลาง                  

  4) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม R (Relevancy) หมายถึง มีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนมีการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีการยอมรับ
เคร่ืองมือ/แนวทาง ความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงใชแ้ละปฏิบติังาน                  

  5) มีน ำ้ใจและมีกำรกระท ำท่ีเป็นประชำธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส   D 
(Democracy) หมายถึง ตอ้งกลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
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รับฟังความคิดเห็นจากล่างสู่บน (bottom-up) มีการเปิดเผยข้อมูล เพื่อความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบองคก์ร                  

  6) มีผลงำน มุ่งเน้นผลงำน Y (Yield) หมายถึง  การท างานท่ีเน้นผลตอบแทน
หรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม                 

 7.3.5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึกของคนท่ีแสดงออกถึงความเต็มใจท่ี
จะท างานให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะงาน, การยอมรับนบัถือ, ความกา้วหนา้, 
ความรับผดิชอบ, ความส าเร็จ, ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ, ความตอ้งการท่ีจะผกูพนั, ความตอ้งการ
ท่ีจะประสบความส าเร็จ, เงินเดือน, การปกครองบงัคบับญัชา, ต าแหน่ง ฐานะ, ความมัน่คงในงาน, 
สภาพการท างาน, นโยบายและการบริหาร, และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่                 

  1) ลักษณะงำน หมายถึง งานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ยทายต่อ
ความรู้ความสามารถ มีความน่าสนใจ 

  2) การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการชมเชย ยกย่อง เช่ือถือและ
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคลากรอ่ืน ๆ  

  3) ควำมก้ำวหน้ำ หมายถึง งานท่ีปฏิบติัใหโ้อกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือ
ระดบัท่ีสูงข้ึน การได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะจากการปฏิบติังาน ตลอดจน
โอกาสในการศึกษาต่อ รบรม สัมมนา และดูงาน 

  4) ควำมรับผิดชอบ  หมายถึง ความตั้ งใจหรือเอาใจใส่ต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

  5) ควำมส ำเร็จ หมายถึง การปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา
และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนส าเร็จเม่ืองานประสบความส าเร็จจึงเกิด
ความรู้สึกพอใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

  6) ควำมต้องกำรท่ีจะมีอ ำนำจ (power)  หมายถึง ความต้องการท่ีจะมี
อิทธิพลและความเขา้ไปควบคุมก ากบัคนอ่ืนให้กระท าความท่ีตนตอ้งการ คนพวกน้ีชอบท าตวัเป็น
คนคุมเกมส์ ชอบมีอ านาจและชอบท างานในลกัษณะท่ีแข่งขนั  

  7) ควำมต้องกำรท่ีจะผูกพัน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะให้คนอ่ืนชอบและ
เป็นมิตรดว้ย คนพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายเขา้ใจและต่างร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

  8) ควำมต้องกำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จ หมายถึง พลงัผลกัดนัท่ีตอ้งการ
แสดงออกถึงความดีเด่น ความตอ้งการท่ีจะท าอะไรให้ส าเร็จไดดี้กว่าคนอ่ืนหรือดีกว่ามาตรฐาน
ทัว่ไป ความมุมานะพยายามต่อสู้ฟันฝ่าเพื่อความส าเร็จ คนท่ีมีความต้องการแบบน้ีเป็นคนท่ี
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ปรารถนาจะท าอะไรให้ได้ดีกว่าคนอ่ืน เป็นคนท่ีถือว่างานเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย และเป็นคนท่ี
รับผดิชอบต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวต่อการท างานของตน  

  9) เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนทุกอย่าง เช่น เงิน เบ้ียเล้ียง และเงิน
สวสัดิการ หรืออ่ืน ๆ  

  10)  กำรปกครองบังคับบัญชำ หมายถึง ความยุติธรรม เสมอภาคในการ
ปกครองบงัคบับญัชาและความสามารถหรือความสุขมุของผูบ้งัคบับญัชา 

  11)  ควำมมั่นคงในงำน หมายถึง ความย ัง่ยืนถาวรของต าแหน่งงานและ
องค์กรในการจา้งงาน การมีงานให้ปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาในวิชาชีพ 
ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน  

  12) สภำพกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วย
ในการปฏิบติังานและมีความคล่องตวั ไดแ้ก่ความเป็นสัดส่วนของอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก บรรยากาศ ลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและทางสังคม  

  13) นโยบำยและกำรบริหำร หมายถึง หลกัในการท างาน การวางแผน การ
กระจายงาน การมอบหมายงาน และการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ   

  14)  ควำมส ำพันธ์ระหว่ำงบุคคล หมายถึง ความสามคัคีสนิทสนม ใกลชิ้ด
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งในด้านการงานและส่วนตวั ความสามารถในการ
ท างานร่วมกนัและมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร  

  15) ต ำแหน่ง ฐำนะ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 

 7.3.4 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  (Good Governance) 
  1) หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตารมท่ีได้รับงบประมาณด าเนินการ  รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดบัชั้นน าของประเทศเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

  2) หลักประสิทธิภำพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสมให้องคก์ารสามารถ ใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
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  3) หลักกำรตอบสนอง หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั
หรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกต่าง 

  4) หลักภำระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความ
คาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

  5) หลักควำมโปร่งใส หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรีโดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้

  6) หลักกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจายโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของ
ชุมชนและของชาติ โดยการแสดงความคิดเห็น และการใหค้  าแนะน าปรึกษา 

  7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการบริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

  8) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบั 
การให้เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และการปฏิบติัตามกฎ กติกา ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยติุธรรมต่อผูรั้บบริการ 

  9) หลักควำมเสมอภำค หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและได้รับบริการ
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

  10)  หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ีไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้
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คดัคา้นท่ียุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้ง
โดยเอกฉนัท ์

 7.3.4 ปัจจัยด้านสมรรถนะ  (Competency) 
  1) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 

ของบุคคล ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง อุปนิสัย และแรงกระตุน้ ท่ีผลกัดนัให้
การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 

  2) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการศาลยุติธรรมทั้ง
ระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 
สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ , จิตส านึกในการให้บริการ , การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ , จริยธรรม , การท างานเป็นทีม ,  สมรรถนะหลกัน้ีขา้ราชการศาลยุติธรรมทุกคนตอ้งยึดถือ
สมรรถนะหลกัดงักล่าวเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  

  3) สมรรถนะกำรบริหำร หมายถึง คุณลกัษณะของต าแหน่งประเภทบริหาร
หรือผูอ้  านวยการ ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ สภาวะผูน้ า (Leadership), วิสัยทศัน์ (Visioning), 
การวางกลยทุธ์ (Strategic Orientation), ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership) , การ
ควบคุมตนเอง (Self Control) และการใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น 

  4) สมรรถนะในงำน สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานในแต่ละ
ดา้นเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการศาลยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมให้
ขา้ราชการศาลยุติธรรมปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีให้ดียิ่งข้ึน ก าหนดให้สมรรถนะในงานมีทั้งหมด 20 
สมรรถนะดว้ยกนั คือ สภาวะผูน้ า, วสิัยทศัน์,  การวางกลยทุธ์, ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน ,การ
ควบคุมตนเอง ,การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น, การคิดวเิคราะห์,  การมองภาพองคร์วม,  การพฒันาศกัยภาพ
คน, การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี,  การคน้ควา้หาขอ้มูล, ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม,ความ
เขา้ใจผูอ่ื้น, ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ, การด าเนินการเชิงรุก,  ความถูกตอ้งของงาน,  ความ
มัน่ใจในตนเอง, ความยดืหยุน่ผอ่นปรน, ศิลปะการส่ือสารจูงใจ, ความคิดเชิงศิลปะ 

7.4  ตัวแปรตำม หมายถึง ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 ท่ีร่วมมือหรือมีส่วนช่วยปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 4 มิติ 
ไดแ้ก่  

 7.4.1 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลพัธ์ของ
ประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงคข์องส่วนราชการ  
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 7.4.2 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของการด าเนินงาน
มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ และมีส่วนไดเ้สีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนราชการ ท าให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย พึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกล่าวถึงส่วนราชในทางท่ีดี  

 7.4.3 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  หมายถึง ผลลัพธ์การ
ด าเนินการด้านปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการบรรลุคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  

 7.4.4 มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันาองคก์ร การ
เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม รวมทั้ งการด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 

  

8. ข้อจ ำกดัในกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาจไม่ใช่ผลสัมฤทธ์ิท่ี     
เกิดข้ึน  
 

9. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี  
9.1 ผลท่ีได้จากการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติ เพื่อน าไปปรับ

นโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน ตลอดจนสนบัสนุนหรือขจดัปัญหา ซ่ึงเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ใหบ้รรลุเป้าหมาย  

9.2 น าผลการวิจยัไปพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

9.3 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วจิยัส าหรับผูส้นใจเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาคอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

 
 

 
 


