
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



224 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามหมายเลข      
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
****************************** 

ค าช้ีแจง 
  1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามขา้ราชการของศาลยติุธรรมภาค 8 เพื่อศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
  2.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน 
       ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
       ตอนท่ี  2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  
       ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  
       ตอนท่ี  4  เป็นการสอบถามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 

3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลใน
ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะ
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการวจิยัเท่านั้น  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
************************************** 

(นางสาวนิภาพร เฉียนเลีย่น) 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail : cheanlean_ann@hotmail.com มือถือ 086 -2673079 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน   หน้าข้อความทีเ่ป็นจริง หรือกรอกข้อความลงใน
ช่องว่างตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
     1. ชาย       2.  หญิง 
2. อาย ุ  
    1. นอ้ยกวา่ 25 ปี      2. 25 – 30  ปี  
     3. 31 – 35  ปี       4. 36 – 40  ปี  
     5. 41 – 45  ปี      6.  มากกวา่ 45 ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
     1. มธัยมศึกษาตอนปลาย , ปวช.   2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า , ปวส. 
     3. ปริญญาตรี     4.  ปริญญาโท    5.  สูงกวา่
ปริญญาโท 
4. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 
     1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    2.  10,000 – 20,000 บาท 
     3.  20,001  - 30,000 บาท    4.  30,001 – 40,000 บาท 
     5.  มากกวา่ 40,000 บาท  
5.  ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั 
     1.  นอ้ยกวา่  5 ปี     2.  5 – 10 ปี 
     3.  11 – 15 ปี     3.  16 – 20 ปี 
     4.  มากกวา่ 20 ปี  
6.  ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในต าแหน่งงานระดบัใด 
    1. ปฏิบติังาน                                2. ปฏิบติัการ 
    3. ช านาญการ                               4. ช านาญงาน 
    5. ช านาญการพิเศษ                      6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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7.  ท่านปฏิบติังานประจ าท่ีศาล  
  1. ศาลแขวงนครศรีธรรมราช                    2. ศาลจงัหวดัทุ่งสง 

   3. ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี                                      4. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

   5. ศาลจงัหวดักระบ่ี                               6. ศาลจงัหวดัปากพนงั 

   7. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดักระบ่ี    8. ศาลจงัหวดัพงังา 

   9. ศาลจงัหวดัเกาะสมุย      10. ศาลจงัหวดัภูเก็ต  

   11. ศาลจงัหวดัชุมพร    12. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัภูเก็ต 

   13. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัชุมพร   14. ศาลจงัหวดัระนอง 

   15. ศาลจงัหวดัไชยา            16. ศาลเยาวชนฯ ศาลจงัหวดัระนอง 

   17. ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า    18. ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  19.ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  20. ศาลจงัหวดัหลงัสวน 

   21.ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  22. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัพงังา 
 
ตอนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8  
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 อยูใ่นระดบัใด แลว้เขียน
เคร่ืองหมาย               ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ 
 

 
ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 
8 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน

ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปี  ไวช้ดัเจน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนงาน/
โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการบริหารทรัพยากร
อยา่งประหยดัมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 
11 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อ

การท างานมากนอ้ยเพียงใด 
     

12 ท่านคิดวา่งบประมาณในแต่ละปีงบประมาณมี
เพียงพอต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวใ้นตวัช้ีวดั  มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความพร้อมดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในหน่วยงานของ
ท่านมีเพียงพอต่อการท างาน  ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ในตวัช้ีวดั มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศท่ีมี
ความพร้อมเพื่อเขา้มาสนบัสนุนการท างาน มากนอ้ย
เพียงใด 

     

15 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการท างานโดยยดึหลกั
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) 
17 เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ท่านคิดวา่

หน่วยงานของท่านมีผลการด าเนินงานท่ีสูงกวา่หรือ
ดีกวา่มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผน มากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการน าเทคนิคหรือ
หลกัการบริหารราชการสมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านใชท้รัพยากร เช่น 
ตน้ทุน แรงงาน และเวลา เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) 
21 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านใหบ้ริการแก่ประชาชน  

ผูม้ารับบริการต่าง ๆ ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในการปฏิบติังานขององคก์ารมีมากนอ้ย
เพียงใด 
 

     

24 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ียดึ
หลกัความรับผดิชอบต่อสงัคมมากนอ้ยเพียงใด 
 

     

25 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นใน
การแกไ้ขปัญหาของประชนผูรั้บบริการมากนอ้ย
เพียงใด 

     

26 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการท างานท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได ้มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

27 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการ
บริหารจดัการตามหลกัความโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บทราบมากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มาร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ มากนอ้ย
เพียงใด 

     

30 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการมอบอ านาจการ
ตดัสินใจใหเ้จา้หนา้ท่ีในดา้นการใหบ้ริการประชาชน 
เพ่ือใหค้วามคล่องตวัและรวดเร็ว มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี(Good Governance) 
31 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานในการ

ลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อ
ผูรั้บบริการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

32 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมี ความชดัเจนในการ
ก าหนดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อสิทธิ
และเสรีภาพของกฎหมาย กฎระเบียบมากนอ้ย
เพียงใด 

     
 

34 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานโดยยดึ
หลกัความถูกตอ้งของกฎหมาย มากนอ้ยเพียงใด 

     

35 ในภาพรวมท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบติังานต่อประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั             
มากนอ้ยเพียงใด 

     

36 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีกลไกหรือเคร่ืองมือ
ในการควบคุม การตรวจสอบเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

37 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยใช้
กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย มากนอ้ยเพียงใด 

     

38 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังานท่ี
เป็นไปดว้ยความราบร่ืนไม่มีอุปสรรคหรือขอ้คดัคา้น
ท่ียติุไม่ได ้มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
39 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนดวสิยัทศันท่ี์

มีความชดัเจนและมีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
     

40 ในภาพรวมท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
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ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
41 ท่านคิดวา่หน่วยงานท่านมี การก าหนดพนัธกิจท่ี

สนบัสนุนต่อวสิยัทศัน์ขององคก์าร มากนอ้ยเพียงใด 
     

42 ท่านคิดวา่หน่วยงานท่าน ใหค้วามส าคญัต่อการ
ประเมินสภาพแวดลอ้ม มากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ท่านคิดวา่หน่วยงานท่าน ยทุธศาสตร์มีความ
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

44 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท ายทุธศาสตร์
มากนอ้ยเพียงใด 

     

45 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน ยทุธศาสตร์มีความ
ชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนดตวัช้ีวดัใน
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

     

47 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
ใหแ้ต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด  

     

48 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
เป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคไ์วช้ดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด  

     

49 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทาง
หรือวธีิการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

50 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนงาน 
โครงการท่ีมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบักล
ยทุธม์ากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
51 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการบริหารองคก์าร

ตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีวางไว ้
มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
52 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการบริหารองคก์าร

โดยการกระจายอ านาจการบริหารและการตดัสินใจ       
มากนอ้ยเพียงใด 

     

53 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบติัราชการชดัเจน มากนอ้ย
เพียงใด 

     

54 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน แผนปฏิบติังานประจ าปี
มีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ มากนอ้ย
เพียงใด 

     

55 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความชดัเจนในการ
ก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการ ,รับฟังขอ้เสนอและเพื่อน ามา
วางแผนในการใหบ้ริการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

56 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความชดัเจนในการวดั
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มากนอ้ย
เพียงใด 

     

57 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความชดัเจนในการ
รวบรวม วเิคราะห์ผลการด าเนินการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

58 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการใหค้วามส าคญัต่อ
การจดัการความรู้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการปรับปรุงขอ้มูล
สารสนเทศ มากนอ้ยเพียงใด 

     

60 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความพร้อมในการใช้
งานขอ้มูลและสารสนเทศ มากนอ้ยเพียงใด 

     

61 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความชดัเจนของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลากร มากนอ้ย
เพียงใด 

     

62 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความชดัเจนในการ
ฝึกอบรมบุคลากรและพฒันาบุคคลากร มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
63 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการปรับปรุงสุขอนามยัและ

การป้องกนัภยัต่อบุคคลากร มากนอ้ยเพียงใด 
     

64 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการเตรียมความพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจมีต่อบุคคลากร มากนอ้ยเพียงใด 

     

65 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการควบคุมเพ่ือลดค่าใชจ่้าย
ดา้นการตรวจสอบและประเมินหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

66 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

     

67 ท่านคิดวา่ภาพรวมในแผนกงานตา่ง ๆ ช่วยสนบัสนุน
ต่องานของฝ่ายตุลาการไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

68 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน บริหารงานไดป้ระสบ
ความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 

     

69 ท่านคิดวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

70 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน บริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

71 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีการพฒันาองคก์ารได้
ประสบความส าเร็จ มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factor) 
72 ท่านคิดวา่งานในหน่วยงานของท่าน มีความทา้ทาย

ของงานท่ีรับผิดชอบ มากนอ้ยเพยีงใด 
     

73 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการ
ยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 

     

74 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มี
ความกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

75 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ
ตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัแรงจูงใจ  (Motivation Factor) 
76 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ต่ืนตวัต่อการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย มากนอ้ย
เพียงใด 

     
 
 
 

77 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีอิสระ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

78 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

79 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ
รักและความผกูพนัต่อองคก์าร มากนอ้ยเพียงใด 

     

80 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ
ต่ืนตวัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ระสบความส าเร็จ มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

81 ในภาพรวม การไดรั้บเงินเดือนในปัจจุบนั              
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความเหมาะสม 
มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

82 ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบัชา มากนอ้ย
เพียงใด 

     

83 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่าน มีความยติุธรรมและ
ความเสมอภาคในการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  
มากนอ้ยเพียงใด 

     

84 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factor) 
85 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีความมัน่คงใน

ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มากนอ้ยเพียงใด 
     

86 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีสภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศในการท างานท่ีดี มากนอ้ยเพียงใด 

     

87 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความชดัเจนของ
นโยบาย มีหลกัในการท างาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

88 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความคล่องตวัของ
การบริหารงานในองคก์าร มากนอ้ยเพียงใด 

     

89 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคคลภายในองคก์ร สามารถท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งดี มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างานของข้าราชการ (I AM READY) 
90 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ   

ทุมเทความอุตสาหะ อุทิศตนในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี อยา่งเตม็ความสามารถ  มากนอ้ยเพียงใด 

     

91 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบติังานโดยยดึประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

92 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะ    
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

93 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีทศันคติ
ในเชิงบวกในการท างาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

94 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ยดึหลกั
ความเสมอภาคเท่าเทียมในการปฏิบติังาน มากนอ้ย
เพียงใด 

     

95 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ
สนใจปรับตวัพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
มากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างานของข้าราชการ (I AM READY) 
96 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านมีการน า

ความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

97 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

98 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่านตระหนกั
ในความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั มากนอ้ยเพียงใด 

     

99 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ
พร้อมรับการตรวจสอบ มากนอ้ยเพียงใด 

     

100 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
ประสานสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มากนอ้ย
เพียงใด 

     

101 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
มากนอ้ยเพียงใด 

     

102 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ท างาน
โดยยดึผลสมัฤทธ์ิ มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 
103 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยให้

ความส าคญัต่อผลส าเร็จของการท างาน มากนอ้ย
เพียงใด 

     

104 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน มีความ
มุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

105 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน มีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

     

106 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน มีความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต มากนอ้ยเพียงใด 

     

107 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน มีการ
ท างานเป็นทีม มากนอ้ยเพียงใด 

     



239 

 

 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ตั้งแต่ข้อ 108-113   ตอบเฉพาะกรณีต าแหน่งประเภท บริหารหรืออ านวยการ  (เท่านั้น) 
108 ในภาพรวมผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีภาวะ

ผูน้ าในการบริหารงาน มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

109 ในภาพรวมผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มี
วสิยัทศัน์ในการบริหารงาน มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

110 ในภาพรวมผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มี
ความสามารถในการวางกลยทุธ์ไดดี้ มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

111 ในภาพรวมผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีศกัยภาพ
เพื่อน าใหอ้งคก์ารปรับเปล่ียนการท างาน มากนอ้ย 
เพียงใด 
 

     

112 ในภาพรวมผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีการ
ควบคุมตนเอง  เช่น การควบคุมอารมณ์  มากนอ้ย
เพียงใด 
 

     

113 ในภาพรวมผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน  มีการ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 

ตั้งแต่ข้อ 114-119  ตอบเฉพาะกรณีต าแหน่งประเภทวชิาการ / และต าแหน่งประเภททัว่ไป 
114 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีทกัษะ

ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ในการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี  ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะต าแหน่งของท่าน) 

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีปฏิบัตงิาน 

     

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีช านาญงาน      

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีช านาญการพเิศษ      

- เจ้าพนักงานคดปีฏบิัตกิาร      

- เจ้าพนักงานคดชี านาญการ      

115 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทกัษะ
ความสามารถในการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังาน  ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะต าแหน่งของท่าน) 

- เจ้าพนักงานคดปีฏบิัตกิาร 

     

- เจ้าพนักงานคดชี านาญการ      

116 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทกัษะใน
การเขา้ใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน  ไดดี้มากนอ้ย
เพียงใด 
(ตอบเฉพาะต าแหน่งของท่าน) 

- นิตกิรปฏิบตักิาร 

     

- นิตกิรช านาญการ      

- เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมปฏิบตังิาน      
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- เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมช านาญงาน 
 

     

 
ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 
117 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทกัษะ

ความสามารถในการเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ  
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะต าแหน่งของท่าน) 

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมปฏบิัตกิาร 

     

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมช านาญการ 
     

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมช านาญการพเิศษ 
     

- นิตกิรปฏิบตักิาร 
     

- นิตกิรช านาญการ 
     

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีปฏิบัตงิาน 
     

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีช านาญงาน 
     

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีช านาญการพเิศษ 
     

- เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมปฏิบตังิาน 
     

- เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมช านาญงาน 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 
118 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทกัษะ

ความสามารถในการท างานแบบเชิงรุก ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
(ตอบเฉพาะต าแหน่งของท่าน) 

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมปฏบิัตกิาร 

     

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมช านาญการ      

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมช านาญการพเิศษ      

119 ในภาพรวมบุคลากรในหน่วยงานมีทกัษะ
ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดความถูกตอ้ง  
ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด  (ตอบเฉพาะต าแหน่งของท่าน) 

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมปฏบิัตกิาร 

     

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมช านาญการ      

- เจ้าพนักงานศาลยุตธิรรมช านาญการพเิศษ      

- นิตกิรปฏิบตักิาร      

- นิตกิรช านาญการ      

- เจ้าพนักงานคดปีฏบิัตกิาร      

- เจ้าพนักงานคดชี านาญการ      

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีปฏิบัตงิาน      

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีช านาญงาน      

- เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชีช านาญการพเิศษ      

- เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมปฏิบตังิาน      

- เจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมช านาญงาน      
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ตอนที ่ 3  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีมี
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ 

 
ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

             ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ   
120 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน ประสบ

ผลส าเร็จในการลดปริมาณคดีคงคา้ง
คงเหลือในรอบปีเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  
มากนอ้ยเพียงใด   

     

             ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ   
121 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน                  

มีความส าเร็จในการด าเนินงานธุรการคดี             
มากนอ้ยเพียงใด 

     

122 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน                  
มีความส าเร็จในการด าเนินการดา้นการ            
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท มากนอ้ยเพียงใด 
 

     

              ด้านคุณภาพการให้บริการ 
123 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน การ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละงาน                   
อยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

124 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน การ
ให้บริการของพนกังานตอ้นรับประจ าศาล   
อยูใ่นระดบัดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

125 ท่านคิดวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ      
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การใหบ้ริการในหน่วยงานของท่าน มาก
นอ้ยเพียงใด 

 
ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

               ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
126 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน มี

ความส าเร็จในการประสานความร่วมมือ                                                                      
ระหวา่งศาลกบัหน่วยงานในกระบวนการ
ยติุธรรมหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

             ด้านการพฒันาองค์กร 
127 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่ าน มี

ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น บุคลากรได้รับการฝึกอบรม/พฒันา 
ทั้งจากภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน
ภายนอก มากนอ้ยเพียงใด 

     

128 ในภาพรวมในหน่วยงานของท่าน                  
มีความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที ่ 4  เป็นการสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะทีท่ าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิทีเ่พิม่สูงขึน้  
ค า้ช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมี จุดแขง็หรือขอ้ดี ในเร่ืองใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
2.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมี จุดอ่อนหรือปัญหา ในเร่ืองใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมี โอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันา ในเร่ืองใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
4.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมี อุปสรรคอะไรบา้งจากหน่วยงานภายนอกท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 

**ผู้วจัิยขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างยิง่** 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 

****************************** 
ค าช้ีแจง 
  1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใชส้ าหรับสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการประจ าศาลในสังกดัศาล
ยติุธรรมภาค 8 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 
  2.  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
       ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
       ตอนท่ี  2  เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 

3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลใน
ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้ดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะน าไปใช้
เพื่อประโยชน์ของการวจิยัเท่านั้น  

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

************************************** 
(นางสาวนิภาพร เฉียนเลีย่น) 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail : cheanlean_ann@hotmail.com มือถือ 086 -2673079 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน   หน้าข้อความทีเ่ป็นจริง หรือกรอกข้อความลงใน
ช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์
............................................................................................................................... 
2.  ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั 
     1.  นอ้ยกวา่  5 ปี     2.  5 – 10 ปี 
     3.  11 – 15 ปี     3.  16 – 20 ปี 
     4.  มากกวา่ 20 ปี  

3.  ท่านบริหารงานประจ าท่ีศาล  
  1. ศาลแขวงนครศรีธรรมราช                    2. ศาลจงัหวดัทุ่งสง 

   3. ศาลแขวงสุราษฏร์ธานี                                      4. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

   5. ศาลจงัหวดักระบ่ี                               6. ศาลจงัหวดัปากพนงั 

   7. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดักระบ่ี    8. ศาลจงัหวดัพงังา 

   9. ศาลจงัหวดัเกาะสมุย      10. ศาลจงัหวดัภูเก็ต  

   11. ศาลจงัหวดัชุมพร    12. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัภูเก็ต 

   13. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัชุมพร   14. ศาลจงัหวดัระนอง 

   15. ศาลจงัหวดัไชยา            16. ศาลเยาวชนฯจงัหวดัระนอง 

   17. ศาลจงัหวดัตะกัว่ป่า    18. ศาลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  19.ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  20. ศาลจงัหวดัหลงัสวน 

   21.ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  22. ศาลเยาวชนฯ จงัหวดัพงังา 
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ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัความคิดเห็นด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม มีจุดแขง็ในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีอยา่งไร 
1.1 ดา้นคดี.......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
1.2 ดา้นธุรการศาล............................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
1.3 ดา้นการไกล่เกล่ีย........................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 

2. การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม มีจุดอ่อนหรือปัญหาการท างานในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี
อยา่งไร 
2.1 ดา้นคดี..................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
2.2 ดา้นธุรการศาล......................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
2.3 ดา้นการไกล่เกล่ีย..................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

3. การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม ควรปรับปรุงหรือพฒันางาน ในเร่ืองใดต่อไปน้ีบา้งท่ี
ส่งผลต่อการท างาน 
3.1 ดา้นคดี...................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
3.2 ดา้นธุรการศาล......................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
3.3 ดา้นการไกล่เกล่ีย..................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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4. การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม มีอุปสรรคจากภายนอก เร่ืองใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อ
การท างาน 
4.1 ดา้นคดี.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 
4.2 ดา้นธุรการศาล....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
4.3 ดา้นการไกล่เกล่ีย................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

5. ท่านมีขอ้เสนออยา่งไรท่ีจะท าใหข้า้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีการท างานเกิดผลสัมฤทธ์ิ
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

**ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่** 


