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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการใน
ภาพรวมของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละกอง/ส านักในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง         
(3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ส่วนกลาง และ(4) เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 

    รูปแบบการวจิยัใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ เนน้การวจิยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ี
ศึกษาคือ ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 14 กอง/ส านกั  จ านวน 376 คน  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 194 คน  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียง
อยูร่ะหวา่ง 0.8083 - 0.8826 และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส านกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยวิธีขั้นตอน ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์ SWOT 
  ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกวา่ ร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/ส านกัแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้(3) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมือง ปัจจัยด้านสมรรถนะ และปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การน าระบบสมรรถนะมาใชใ้น
การประเมินผลงานและการเล่ือนต าแหน่ง  และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  

ค าส าคญั  ผลสมัฤทธ์ิ  การปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1) investigate the result of  performance of 

government officers in the Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and 

Cooperatives, (2) compare the result of performance of government officers in the 

Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives in each 

offices, (3) study the factors affecting the performance of government officers in the 

Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives, and (4) 

recommend the guideline of government officers in the Central Office of the Permanent 

Secretary for Agricultural and Cooperatives. 

 The research was a survey research, quantitatively and qualitatively. 

Population consisted of 14 departments, 376 government officers, samples were 194 

officers; and instruments used in the research were questionnaire and in-depth 

interview. Reliabilities ranged from 0.8083 to 0.8826. Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression, and 

SWOT analysis to analyze qualitative data. 

 The research result  revealed  that (1) result level of government officers’ 

performance in the Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural and 

Cooperatives was more than 70%, (2)  when compared the result of  performance, it was 

found that performance results  of government officers in the Central Office of the 

Permanent Secretary for Agricultural and Cooperatives in each offices were different,  

hypothesis, thus, was accepted (3) three factors consisted of good governance, 

motivation and competency factors positively affecting the result of performance of 

government officers in the Central Office of the Permanent Secretary for Agricultural 

and Cooperatives with .05 level of statistical significance, and (4) recommendations to 

enhance the performance of government officers in the Central Office of the Permanent 

Secretary for Agricultural and Cooperatives were; the  application  of  good governance 

principle, continuously and seriously; the encouragement of career path management;  

moreover,  competency system should be applied in government officer performance 

appraisal and promotion; and the management should enhance work motivation 

among employees. 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ                   

เฉพาะต าแหน่ง  149 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ            

ตวัแปรตามในภาพรวม 150 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อมิติดา้น

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 151 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อมิติดา้น

ดา้นคุณภาพการบริการ 152 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อมิติดา้น

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 153 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อมิติดา้น

ดา้นการพฒันาองคก์าร 153 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวง เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางมี
มากกวา่ร้อยละ70 155 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของ  
  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  ส่วนกลางในแต่ละกอง/ส านกั      157 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD  
    ของผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและ 
    สหกรณ์ส่วนกลางส่วนกลาง      160 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหาร 

จดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 162 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมี 
 อิทธิพล ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวง 
 เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 164 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวเิคราะห์ปัจจยั 
 ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล  
 มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน 
 ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง     167 
ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  169 
ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  170 
ตารางท่ี 4.25 ค่าความถ่ีและร้อยละของโอกาสจากภายนอกท่ีช่วยในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  171 
ตารางท่ี 4.26 ค่าความถ่ีและร้อยละของอุปสรรคจากภายนอกในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ

ส านกังาน  ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง   172 
ตารางท่ี 4.27 ค่าความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัความคิดเห็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  173 
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ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 6 
ภาพท่ี  2.1 กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  22 
ภาพท่ี  2.2 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 25 
ภาพท่ี  2.3 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ 49 
ภาพท่ี  2.4 แนวทางด าเนินงานภายใตก้รอบแนวคิดของกระบวนทศัน์ 
 วฒันธรรม และค่านิยม  68 
ภาพท่ี  2.5 ตวัแบบภูเขาน ้าแขง็ 78 
ภาพท่ี  2.6 องคป์ระกอบของผลงาน 89 
ภาพท่ี  2.7 โครงสร้างของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 92 
ภาพท่ี  2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยั 99 
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