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สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
  การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบไมทดลอง เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เ พื ่อ ศ ึกษ าป จจัย ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต อ ผลส ัมฤทธิ ์ในการ ปฏ ิบ ัต ิงานขอ งข าราช การ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 
1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย ครั้งนี้มีดังนี้ 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการแต

ละกอง สํานักสวนกลางในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1.1.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
1.1.4 เพื่อ เสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
1.2 สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70 

1.2.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง ในแตละกองสํานัก แตกตางกัน 

1.2.3 ปจจัยดานการบริหารภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ
(Strategic Management)  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good  Governance)  และปจจัย
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ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

1.2.4 ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

1.2.5 ปจจัยดานการบริหารภาครัฐแนวใหมและปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 
ปจจัย ไดแกไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัย
ดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    
(Good  Governance)  ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัย
ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง  คือ ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 376 คน ประกอบดวยหนวยงานในสวนกลาง
14 กอง/สํานัก กลุมตัวอยาง จํานวน 194 คน ซึ่งผูศึกษาไดคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะใชใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยการใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางประชากรในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร 
(Finite Population) โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางท่ีระดับ 0.05 
  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้ง
นี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีท้ังหมด 4 สวน 
คือ สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ หนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูสวนท่ี 2  
เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเพ่ือชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง สวนท่ี 4  เปน
การสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
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   ในสวนของแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนความคิดเห็นจากการสัมภาษณ 
ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบรหิาร และนกัวิเคราะห
นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษสํานักพัฒนาระบบบริหาร เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา
แลว ผูวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับประชากรท่ี
ศึกษา คือ ขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 30 ตัวอยาง
พบวาไดคา Reliability Coefficients ของแบบสอบถามเทากับ .9707 
  1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 6 มีนาคม 
2555 ถึงวันท่ี 19 เมษายน 2555  เปนเวลา 45 วัน โดยขออนุญาตหนวยงานโดยทําหนังสือจากสาขา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากบุคลากรใน
หนวยงานของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง รวม 14 กอง/สํานัก จํานวนกลุม
ตัวอยาง 194 คน สงเผื่อไป 20% รวมจํานวนแบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 233 ฉบับ พรอมระบุขอความ
ขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาที่กําหนด  และติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับ โดย
โดยติดตามอีกครั้งดวยการโทรศัพทขอความรวมมือใหเจาหนาที่ในแตละกอง/สํานักชวยติดตาม
แบบสอบถามดวย ท้ังนี้ ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน จํานวน 194 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
  1.3.5  การวิเคราะหขอมูล โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ สวน
ท่ีหนึ่ง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจงแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติ One Sample t-test,  F-test (One way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) สวนท่ีสอง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา จากการคนควาเอกสาร รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และ
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ดวยแบบ
สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) โดยผูวิจัยจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีได มาทําการจัดกลุมคํา
ตอบและวิเคราะหอยางเปนระบบ 

1.4 ผลการวิจัย 
1.4.1  ขอมูลท่ัวไป 

    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 159 คน (รอยละ 82.0) มี
อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 44.8) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 55.2) 
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สถานภาพการสมรส สวนใหญโสด (รอยละ 67.5) อัตราเงินเดือน ท่ีไดรับสวนใหญ 10,000-15,000 
บาท (รอยละ 38.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ (รอยละ
40.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการนอยกวา 5 ป (รอยละ48.5) 
และสวนใหญสังกัดกองคลัง (รอยละ 17.0) 

1.4.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ  
     กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาตอตัวแปรอิสระ ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  
   1)  ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
    กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับมาก ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในการปฏิบัติงานแตละปไวชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 รองลงมาคือ การใหขาราชการได
เขามามีสวนรวมในการกําหนด และการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  ของหนวยงานที่กําหนด
ไว มีคาเฉลี่ย 3.43  ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตามประเมินผลท่ีกําหนดไวในตัวชี้วัด มี
คาเฉลี่ย 3.41 แผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ สอดคลองกับความตองการของเกษตรกร/
ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในสํานักงานปลัดฯ มีความ
เพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.40 
ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ระบบสารสนเทศใน
สํานักงานปลัดฯ มีความพรอมและความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันมี
จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลัดท่ีกําหนดไว คาเฉลี่ย 
3.31 กระบวนการทํางานของสํานักงานปลัดฯ ในปจจุบันสามารถตอบสนองตอความตองการของ
เกษตรกรและผูรับบริการไดรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.26 สํานักงานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากรอยาง
ประหยัด คาเฉลี่ย 3.25 สํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว คาเฉลี่ย 3.23 และงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลัดฯ ที่กําหนด
ไว มีคาเฉลี่ย 3.21 ตามลําดับ 
     2)   ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.56  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดพันธกิจชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.62 
รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดวิสัยทัศนไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.60 สํานักงานปลัดฯ มีการ
กําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.56 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดตัวชี้วัดไวชัดเจน 
คาเฉลี่ย 3.53 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.51 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธไวอยางชัดเจนในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.50 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดเปาประสงคของ
ยุทธศาสตรไวชัดเจน คาเฉลี่ย 3.49 ยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีความชัดเจน และสํานักงาน
ปลัดฯ  มีการกําหนดแผนงานโครงการท่ีสอดคลองกับกลยุทธ คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.47 และการมีสวน
รวมของขาราชการในการจัดทํายุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
     3)  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
       กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ี
กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ  
มีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน และสํานักงานปลัดฯ มีการเปดเผยขอมูลขาวสารให
ประชาชนไดรับทราบ มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.47 สํานักงานปลัดฯ มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจให
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ย 3.46 สํานักงานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคแ ละเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ มีคา เฉลี่ย  3.43 สํานักงานปลัดฯ                 
ไดปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม ไดดี มีคาเฉลี่ย 3.42 สํานักงานปลัดฯ มีผล     
การปฏิบัติราชการท่ีดีกวาหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และสํานักงานปลัดฯ มีความพรอม
ในการบริหารจัดการตามหลักความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.41 และผลการปฏิบัติราชการ  
ของสํานักงานปลัดฯ ไดบรรลุวัตถุประสงคของการทําเพ่ือประโยชนสุขตอประชาชน คาเฉลี่ย 3.40 
ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก สํานักงานปลัดฯ         
มีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และเสมอภาค คาเฉลี่ย 3.39 
รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ  มีการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับความเสมอภาค เทาเทียม มี
คาเฉลี่ยเทากับสํานักงานปลัดฯ  มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการ 
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 3.36 สํานักงานปลัดฯ สามารถสรุปความคิดเห็นรวมกันของ
ฝายตางๆ มีคาเฉลี่ย เทากับสํานักงานปลัดฯ มีการนําเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการ
สมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ ท่ี 3.35 สํานักงานปลัดฯ มีขั้นตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบ
ได และสํานักงานปลัดฯ สามารถใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.34 
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สํานักงานปลัดฯ มีการเปดโอกาสใหขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.21 และสํานักงานปลัดฯ มีการใชทรัพยากร 
งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด คาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
    4)  ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
        กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.47  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดฯ สะดวกขึ้นอยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือมีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ มี
คาเฉลี่ย 3.51 สํานักงานปลัดฯ ประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแก
ประชาชน คาเฉลี่ย 3.48 ระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดฯ สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของหนวยงานตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.43 และการรับเร่ืองราวรองทุกขผานเว็บไซตของสํานักงานปลัดฯ 
ประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 

5)  ปจจัยดานแรงจูงใจ 
      กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูใน
ระดับมาก ไดแก ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.43 
รองลงมาคือขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความพึงพอใจและภูมิใจตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีและงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรับผิดชอบตองานท่ี
ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความสามารถใน  
การปองกันและแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.34 มีความสามารถในการทํางาน
รวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร คาเฉลี่ย 3.31 สํานักงานปลัดฯ มีนโยบายท่ีชัดเจน 
คาเฉลี่ย 3.29 ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดรับโอกาสในการศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน 
คาเฉลี่ย 3.27 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบ เทากับการ
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน และเทากับขาราชการสํานักงานปลัดฯ 
ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา งานในหนาท่ีรับผิดชอบมีความทาทายและนาสนใจ โดยมี
คาเฉลี่ย 3.24 มีการมอบหมายงานใหตรงความรู ความสามารถ และความถนัด มีคาเฉลี่ย 3.23 
ขาราชการสํานักงานปลัดฯ  มีความรักและผูกพันตอองคกร มีคาเฉลี่ย 3.21 ขาราชการสํานักงาน
ปลัดฯ มีความรวมมือซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.20 สํานักงานปลัดฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 
คาเฉลี่ย 3.19 มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา และ มี
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อิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย เทากันท่ี 3.16 การไดรับการยก-
ยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.15 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.13 มีการรับฟง
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.12 เงินเดือนมีความเหมาะสมตอปรมิาณ
งานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.10 ผูบังคับบัญชา มีความยุติธรรมในการทํางานคาเฉลี่ย 3.06 และ
สํานักงานปลัดฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาสความกาวหนาในสายงานอาชีพ คาเฉลี่ย 3.04 ตามลําดับ 

6)  ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน  
           กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานกระบวนทัศนวัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ไดแกการปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามกฎหมาย 
คาเฉลี่ยเทากับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตามตัวชี้วัดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.44 สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเ ห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความทุมเททํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดช อบอยางเต็ม
ความสามารถ และการปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.39 รองลงมาคือการยึด
ม่ันในความถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย 3.36 มีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ย 3.34 มีความตื่นตัวตอการศึกษาหาความรูใหมๆ คาเฉลี่ย 3.31  มีความพรอมรับการ
ตรวจสอบ คาเฉลี่ย 3.30 การปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพ และความ
เสมอภาค การมีความพรอมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานท้ังดานดีและไมดี  การมีความพรอมท่ีจะ
รับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข และการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยเทากัน ท่ี 
3.29 การบริหารทรัพยากร งบประมาณใหเกิดประโยชนคุมคา คาเฉลี่ย 3.23และมีการปฏิบัติงานใน
เชิงรุก มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 

7)  ปจจัยดานสมรรถนะ 
        กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะหลักอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาอยูในระดับมาก 
ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญตอผลสําเร็จของการทํางาน 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 รองลงมาคือขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
สุจริต คาเฉลี่ย 3.46 และขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาราชการ
ของสํานักงานปลัดฯ มีความมุงม่ันในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.39 และขาราชการของสํานักงาน
ปลัดฯ มีการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
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1.4.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 
   กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.32  เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  

(1) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32  เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยาง
มีความเห็นอยูในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการ
เรียนรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ การดําเนินงานดาน
ภารกิจเกษตรตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.41 และการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ไดแก การขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกรในจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีคาเฉลี่ย 3.22 การติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร คาเฉลี่ย 3.06 และการติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระคืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม คาเฉลี่ย 3.05 ตามลําดับ 

(2) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.38 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมคีวามเห็น
อยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางานสนับสนุน
ของสํานักงานปลัดฯ โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ
ผูรับบริการมีความความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานปลัดฯ  คาเฉลี่ย 3.35 และการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลําดับ 

(3) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยาง
มีความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ และการ
เบิกจายงบประมาณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.41 รองลงมาคือ การดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.40 และขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลางคือการ
ควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ย 3.38 และการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต คาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ   

(4) กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานดานการพัฒนาองคการในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นทุก
ขออยูในระดับปานกลาง ที่มีคาสูงสุด ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุน
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การปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
คาเฉลี่ย 3.25 การบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย 3.19 และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีให
เกิดขึ้น คาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 

1.4.2  การทดสอบสมมติฐาน 
     1)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวารอยละ 70 
      สรุปไดวาการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางพบวา ระดับผลสัมฤทธิใ์นการปฏบัิตงิานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากวา รอยละ 70 อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกองสํานักแตกตางกัน 
      สรุปไดวาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว ดังนี้ 
    (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองกลาง มากกวา
สํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองกลาง = 3.31 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
     (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการเจาหนาท่ี
นอยกวา กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรม
ยั่งยืน และสํานักตรวจราชการ (คาเฉลี่ยของกองการเจาหนาที่ = 3.13 คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนิเทศ 
= 3.51 คาเฉลี่ยของกองคลัง = 3.49 คาเฉลี่ยของกองนโยบาย ฯ = 3.51) 
    (3) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองเกษตร
สารนิเทศ มากกวาสํานักกฎหมาย มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองเกษตร
สารนิเทศ = 3.51 คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (4) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองคลังมากกวา
สํานักกฎหมาย สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ และสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกอง
คลัง = 3.49 คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ = 
3.20 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (5) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน มากกวาสํานักกฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบ
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บริหาร (คาเฉลี่ยของกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน = 3.51 คาเฉลี่ย
ของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79)        
   (6) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักกฎหมาย
นอยกวาสํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือ
เกษตรกรและรับเรื่องราวรองทุกข และสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร (คาเฉลี่ยของสํานัก
กฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 
3.56 คาเฉลี่ยของสํานักบริหารกองทุนฯ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 3.42) 
    (7) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักการเกษตร
ตางประเทศมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 
คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (8) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักตรวจราชการ
มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 3.56 คาเฉลี่ยของสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (9) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักบริหาร
กองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องราวรองทุกข มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
(คาเฉลี่ยของสํานักบริหารกองทุน = 3.40  คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
    (10) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักฝนหลวง
และการบินเกษตรมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบิน
เกษตร = 3.42 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 

3)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management-RBM) 
ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
(Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 
ปจจัย ไดแกปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว โดยสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดรอยละ 32.50 
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4)  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4  ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    สรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไวโดยสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดรอยละ 35.6 

5)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม และปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    สรุปไดวาปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดาน
บุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 37.7 

1.4.3 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและจากการ
สัมภาษณ  

  1) ขอสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
(1) จุดแข็งเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ มีการกําหนดวิสัยทัศน/
แผนงาน/โครงการท่ีชัดเจน บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ การอยูใกลชิด
ผูบริหารระดับสูง  มีหนวยงานสนับสนุนในระดับภูมิภาค มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี/การทํางาน
เปนทีม 
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(2)  จุดออ นท่ีสงผลตอ การปฏิบั ติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางที่จะตองปรับปรุงแกไข คือ บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การขาดความผูกพันตอองคกร ไมมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงาน
อาชีพท่ีชัดเจน และเปนรูปธรรม การปฏิบัติงานซ้ําซอนกันระหวางหนวยงาน การสื่อสาร/การประสาน
ภายในองคกรท่ีไมชัดเจน บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน การยึดระเบียบปฏิบัติแบบเดมิ/ขาด
การปรับตัว การจัดสรรงบประมาณ ลาชา และการกําหนดบทบาท/ภารกิจหนาท่ีไมชัดเจน 

(3)  โอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบความสําเร็จ คือ รัฐมีนโยบาย
สนับสนุนดานเกษตรท่ีชัดเจน ทุกภาคสวนใหความสําคัญในการมีสวนรวม มีชองทางในการ
สื่อสารหลากหลาย มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนดานทุนการศึกษา
และการฝกอบรม 

(4) อุปสรรคในปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ  การเมืองแทรกแซงการบริหารงานของหนวยงาน การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของผูบริหารไมตอเนื่อง การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ 
เกษตรกรไมไดรับขอมูลขาวสารดานเกษตร และขาดการประสานความรวมมือระดับกรม 

(5)  แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น คือ ดานการบริหารมุงผลสมัฤทธิ ์
ไดแก วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ดานการบริหารเชิงกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหขอมูล แผนงาน/
โครงการ ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การพัฒนาบุคลากร การมีสวนรวม ความ
โปรงใส ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความพรอมดานอุปกรณ เทคโนโลยี ดานแรงจูงใจ ไดแก 
ความกาวหนาในอาชีพ การยอมรับ ความรวมมือ ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ
ทํางาน ไดแกทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบในการทํางาน และดาน
สมรรถนะ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การบริการ 
    2) ขอสรุปจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 
     สรุปผลการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 3 คน สรุปไดดังนี้ 
     (1) จุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาการใกลชิดฝายบริหารทําให
สามารถรับทราบนโยบายที่ชัดเจนและรวดเร็วอีกท้ังฝายบริหารสามารถติดตามและเรงรัดการ
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ปฏิบัติงานไดโดยตรง และการมีหนวยงานกระจายอยูในระดับภูมิภาคเปนสวนชวยใหการ
ปฏิบัติงานสามารถทําไดคลองตัวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงการมีหนวยงานสถาบัน
เกษตราธิการท่ีใหบริการดานการฝกอบรมท้ังในระดับกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง ซึ่งทํา
ใหมีแหลงพัฒนาบุคลากรท่ีมีความพรอมท้ังดานองคความรูและดานงบประมาณ 
  (2)  จุดอ อ นที่ส งผ ลต อ ก าร ปฏิบัติ ง านข อ ง ข ารา ช ก าร สํ านัก งาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาในเร่ืองการกํากับดูแลสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณยังขาดผูบริหารท่ีเปนสวนเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูง คือ
ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวงฯ ผูตรวจราชการมาสูระดับกองสํานักกอง/สํานัก และในสวนของ
ดานบุคลากรนั้นยังขาดการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career path) การถูกแทรกแซงใน
เรื่องการโยกยาย ปรับเปลี่ยนตําแหนง มีระบบอุปถัมภสูงทําใหไดผูบริหารท่ีขาดทักษะทางดาน   
การบริหารงาน  และสงผลใหบุคลากรขาดแรงจูงใจในการทํางาน  และการมีชองวางเรื่องอายุ
ระหวางขาราชการรุนเกาและรุนใหมทําใหการทํางานเปนทีมยังไมดีเทาท่ีควร 
  (3) โอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวานโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญกับ
ดานการเกษตรสงผลใหไดรับความสนใจและรวมมือจากหนวยงานภายนอกรวมถึงภาคประชาชน
เปนอยางดี รวมถึงนโยบายอื่นเชน เรื่องประชาคมอาเซียนซึ่งเปนสิ่งท่ีกระตุนใหขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหสนองตอบตอ
นโยบายเหลานั้น 
  (4) อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางมีความเห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลใหขาดความ
ตอเนื่องในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และความผันผวน แปรปรวนของเศรษฐกิจ สภาพ
อากาศ การชุมนุมเรียกรองของกลุมเกษตรกร รวมถึงการเกิดภัยธรรมชาติตางๆ สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกรโดยตรง 
  (5) แนวทางแกไขหรือขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาสํานักงานปลัดฯ ตองทาํหนาท่ี
ในเปนศูนยกลางในการประสานและอํานวยการในทุกดานอยางแทจริง ท้ังการประชาสัมพันธ การ
บริการ สารสนเทศ  ศูนยกลางเชิงนโยบายของกระทรวงฯ  เพ่ือใหเกิดการบูรณาการงานของ
หนวยงานตางๆ ได และในสวนของดานบุคลากรควรมีการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ
(Career path) และนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือแกปญหาระบบอุปถัมภ และลดชองวางระหวาง
ขาราชการรุนเกาและขาราชการรุนใหมดวยระบบการสอนงาน 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
   การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง พบประเด็นสําคัญจะท่ีนํามาอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 
 

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70” 
   จากผลการวิจัยพบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว (ดังตารางท่ี 4.17) ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการประเมิน
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการปฏิบัติภารกิจภายใตกรอบและแนวทางการ
ดําเนินงานตามแผนงบประมาณประจําปงบประมาณ 2554 สามารถบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดในภาพรวมคิดเปนรอยละ 84.304 (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ: 2555)      
ซึ่งสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีทําใหมีระดับผลสัมฤทธิ์มากกวารอยละ 70 แยกตามมติิแตละดาน ไดดังนี ้
   2.1.1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น 
   1) ประเด็นการติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ที่ครบกําหนดชําระ
คืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน และประเด็นการติดตามการ
ชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร  เนื่องมาจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดใชกลไกคณะกรรมการชวยเหลือเกษตรกรและผู
ยากจน ท้ังสวนกลาง สวนจังหวัด และสวนอําเภอเปนผูพิจารณาอนุมัติเงินกูตามวงเงินท่ีไดรับมอบ
อํานาจ รวมท้ังใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูวิเคราะหดานเงินกู 
และเปนผูชําระหนี้คืนจากลูกหนี้กองทุนฯ และมอบหมายใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
เปนผูติดตามเกษตรกร และใหความชวยเหลือในการทําแผนฟนฟูอาชีพเพ่ือชวยใหเกษตรกร
สามารถชําระหนี้กองทุนได ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวสํานักงานปลัดฯ ไดใชหลักการกระจาย
อํานาจใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม
ของโจนาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451) ที่วาลักษณะสําคัญ
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนถายโอนอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง 
(devolution of centralized power) เพ่ือใหอิสระ และความคลองตัวแกผูบริหารของแตละหนวยงาน 
และสอดคลองกับหลักบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
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ราชการ (อางในเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2553:18-19) คือ หลักการกระจายอํานาจ ท่ีวาเปนการถาย
โอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยงานปกครอง
อื่น และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผล
การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
   2) ประเด็นการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกรใน
จังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องมาจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดใชกลไก
อาสาสมัครเกษตรและสหกรณระดับตําบล เปนเครือขายในการปฏิบัติงานระหวางเจาหนาท่ีกับ
เกษตรกร โดยใหอาสาสมัครเกษตรกรและสหกรณ เปนผูประชาสัมพันธงานของกระทรวงเกษตรฯ 
ถายทอดความรูและประสานงานการติดตามโครงการตางๆ ท่ีสํานักงานเกษตรและสหกรณ
มอบหมายและใหขอเสนอแนะแกกระทรวงเกษตรและสหกรณในการแกไขปญหา ซึ่งการ
ดําเนินงานดังกลาวสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (อางในเทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ , 2553: 18-19) คือหลักการมีสวนรวม โดย
กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู 
เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวน
การพัฒนา 
   3) ประเด็นการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยในประเด็นนี้จะครอบคลุมในเรื่องการพัฒนาบุคลากร การจัดทํา
แผนบูรณาการในสวนภูมิภาค การอํานวยการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการดานการเกษตร  
ซึ่งสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดทําหนาที่สนับสนุนผูบริหารในการอํานวยการ 
กํากับดูแลและสนับสนุนการบริหารงานตามอํานาจหนา ท่ีของกอง /สํานัก เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเกิดผลสัมฤทธิ์ 1) การพัฒนาบุคลากร สํานักงานปลัดฯ ไดสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรดวยการฝกอบรม ซึ่งในป 2554 จํานวน 10 หลักสูตร 11 รุน 602 คน (รวมหนวยงานสวน
ภูมิภาค) การใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม สัมมนา ดูงานท้ังในและตางประเทศ การพัฒนาบุคลากร
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการเผยแพรความรูในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน ซึ่งในประเด็นนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ เดวิด แมคแคลแลน (อางในสํานักงานก.พ., 2548: 1-3) ในบทความเร่ือง 
Testing for competence rather than intelligence โดยเขาไดระบุในบทความไววา การทดสอบเชาว
ปญญาและความรูอยางเดียวไมสามารถนํามากําหนดหรือทําใหทราบวาคนผูนั้นจะทํางานไดผลงาน
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สูงหรือประสบความสําเร็จในชีวิต แตตัวสมรรถนะ (competency) ตางหากท่ีจะชี้ใหเห็นถึงคนท่ีมี
ผลงานสูง  2) การจัดทําแผนบูรณาการในสวนภูมิภาคนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ไดมีการกําหนดแนวทางในสวนภูมิภาค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 โดยมอบหมายให 
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 76 จังหวัด ดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตร 
แผนพัฒนาการเกษตร แผนบูรณาการงาน/โครงการตางๆ ท่ีสําคัญ โดยใหสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาล กระทรวงเกษตรและสหกรณ และจังหวัด รวมท้ังใหมีการประสาน ดําเนินงาน ติดตาม 
ประมวลผลงาน/โครงการตางๆ เพ่ือใหมีการดําเนินงานในลักษณะบูรณาการงาน/โครงการตางๆ 
ตามแผนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งในการดําเนินการดังกลาวสํานักงานปลัดฯ ไดใชหลักการ
กระจายอํานาจใหหนวยงานในระดับภูมิภาคดําเนินการ ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการบริหาร
ภาครัฐแนวใหมของโจนาธาน บอสตัน และคณะ(อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวา
ลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนถายโอนอํานาจการควบคุมของหนวยงาน
กลาง (devolution of centralized power) เพื่อใหอิสระ และความคลองตัวแกผูบริหารของแตละ
หนวยงาน 3) การอํานวยการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการดานการเกษตร  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรฯ ไดดําเนินงานดานการบริหารงานสารบรรณ การบริหารงบประมาณ งาน
พัสดุและบริหารการเบิกจาย การดําเนินการตามระบบ GFMIS การบริหารบุคคล การดําเนินงาน
ของศูนยบริการรวมกระทรวงฯ  ซึ่งมีการนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของคริสโตเฟอร ฮูด  (อางใน สุพจน 
ทรายแกว, 2545) ท่ีวาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมประการหนึ่งคือการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน (business-like 
approach) 
   4) ประเด็นการดําเนินงานดานภารกิจเกษตรตางประเทศ  เนื่องจาก
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินกิจกรรมพัฒนาความรวมมือและขยายการ
ดําเนินงานดานการเกษตรตางประเทศ และมีหนวยงานท่ีดําเนินการภารกิจดานการตางประเทศเพ่ือ
รับผิดชอบโดยเฉพาะ คือสํานักงานท่ีปรึกษาการเกษตรตางประเทศ 7 ประเทศ 9 แหง ประกอบดวย 
สํานักงานที่ปรึกษาการเกษตร ณ ประเทศอิตาลี สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุน ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย 
เบลเย่ียม และฝายการเกษตร ณ สถานกงสุลนครกวางโจว และนครลอสแอลเจลีส โดยดําเนิน
การศึกษาวิเคราะห ติดตาม เผยแพร และรายงานขอมูลดานการเกษตรและสถานการณความ
เคลื่อนไหวดานการเกษตร ประชุมและเจรจาความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศ พรอมทั้ง
ผลักดันการขยายตลาดสินคาเกษตร ซึ่งการมีหนวยงานเฉพาะเพื่อดําเนินการนี้สอดคลองแนวคิด
ของคริสโตเฟอร ฮูด  (อางใน สุพจน ทรายแกว, 2545) ท่ีวาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการ
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ภาครัฐแนวใหมประการหนึ่งที่วาปรับปรุงโครงสรางองคการเพื่อทําใหหนวยงานมีขนาดท่ีเล็กลง
และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน (disaggregating)  
   5) ประเด็นการเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการเรียนรูตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจาก สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ได
ดําเนินการสืบคนและรวบรวมองคความรูและภูมิปญญา รวมท้ังนวัตกรรมดานการเกษตรของศูนย
เครือขายปราชญชาวบานที่สอดคลองกับบริบทการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม โดยยึด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยไดรวบรวมและศึกษาวิเคราะหรายละเอียดขององคความรูและภูมิ
ปญญารวมทั้งนวัตกรรมที่โดดเดนเพ่ือนํามาจําแนกหัวขอท่ีเหมาะสมตามรายภูมิภาค ตามแนวทาง
การพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืน ดังนี้ 1) รูปแบบการทําการเกษตรแบบยั่งยืน 2) การผลิตทาง
การเกษตรอยางยั่งยืน 3) สารกําจัดศัตรูพืช 4) การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 5) ผลิตภัณฑเพ่ือใช
ในครัวเรือน 6) พลังงานทดแทน 7)สมุนไพรและยารักษาโรค 8) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 9) นวัตกรรมทางการเกษตร ซึ่งไดจัดทําเปนเอกสารเผยแพรแกเกษตรกรเปาหมาย
ท่ีเขารวมโครงการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ถายทอดองคความรูผานเครือขายศูนยปราชญชาวบานซึ่งศูนยเครือขายปราชญชาวบาน สามารถชกั
นําใหเกษตรกรปรับเปลี่ยนแนวคิดและทัศนคติท้ังในการประกอบอาชีพ พรอมท่ีดําเนินกิจกรรม
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแบบอยางของปราชญชาวบาน โดยเครือขายศูนยปราชญ
ชาวบานเปนหนวยงานภาคเอกชน จึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ 
โอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ที่วาเปนการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจจากการท่ีองคกรภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐเปนผูดําเนินการเองไปสูการใชหลัก
ทดสอบตลาด (Market test) ในการดําเนินงาน เชน การจางเหมาเอกชน (Contract out) 
   6)  ประเด็นการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการ ในประเด็นนี้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ แบงเขตตรวจราชการเปน
ท้ังหมด 18 เขต ครอบคลุม 76 จังหวัด มีผูตรวจราชการจํานวน 11 คน ซึ่งผูตรวจราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดติดตามงานโครงการสําคัญซึ่งอยูภายใตการดําเนินงานของสํานักปลัดฯ 
จํานวน 6 โครงการ คือ โครงการศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน โครงการพัฒนาศูนยเครือขาย
ปราชญชาวบาน โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ําเพ่ือการเกษตร การติดตามการแกปญหาภัย
ธรรมชาติ และสภาเกษตรกรแหงชาติ โดยมีสํานักตรวจราชการเปนผูสนับสนุนการดําเนินงาน ใน
ระหวางการตรวจราชการผูตรวจราชการจะไดใหขอแนะนําแกหนวยรับตรวจ และติดตามการ
สนองตอบจากหนวยงานเหลานั้น ซึ่งการท่ีผูบริหารระดับสูงของกระทรวงฯ คือผูตรวจราชการ
กระทรวงฯ ใหความสําคัญในการติดตามดําเนินงานอยางใกลชิดและตอเนื่อง ทําใหงานมีผลสมัฤทธิส์งู 
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ซึ่งสอดคลองกับกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 
40-44) ท่ีกลาวถึงปจจัยผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุนวา “การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยาง
เต็มท่ี คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์
รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน” 
และยังสอดคลองกับกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ โอเวน อี ฮิวจ (อาง
ในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549)ท่ีวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเนนการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนว
ใหมท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิม
มากขึ้น 
  2.1.2   มิติดานคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น 
    1) ประเด็นผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานปลัดฯ 
และประเด็นผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางานสนับสนุนของสํานักงานปลัดฯ
เนื่องมาสํานักงานปลัดฯ ไดเพ่ิมชองทางในการบริการประชาชนโดยนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานการเกษตรผานทางเว็บไซตใหแกประชาชน รวมถึงระบบการรบั
เรื่องราวรองทุกขผานเว็บไซต ซึ่งทําใหประชาชนมีชองทางเขาถึงขอมูล ซึ่งจากผลการวิจัยในดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ขอประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแก
ประชาชนอยูพบวาอยูในระดับมาก รวมท้ังไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบ
อินเตอรเน็ตมาใชเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการซึ่งทําใหสามารถตอบสนองผูกําหนด
นโยบายหรือผูบริหารไดเปนอยางดีทําใหผูรับบริการและผูกําหนดนโยบายเกิดความพึงพอใจ ซึ่ง
สอดคลองแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 2) 
ท่ีวาการนําเอารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเขามาใชจึงนับเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีรัฐบาลไดเจตนาจัดทําขึ้น 
เพ่ือใหภาครัฐสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ทํางาน เพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการทําธุรกรรมตางๆ 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนใหมีบริการท่ีมีความรวดเร็ว เท่ียงตรง แมนยํา โปรงใส และ
ตรวจสอบไดแกประชาชน หนวยงานตางๆ ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ
และวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ของรัฐ อีกท้ังยังเปนการลดตนทุน ลดกําลังคน ลดเวลาในการ
ทํางาน ลดคาใชจาย ในการเดินทางและอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ แตเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
รวดเร็ว และความพึงพอใจของผูใชบริการ  
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   2) ประเด็นการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เนื่องจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปน
อิสระทําหนาท่ีตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน และรายงานขอบกพรองท่ีตรวจพบโดยตรง
ตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องซึ่งเปนมาตรการสาํคญัใน
การปองกันและปราบปรามทุจริตในหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีวาการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดย
ซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศ
และทองถิ่น 
  2.1.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น  
    1) ประเด็นการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ เนื่องจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดกําหนดใหแตละกอง/สํานัก จัดทํามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการในกิจกรรมหลัก ๆ ของหนวยงาน ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานสามารถวางแผนการทํางาน และ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการตามกําหนดระยะเวลา ซึ่งเปนการดําเนินการตามแนวคิด
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อางในเทพศักด์ิ 
บุณยรัตพันธุ , 2553: 18-19) ในเรื่องหลักการตอบสนองเพราะเปนการใหบริการท่ีสามารถ
ดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกตาง 
    2) ประเด็นการเบิกจายงบประมาณ และประเด็นการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตํ่ากวาเกณฑ เนื่องมาจากการท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดใชระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร ซึ่งเปนการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของสวนราชการ ในการนําสงผลสําเร็จของเปาหมายของหนวยงาน 
โดยการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใชวัดความสําเร็จของผลผลิต พรอมทั้งมีการกระจายอํานาจในการ
บริหารงบประมาณไปยังกอง/สํานักอยางท่ัวถึง และมีการติดตามแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามแผนการใชเงินอยางตอเนื่องโดยผูบริหารระดับสูงผานการประชุมรวมกับผูอํานวยการ
กอง/สํานัก รวมท้ังใหความสําคัญการปรับปรุงขอมูลงบประมาณและการเงินใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน ซึ่งการดําเนินการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรดังกลาวขางตนสอดคลองกับแนวคิด
การบริหารภาครัฐแนวใหมของนักวิชาการตางๆ ไดแก คริสโตเฟอรฮูด (อางใน สุพจน ทรายแกว, 
2545) ท่ีกลาวไววา ลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการเสริมสรางวินัยใน
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การใชจายเงินแผนดิน ความประหยัดและคุมคาในการใชทรัพยากร โจนาธาน บอสตัน และคณะ
(อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมตองมุงเนนสราง
ระเบียบวินัยและความประหยัดในการใชจายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและ
เพ่ิมผลผลิต และโอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมเปน
การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ 
จากท่ีกําหนดไวคลุมเครือขาดความชัดเจนไปสูความเปนธรรมและสามารถวัดไดซึ่งวัตถุประสงค
ขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐตามการจัดการภาครัฐแนวใหมจะกําหนด
ตัวชี้ วัดที่เปนรูปธรรมโดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้ วัดท่ีเปนหลักสําคัญ คือ  ความประหยัด 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
    3) ประเด็นการควบคุมภายใน เนื่องจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณไดกําหนดระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมท่ีจําเปนและสําคัญเปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือชวยปองกันและลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ความเสียหาย การสิ้นเปลืองหรือ
การทุจริต โดยบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดและมีการสื่อสารใหเขาใจวัตถุประสงคของการ
ควบคุม เชน การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน การมอบหมายและ
กระจายอํานาจในการอนุมัติงบประมาณ การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ เปนตน พรอมท้ังจัดใหมีระบบ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความเปน
อิสระทําหนาท่ีตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงาน และรายงานขอบกพรองท่ีตรวจพบโดยตรง
ตอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินงานใน
ประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของ กพร. ท้ังหลักประสิทธิผล หลกั
ภาระรับผิดชอบ และหลักการมีสวนรวม รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมของ โจนาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451) ท่ีวาการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุงเนนการควบคุม
ทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) และกฎระเบียบเปนเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธหรือ
ปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนงาน (process accountability) 
ไปสูภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) 
    4) ประเด็นการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ใน
ประเด็นนี้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดมอบหมายใหหนวยงานหลักท่ีรับผดิชอบ
ดานกฎหมายโดยตรงคือสํานักกฎหมาย ซึ่งไดดําเนินการรางพิจารณา ตรวจกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
ตอบขอหารือ และใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง จัดทําและดําเนินการตาม
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แผนพัฒนากฎหมาย ดําเนินการเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นดานกฎหมาย ดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และอื่นๆท่ีเกี่ยวของในดานกฎหมาย ซึ่ง
ดําเนินการเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นดานกฎหมาย ทําใหการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสํานักงานปลัดมีผลสัมฤทธิ์จากการวิจัยอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อางในเทพศักด์ิ 
บุณยรัตพันธุ, 2553: 18-19) คือหลักการมีสวนรวม โดยกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
  2.1.4 มิติดานการพัฒนาองคการ ซึ่งประกอบดวยประเด็น 
    1) ประเ ด็น การพัฒนาคุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐ  (PMQA)  
เนื่องมาจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดดําเนินการตามหลักเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) อยางจริงจัง โดย
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการพัฒนาองคการในหมวด 1 หมวด 2 หมวด 
4 และ หมวด 6 ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 – 2554 และในปงบประมาณ 2554 ไดดําเนินการใน
หมวด 3 เพ่ิมเติม โดยเฉพาะอยางย่ิงในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ซึ่งทุกกอง/สํานักใน
สังกัดรวมดําเนินงานอยางจริงจัง ซึ่งการดําเนินการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรดังกลาว
ขางตนสอดคลองกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมของโจนาธาน บอสตัน(Jonathan Boston)  
และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหม เลียนแบบ
วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การวางแผนกลยุทธ และแผนธุรกิจ  การทําขอตกลง
วาดวยผลงาน (performance agreement)  การจายคาตอบแทนตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอก
ใหเขามาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราว / เฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
และการใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณะที่ดีขององคการ (corporate image) 
    2) ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากสํานักงานปลัดฯ ได
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมอยางตอเนื่องตั้งแตเริ่มบรรจุเขารับราชการใหม 
กระท่ังการกาวเขาสูตําแหนงผูบังคับบัญชาและตําแหนงผูบริหาร ซึ่งในป 2554 มีจํานวน 10 
หลักสูตร 11 รุน 602 คน (รวมหนวยงานสวนภูมิภาค) รวมท้ังการใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม 
สัมมนา ดูงานทั้งในและตางประเทศ การพัฒนาบุคลากรผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการเผยแพร
ความรูในรูปแบบของสื่อวีดีทัศน ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะทําใหบุคลากรเปนผูมีความรู 
ความสามารถและมีสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้สอดคลองกับ
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แนวคิดของเดวิด แมคแคลแลน (อางในสํานักงานก.พ., 2548: 1-3) ในบทความเรื่อง Testing for 
competence rather than intelligence โดยเขาไดระบุในบทความไววา การทดสอบเชาวปญญาและ
ความรูอยางเดียวไมสามารถนํามากําหนดหรือทําใหทราบวาคนผูนั้นจะทํางานไดผลงานสูงหรือ
ประสบความสําเร็จในชีวิต แตตัวสมรรถนะ (competency) ตางหากท่ีจะชี้ใหเห็นถึงคนที่มีผลงานสูง 
    3) ประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการดําเนินการแปลงแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2552-2556) สู
การปฏิบัติรวมกับสวนราชการในสังกัดกระทรวงฯ ท้ัง 14 กรม ใหขับเคลื่อนกลยุทธตางๆ ตามแผน
แมบทดังกลาวเกิดเปนรูปธรรม เกิดความเปนเอกภาพในการบริหารจัดการ ลดความซ้ําซอนในการ
จัดสรรงบประมาณ และเกิดการบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง นอกจากนี้
สํานักงานปลัดฯ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสาํหรบั
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การ
ควบคุมการวิเคราะห และติดตามผลการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ไดแก ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และระบบรับเร่ืองราวรองทุกข โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานนี้สอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตัน
และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมเลียนแบบ
วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และ
การใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณะท่ีดีขององคการ (corporate image) และสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2549)ในยุทธศาสตรท่ี 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย มีมาตรการ
สนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการสมัยใหม ท่ีสามารถ
ประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน การบริการ 
การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  
    4) ประเด็นการสรางวัฒนธรรมองคกร ท่ีดีใหเกิดขึ้น  ในประเ ด็นนี้
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีนโยบายและมาตรการ/โครงการ เพ่ือรองรับ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี จํานวน 4 ดาน คือ 1) ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยให
ความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และสงเสริมผลักดันการดําเนินงานท่ีมีความสําคัญ
และเปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ังการดําเนินการท่ีจะชวยยกระดับความเปนอยูท่ี
ดีขึ้นของเกษตรกร 2) ดานผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย  โดยสงเสริม สนับสนุน 
กระบวนการใหบริการท่ีมีความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย โปรงใส และสุจริต โดยนําเทคโนโลยีท่ี
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ทันสมัยมาประยุกตใชเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 3) ดานองคการ โดย สงเสริมใหเกิดความปลอดภัยของสํานักงาน และสงเสริมใหมี
การจัดทําแผนดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์
ของเปาหมายและสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และ4) ดาน
ผูปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง และสงเสริมกระบวนการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกร รวมทั้ง
การสรางบรรยากาศในการทํางานที่มุงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการดําเนินงานในประเด็นนี้สอดคลองตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมในหลายๆ ประการ เชนสอดคลองกับ โจนาธาน และคณะ(อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 
450-451) ท่ีวาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ี
มุงเนนการควบคุมทรัพยากร (ปจจัยนําเขา) และกฎระเบียบเปนเรื่องของการควบคุมผลผลิตและ
ผลลัพธหรือปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนงาน (process 
accountability) ไปสูภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฟดเดอรริค  เฮอรซเบอรก (อางใน ลัดดา กุลนานันท 2544: 18) ท่ี
ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และปจจัยค้ําจุนจุน ซึ่งเปนปจจัยท่ีคงไวซึ่งแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลใน
องคการแลวจะเกิดการไมชอบงานขึ้น 
  2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานัก ตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไววาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางในแตละกอง/สํานัก แตกตางกัน จากการวิจัยพบวาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานัก แตกตางกัน 
ดังนี้ 
   กองกลางมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร  
  กองการเจาหนาท่ีมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นอยกวากองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน และสํานักตรวจราชการ 
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  กองเกษตรสารนิเทศมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวาสํานักกฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  กองคลังมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวา สํานักกฎหมาย สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ และ
สํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวาสํานัก
กฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักกฎหมายมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขอ งขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางนอยกวาสํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจ
ราชการ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองราวรองทุกข และสํานักฝนหลวง
และการบินเกษตร 
  สํานักการเกษตรตางประเทศมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักตรวจราชการมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเ ร่ืองราวรองทุกข มีระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  สํานักฝนหลวงและการบินเกษตรมีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
  จากการพบความแตกตางของแตละกอง/สํานัก ในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง พบวากอง/สํานัก ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสงูสดุ
ไดแก สํานักตรวจราชการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ กองเกษตรสารนิเทศ และกอง
นโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซึ่งเหตุผลท่ีทําให
สํานักตรวจราชการ กองเกษตรสารนิเทศ  และกองนโยบายเทคโนโลยีเ พ่ือการเกษตรและ
เกษตรกรรมย่ังยืนมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงเกิดจากประเด็นตางๆ ดังนี้ 
   2.2.1  สํานักตรวจราชการ เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งจากผลการวิจับพบวาเปนหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และมีคาสูงสุด ท้ังนี้รายงานผลการประเมินของสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในการปฏิบัติภารกิจภายใตกรอบและแนวทางการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2554 แยกรายกอง/สํานัก ท่ีระบุวาสํานักตรวจราชการ
มีระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับกอง/สํานักอื่น โดยสามารถบรรลุ
เปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด คิดเปนรอยละ 96.16 (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ: 
2555) และการมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงนั้นเกิดจากประเด็นตางๆ ดังนี้ 
   1)  ผูบริหารใหการสนับสนุน  
    เนื่องจากสํานักตรวจราชการนั้นมีผูบริหารคือผูอํานวยการสํานักตรวจ
ราชการ ท่ีใหความสําคัญและใหการสนับสนุนในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์             
ตามแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงการปฏิบัติงานของขาราชการนั้นตองตอบสนองโดยตรงตอผูบริหาร
ระดับสูง คือ ผูตรวจราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงทําใหไดรับการสนับสนุนทั้ง          
ดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเต็มท่ี อาจกลาวไดวาสํานักตรวจราชการนั้น    
มีผูบริหารใน 2 ระดับคือผูบริหารระดับกอง/สํานักคือผูอํานวยการสํานักตรวจราชการ และผูบริหาร
ระดับสูงคือผูตรวจราชการกระทรวง ที่ใหความสําคัญตอผลการปฏิบัติราชการ และมีระบ บ              
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการและการใหรางวัลตอบแทนผลงานผานการประเมินปรับเลื่อนขั้น
เงินเดือนของขาราชการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ (2543: 151-152) ท่ีกลาวถงึ  
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ตอนหนึ่งไววา ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและ
คํานึงถึงผลงาน รวมท้ังตองใหความสําคัญกับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัล
ตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จของทิพาวดี 
เมฆสวรรค (2543: 40-44) ท่ีกลาวถึงปจจัยผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุนวา “การ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการ
วัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์รวมถึงการมอบอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน”  และสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ โอเวน อี ฮิวจ (อาง
ในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ท่ีวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิมท่ีเนนการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนว
ใหมท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิม
มากขึ้น 
   2) ความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    สํานักตรวจราชการนั้นมีการใชระบบสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  นํามาใชในการปฏิบัติงานเชนระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ระบบรับเรื่องรองเรียนผานเว็บไซต เปนตน เหมือนกับกอง/สํานักอื่น แตมีขอ
แตกตางตรงท่ีความพรอมของอุปกรณพ้ืนฐานที่ไดรับการสนับสนุนและระบบการรายงานผลผาน
ระบบอินเตอรเน็ตท่ีรวดเร็วจากหนวยงานสวนภูมิภาคเกี่ยวกับภารกิจดานการตรวจราชการ จึงทํา
ใหการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นดวย ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือชวยสนับสนุน
การปฏิบัติงานนี้สอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน บอสตันและคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 
2552: 450-451)  ท่ีวาการบริหารภาครัฐแนวใหมเลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน 
เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการใหความสําคัญตอการสรางภาพ
ลักษณะที่ดีขององคการ ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-
2550 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549)ในยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางระบบ
ราชการใหทันสมัย มีมาตรการสนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปน
องคการสมัยใหม ท่ีสามารถประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม
ในการบริหารงาน การบริการ การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน  
  2.2.2  กอ ง เก ษ ตรส ารนิ เทศ  เ ป นห นวย งาน ห ลัก ท่ี รับ ผิ ดช อ บด านก า ร
ประชาสัมพันธของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งจากผลการวิจับพบวาเปน
หนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เนื่องมาจากกองเกษตรสารนิเทศได
ดําเนินการตามพันธกิจดวยการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ผานชองทางสื่อ ทั้งโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ โดยเฉพาะสิ่งพิมพไดจัด
จางภาคเอกชนเปนผูผลิต ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ โจ
นาธาน บอสตัน และคณะ (อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2552: 450-451)  ที่วาเนนการแปรสภาพ
กิจการของรัฐใหเปนเอกชน  และใหมีการจางเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมท้ังการ
ประยุกตใชวิธีการจัดจาง  และการแขงขันประมูลงาน (competitive tendering) เพ่ือลดตนทุน และ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
  2.2.3  กองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน เปนหนวยงาน
หลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาระบบเกษตรกรรมย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบวาเปนหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เนื่องมาจากเทคโนโลยี
เพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืนไดมีโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน
ภายใตโครงการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผลจาก
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การวิจัยดังกลาวกองนโยบายฯ ไดนําไปปรับปรุงการดําเนินงานซึ่งการดําเนินงานของกองนโยบาย
ฯ นั้นไดมอบอํานาจใหสํานักเกษตรและสหกรณจังหวัดเปนผูดําเนินงาน และในสวนของกอง
นโยบายจะทําหนาที่ในลักษณะพ่ีเลี้ยงคือใหคําแนะนําและติดตามผลการดําเนินงาน ซึ่งการกระจาย
อํานาจใหหนวยงานในภูมิภาคคือเกษตรและสหกรณจังหวัดดําเนินการแทนดังกลาวสอดคลองกับ
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของโจนาธาน บอสตัน และคณะ(อางในทศพร ศิริ-
สัมพันธ, 2552: 450-451)  ท่ีวาลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการถาย
โอนอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง (devolution of centralized power) เพ่ือใหอิสระ และ
ความคลองตัวแกผูบริหารของแตละหนวยงาน 
  2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไววา ปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระ จํานวน 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
Based  Management –RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม  และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ซึ่งผลจากการทดสอบสมมติฐานสามารถแบงตัวแปรอสิระ
ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
   2.3.1 ตัวแปรอิสระ ท่ีสามารถนํามาอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ ผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 3 
ตัวแปร คือ  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานสมรรถนะ 
(Competency) และปจจัยดานแรงจูงใจ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งถูกพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
    1) การพบการความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง ซึ่งเปนปจจัยตัวแรกท่ีเขาสูสมการถดถอยซึ่งประกอบดวย หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวน
รวม หลักการะกระจายอํานาจ และภารกิจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักฉันทามติ 
โดยอธิบายความผันแปรของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดถึงรอยละ 30.8 ซึ่งกลาวไดวา หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ท้ัง 10 หลัก เปนสิ่งที่ชวยใหหนวยงานมีการบริหารท่ีโปรงใส ใหความสําคัญ
ตอประชาชน มีการกระจายอํานาจ มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน สนองตอบความตองการ 
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ดวยหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนไปดวยความเสมอภาค อยางมีภาระรับผิดชอบ อยูบน
พ้ืนฐานของหลักนิติธรรม และมุงเนนฉันทามติ โดยมีเปาหมายอยูท่ีประโยชนสุขของประชาชน 
นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้นอีกดวยซึ่ง ซึ่งสืบ
เนื่องมาจาก พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ซึ่งเปนกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือใหหนวยงานราชการใหความสําคัญกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน การมีความโปรงใสในการทํางาน มีการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา มีการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และ
มีการประเมินผลการทํางาน มีการลดขั้นตอนการทํางาน เพื่อใหเกิดความคลองตัว ท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน โดยใหประชาชนเปนสวนกลาง และผลักดันในผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้นอีกดวย  อีกท้ัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได
กําหนดหลักธรรมาภิบาลใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติเ พ่ิมเติมเปน 10 หลัก คือหลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทา
มติ จึงเปนสิ่งท่ีชวยผลักดันใหผลสัมฤทธิ์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น และยังสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ 
กรณิการ พรณะศรี ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก พบวา ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 
นั่นคือเมื่อหนวยงานมีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ิมมากขึ้น ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ
ก็จะเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย 
     การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางนั้น เพราะหากขาราชการมีการปฏิบัติราชการโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี คือหลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการะกระจายอํานาจ และภารกิจ หลักนิติธรรม หลัก
ความเสมอภาค และหลักฉันทามติ ยอมจะเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชนและผูรับบริการ ซึ่ง
สิ่งเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดกลับมาถึงผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการท่ีขาราชการปฏิบัติอยูได 
    2)  การพบความสัมพันธ เชิ งบวกระหวางปจ จัยดานส มรรถ นะกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
ซึ่งเปนตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับรองลงมาจากปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ 
ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ใน
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การปฏิบัติงาน โดยอธิบายความผันแปรของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 5.3 ซึ่งกลาวไดวา ย่ิงขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีสมรรถนะสูงขึ้น จะชวยใหการปฏบัิตงิานมี
ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เดวิด แมคแคลแลน (อางในสํานักงานก.พ., 2548: 1-3)  
ในบทความเร่ือง Testing for competence rather than intelligence โดยเขาไดระบุในบทความไววา 
การทดสอบเชาวปญญาและความรูอยางเดียวไมสามารถนํามากําหนดหรือทําใหทราบวาคนผูนั้นจะ
ทํางานไดผลงานสูงหรือประสบความสําเร็จในชีวิต แตตัวสมรรถนะ (competency) ตางหากท่ีจะ
ชี้ใหเห็นถึงคนที่มีผลงานสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของสายลม ปนรัตน (2551)  ที่ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานสมรรถนะ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ
ในองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสายลม ปนรัตน ไดสรุปไวตอน
หนึ่งวาการทํางานจะประสบความสําเร็จได บุคลากรจะตองใหความสําคัญตอผลสําเร็จของงาน ยึด
หลักความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยเฉพาะดานความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในงานนั้น หาก
บุคลากรมีความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติก็จะสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและทําให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจไดมากขึ้น  
     การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานสมรรถนะมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางนั้น 
เพราะความรูความชํานาญในงานหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากรเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดมีอยางประสิทธิภาพ กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการไดมากขึ้น   
  3)  การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานแรงจูงใจกับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งเปนตัว
แปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับสุดทาย ประกอบดวย ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ 
ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ความตองการท่ีจะผูกพัน 
ความตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จ เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา ตําแหนง/ฐานะ  ความมั่นคงใน
งาน สภาพการทํางาน นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยอธิบายความ
ผันแปรของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง ไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 1.6 ซึ่งกลาวไดวา ย่ิงขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางมีแรงจูงใจสูงขึ้น จะชวยใหการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฟดเดอรริค  เฮอรซเบอรก (อางใน ลัดดา กุลนานันท 2544: 18)  
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ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน ทําใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และปจจัยค้ําจุนจุน ซึ่งเปนปจจัยท่ีคงไวซึ่งแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลใน
องคการแลวจะเกิดการไมชอบงานขึ้น และสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ แมคคิล
แลนด (อางในพะยอม วงศสารศรี, 2530: 226) ท่ีวาการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความตองการ
ความสําเร็จนี้ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการท่ีจะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผล
ตามท่ีต้ังใจไว  เม่ือตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป  หากองคการ
ใดท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว (Maslow) (อางในกรณิการ พรณะศรี, 2550: 87) ท่ีวา ความ
ตองการนั้นจะเปนพลังกระตุนพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามความตองการได  แตเม่ือความ
ตองการนั้นไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนพลังกระตุนพฤติกรรมอีกตอไป โดยความตองการ
ขั้นสูงกวาจะทําหนาท่ีเปนพลังกระตุนแทนตอไป ดังนั้น ความตองการขั้นสูงนี้จะเปนพลังกระตุน
ไมไดเลย ถาความตองการขั้นตํ่ากวายังไมไดรับการตอบสนอง มนุษยทุกคนยอมแสวงหาการ
ตอบสนองความตองการของคนสูงขึ้นไปตามลําดับขั้นจนถึงความตองการสูงสุด คือ ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิตไมมีใครยินดีกับความตองการขั้นพ้ืนฐานเพียงอยางเดียวเทานั้น รวมทั้ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิมลรัตน บุญรอด (2549) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น : กรณีศึกษาองคการบริหาร
สวนจังหวัดในเขตภาคใต  พบวาปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต โดยสรุปไวตอนหนึ่งวาการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น คือ ผูบริหารจะตองสงเสริม
ใหมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน ยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรใน
องคกรใหอยูในระดับท่ีจะสรางผลงานใหสอดคลองและบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว 
รวมท้ัง สรางขวัญและกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
 จึงสรุปไดวาการท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา ปจจัยดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนเพราะการ
สรางขวัญและกําลังใจหรือแรงจูงใจ เชน ความกาวหนาในอาชีพ การเลื่อนขั้นเงินเดือน คําชมเชย
จากผูบังคับบัญชา เปนสิ่งท่ีขาราชการทุกระดับตองการและปจจัยตางๆดังกลาวยังจะชวยกระตุนให
ขาราชการทุกระดับมีความหวัง และมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรท่ีกําหนดไว 



 206 

 
   2.3.2  ตัวแปรอิสระท่ีไมอาจนํามาอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวน 4 ตัวแปรคือ 
ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ  ปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) ดังนี้ 
    1) ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นั้น
นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวาสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีการ
บริหารราชการโดยเนนผลการปฏิบัติงานและใหความสําคัญในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่องอยูแลว จึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไมมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง 
   2) ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นั้น
นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวาทุกกอง/สํานักของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางมีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) อยูแลว ท้ังการจัดทําแผนกลยุทธของ
หนวยงาน การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ของหนวยงาน รวมทั้งนําเทคนิค 
SWOT Analysis มาใช วิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรร ค หรือการประเมิน
สภาพแวดลอมของหนวยงาน ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 
   3) ไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรัฐ บาลอิเล็กทรอนิกสกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นั้น
นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวาทุกกอง/สํานักของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องอยูแลว 
รวมทั้งมีการสนับสนุนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหบุคลากรอยางตอเนื่องและ
บุคลากรสวนใหญมีความสามารถในการใชงานดานคอมพิวเตอรไดดีอยูแลว จึงทําใหปจจัย       
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
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3. ขอเสนอแนะ 
   
  จากผลการศึกษาวิจัย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
โดยแบงขอเสนอแนะเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีจํานวน 3 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ปจจัยดานสมรรถนะ และปจจัยดานแรงจูงใจ  ดังนั้น เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงขึ้น 

3.1.1  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หนวยงานควรจะกําหนดทิศทาง 

ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน และมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบใหมากยิ่งขึ้น 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หนวยงานควรมีออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีดี สงเสริมการนําเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมมาใช รวมท้ังสราง
จิตสํานึกในการใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามรถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมใหมากยิ่งขึ้น 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ควรสรางความเชื่อม่ัน ความ
ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางใหครอบคลุมทุกกลุมมากยิ่งขึ้น 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบการ
ปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวใหชัดเจน และสงเสริมใหมีการสรางจิตสํานึกใน
การรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น  

5) หลักความโปรงใส  (Transparency) ควรมีแนวทางในการตรวจสอบ
ขอมูลที่ชัดเจน จริงจังและตอเนื่อง รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนสามารถรับรูทุกขั้นตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
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6) หลักการมีสวนรวม (Participation) ควรสงเสริมและกําหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนในการใหขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการ
รับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิด
แนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนามากย่ิงขึ้น 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ควรมีการถายโอนอํานาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจใหแกหนวยงานในสวนภูมิภาค ดําเนินการแทนโดยอิสระใหมากยิ่งขึ้น 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) เจาหนาท่ีควรใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียใหมากยิ่งขึ้น 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  ในการปฏิบัติงาน หรือใหบริการใดๆ 
เจาหนาท่ีควรปฏิบัติอยางเทาเทียมกันโดยยึดหลักความเสมอภาคใหมากย่ิงขึ้น 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) ควรมีการกําหนดแนวทางท่ี
ชัดเจนใหมากย่ิงขึ้นในการหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ  

3.1.2  ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีขาราชการสํานักงานปลัด-

กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางควรไดรับการพัฒนามี ดังนี้ 
  (1)  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงม่ันท่ีจะ
ปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา
ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น รวมถึงสนับสนุนใหขาราชการ
สรางสรรค พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายใหมากยิ่งขึ้น 
 (2)  ดานการบริการท่ีดี ควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรมีการบริหารท่ีดี มี
ความตั้งใจและความพยายามในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหมากยิ่งขึ้น   
 (3)  ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ควรมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติในตําแหนงตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมท้ังสนับสนุนขาราชการใหมี การ
ขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ 
ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งการประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการ และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ใหมากยิ่งขึ้น 
 (4)  ดานจริยธรรม  ควรมีการสรางสํานึกดานคุณธรรมจริยธรรม รวมถึง
หลักแนวทางในวิชาชีพแกขาราชการทุกระดับในหนวยงาน เพื่อเปนการกระตุนใหขาราชการมี
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ความต่ืนตัวและเห็นความสําคัญท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุงผลประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตนใหมาก
ยิ่งขึ้น   
 (5)  ดานความรวมแรงรวมใจ ผูบริหารควรมอบหมายงานหรือภารกิจท่ี
สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม สงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากรภายในหนวยงาน และ
ระหวางหนวยงานใหมากยิ่งขึ้น 

2) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) ควรมีการสงเสริม
ใหจัดทําประกาศใชสมรรถนะประจํากลุมงานอยางจริงจัง เพ่ือใหขาราชการไดทราบวาในตําแหนง
ของตนเองนั้นจะตองมีสมรรถนะในดานใดบาง และควรกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการนําระบบ
การประเมินสมรรถนะมาใชประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือปรับตําแหนง และควรมีการกาํหนด
เสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพท่ีชัดเจน เพ่ือท่ีขาราชการจะไดทราบและพัฒนาตนเองใหมี
สรรถนะตรงตามกลุมงานและระดับท่ีตองการใหมากย่ิงขึ้น 

3.1.3  ปจจัยดานแรงจูงใจ  
     1) ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชาควรมีการกําหนดงานท่ีเสริมสรางใหเกิด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ิมมากขึ้น  
     2) การยอมรับนับถือ ผูบังคับบัญชาควรกําหนดระบบการยกยอง ชมเชย 
อยางเปนรูปธรรม เชน เพ่ิมการประกาศ หรือประชาสัมพันธบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีให
มากขึ้น 
     3) ความกาวหนา หนวยงานควรมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพ ซึ่งควรมีการจัดทําและนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือใหบุคลากรมองเห็นโอกาสความกาวหนาใน
อาชีพท่ีชัดเจน 
     4) ความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานแตละงานใหชัดเจน
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหการติดตามตอการเอาใจใสตองานทําไดงายขึ้น และการปฏิบัติงานไมซ้ําซอนกนั  
     5) ความสําเร็จ ควรกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหครอบคลุมงานท่ี
อยูในความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น 
     6) ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ในบางกิจกรรมที่มีการทํางานในลักษณะเปน
ทีม ควรมอบหมายหรือกําหนดผูนําหรือหัวหนาทีมท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
    7) ความตองการท่ีจะผูกพัน ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม หรือมี
กิจกรรมรวมกันเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธในหนวยงานและระหวางหนวยงาน โดยจัดกิจกรรม
รวมกันเพิ่มมากขึ้น 
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     8) ความตองการที่จะประสบผลสําเร็จ ควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
มีความมานะพยายามในการปฏิบัติงานแตละงานใหประสบความสําเร็จเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 
     9) เงินเดือน ควรมีระบบการประเมินผลงานเพ่ือเลื่อนขัน้เงนิเดือนท่ีชดัเจน เปน
ธรรม และตรวจสอบไดมากยิ่งขึ้น 
     10) การปกครองบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาในแตละระดับ ควรใชหลักความ
ยุติธรรมและเสมอภาคในการปกครองเพิ่มมากขึ้น 
     11) ตําแหนง/ฐานะ  ควรสรางความเชื่อม่ันและความภาคภูมิใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 
     12) ความม่ันคงในงาน ควรสงเสริมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรม 
คุณธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และเพ่ิมการอบรมเพ่ือสรางจิตสํานักรักองคกรใหมากขึ้น 
     13) สภาพการทํางาน ควรสรางสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติงาน รวมถึงสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีบรรยากาศในการ
ทํางานรวมกันอยางเปนมิตรใหมากยิ่งขึ้น 
     14) นโยบายและการบริหาร ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน เพ่ือใหสามารถนําไปกําหนดแผน กระจายงาน มอบหมายงาน และจัดระบบงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     15) ความสัมพันธระหวางบุคคล ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมสรางความ
สามัคคี ความสนิทสนม ใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหมากยิ่งขึ้น 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางกับสวนภูมิภาค เพ่ือใหเห็นถึง
ความแตกตางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณของท้ังสองพ้ืนท่ี เพ่ือจะนําไปใชประโยชนในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงเอื้อประโยชนตอกัน 
  3.2.2  ควรศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้วัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือนําตัวบงชี้ท่ีไดมาใชเปนแบบวัดความสําเร็จ
ในการนํานโยบายการปฏิบัติงานไปปฏิบัติ และนํามาจัดระดับความสําเร็จของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง อีกท้ังใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและอปุสรรค ซึง่
ตองปรับปรุงภายใตงบประมาณและระยะเวลาที่เรงดวนไดอยางทันทวงที 


