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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง  14 กอง/สํานัก สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 สวน โดย
มีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ และหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู 
  สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ ในเรื่องของคาเฉลี่ยและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management - 
RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดาน
แรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัย
ดานสมรรถนะ (Competency) 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม ในเรื่องของคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
   4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70 
   4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใน
แตละกอง/สํานัก 
   4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา “ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management – RBM) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) การบริหารกิจการบานเมือง 
ที่ดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
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   4.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา “ปจจัยดานบุคคล 
อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใน
การทํางาน   (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  4.5  การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหาร
มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  สวนท่ี 5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและจากการ
สัมภาษณ ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ จากสํานักพัฒนาระบบบริหาร โดยมี
รายละเอียด คือ 
     5.1 จุดแข็งท่ีชวยใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
    5.2 จุดออนท่ีตองแกไขปรับปรุงเพื่อทําใหในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
    5.3 โอกาสท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
     5.4 อุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
    5 .5  แ นวทา งท่ีจะ ทําใหก ารปฏิ บั ติงาน ขอ งข าราช ก าร สํ านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
     5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ ผูอํานวยการสํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญ
การพิเศษจากสํานักพัฒนาระบบบริหาร เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากัด และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
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สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวยเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ และหนวยงาน ดังตารางท่ี 4.1 
ตารางที่  4.1  จํานวนรอยละของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

จําแนกตามขอมูลทั่วไป      (n = 194) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน   รอยละ 
1.เพศ   
      ชาย 35 18.0 
      หญิง 159 82.0 
2.อายุ   
     21 - 30 ป 59 30.4 
     31 - 40 ป 87 44.9 
     41 - 50 ป 34 17.5 
     51 - 60 ป 14  7.2 
3.ระดับการศึกษา   
     มัธยมศึกษา 1 0.5 
     ปวช./ปวส/ปวท/อนุปริญญาตร ี 34 17.5 
     ปริญญาตร ี 107 55.2 
     ปริญญาโท 52 26.8 
4.สถานภาพ   
     โสด 131 67.5 
     สมรส 63 32.5 
5.อัตราเงินเดือน   
     นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 33 17.0 
     10,001-15,000 บาท 75 38.7 
     15,001-20,000  บาท 37 19.1 
     20,001-25,000  บาท 25 13.0 
     25,001-30,000  บาท 9 4.6 
     30,001-35,000  บาท 9 4.6 
     35,001-40,000 บาท 3 1.5 
     40,001 ขึ้นไป 3 1.5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)                                                                                                     (n = 194) 
 

ขอมลูท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
6.ระดับตําแหนงงาน   
     ระดับปฏิบติังาน 35 18.0 
     ระดับชํานาญงาน   24 12.4 
     ระดับอาวุโส 1 0.5 
     ระดับทักษะพเิศษ 1 0.5 
     ระดับปฏิบติัการ   79 40.7 
    ระดับชํานาญการ   50 25.8 
    ระดับชํานาญการพิเศษ 4 2.1 
7.ระยะเวลารับราชการ   
     นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 94 48.5 
      6-10 ป 42 21.6 
     11-15 ป 22 11.3 
     16-20 ป 20 10.3 
     21-25 ป 6 3.1 
     26 ปขึ้นไป 10 5.2 
8.หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน   
   กองกลาง 14 7.2 
   กองการเจาหนาท่ี   21 10.8 
   กองเกษตรสารนเิทศ   11 5.7 
   กองคลัง 32 16.5 
   กองนโยบายฯ 12 6.2  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)                                                                                                 (n = 194)   
                                                                                        

ขอมลูท่ัวไป จํานวน   รอยละ 
8.หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน(ตอ)   
   ศูนยเทคโนฯ 9 4.6 
   สํานกักฎหมาย 9 4.6 
   สํานกัการเกษตรตางประเทศ   13 6.7 
   สํานกัตรวจราชการ   11 5.7 
   สํานกัตรวจสอบภายใน 11 5.7 
   สํานกับริหารกองทนุฯ 11 5.7 
   สํานกัแผนงานและโครงการเศษ 22 11.3 
   สํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร 11 5.7 
   สํานกัพัฒนาระบบบริหาร 7 3.6 

      
 จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 159 คน(รอยละ 
82.0) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 44.8) ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 
55.2) สถานภาพการสมรส สวนใหญโสด (รอยละ 67.5) อัตราเงินเดือน ที่ไดรับสวนใหญ 10,000-
15,000 บาท (รอยละ 38.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ 
(รอยละ 40.7) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการนอยกวา 5 ป (รอยละ
48.5) และสวนใหญสังกัดกองคลัง (รอยละ 16.5) 
 
สวนที ่2 ความคดิเห็นของกลุมตวัอยางตอตวัแปรอสิระ 
 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการ
บริหาร มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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X

  2.1 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม เปนการแสดงความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government)  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ดังตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร

อิสระในภาพรวม                                                                             (n=194) 
 

ท่ี รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.35 0.53 ปานกลาง 
2 ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 3.52 0.56 มาก 
3 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 3.38 0.49 ปานกลาง 
4 ปจจัยดานรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส 3.47 0.62 มาก 
5 ปจจัยดานแรงจูงใจ 3.22 0.51 ปานกลาง 
6 ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางาน 
3.32 0.51 ปานกลาง 

7 ปจจัยดานสมรรถนะ 3.41 0.55 มาก 
รวม 3.38 0.45 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรอิสระในภาพรวมอยูในระดับ    
ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยทีก่ลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดบั
มาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธโดยมีคาเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
รัฐบาล   อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 3.47 และปจจัยดานสมรรถนะมีคาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ สวน
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  มีคาเฉลี่ย 3.35 ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.32  และปจจัยดานแรงจูงใจมี
คาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
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 2.2 ความคิดเหน็กลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระจําแนกรายดาน 
   2.2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย

ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์                                                               (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

1 สํานกังานปลัดฯ กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายใน 
การปฏิบัติงานแตละปไวชัดเจน 

3.55 0.64 มาก 

2 แผนงาน/โครงการของสํานกังานปลัดฯ สอดคลองกับ 
ความตองการของเกษตรกร/ผูรับบรกิาร 

3.40 0.67 มาก 

3 สํานกังานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากรอยางประหยัด  3.25 0.73 ปานกลาง 
4 บุคลากรที่มีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายของสํานกังานปลัดฯ ท่ีกําหนดไว 
3.31 0.74 ปานกลาง 

5 งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร มีความเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลดัฯ ที่
กําหนดไว 

3.21 0.82 ปานกลาง 

6 วัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในสํานกังานปลัด
ฯ มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

3.40 0.80 มาก 

7 ระบบสารสนเทศในสํานกังานปลัดฯ มคีวามพรอมและ
ความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

3.38 0.79 ปาน
กลาง 

8 กระบวนการทํางานของสํานกังานปลัดฯ ในปจจุบัน
สามารถตอบสนองตอความตองการของเกษตรกรและ
ผูรับบรกิารไดรวดเร็ว 

3.26 0.67 ปาน
กลาง 

9 สํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
หนวยงานท่ีกําหนดไว 

3.23 0.73 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)                                                                                                          (n = 194) 
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

10 ขาราชการไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด และการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ี
กําหนดไว 

3.43 0.77 มาก 

11 ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตามประเมินผลที่
กําหนดไวในตัวชี้วัด 

3.41 0.81 มาก 

รวม 3.35 0.53 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยาง              
มีความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายในการปฏิบัติงานแตละปไวชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.55 รองลงมาคือ การให
ขาราชการไดเขามามีสวนรวมในการกําหนด และการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  ของ
หนวยงานท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.43  ผูบริหารไดใหความสําคัญตอการติดตามประเมินผลท่ี
กําหนดไวในตัวชี้วัด มีคาเฉลี่ย 3.41 แผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ สอดคลองกับความ
ตองการของเกษตรกร/ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน
สํานักงานปลัดฯ มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว 
โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ระบบสารสนเทศในสํานักงานปลัดฯ มีความพรอมและความทันสมัย เพียงพอในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือบุคลากรท่ี
มีอยูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักงานปลัดท่ี
กําหนดไว คาเฉลี่ย 3.31 กระบวนการทํางานของสํานักงานปลัดฯ ในปจจุบันสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของเกษตรกรและผูรับบริการไดรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.26 สํานักงานปลัดฯ มีการบริหาร
ทรัพยากรอยางประหยัด คาเฉลี่ย 3.25 สํานักงานปลัดฯ  ใหเกษตรกรและผูรับบริการเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว คาเฉลี่ย 3.23 และ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร มีความเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของ
สํานักงานปลัดฯ ท่ีกําหนดไว มีคาเฉลี่ย 3.21 ตามลําดับ 
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  2.2.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธสามารถ
อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี  4.4  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร    
     ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ                                                      (n=194)   
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D.  ระดับ 

1 สํานกังานปลัดฯ กําหนดวิสัยทศันไวชัดเจน 3.60 0.64 มาก 
2 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดพันธกิจชดัเจน 3.62 0.65 มาก 
3 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานกังานปลัดฯ มีการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกไดชัดเจน 
3.51 0.68 มาก 

4 การมีสวนรวมของขาราชการ ในการจัดทํายุทธศาสตร
ของสํานกังานปลัดฯ 

3.42 0.74 มาก 

5 ยุทธศาสตรของสํานกังานปลัดฯ มีความชดัเจน 3.47 0.66 มาก 
6 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดเปาประสงคของ

ยุทธศาสตรไวชดัเจน 
3.49 0.68 มาก 

7 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดตัวชี้วัดไวชดัเจน 3.53 0.71 มาก 
8 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไว

ชัดเจน 
3.56 0.66 มาก 

9 สํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธไวอยางชัดเจน
ในการทํางานเพ่ือใหบรรลเุปาหมาย 

3.50 0.68 มาก 

10 สํานกังานปลัดฯ  มกีารกําหนดแผนงาน โครงการท่ี
สอดคลองกับกลยุทธ 

3.47 0.64 มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 
    จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารเชิงกล
ยุทธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.52  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดพันธกิจ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดวิสัยทัศนไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.60 
สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดเปาหมายแตละตัวชี้วัดไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.56 สํานักงานปลัดฯ มีการ
กําหนดตัวชี้วัดไวชัดเจน คาเฉลี่ย 3.53 การกําหนดยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีการวิเคราะห
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สภาพแวดลอมภายในและภายนอกไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.51 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธไว
อยางชัดเจนในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.50 สํานักงานปลัดฯ มีการกําหนด
เปาประสงคของยุทธศาสตรไวชัดเจน คาเฉลี่ย 3.49 ยุทธศาสตรของสํานักงานปลดัฯ มีความชดัเจน และ
สํานักงานปลัดฯ  มีการกําหนดแผนงานโครงการที่สอดคลองกับกลยุทธ คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.47 และการ
มีสวนรวมของขาราชการในการจัดทํายุทธศาสตรของสํานักงานปลัดฯ มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
  2.2.3  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 4.5 
ตารางท่ี  4.5  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย

ดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                                                        (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

1 สํานกังานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ 

3.43 .63 มาก 

2 สํานกังานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีดกีวาหนวยงาน
อื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

3.41 .64 มาก 

3 ผลการปฏิบัตริาชการของสํานักงานปลดัฯ ไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการทําเพ่ือประโยชนสขุตอประชาชน 

3.40 .66 มาก 

4 สํานกังานปลัดฯ  มีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ี
ชัดเจน 

3.47 .65 มาก 

5 สํานกังานปลัดฯ มีการนําเทคนคิและเครือ่งมือการบริหาร
จัดการสมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ 

3.35 .71 ปานกลาง 

6 สํานกังานปลัดฯ มีการใชทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร 
ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยดั 

3.18 .78 ปานกลาง 

7 สํานกังานปลดัฯ สามารถใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.34 .62 ปานกลาง 
8 สํานกังานปลัดฯ มีความรับผดิชอบตอการปฏิบัติงานตาม

หนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนด 
3.50 .68 มาก 

9 สํานกังานปลัดฯ ไดปฏิบติังานโดยยึดหลักความรับผดิชอบ
ตอสังคม ไดดี 

3.42 .70 มาก 

10 สํานกังานปลดัฯ มีขัน้ตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 3.34 .70 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)                                                                                                            (n = 194) 
 

ขอ รายการ          ระดับความคิดเห็น  
 S.D. ระดับ 

11 สํานกังานปลัดฯ มีความพรอมในการบริหารจัดการ
ตามหลักความโปรงใส 

3.41 .66 มาก 

12 สํานกังานปลัดฯ มีการเปดเผยขอมลูขาวสารให
ประชาชนไดรับทราบ 

3.47 .71 มาก 

13 สํานักงานปลัดฯ  มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอ 
เสนอแนะจากขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.36 .71 ปานกลาง 

14 สํานกังานปลัดฯ มีการเปดโอกาสใหขาราชการ 
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

3.21 .75 ปานกลาง 

15 สํานกังานปลัดฯ มีการมอบอํานาจในการตัดสนิใจให
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค 

3.46 .66 มาก 

16 สํานกังานปลัดฯ มีการใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และเสมอภาค 

3.39 .64 ปานกลาง 

17 สํานกังานปลัดฯ  มกีารปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญ
กับความเสมอภาค เทาเทียม 

3.36 .67 ปานกลาง 

18 สํานกังานปลัดฯ สามารถสรุปความคดิเห็นรวมกันของ
ฝายตางๆ 

3.35 .65 ปานกลาง 

รวม 3.38 .49 ปานกลาง 
         จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมอืงท่ี
ดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับมาก ที่มีคาสูงสุด ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีและตอเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ  มีทิศทาง
ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน และสํานักงานปลัดฯ มีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบ มีคาเฉลี่ยท่ี 3.47 สํานักงานปลัดฯ มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหหนวยปฏิบัตใินสวน
ภูมิภาค มีคาเฉลี่ย 3.46 สํานักงานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย 3.43 สํานักงานปลัดฯ ไดปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอ
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สังคม ไดดี มีคาเฉลี่ย 3.42 สํานักงานปลัดฯ มีผลการปฏิบัติราชการท่ีดีกวาหนวยงานอื่นท่ีมีภารกิจ
คลายคลึงกัน และสํานักงานปลัดฯ มีความพรอมในการบริหารจัดการตามหลักความโปรงใส มีคาเฉลีย่
เทากันคือ 3.41 และผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดบรรลุวัตถุประสงคของการทําเพ่ือ
ประโยชนสุขตอประชาชน คาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก สํานักงานปลัดฯ มีการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับอยางยุติธรรม และ
เสมอภาค คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือสํานักงานปลัดฯ มีการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับความเสมอ
ภาค เทาเทียม มีคาเฉลี่ยเทากับสํานักงานปลัดฯ มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ขาราชการ ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 3.36 สํานักงานปลัดฯ สามารถสรุปความคิดเห็น
รวมกันของฝายตางๆ มีคาเฉลี่ย เทากับสํานักงานปลัดฯ มีการนําเทคนิคและเครื่องมือการบรหิารจัดการ
สมัยใหมมาใชในการบริหารจัดการ ที่ 3.35 สํานักงานปลัดฯ มีขั้นตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบ
ได และสํานักงานปลัดฯ สามารถใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.34 
สํานักงานปลัดฯ มีการเปดโอกาสใหขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.21 และสํานักงานปลัดฯ มีการใชทรพัยากร 
งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด คาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
 2.2.4   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสามารถ
อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี  4.6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร     

ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส                                                                      (n=194) 
 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 ระบบสารสนเทศของสํานกังานปลัดฯ สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ 
3.43 .75 มาก 

2 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสชวยใหการปฏิบัติงาน
ของสํานกังานปลัดฯ สะดวกขึน้ 

3.53 .77 มาก 

3 มีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 3.51 .77 มาก 
4 ประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทาง

เว็บไซตใหแกประชาชน 
3.48 .76 มาก 

5 การรับเรือ่งราวรองทุกขผานเว็บไซตของสํานกังาน
ปลัดฯ ประสบผลสําเร็จ 

3.38 .77 ปานกลาง 

รวม 3.47 .62 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.47 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดฯ สะดวกขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 
รองลงมาคือมีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย 3.51 สํานักงาน
ปลัดฯ ประสบผลสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตใหแกประชาชน คาเฉลี่ย 3.48 
และระบบสารสนเทศของสํานักงานปลัดฯ สามารถตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับสวนขอที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับ
เรื่องราวรองทุกขผานเว็บไซตของสํานักงานปลัดฯ ประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.38  
 2.2.5  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานแรงจูงใจ สามารถอธิบายได โดย
มีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.7 
ตารางท่ี  4.7  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย

ดานแรงจูงใจ                                                                                                   (n=194) 
 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 มีการมอบหมายงานใหตรงความรู ความสามารถ และ

ความถนัด 
3.23 .76 ปานกลาง 

2 งานในหนาท่ีรับผิดชอบของทานมีความทาทายและ
นาสนใจ 

3.24 .82 ปานกลาง 

3 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ ไดรับการยก
ยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา 

3.15 .72 ปานกลาง 

4 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีการยอมรับ
ซึ่งกนัและกัน 

3.13 .71 ปานกลาง 

5 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ ไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

3.24 .69 ปานกลาง 

6 สํานกังานปลัดฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาส
ความกาวหนาในสายงานอาชีพ 

3.04 .79 ปานกลาง 

7 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 

3.24 .75 ปานกลาง 

8 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ไดรับโอกาสใน
การศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน 

3.27 .79 ปานกลาง 



143 
 

X

ตารางที่  4.7  (ตอ)                                                                                                               (n = 194) 
 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
9 ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความ

รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 
3.37 .66 ปานกลาง 

10 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความพึงพอใจและภูมิใจตอ
ความสําเร็จในการปฏิบติังานในหนาท่ีและงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.40 .66 มาก 

11 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีความสามารถในการ
ปองกนัและแกไขปญหาในการทํางานที่เกิดขึ้น 

3.34 .64 ปานกลาง 

12 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีอิสระในการตัดสินใจ
เกีย่วกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 

3.16 .70 ปานกลาง 

13 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีความอิสระในการ
แสดงความคดิเหน็และขอเสนอแนะแกผูบังคับบญัชา 

3.16 .73 ปานกลาง 

14 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ  มีความรกัและผกูพันตอ
องคกร 

3.21 .72 ปานกลาง 

15 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความรวมมือซึ่งกนัและกัน 3.20 .71 ปานกลาง 
16 เงินเดือนมีความเหมาะสมตอปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 3.10 .74 ปานกลาง 
17 ผูบังคับบัญชาของสํานักงานปลัดฯ มกีารรับฟง

ขอเสนอแนะและขอคดิเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 
3.12 .69 ปานกลาง 

18 ผูบังคับบัญชา มีความยุติธรรมในการทํางาน 3.06 .71 ปานกลาง 
19 ขาราชการสํานักงานปลดัฯ มีความภูมิใจในตําแหนง

หนาที่ท่ีรับผดิชอบ 
3.24 .70 ปานกลาง 

20 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 3.43 .67 มาก 
21 สํานกังานปลัดฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีด ี 3.19 .70 ปานกลาง 
22 สํานกังานปลัดฯ มนีโยบายท่ีชัดเจน 3.29 .67 ปานกลาง 
23 มีความสามารถในการทํางานรวมกันและมีบรรยากาศใน

การทํางานท่ีเปนมิตร 
3.31 .70 ปานกลาง 

รวม 3.22 .52 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูใน
ระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความพึงพอใจและภูมิใจตอความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยาง
มีความคิดเ ห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพรวมของขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มี
ความสามารถใน  การปองกันและแกไขปญหาในการทํางานท่ีเกิดขึ้น มีคาเฉลี่ย 3 .34 มี
ความสามารถในการทํางานรวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร คาเฉลี่ย 3.31 
สํานักงานปลัดฯ มีนโยบายที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.29 ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ไดรับโอกาสใน
การศึกษาฝกอบรม สัมมนา ดูงาน คาเฉลี่ย 3.27 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความภูมิใจใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เทากับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน 
และเทากับขาราชการสํานักงานปลัดฯ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา งานในหนาท่ี
รับผิดชอบมีความทาทายและนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 มีการมอบหมายงานใหตรงความรู 
ความสามารถ และความถนัด มีคาเฉลี่ย 3.23 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ  มีความรักและผูกพันตอ
องคกร มีคาเฉลี่ย 3.21 ขาราชการสํานักงานปลัดฯ มีความรวมมือซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.20 
สํานักงานปลัดฯ มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี คาเฉลี่ย 3.19 มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา และ มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบ 
มีคาเฉลี่ย เทากันที่ 3.16 การไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.15 มีการยอมรับ
ซึ่งกันและกัน คาเฉลี่ย 3.13 มีการรับฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 
3.12 เงินเดือนมีความเหมาะสมตอปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.10 ผูบังคับบัญชา มีความ
ยุติธรรมในการทํางานคาเฉลี่ย 3.06 และสํานักงานปลัดฯ ไดกําหนดเสนทางโอกาสความกาวหนา
ในสายงานอาชีพ คาเฉลี่ย 3.04 ตามลําดับ 
  2.2.6  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและ
คานิยมในการทํางาน สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร    
ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน                   (n=194)  

 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานอยาง

ตรงไปตรงมา 
3.29 .63 ปาน

กลาง 
2 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามต้ังใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนรวม 
3.37 .72 ปานกลาง 

3 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามพรอมที่จะรับผิด
เม่ือทํางานผิดพลาดและยินดแีกไข 

3.29 .68 ปานกลาง 

4 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามทุมเททํางาน 
ในหนาท่ีท่ีรับผดิชอบอยางเต็มความสามารถ 

3.39 .68 ปานกลาง 

5 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานในเชิงรุก 3.13 .73 ปานกลาง 
6 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารยึดม่ันในความ

ถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพ 
3.36 .69 ปานกลาง 

7 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานโดยยึด
หลักวิชาการ 

3.39 .69 ปานกลาง 

8 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามต่ืนตัวตอการศกึษา
หาความรูใหมๆ 

3.31 .75 ปานกลาง 

9 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารนําความรูและ
วิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

3.26 .68 ปานกลาง 

10 สํานกังานปลัดฯ มีการบริหารทรัพยากร งบประมาณให
เกดิประโยชนคุมคา 

3.23 .71 ปานกลาง 

11 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.34 .60 ปานกลาง 

12 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามพรอมรับผิดชอบ
ตอการปฏิบัติงานท้ังดานดแีละไมด ี

3.29 .66 ปานกลาง 

13 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามพรอมรับการ
ตรวจสอบ 

3.30 .64 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.8  (ตอ)                                                                                                             (n=194) 
 
ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  

 S.D. ระดับ 
14 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มีปฏิบัติงานโดย 

ยึดถอืหลกัสิทธเิสรีภาพสวนบุคคล เสรภีาพ และ 
ความเสมอภาค 

3.29 .68 ปานกลาง 

15 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานโดยยึด
ความถูกตองตามกฎหมาย 

3.44 .65 มาก 

16 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ไดเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีม 

3.26 .70 ปานกลาง 

17 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานโดยยึด
ความสําเร็จตามตัวชี้วัด 

3.44 .69 มาก 

รวม 3.32 .51 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 4.8  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานกระบวนทัศน
วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแกการ
ปฏิบัติงานโดยยึดความถูกตองตามกฎหมาย คาเฉลี่ยเทากับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดฯ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.44 สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความทุมเท
ทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ และการปฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการ มี
คาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.39 รองลงมาคือการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม และจรรยาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย 3.36 
มีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.34 มีความต่ืนตัวตอการศึกษาหาความรูใหมๆ 
คาเฉลี่ย 3.31  มีความพรอมรับการตรวจสอบ คาเฉลี่ย 3.30 การปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักสิทธิ
เสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพ และความเสมอภาค การมีความพรอมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานทั้ง
ดานดีและไมดี  การมีความพรอมท่ีจะรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข และการปฏิบัติงาน
อยางตรงไปตรงมามีคาเฉลี่ยเทากัน ท่ี 3.29 การบริหารทรัพยากร งบประมาณใหเกิดประโยชน
คุมคา คาเฉลี่ย 3.23 และมีการปฏิบัติงานในเชิงรุก มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
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  2.2.7 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะ สามารถอธิบายโดย
แบงเปน 3 สวน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตําแหนง ดังนี้ 
  1)   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะหลัก สามารถ
อธิบายโดยรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร

ปจจัยดานสมรรถนะหลัก                                                                       (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ ปฏิบัติงานโดยให
ความสําคัญตอผลสําเร็จของการทํางาน 

3.54 .61 มาก 

2 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามมุงม่ันในการ
ใหบริการ 

3.39 .68 ปานกลาง 

3 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มคีวามเชี่ยวชาญใน
งานที่รับผิดชอบ 

3.42 .71 มาก 

4 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย สุจริต 

3.46 .68 มาก 

5 ขาราชการของสํานักงานปลดัฯ มกีารทํางานเปนทีม 3.23 .74 ปานกลาง 
รวม 3.41 .55 มาก 

   จากตารางที่ 4.9  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยู
ในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ ปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญตอ
ผลสําเร็จของการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 รองลงมาคือขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต คาเฉลี่ย 3.46 และขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดบั
ปานกลาง ไดแก ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีความมุงมั่นในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.39 และ
ขาราชการของสํานักงานปลัดฯ มีการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
  2)  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะทางการบริหาร 
สามารถอธิบายโดยรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี  4.10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรปจจัย
ดานสมรรถนะทางการบริหาร                                                               (n=194) 

 
ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น  

 S.D. ระดับ 
1 ผูบรหิารของสํานกังานปลัดฯ มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน 4.30 .47 มากท่ีสุด 
2 ผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีการกําหนดกลยุทธการ

บริหารจัดการของหนวยงานไดดี 
4.17 .56 มาก 

3 ผูบรหิารของสํานกังานปลัดฯ มีภาวะผูนําในการนําการ
เปลี่ยนแปลงไดดี 

4.06 .38 มาก 

4 ผูบริหารของสํานักงานปลดัฯ มีการควบคุมตนเองไดดี 4.13 .40 มาก 
5 ผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีการกระจายอํานาจใน

การตัดสินใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 
4.04 .27 มาก 

6 ผูบริหารของสํานกังานปลัดฯ มีความสามารถในการจูง
ใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลเุปาหมายไดด ี

3.47 .58 มาก 

รวม 4.03 .20 มาก 

  จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรปจจัยดานสมรรถนะทาง การ
บริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีวิสัยทัศนท่ี
ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาอยูในระดับมาก คือผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีการกําหนด
กลยุทธการบริหารจัดการของหนวยงานไดดี คาเฉลี่ย 4.17 ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีการ
ควบคุมตนเองไดดี  คาเฉลี่ย 4.13  ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีภาวะผูนําในการนําการ
เปลี่ยนแปลงไดดี มีคาเฉลี่ย 4.06  ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ
ใหแกผู ใตบังคับบัญชา และ ผูบริหารของสํานักงานปลัดฯ มีความสามารถในการจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดดตีามลําดับ 
  3)  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานสมรรถนะเฉพาะตําแหนง 
สามารถอธิบายโดยรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร 
ปจจัยดานสมรรถนะเฉพาะตําแหนง                                                  (n=194) 

 
ขอ รายการ          ระดับความคิดเห็น  

  S.D. ระดับ 
1 สมรรถนะในการคิดวิเคราะห  3.92 .76 มาก 
2 สมรรถนะในการตรวจสอบความถกูตองตามกระบวนงาน  3.86 .68 มาก 
3 สมรรถนะความเขาใจองคกรและระบบราชการ  3.84 .70 มาก 
4 สมรรถนะในการยืดหยุนผอนปรน  3.65 .74 มาก 
5 สมรรถนะในการเขาใจผูอื่น  3.88 .71 มาก 
6 สมรรถนะในการดําเนินการเชิงรุก  4.14 .73 มาก 
7 สมรรถนะในการสืบเสาะหาขอมลู  4.13 .64 มาก 
8 สมรรถนะในการใชศิลปะการสือ่สารจูงใจ  4.00 .82 มาก 
9 สมรรถนะในเร่ืองการใสใจและพัฒนาผูอื่น  4.00 .00 มาก 

รวม  3.94 .61 มาก 
หมายเหตุ 1.สมรรถนะในการคิดวิเคราะหของตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล นิติกร นักวิชาการ
พัสดุ นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการเงินและบัญชี เจาพนักงานสื่อสาร นักวิชาการ
คอมพิวเตอร เจาพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 2.สมรรถนะในการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงานของตําแหนงนักทรัพยากร
บุคคล นิติกร เจาพนักงานธุรการ นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการเงินและบัญชี เจา
พนักงานสื่อสาร เจาพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาพนักงานเคร่ือง
คอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ บรรณารักษ นักวิชาการเผยแพร นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
  3.สมรรถนะความเขาใจองคกรและระบบราชการของตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล นิติกร 
นักวิชาการพัสดุ นักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาพนักงานพัสดุ นักจัดการงานทั่วไป เจาพนักงาน
การเงินและบัญชี นักวิเทศสัมพันธ นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
  4.สมรรถนะในการยืดหยุนผอนปรนของตําแหนงเจาพนักงานธุรการ นักจัดการงาน
ท่ัวไป  นักวิเทศสัมพันธ  
  5.สมรรถนะในการเขาใจผูอื่นของตําแหนงเจาพนักงานธุรการ เจาพนักงานพัสดุ        
เจาพนักงานสื่อสาร เจาพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการเผยแพร 
  6.สมรรถนะในการดําเนินการเชิงรุกของตําแหนงนักวิชาการเงินและบญัช ีเจาพนกังาน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร นักวิเทศสัมพันธ นักประชาสัมพันธ บรรณารักษ นักวิชาการเผยแพร 
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  7.สมรรถนะในการสืบเสาะหาขอมูลของตําแหนงนักวิชาการพัสดุ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
  8.สมรรถนะในการใชศิลปะการสื่อสารจูงใจของตําแหนงนักประชาสัมพันธ 
  9.สมรรถนะในเร่ืองการใสใจและพัฒนาผูอื่นของตําแหนงบรรณารักษ 

  จากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรสมรรถนะเฉพาะตําแหนง ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 เ ม่ือพิจารณารายขอพบวาทุกขอกลุมตัวอยางมี
ความเห็นอยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแกสมรรถนะในการดําเนินการเชิงรุก มีคาเฉลี่ย 4.14 
รองลงมาคือสมรรถนะการสืบเสาะหาขอมูล คาเฉลี่ย 4.13 สมรรถนะในการใชศิลปะการสื่อสารจูง
ใจและสมรรถนะการใสใจและพัฒนาผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 4.00 สมรรถนะในการคิดวิเคราะห  
คาเฉลี่ย 3.92 สมรรถนะในการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน คาเฉลี่ย 3.88 สมรรถนะใน
การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน คาเฉลี่ย 3.86 สมรรถนะความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ คาเฉลี่ย 3.84 และสมรรถนะในการยืดหยุนผอนปรน คาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ 
 
สวนที่  3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม (ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ) 
 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ในภาพรวม สามารถอธิบาย ดังตารางท่ี 4.12 
ตารางที่  4.12  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตัวแปรตาม 

ในภาพรวม                                                                                       (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิลตามแผนปฏิบัติราชการ 3.30 .58 ปานกลาง 
2 มิติท่ี 2 ดานคณุภาพการบรกิาร 3.34 .64 ปานกลาง 
3 มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3.38 .58 ปานกลาง 
4 มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 3.24 .58 ปานกลาง 
 รวม 3.32 .53 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรตามในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกมิติกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือมิติดานคุณภาพ
การบริการ คาเฉลี่ย 3.34 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 3.30 และมิติดานการพัฒนา
องคการ คาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 
 3.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จําแนกรายมิติ  
   3.2.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.13 
ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ                                                       (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 การติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระคืนเงินของกองทุนหมนุเวียนเพ่ือการ
กูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 

3.05 .83 ปานกลาง 

2 การติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ที่ครบกําหนด
ชําระคืนเงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 

3.06 .86 ปานกลาง 

3 การพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรให
เกษตรกรในจังหวัดชายแดนภาคใต 

3.22 .71 ปานกลาง 

4 การอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายใน
สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3.40 .63 มาก 

5 การดําเนนิงานดานภารกิจเกษตรตางประเทศ 3.41 .66 มาก 
6 การเสรมิสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริมการเรียนรู

ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
3.53 .74 มาก 

7 การขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพ่ือสนับสนนุ
การปฏิบัติราชการ 

3.39 .62 ปานกลาง 

 รวม 3.32 .53 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.13 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32  เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุม
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ตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมากท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การเสริมสรางความเขมแข็งดวยการสงเสริม
การเรียนรูตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ การดําเนินงาน
ดานภารกิจเกษตรตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.41 และการอํานวยการและบริหารจัดการหนวยงานภายใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ สวนขอท่ีกลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ไดแก การขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ มี
คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตรใหเกษตรกรในจังหวัด
ชายแดนภาคใต มีคาเฉลี่ย 3.22 การติดตามการชําระหนี้จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของ
กองทุนสงเคราะหเกษตรกร คาเฉลี่ย 3.06 และการติดตามการชําระหนี้เงินตนจากลูกหนี้ท่ีครบ
กําหนดชําระคืนเงินของกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืม คาเฉลี่ย 3.05 ตามลําดับ 
  3.2.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานคุณภาพการบริการ สามารถอธิบาย
ได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.14 
ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน

คุณภาพการบริการ                                                                              (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 ผูรับบรกิารมีความความพึงพอใจในการใหบริการของ
สํานกังานปลัดฯ 

3.35 .64 ปานกลาง 

2 ผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางาน
สนับสนุนของสํานักงานปลดัฯ 

3.41 .66 มาก 

3 การดําเนนิการตามมาตรการปองกนัและปราบปราม
การทุจริต 

3.27 .79 ปานกลาง 

 รวม 3.38 .59 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.14 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานคุณภาพการใหบริการ ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.38 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมคีวามเห็น
อยูในระดับมาก ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก ผูกําหนดนโยบายมีความความพึงพอใจตอการทํางานสนับสนุน
ของสํานักงานปลัดฯ โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 รองลงมามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ
ผูรับบริการมีความความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงานปลัดฯ  คาเฉลี่ย 3.35 และการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลําดับ 
  3.2.3  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่  4.15  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                                                 (n=194) 

 
ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  

 S.D. ระดับ 
1 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร 3.41 .64 มาก 
2 การเบิกจายงบประมาณ 3.41 .64 มาก 
3 การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลติ 3.31 .67 ปานกลาง 
4 การควบคุมภายใน 3.38 .68 ปานกลาง 
5 การดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 3.40 .63 มาก 

รวม 3.32 .53 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.15 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ขอท่ีกลุม
ตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับมาก ที่มีคาสูงสุด ไดแก การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
และการเบิกจายงบประมาณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.41 รองลงมาคือ การดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.40 และขอท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง
คือการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ย 3.38 และการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต คาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 
  3.2.4  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอมิติดานการพัฒนาองคการ สามารถอธิบาย
ได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.16 
ตารางที่  4.16  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอมิติดาน

การพัฒนาองคการ                                                                          (n=194) 
 

ขอ รายการ ระดับผลสัมฤทธิ์  
 S.D. ระดับ 

1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 3.25 .69 ปานกลาง 
2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 3.19 .68 ปานกลาง 
3 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยสนับสนนุ

การปฏิบัติงาน 
3.38 .71 ปานกลาง 

4 การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดีใหเกิดขึ้น 3.16 .71 ปานกลาง 
รวม 3.24 .59 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.16 กลุมตัวอยางมีความเห็นตอมิติดานดานการพัฒนาองคการใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.24 เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวากลุมตัวอยางมี
ความเห็นทุกขออยูในระดับปานกลาง ท่ีมีคาสูงสุด ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) คาเฉลี่ย 3.25 การบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย 3.19 และการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี
ใหเกิดขึ้น คาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
 

ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเปน 5 สวน คือ 1) การทดสอบ
สมมติฐ านโดยการทดสอ บระดับผ ลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานขอ งขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีมากกวารอยละ 70  2) การทดสอบสมมติฐาน        
โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ    
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานัก 3) การทดสอบ
สมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
โดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 4) การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนด
ไววา ปจจัยดานบุคคล มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางโดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  5) การ
ทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
และปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – 
RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ 
ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY และปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางโดยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ตามลําดับดังนี้ 
 4.1  การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 
  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา “ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีมากกวารอยละ 70”  
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ใชการวิเคราะห One Sample t-test โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 
  HO: คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง นอยกวาหรือเทากับรอยละ 70 (µ≤ 70) 
  H1: คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวง 
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มากกวารอยละ 70 (µ> 70)  
  ซึ่งการท่ีจะปฏิเสธ HO จะตองเขาเงือ่นไข 2 ประการ คอื 
  
  1)  Sig.(2-tailed)  < .05)   และ 
                                         
  2)  t > 0 
 
  สวนผลการวิเคราะห One Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังนี ้
 
ตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลางมี
มากกวา    รอยละ70                                                                          (n = 194) 

 

ตัวแปร  S.D. 
Std. Error 

Mean t 
Sig.       

 (2-tailed) 
Sig. 

(1-tailed) 
ผลสัมฤทธิ ์ 3.32 .53 0.038 13.496 0.000 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 จากตารางที่ 4.17  ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ t-test ไดคา Sig. (1-tailed) เทากับ 
.000  ซึ่งนอยกวา ระดับนัยสําคัญ.05 (Sig.(1-tailed) < .05) และคาของ t เทากับ 13.496 ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรืออีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางมากกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.1 

 

2 
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 4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา “ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สาํนกั 
แตกตางกัน” ใชการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานของการ
วิจัยไวดังนี้ 
  HO: คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของข าราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง เกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกองสํานักไมแตกตางกัน (µ1=µ2= µ3 = µ4= 
µ5= µ6 =µ7 =µ8 =µ9 =µ10= µ11 =µ12= µ13 = µ14) 
  H1 : คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง แตละกอง/สํานักแตกตางกัน (µ1≠µ2≠ µ3≠ µ4≠ 
µ5≠µ6≠µ7≠ µ8 ≠ µ9 ≠µ10≠ µ11≠ µ12≠ µ13≠ µ14) 
  µ1 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองกลาง 
  µ2 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองการเจาหนาท่ี 
  µ3 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนเิทศ 
  µ4 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองคลัง 
  µ5 หมายถึง คาเฉลี่ยของกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน 
  µ6 หมายถึง คาเฉลี่ยของศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
  µ7 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย 
  µ8 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ 
  µ9 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ 
  µ10 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัตรวจสอบภายใน 
  µ11 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอืเกษตรกร ฯ 
  µ12 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัแผนงานและโครงการพิเศษ 
  µ13 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร 
  µ14 หมายถึง คาเฉลี่ยของสํานกัพัฒนาระบบบริหาร  
  โดยผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย
ของผลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางในแตละกอง/สํานัก แสดงไดดังตารางท่ี 4.18 
 



157 
 
ตารางที่  4.18  ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง ในแตละกอง/สํานัก 

 
กอง/สํานัก n X  S.D. F Sig.  

กองกลาง 14 3.31 .44 2.214 .011 
กองการเจาหนาที ่ 21 3.13 .46   
กองเกษตรสารนิเทศ 11 3.51 .36   
กองคลัง 32 3.49 .47   
กองนโยบายเทคโนโลยเีพือ่การเกษตรและ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

12 3.51 .48   
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 9 3.13 .30   
สํานกักฎหมาย 9 2.91 .39   
สํานกัการเกษตรตางประเทศ 13 3.40 .66   
สํานกัตรวจราชการ 11 3.56 .41   
สํานกัตรวจสอบภายใน 11 3.27 .43   
สํานกับริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอืเกษตรกรและ
รับเรือ่งราวรองทุกข 

11 3.40 .53   
สํานกัแผนงานและโครงการพิเศษ 22 3.20 .69   
สํานกัฝนหลวงและการบนิเกษตร 11 3.42 .73   
สํานกัพัฒนาระบบบริหาร 7 2.79 .30   
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยของ
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางในแตละกอง/สํานัก  พบวาไดคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (Sig.< .05) นั่นหมายถึงวาปฏิเสธสมมติฐาน  Ho  หรืออีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1  ท่ี
กําหนดวาคาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง แตกตางกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางวา
คาเฉลี่ยของกอง/สํานัก ใดแตกตางกัน ผลพบวา  
  1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองกลาง มากกวาสํานักพัฒนา
ระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองกลาง = 3.31 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
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  2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองการเจาหนาท่ีนอยกวา กอง
เกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมย่ังยืน และสํานัก
ตรวจราชการ (คาเฉลี่ยของกองการเจาหนาท่ี = 3.13  คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนิเทศ = 3.51 
คาเฉลี่ยของกองคลัง = 3.49  คาเฉลี่ยของกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรม
ยั่งยืน = 3.51) 
  3) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองเกษตรสารนิเทศ มากกวา
สํานักกฎหมาย มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองเกษตรสารนิเทศ = 3.51 คาเฉลีย่
ของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  4) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองคลังมากกวาสํานักกฎหมาย 
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ และสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของกองคลัง = 3.49 
คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ = 3.20 คาเฉลี่ย
ของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  5) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือ
การเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน มากกวาสํานักกฎหมาย และสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ย
ของกองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน = 3.51 คาเฉลี่ยของสํานัก
กฎหมาย = 2.91 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  6) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักกฎหมายนอยกวาสํานัก
การเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับ
เรื่องราวรองทุกข และสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร (คาเฉลี่ยของสํานักกฎหมาย = 2.91 
คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 3.56 คาเฉลี่ย
ของสํานักบริหารกองทุนฯ = 3.40 คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 3.42) 
  7) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักการเกษตรตางประเทศ
มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักการเกษตรตางประเทศ = 3.40 คาเฉลี่ยของ
สํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
  8) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักตรวจราชการมากกวาสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักตรวจราชการ = 3.56 คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร 
= 2.79) 
  9) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลอื
เกษตรกรและรับเรื่องราวรองทุกข มากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักบริหาร
กองทุน = 3.40  คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
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  10) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักฝนหลวงและการบิน
เกษตรมากกวาสํานักพัฒนาระบบบริหาร (คาเฉลี่ยของสํานักฝนหลวงและการบินเกษตร = 3.42 
คาเฉลี่ยของสํานักพัฒนาระบบบริหาร = 2.79) 
ดังตารางท่ี 4.19 
  สรุปไดวา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2 
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X

 
ตารางที่  4.19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี  LSD ของผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 

กอง/สํานัก 
   กอง/สํานัก 

n  S.D. 

กก
จ. 

กอ
งเก

ษต
รฯ

 

กอ
งค

ลัง
 

กอ
งน

โย
บา

ยฯ
 

ศูน
ยเท

คโ
นฯ

 

สํา
นัก

กฎ
หม

าย 

สก
ต 

สํา
นัก

ตร
วจ

ฯ  

ตร
วจ

สอ
บฯ

 

สําน
ักบ

ริห
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กองกลาง 14 3.31 .44 .298 .344 .278 .329 .417 .069 .652 .239 .849 .663 .517 .597 .028* 

กองการเจาหนาท่ี (กกจ) 21 3.13 .46  .048* .012* .041* .974 .291 .132 .026* .447     .151 .651 .125 .131 

กองเกษตรสารนิเทศ 11 3.51 .36   .924 .994 .106 .010* .612 .826 .283 .630 .104 .693 .004* 

กองคลัง 32 3.49 .47    .914 .067 .003* .596 .717 .225 .622 .041* .699 .001* 

กองนโยบายฯ 12 3.51 .48     .098 .009* .598 .829 .270 .617 .092 .681 .003* 

ศูนยเทคโนฯ 9 3.13 .30      .358 .231 .069 .548 .246 .752 .214 .182 

สํานักกฎหมาย 9 2.91 .39       .029* .006* .118 .034* .159 .028* .634 

สํานักการเกษตรฯ(สกต) 13 3.40 .66        .462 .541 .996 .259 .932 .012* 

สํานักตรวจราชการ 11 3.56 .41         .197 .483 .060 .539 .002* 

สํานักตรวจสอบภายใน 11 3.27 .43          .554 .695 .497 .052 

สํานักบริหารกองทุนฯ 11 3.40 .53           .283 .930 .014* 

สํานักแผนงานฯ 22 3.20 .69            .240 .067 

สํานักฝนหลวงฯ 11 3.42 .73             .011* 
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    4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธวา ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
   เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา“ปจจัยดานการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management-RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  ปจจัยดานการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง” สามารถวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความ
ผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช  ซึ่งไดมากําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 
ของการวิจัยไวดังนี้ 
  HO : ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ไดแก ปจจัยดานการบริหาร   มุง
ผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management-RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) และปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  H1 : ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัย
ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management-RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และปจจัย
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังตารางที่ 4.20 
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ตารางที่  4.20  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

 
ตัวแปรอิสระ ลําดบัที่ของสมการถดถอย 

(model) 
1 2 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ .601 .460 
ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส  .157 
Constant 1.285 1.218 
R .555 .570 
R2 .308 .325 
R2 Change .308 .017 
Std. Error of the Estimate .44312 .43881 
F 85.654 46.062 
Sig (2 tailed) .000 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวาปจจัย 
ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนตัวแปรลําดับแรกที่เขาสูสมการถดถอย มีความสามารถใน
การอธิบายความผันแปร เรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 30.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 
(R2 Change= .308, Sig < .05) ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนตัวสุดทาย ไดแกปจจัยดานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส มีความสามารถอธิบายเพ่ิมไดเพียงรอยละ 1.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 
(R2 Change= .017, Sig < .05) และเม่ือรวมตัวแปรท้ัง 2 ตัว เขาดวยกันแลว ปรากฏวา สามารถ
อธิบายความผันแปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดรอยละ 32.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 (R2 = .325, Sig < .05) 
 เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
ระหวางตัวแปรอิสระท้ังสองตัวแปรพบวา เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพล และอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดจากมากไปหานอยเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดาน   
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Beta=.460) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (Beta= .157)    
โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้งสองดังกลาวมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือรัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกสท่ีดีจะทําใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้นดวย 
  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี ้
  
 
 
 
 โดยท่ี Y  คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
                                    X1 คือ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีด ี
   X2 คือ ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส 
    สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมอยางนอย 1 ปจจัย ไดแกปจจัย
ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส         
(e-government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 4.3 
  4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธวา ปจจัยดานบุคคล            
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง 
 เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมติฐานการวิจัยวา “ ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย 
ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจ, ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM 
READY) และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง”  สามารถวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช  ซึ่งไดมา
กําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 

 
 

สมการถดถอย   Y = 1.218+ .460X1 + .157X2 
 

^ 

  ^ 
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 HO : ปจจัยดานบุคคล ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ไมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 H1 : ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และปจจัยดานสมรรถนะ 
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 สวนผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังตารางที่ 4.21 
ตารางที่  4.21   ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวิเคราะหปจจัยดานบุคคลท่ีมีอทิธิพล

ตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง   

 
ตัวแปรอสิระ ลําดับทีข่องสมการถดถอย (model) 

1 2 
ปจจัยดานแรงจูงใจ  .571 .361 
ปจจัยดานสมรรถนะ   .292 
Constant 1.476 1.157 
R .553 .597 
R2 .306 .356 
R2 Change .306 0.050 
Std. Error of the Estimate .44406 .42862 
F 84.476 52.880 
Sig (2 tailed) 0.000* 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวา ปจจัย
ดานแรงจูงใจ เปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผัน
แปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลางไดรอยละ 30.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 (R2 Change =.306, Sig < .05) ตัวแปรท่ี
เขาสูสมการถดถอยเปนตัวสุดทาย ไดแก ปจจัยดานสมรรถนะมีความสามารถอธิบายเพิ่มไดรอยละ 
5.0  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change = .050 , Sig < .05) และเม่ือรวมตัวแปรท้ัง 2 ตัว 
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เขาดวยกันแลวปรากฏวา สามารถอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 35.6 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 (R2 = .356  Sig <.05)  
  เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปร พบวา เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
และอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางไดจากมากไปหานอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) ปจจัยดานแรงจูงใจ 
(Beta = .361) (2) และปจจัยดานสมรรถนะ (Beta = .292) โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว คือ ปจจัย
ดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีแรงจูงใจ และมีสมรรถนะสูง นาจะทําใหผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานดีขึ้นดวย 
  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี ้
 

 
 
 

 โดยท่ี Y    คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
                                    X5    คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ 
   X6   คือ ปจจัยดานสมรรถนะ 
  สรุปไดวา ปจจัยดานบุคคลอยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 4.4 
  4.5 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธวา ปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดาน
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY 

 
 

สมการถดถอย   Y = 1.157 + .361 X5 + .292 X6 

^ 

  ^ 
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และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม และปจจัยดานบุคคล ดังกลาวอยางนอย 1 ปจจัย มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง”  สามารถวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายความผันแปรเพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช  ซึ่งไดมา
กําหนดสมมติฐานวาง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 
 HO : ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล ไดแก ปจจัย
ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกล
ยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัย
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยมในการทํางาน (I AM READY และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ไมมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 H1  :ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล  อยางนอย 1 
ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดาน
การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ 
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 ซึ่งผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่  4.22   ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 

ตัวแปรอสิระ ลําดับทีข่องสมการถดถอย (model) 
1 2 3 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี .601 .386 .255 
ปจจัยดานสมรรถนะ  .293 .235 
ปจจัยดานแรงจูงใจ   .214 
Constant 1.285 1.015 .962 
R .555 .601 .614 
R2 .308 .361 .377 
R2 Change .308 .053 .016 
Std. Error of the Estimate .44312 .42691 .42282 
F 85.654 54.067 38.318 
Sig (2 tailed) .000* .000* .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวา ปจจัย
ดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถใน
การอธิบายความผันแปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 30.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (R2 = .308, Sig 
< .05 ) ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับตอมา คือปจจัยดานสมรรถนะมีความสามารถอธิบาย
เพ่ิมได รอยละ 5.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (R2 Change = .053, Sig < .05) และตัวแปร
ท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนตัวสุดทาย  ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ มีความสามารถอธิบายเพ่ิมได     
รอยละ 1.6  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  (R2 Change = .020 , Sig < .05) และเมื่อรวมตัว
แปรท้ัง 3 ตัว เขาดวยกันแลวปรากฏวา สามารถอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดรอยละ 37.7 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (R2 = .377, Sig<.05) 
   เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเร่ือง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
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ระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร พบวา เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลและอธิบายความผันแปรเร่ืองผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดจากมากไปหานอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ 1) ปจจัย
ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Beta = .255)  2) ปจจัยดานสมรรถนะ (Beta = .235) และ        
3) ปจจัยดานแรงจูงใจ (Beta = .214) โดยพบวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว คือ ปจจัยดานการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานสมรรถนะ และปจจัยดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาเจาหนาท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมี           
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือมีสมรรถนะ หรือมีแรงจูงใจสูงก็จะทําใหผลสัมฤทธิ์ใน        
การปฏิบัติงานดีขึ้นดวย 
  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี ้
 
  
 
 
 โดยท่ี Y    คือ  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน 

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
                             X3    คือ  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
    X5   คือ  ปจจัยดานแรงจูงใจ 
                             X7   คือ  ปจจัยดานสมรรถนะ 
                   สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคลอยางนอย 
1 ปจจัย ไดแก  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานแรงจูงใจ 
และปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.5 
 
 
  
 
     

 

สมการถดถอย Y = .584 + .255 X3+ .214 X5+ .235 X7 
 

 ^ 

^ 
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สวนที่ 5  ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและจากการสัมภาษณ 
  
  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เปนผลท่ีไดจากการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตวัอยาง
จากแบบสอบถามปลายเปดและจากการสัมภาษณ โดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT ดังนี้ 
 
  5.1 ขอสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
  5.1.1  จุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบติังานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
   ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวนท้ังสิ้น 70 
ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.23 
ตารางที่  4.23  คาความถี่และรอยละของจุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 

ขอ จุดแข็ง จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1 บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ 30 42.85 
2 มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี/การทํางานเปนทีม 19 27.14 
3 มีหนวยงานสนับสนุนในระดับภูมิภาค  10 14.29 
4 การอยูใกลชิดผูบริหารระดับสูง 8 11.43 
5 มีการกําหนดวิสัยทัศน/แผนงาน/โครงการท่ีชดัเจน 3 4.29 
 รวม 70 100 

  จากตารางท่ี 4.23 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา จุดแข็งท่ีเปนตัวเสริมและเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางคอื 
บุคลากรมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ (รอยละ 42.85) รองลงมา คือการมีบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี/การทํางานเปนทีม (รอยละ 27.14) มีหนวยงานสนับสนุนในระดับภูมิภาค (รอยละ 
14.29) และการอยูใกลชิดผูบริหารระดับสูง (11.43) และมีการกําหนดวิสัยทัศน/แผนงาน/โครงการ
ท่ีชัดเจน (รอยละ 4.29) ตามลําดับ 
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   5.1.2 จุดออนท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางที่จะตองปรับปรุงแกไข 
    ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดออนท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางท่ีจะตองปรับปรุงแกไข จํานวนท้ังสิ้น 77 
ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.24 
ตารางที่  4.24  คาความถี่และรอยละของจุดออนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางท่ีจะตองปรับปรุงแกไข 

 
ขอ จุดออน จํานวน (ความถี่) รอยละ 

1 การสือ่สาร/การประสานภายในองคกรท่ีไมชัดเจน 20 25.97 
2 ไมมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพ

ท่ีชัดเจน และเปนรูปธรรม 
17 22.08 

3 การยึดระเบียบปฏิบัติแบบเดิม/ขาดการปรับตัว 13 16.88 
4 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 7 9.09 
5 การขาดความผกูพันตอองคกร 7 9.09 
6 บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  5 6.49 
7 การปฏิบัติงานซ้ําซอนกนัระหวางหนวยงาน 3 3.9 
8 การกําหนดบทบาท/ภารกิจหนาที่ไมชัดเจน 3 3.9 
9 การจัดสรรงบประมาณ ลาชา  2 2.6 
 รวม 77 100 

  จากตารางที่ 4.24 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา จุดออนท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางที่จะตองปรับปรุง
แกไขคือการสื่อสาร/การประสานภายในองคกรท่ีไมชัดเจน (รอยละ 25.97) รองลงมา ไดแกไมมี
การกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพที่ชัดเจน และเปนรูปธรรม (รอยละ 22.08) การ
ยึดระเบียบปฏิบัติแบบเดิม/ขาดการปรับตัว (รอยละ 16.88) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และการขาดความผูกพันตอองคกร (รอยละ 9.09) บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน (รอยละ 
6.49)  การปฏิบัติงานซ้ําซอนกันระหวางหนวยงานและการกําหนดบทบาท/ภารกิจหนาท่ีไมชัดเจน 
(รอยละ 3.9) และการจัดสรรงบประมาณลาชา (รอยละ 2.6) ตามลําดับ 
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   5.1.3 โอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

  ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสที่ชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบความสาํเร็จ จํานวน
ท้ังสิ้น 37 ความคิดเห็น ดังรายละเอียดตารางที่ 4.25 
ตารางที่  4.25  คาความถี่และรอยละของโอกาสท่ีชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบความสําเร็จ 
 

ขอ โอกาส จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1 ทุกภาคสวนใหความสําคญัในการมีสวนรวม 12 32.43 
2 รัฐมีนโยบายสนับสนุนดานเกษตรท่ีชดัเจน 10 27.03 
3 การสนับสนุนดานทุนการศกึษาและการฝกอบรมจาก

ตางประเทศ 
8 
 

21.62 
 

4 มีชองทางในการสือ่สารหลากหลายกับหนวยงาน
ภายนอกและเกษตรกร 

4 
 

10.81 
 

5 มีเทคโนโลยีใหม ๆ ทีช่วยในการปฏิบัติงาน 3 8.11 
 รวม 37 100 

  จากตารางท่ี 4.25 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา โอกาสที่ชวยในการสนับสนุน       
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหประสบ
ความสําเร็จ คือทุกภาคสวนใหความสําคัญในการมีสวนรวม (รอยละ 32.43) รองลงมา ไดแกรัฐมี
นโยบายสนับสนุนดานเกษตรท่ีชัดเจน (รอยละ 27.03) การสนับสนุนดานทุนการศึกษาและการ
ฝกอบรมจากตางประเทศ (รอยละ 21.62) มีชองทางในการสื่อสารหลากหลายกับหนวยงาน
ภายนอกและเกษตรกร (รอยละ 10.81) และการมีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ชวยในการปฏิบัติงาน (รอยละ 
8.11) ตามลําดับ 

 5.1.4  อุปสรรคในปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 
   ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในปฏิบัติงานของขาราชการ
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สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวนท้ังสิ้น 43 ราย ดังรายละเอียดตารางท่ี 
4.26 
ตารางท่ี  4.26 คาความถี่และรอยละของอุปสรรคจากภายนอกตอการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 

ขอ อุปสรรค จํานวน (ความถี่)     รอยละ 
1 การเมืองแทรกแซงการบริหารงานของหนวยงาน 15 34.90 
2 เกษตรกรไมไดรับขอมลูขาวสารดานเกษตร 13 30.23 
3 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของ

ผูบริหารไมตอเนือ่ง 
6 13.95 

4 ขาดการประสานความรวมมือระดับกรม 5 11.63 
5 การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ 4 9.30 

 รวม 43 100 

  จากตารางท่ี 4.26 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา อุปสรรคจากภายนอกตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ การเมือง
แทรกแซงการบริหารงานของหนวยงาน (รอยละ 34.90) รองลงมา ไดแก เกษตรกรไมไดรับขอมูล
ขาวสารดานเกษตร (รอยละ 30.23) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของผูบริหารไม
ตอเนื่อง (13.95) และขาดการประสานความรวมมือระดับกรม (รอยละ 11.63) และการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ (รอยละ 9.30) ตามลําดับ 
   5.1.5   ความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ใหมีผลสัมฤทธิท์ี่เพิ่มสูงขึ้น 
    ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง จํานวนทั้งสิ้น 60 ความคิดเห็น  
ดังรายละเอียดตารางที่ 4.27 
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ตารางท่ี  4.27   คาความถี่และรอยละเกี่ยวกับความคิดเห็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 
ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน (ความถี่) รอยละ 
1 ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การ

พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวม ความโปรงใส 
19 31.67 

2 ดานสมรรถนะ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การ
บริการ 

18 30.00 

3 ดานแรงจูงใจ ไดแก ความกาวหนาในอาชีพ การ
ยอมรับ ความรวมมือ 

10 16.67 

4 ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานยิมในการ
ทํางาน ไดแกทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบในการทํางาน 

6 10.00 

5 ดานการบริหารเชิงกลยุทธ ไดแก การวิเคราะห
ขอมลู แผนงาน/โครงการ 

3 5.00 

6 ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัสดุอปุกรณ 
งบประมาณ 

2 3.33 

7 ดานรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ไดแก ความพรอมดาน
อุปกรณ เทคโนโลยี  

2 3.33 

  60 100 

  จากตารางท่ี 4.27 กลุมตัวอยางไดใหความคิดเห็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางโดยสวนใหญใหความเห็นวาควร
เนนดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (รอยละ 31.67) รองลงมาไดแกดานสมรรถนะ (รอยละ 
30.00) ดานแรงจูงใจ (รอยละ 16.67)  ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน 
ไดแกทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบในการทํางาน (รอยละ 10.0) ดานการ
บริหารเชิงกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหขอมูล แผนงาน/โครงการ (รอยละ 5) ดานการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเทากัน (รอยละ 3.33) 
ตามลําดับ 
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  5.2  ขอสรุปจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 
   การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
สวนกลาง จํานวน 3 คน ไดแกผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร และนักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษจากสํานักพัฒนาระบบ
บริหาร ซึ่งทั้ง 3 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องประเมินผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ผูศึกษาจึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง 
จุดออนโอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งพอสรุปได ดังนี้ 
   5.2.1 จุดแข็ง ท่ีเปนตัวเสริมและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาการใกลชิดฝายบริหารทําให
สามารถรับทราบนโยบายที่ชัดเจนและรวดเร็วอีกท้ังฝายบริหารสามารถติดตามและเรงรัดการ
ปฏิบัติงานไดโดยตรง และการมีหนวยงานกระจายอยูในระดับภูมิภาคเปนสวนชวยใหการ
ปฏิบัติงานสามารถทําไดคลองตัวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง รวมถึงการมีหนวยงานสถาบัน
เกษตราธิการท่ีใหบริการดานการฝกอบรมท้ังในระดับกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง ซึ่งทํา
ใหมีแหลงพัฒนาบุคลากรท่ีมีความพรอมท้ังดานองคความรูและดานงบประมาณ 
  5.2.2  จุดออน ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาในเร่ืองการกํากับดูแลสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณยังขาดผูบริหารที่เปนสวนเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูง คือปลัดกระทรวง รองปลัด
กระทรวงฯ ผูตรวจราชการมาสูระดับกองสํานักกอง/สํานัก และในสวนของดานบุคลากรนั้นยังขาด
การจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career path) การถูกแทรกแซงในเรื่องการโยกยาย ปรับเปลี่ยน
ตําแหนง มีระบบอุปถัมภสูงทําใหไดผูบริหารที่ขาดทักษะดานการบริหารงาน  และสงผลใหบุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน และการมีชองวางเร่ืองอายุระหวางขาราชการรุนเกาและรุนใหมทําให
การทํางานเปนทีมยังไมดีเทาท่ีควร 
 5.2.3 โอกาส ที่ชวยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีความเห็นวานโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสําคัญกับ
ดานการเกษตรสงผลใหไดรับความสนใจและรวมมือจากหนวยงานภายนอกรวมถึงภาคประชาชน
เปนอยางดี รวมถึงนโยบายอื่นเชน เรื่องประชาคมอาเซียนซึ่งเปนสิ่งท่ีกระตุนใหขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางตองพัฒนาตนเองเพ่ือใหสนองตอบตอ
นโยบายเหลานั้น 
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  5.2.4  อุปสรรค ตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง มีความเห็นวาการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสงผลใหขาดความตอเนื่องใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และความผันผวน แปรปรวนของเศรษฐกิจ สภาพอากาศ การ
ชุมนุมเรียกรองของกลุมเกษตรกร รวมถึงการเกิดภัยธรรมชาติตางๆ สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการของสํานักงานปลัดฯ ในสวนท่ีเกี่ยวของกับเกษตรกรโดยตรง 
   5.2.5  แนวทางในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลางเพื่อใหมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น มีความเห็นวาสํานักงานปลัดฯ ตองทําหนาที่ใน
เปนศูนยกลางในการประสานและอํานวยการในทุกดานอยางแทจริง ทั้งการประชาสัมพันธ     
การบริการ สารสนเทศ ศูนยกลางเชิงนโยบายของกระทรวงฯ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการงานของ
หนวยงานตางๆ ได และในสวนของดานบุคลากรควรมีการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ
(Career path) และนํามาใชอยางจริงจังเพ่ือแกปญหาระบบอุปถัมภ และลดชองวางระหวาง
ขาราชการรุนเกาและขาราชการรุนใหมดวยระบบการสอนงาน 


