
บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
  ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง” ครั้งนี้ ไดกําหนดรูปแบบการวิจัย 
ประชากรท่ีศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. รูปแบบวิธกีารวิจัย 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. เคร่ืองมอืการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. ระยะเวลาในการวิจัย     
 
1. รปูแบบการวจิัย 
 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใชรูปแบบการวิจัยแบบไมทดลอง เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเนนการวัดครั้งเดียว โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง และใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหจาก
แบบสอบถามท่ีเปนคําถามปลายเปด การสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะห SWOT 
 
2. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

2.1  ประชากร คือขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
14 กอง/สํานัก ไดแก กองกลาง กองการเจาหนาท่ี กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานัก
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กฎหมาย สํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักตรวจสอบภายใน สํานักบริหาร
กองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองราวรองทุกข สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานัก
ฝนหลวงและการบินเกษตร และสํานักพัฒนาระบบบริหาร จํานวน 376 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
ตารางที่  3.1 สรุปจํานวนขาราชการ ของสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง   
   

ลําดับท่ี หนวยงาน ขาราชการ (คน) 
1 กองกลาง 27 
2 กองการเจาหนาท่ี 41 
3 กองเกษตรสารนิเทศ 21 
4 กองคลัง 61 
5 กองนโยบายฯ 23 
6 ศูนยเทคโนโลยีฯ 18 
7 สํานักกฎหมาย 17 
8 สํานกังานการเกษตรตางประเทศ 26 
9 สํานักตรวจราชการ 22 
10 สํานักตรวจสอบภายใน 21 
11 สํานักบริหารกองทุนฯ 22 
12 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 43 
13 สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร* 21 
14 สํานักพัฒนาระบบบริหาร 13 

รวม 376 

ท่ีมา : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2554-2557) สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
           *เฉพาะขาราชการท่ีอยูประจําสํานักฝนหลวงและการบินเกษตรสวนกลาง 

2.2 กลุมตัวอยาง  ท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้  คือ ขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 14 กอง/สํานัก รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 194 คน ซึ่งผูศึกษาไดคํานวณ     
หาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยการใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร
ของทาโร ยามาเน  (Taro Yamane) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 
   สูตร n  =  2Ne 1

N


 

   โดยท่ี      n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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             N  =  จํานวนประชากรท้ังหมด 
            e  =   ขนาดของความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง 
  

                      n  =             376     .  
                                                                      1+376(0.05)2 
 

                                                            n   =            376   .  
                                                                              1.94 
 

                                                            n  =  194  
 

ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางที่ เปนขาราชการในหนวยงานในสังกัด สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 194 คน   

2.3 กลุมผูใหขอมูล คือผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัด   
กระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 3 คน ประกอบดวย  
 2.3.1 ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ซึ่งเปนผูมีประสบการณสูง
ในการทํางานดานแผนงาน โครงการ งบประมาณ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ 

2.3.2 ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งเปนผูมีประสบการณสูงในดาน
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงงานพัฒนาระบบ
บริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.3.3 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ซึ่งเปนเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน 

ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการเลือกตัวอยางตามกอง/สํานักในสังกัดและ
เทียบสัดสวน เพื่อหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในแตละหนวยงานโดยใชสูตรดานลาง  

จํานวนตัวอยางแตละกอง/สํานกั = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในกอง/สํานัก 
                                                    จํานวนประชากรท้ังหมด 

ซึ่งสามารถสรุปกลุมตัวอยางในแตละกอง/สํานกัไดดังตาราง ท่ี 3.2 
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ตารางที่  3.2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของแตละกอง/สํานกั               (หนวย: คน) 
 

หนวยงาน ประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
กองกลาง 27 14 
กองการเจาหนาท่ี 41 21 
กองเกษตรสารนิเทศ 21 11 
กองคลัง 61 32 
กองนโยบายฯ 23 12 
ศูนยเทคโนโลยีฯ 18 9 
สํานักกฎหมาย 17 9 
สํานักงานการเกษตรตางประเทศ 26 13 
สํานักตรวจราชการ 22 11 
สํานักตรวจสอบภายใน 21 11 
สํานักบริหารกองทุนฯ 22 11 
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 43 22 
สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 21 11 
สํานักพัฒนาระบบบริหาร 13 7 
รวม 335 194 

และการสุมเลือกตัวแทนในแตละกอง/สํานักเพ่ือตอบแบบสอบถาม ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย ตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากแตละกอง/สํานัก 
 
3. เครือ่งมือการวิจยั 
 

 การศึกษาเ ร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อสอบถามขอมูลและวัดระดับความสําเร็จ
ของการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 233 ชุด (เผื่อสําหรับการไมสงแบบสอบถาม
กลับมาอีก 20% ของกลุมตัวอยาง 194 คน) และแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   
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3.1  แบบสอบถาม ประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมลูสวนบุคคล ไดแก
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศกึษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลารับราชการ หนวยงาน
ท่ีปฏิบัติงานอยู โดยมีลกัษณะเปนคําถามปลายปด เปนคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List)  
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง โดยแบงออกเปน 1) ปจจัยดาน
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management - RBM) ประกอบดวย วัตถุประสงค (Objective) 
ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 2) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย กลยุทธ แผนงาน 
และโครงการ 3) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจาย
อํานาจและภารกิจ หลักนิติธรรม  หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ   4) ปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) ประกอบดวย  ระบบสารสนเทศภายในองคกร และระบบ
สารสนเทศภายนอกองคกรท่ีใหบริการประชาชน 5) ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ลักษณะงาน 
การยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ ความตองการท่ีจะมีอํานาจ ความตองการ
ท่ีจะผูกพัน เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา ตําแหนง ฐานะ ความมั่นคงในงาน สภาพการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 6) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางานของขาราชการ (I am Ready) ประกอบดวย I คือ การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี A คือ 
ขยันตั้งใจทํางาน M คือ มีศีลธรรม คุณธรรม R คือ ทํางานอยางทันสมัย ทันเหตุการณ E คือ การเนน
ประสิทธิภาพ  A คือ ทํางานอยางรับผิดชอบ  D คือ ทํางานอยางประชาธิปไตย เทาเทียมและเปนธรรม 
และ Y คือ การมุงเนนผลงาน 7) ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) ประกอบดวย สมรรถนะหลัก  
สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะประจํากลุมงาน เปนคําถามปลายปดใหผูถูกถามเลือกตอบ 
  สวนที่ 3 เปนคําถามเพ่ือชี้วัดระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง แบงเปน 4 มิติ  ไดแก มิติที่ 1 ดาน
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร  
  โดยในสวนที่ 2 และ 3 เปนการประเมินความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
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  สวนท่ี 4 เปนคําถามเพื่อหาแนวทางท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.2  แบบสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง เพ่ือใชในการสัมภาษณ
ผูอํานวยการสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหาร และ
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษสํานักพัฒนาระบบบริหาร รวมจํานวน 3 คน 
โดยท้ัง 3 คนเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองประเมินผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ โดยแบบสอบถามประกอบดวยองคประกอบ  2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวขอมูลท่ัวไป 
 สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็น จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

และแนวทางในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดฯ เพ่ือใหมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
 ทั้งนี้ โครงสรางแบบสอบถาม ดังตาราง ท่ี 3.3 

ตารางที่  3.3  ตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
ตัวแปรอสิระ ไดแก 
1. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management :RBM) 
1.1  วัตถุประสงค 
(objective) 

หมายถึงเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการ
ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
1. ระดับความชัดเจนของการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายในแตละปไวอยางชัดเจน 
2.ระดับแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของเกษตรกร/ผูรับบรกิาร 

 
 

 ตอนท่ี 2 ขอท่ี 1 
 
 ตอนท่ี 2 ขอท่ี 2 

1.2 ปจจัยนําเขา 
(Input) 

หมายถึงทรัพยากรการบริหารท่ีองคการ/หนวยงาน
ราชการใชเปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย
กําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ
เครือ่งใช ตลอดจนวัตถสุิ่งของตางๆ วิธีการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร ฯลฯ 
3. ระดับการบริหารทรัพยากรอยางประหยัด 
4. ระดับการมีบุคลากรท่ีเพียงพอตอการทํางาน 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 3 
ตอนท่ี 2 ขอที่ 4 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 5. ระดับความเพียงพอของงบประมาณท่ีไดรับ 

6. ระดับความเพียงพอของวัสดุอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน 
7. ระดับความพรอมและความทันสมัย ของระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 5 
ตอนท่ี 2 ขอที่ 6 
ตอนท่ี 2 ขอที่ 7 

1.3  กระบวนการ 
(Process) 

หมายถึง การนําปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผาน
กระบวนการเพ่ือใหเกดิมูลคาเพ่ิม ตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีไดกําหนดไว 
8. ระดับกระบวนการทํางานท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของเกษตรกร/ผูรับบรกิาร ไดรวดเร็ว 
9. ระดับการใหเกษตรกร/ผูรับบรกิารเขามามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานของกอง/สํานกั 
10. ระดับการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายในการดําเนนิงาน 
11. ระดับของการติดตามประเมินผลของผูบริหาร 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 8 
 

ตอนท่ี 2 ขอที่ 9 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 10 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 11 
2. ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
2.1 วิสัยทัศน หมายถึง สภาพการณท่ีหนวยงานตองการเปน หรือ

มุงไปในอนาคต 
12. ระดับการกําหนดวิสัยทัศนในอนาคตท่ีชัดเจน 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 12 
2.3 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจ บทบาทหนาท่ี  ท้ังท่ีเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดตาง ๆ รวมท้ังท่ีไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการ  ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
13. ระดับการกําหนดพันธกิจท่ีชัดเจน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 13 
2.4 ประเดน็
ยุทธศาสตร 

หมายถึง ประเด็นหลักท่ีหนวยงานตองดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน  
14. ระดับความชัดเจนของการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 14 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 15. ระดับการมีสวนรวมของขาราชการในการจัดทํา

ยุทธศาสตร 
16.ระดับความชัดเจนของยุทธศาสตรที่กําหนดขึน้ 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 15 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 16 
2.5  เปาประสงค หมายถงึ ผลลพัธในอนาคต ท่ีตองการบรรลภุายใตแต

ละประเดน็ยุทธศาสตร ท้ังนี้ในแตละเปาประสงค 
จะตองมีตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสําเร็จกํากับอยูดวย  
17. ระดับความชัดเจนของการกําหนดเปาประสงค
ใหแกยุทธศาสตร 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 17 
 

2.6 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคท่ีวางไวได  
18. ระดับความชัดเจนของการกําหนดตัวชี้วัด 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 18 
2.7 เปาหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือคาของตัวชี้วัดความสําเร็จ ที่

หนวยงานตองการบรรลุ 
19. ระดับความชัดเจนของการกําหนดเปาหมายในแต
ละตัวชี้วัด 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 19 

2.8 กลยุทธ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานจะดําเนนิการเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 
20. ระดับความชัดเจนของการกําหนดกลยุทธท่ี
สอดคลองกับเปาหมาย 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 20 

2.9  แผนงาน/
โครงการ 

หมายถึง สิ่งท่ีองคกรจัดทําขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับ
กลยุทธที่กําหนด  
21. ระดับการกําหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอง
กับกลยุทธ 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 21 

3. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
3.1  หลัก
ประสิทธผิล 

หมายถึงผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับ
งบประมาณมาดําเนนิการ รวมถึงสามารถเทียบเคยีง 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึง

กัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดบัชั้นนําของประเทศ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติ
ราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปน
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนือ่งและเปนระบบ  
22. ระดับผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ 
 23. ระดับผลการปฏิบัติราชการเม่ือเทียบกับ
หนวยงานอื่นท่ีมภีารกิจคลายคลึงกัน 
24. ระดับของผลการปฏิบัติราชการทีเ่กิดประโยชน
สุขตอประชาชน 
25. ระดับของความชัดเจนในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 22 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 23 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 24 

    
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 25 

3.2 หลัก
ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดย
การใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดาน
ตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
26. ระดับของการใชเทคนิคและเคร่ืองมอืการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการ 
27. ระดับของการใชทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร 
ระยะเวลา วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 26 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 27 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
3.3 หลักการ
ตอบสนอง 

หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อ ม่ัน ความ
ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
28. ระดับการใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 28 
 

3.4  หลักภาระ
รับผิดชอบ 

หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู ในระดับท่ีสนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการแสดงถึงความ
สํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ   
29. ระดับของการรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีและตอเปาหมายที่กําหนด 
30. ระดับของการสํานึกรับผดิชอบตอสังคม ในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 29 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 30 
 

3.5 หลักความ
โปรงใส  

หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
ชี้แจงไดเ ม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดย
ปร ะช าชนสามารถรูทุกขั้นต อ นในการดําเ นิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต างๆ  แ ละ สามารถ
ตรวจสอบได 
31. ระดับการมีขั้นตอนการทํางานที่โปรงใส ตรวจสอบได 
32. ระดับการมีความพรอมในการบริหารจัดการตาม
หลักความโปรงใส 
33. ระดับของการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบ 

 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 31 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 32 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 33 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
3.6 หลักการมี
สวนรวม 

หมายถึงกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการ
รับรู เรยีนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทศันะ รวมเสนอ
ปญหา/ประเดน็ท่ีสําคัญท่ีเกีย่วของ รวมคดิแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ 
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ
พัฒนา 
34. ระดับการเปดรับฟงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะจากขาราชการ ประชาชน และผูมสีวน
ไดสวนเสีย 
35. ระดับการเปดโอกาสใหขาราชการ ประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 34 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 35 

3.7 หลักการ
กระจายอํานาจ 

หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแก
หนวยงานปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) 
และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตาม
สมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและดําเนนิการใหแกบุคลากรโดย
มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุง
กระบวนการ และเพ่ิมผลผลติเพ่ือผลการดําเนินงานท่ี
ดีของสวนราชการ 
36. ระดับการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหหนวย
ปฏิบัติในสวนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 36 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
3.8 หลักนติิธรรม หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธเิสรีภาพของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
37. ระดับการใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับอยางยุตธิรรม และเสมอภาค 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 37 
 

3.9 หลักความ
เสมอภาค 

หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ
อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดานชาย/
หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจแ ละสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ  
38. ระดับการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ
ความเสมอภาค เทาเทียม 

 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 38 

3.10 หลักมุงเนน
ฉันทามต ิ

หมายถึงการหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจาก
การใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคล
ท่ีไดรับผลประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะ
กลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอ
คัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติ
ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดย
เอกฉันท 
39. ระดับการมีกระบวนการในการหาขอคดิเห็น 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ หรือผูมสีวนไดสวน
เสยี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 39 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
4. ปจจัยดานรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส (e-Government)  
4.1 ระบบ
สารสนเทศ
ภายในองคกร 

หมายถึง ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมลูขาวสารเพ่ือให
ขอมูลนัน้กลายเปนสารสนเทศที่ดี สามารถนําไปใช
ประสานงานกนัภายในสวนราชการหรือระหวาง
สวนราชการ 
40. ระดับของระบบสารสนเทศทีส่ามารถตอบสนอง
ตอความตองการของหนวยงาน 
41. ระดับความสะดวกในการนําระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสมาใช 
42. ระดับความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน ระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 40 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 41 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 42 

4.2 ระบบ
สารสนเทศ
ภายนอกองคกรที่
ใหบริการ
ประชาชน 
 

หมายถึง ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อให
ขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศที่ดี สามารถนําไปใช
ใหบริการกับประชาชน 
43. ระดับความสําเร็จในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ทางเว็บไซตหนวยงาน 
44.  ระดับผลสําเร็จในการรับเร่ืองราวรองทกุขผาน
เว็บไซต  

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 43 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 44 

5. ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
5.1  ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีเสริมสรางให เกิดความคิดริเ ร่ิม

สรางสรรค ไดใชความรูความสามารถ นาสนใจ 
45. ระดับการมอบหมายงานใหตรงความรู 
ความสามารถ และความถนัด 
46. ระดับความทาทายความสามารถและนาสนใจ
ของงาน 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 45 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 46 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
5.2 การ
ยอมรับนับถอื 

หมายถึง การไดรับการชมเชย ยกยอง เชือ่ถือและความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและบุคคลอื่น  ๆ
47. ระดับการไดรับการยกยอง ชมเชย จากผูบังคับบัญชา 
48. ระดับการไดรับการยกยอง ชมเชย จากเพ่ือนรวมงาน 
49.ระดับการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 47 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 48 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 49 

5.3 ความ 
กาวหนา 

หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนง หรือระดับสูงขึน้ 
การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจาก
การปฏิบัติงาน โอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนา ดูงาน 
50. ระดับโอกาสความกาวหนาในสายงานอาชีพ 
51.ระดับการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะจากการปฏิบัติงาน 
52. ระดับการไดรับโอกาสในการศกึษาฝกอบรม 
สัมมนา ดูงาน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 50 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 51 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 52 

5.4  ความ
รับผิดชอบ 

หมายถึงความตั้งใจ เอาใจใสตองานในหนาท่ีและงานที่
ไดรับมอบหมาย  
53. ระดับของการมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 53 
5.5 ความ 
สําเร็จ 

หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายตาม
กําหนดเวลาและความสามารถในการแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานจนสําเร็จเมือ่งานประสบความสําเร็จจึงเกิด
ความรูสึกพอใจและภูมิใจในความสําเร็จของงานนั้น 
54. ระดับความพึงพอใจและภูมิใจตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย 
55.ระดับความสามารถในการปองกนัและแกไขปญหา
ในการทํางานท่ีเกิดขึน้ 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 54 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 55 

5.6 ความ
ตองการท่ีจะมี
อํานาจ 

หมายถึง ความตองการท่ีจะมอีิทธิพลและเขาไปควบคุม
กํากับคนอื่นใหกระทําตามท่ีตนตองการ ชอบทํางานใน
ลักษณะแขงขันกับคนอื่น 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 56. ระดับการมีอสิระในการตดัสนิใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบ 
57. ระดับความอสิระในการแสดงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะแกผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 56 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 57 

5.7 ความตองการ
ท่ีจะผูกพัน 

หมายถึง ความตองการท่ีจะใหคนอื่นชอบและเปน
มิตรดวย คนพวกนี้ชอบบรรยากาศการทํางานแบบ
ตางฝายตางเขาใจและตางรวมมือซึ่งกันและกัน 
58. ระดับการมีความรักและผูกพันตอองคกร 
59. ระดับการมีความรักและผูกพันตอเพื่อนรวมงาน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 58 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 59 

5.8  เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน หมายรวมถึง 
เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง และเงินสวัสดิการอื่นๆ 
60. ระดับความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรับใน
ปจจุบัน 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 60 

5.9 การปกครอง
บังคับบัญชา 

หมายถึง การปกครอง บังคับบัญชาดวยความยุติธรรม 
เสมอภาค 
61. ระดับการรับฟงของขอเสนอแนะและขอคดิเห็น
ของผูบังคับบัญชา 
62. ระดับความยุติธรรมในการทํางานของ
ผูบังคับบญัชา 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 61 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 62 

5.10 ตําแหนง 
ฐานะ 

หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ
และศักด์ิศรี 
63.ระดับความภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 63 
5.11 ความม่ันคง หมายถึง ความยั่งยืน ถาวรของตําแหนงงานและ

องคกรในการจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อม่ันและศรัทธาในวิชาชีพ 
ความมีชื่อเสียงของหนวยงาน 
64. ระดับความม่ันคงในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 64 
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ตารางที่  3.3  (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
5.12  สภาพ
การทํางาน 

หมายถึง สิ่งแวดลอมและปจจัยตางๆ ท่ีเปนเคร่ืองชวยให
การปฏิบัติงานมีความคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวน
ของอาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศ 
ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและสังคม 
65. ระดับการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีด ี

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 65 
5.13 นโยบาย
และการ
บริหาร 

หมายถึง หลักในการทํางาน การวางแผน  การกระจาย
งาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
66. ระดับการมีนโยบายท่ีชดัเจน  

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 66 
5.14 ความ 
สัมพันธ
ระหวาง
บุคคล 

หมายถึง  ความส ามัคคี ความสนิทสนม ใกลช ิด
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ท้ังในดานงาน
และสวนตัว ความสามารถในการทํางานรวมกันและมี
บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร 
67. ระดับความสามารถในการทํางานรวมกนัและมี
บรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 67 
 

6. กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
6.1  I 
(Intergrity)  
การทํางาน
อยางมศีักด์ิศร ี

หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา แยกเรื่อง
สวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน มีความต้ังใจปฏิบัติหนาที่
เพ่ือประโยชนแกสวนรวม ไมคดโกงไมหลอกลวง มี
จิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย อยางเต็ม
ความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
และประชาชน และพรอมจะรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาด
และยินดีแกไข 
68. ระดับการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา แยกเร่ือง
สวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน  
69.ระดับความต้ังใจในการปฏิบติัหนาท่ีเพ่ือประโยชน
สวนรวม  

 
 
 

 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 68 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 69 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 70. ระ ดับขอ งความพรอ มท่ีจะรับผิด เ ม่ือทํางาน

ผิดพลาดและยินดีแกไข 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 70 

6.2  A 
(Activeness) 
ขยัน ตั้งใจ
ทํางาน 

หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีเต็มความสามารถไมเกียจ
คราน ทํางานในเชิงรุก 
71.  ระดับการทุมเททํางานในหนาท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มความสามารถ  
72. ระดับของการปฏิบัติงานในเชิงรุก 

 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 71 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 72 
6.3  M 
(Morality) 
มีศลีธรรม 
คุณธรรม 

หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ปฏิบัติหนาที่
อยางถูกตอง ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรมเสียสละ ยึดหลักวิชาการ และจรรยา
วิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใด ๆ มีความอดทนหรือ
ยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนที่มีผูเสนอให 
73. ระดับการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ปฏิบัติหนาท่ี
อยางถูกตอง และจรรยาวิชาชีพ 
74. ระดับการปฏิบัติงานโดย ยึดหลักวิชาการ 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 73 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 74 

6.4  R 
(Relevancy)   
รูทันโลก 
ปรับตัวทันโลก 
ตรงกับสังคม 

หมายถึง การเรยีนรูและปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยนของ
สภาพแวดลอมโลกและสังคมอยูตลอดเวลา นําความรู
และวิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการทํางานใหเปนเลศิ 
75. ระดับการมีความสนใจในการพัฒนาตนเองใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมโลกและสังคม
อยางสมํ่าเสมอ 
76. ระดับการนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาปรับ
ใชในการมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 75 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 76 

6.5 E 
(Efficiency) 
มุงเนน
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยการทํางานท่ีรวดเร็ว ตนทุนตํ่า ไดผลคุมคา ไมใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนคุมคา 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
 77. ระดับการบริหารทรัพยากร งบประมาณใหเกิด

ประโยชนคุมคา 
78. ระดับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 77 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 78 

6.6  A 
(Accountability) 
รับผิดชอบตอ
ผลงานตอสังคม 

หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความ
โปรงใสมีวิธีการใหประชาชนตรวจสอบได มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานแผนการทํางาน และการมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจน สามารถจัดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาใหผูติดตอไดทราบ เปดเผยหลักเกณฑและ
วิธีการในการปฏิบัติงานหรือขอมูลการปฏิบัติงาน
ใหแกผูเกี่ยวของไดทราบตามสมควรแกกรณี โดยถือ
วาการเปดเผยเปนหลักเกณฑ การปกปดเปนขอยกเวน 
ความรับผิดชอบตอผลงานและตอสาธารณะ มีความ
รับผิดชอบทํางานใหสําเร็จ พรอมรับการตรวจสอบ
ของสาธารณะ ไมใชรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา
เทานั้น 
79.ระดับความพรอมรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานท้ัง
ดานดีและไมดี 
80. ระดับความพรอมรับการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 79 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 80 
6.7 D 
(Democracy) 
มีน้ําใจและมีการ
กระทําทีเ่ปน
ประชาธิปไตย 

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถอืสิทธเิสรีภาพสวน
บุคคล โดยคํานึงพึงเสรีภาพ เสมอภาค และหลักนิติ
ธรรม สรางสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการใหการ
ทํางานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของทุก
ฝายท่ีเกีย่วของ ในลักษณะที่ยึดเอาคนเปนศูนยกลาง 
81. ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักสิทธิเสรีภาพ
สวนบุคคล เสรีภาพ ความเสมอภาค และหลักนิติธรรม  
82. ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักหลักนติิธรรม  
83. ระดับการทํางานเปนทีมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 81 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 82 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 83 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
6.8 Y(Yield)  
มีผลงาน มุงเนน
ผลงาน 

หมายถึง การทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรอื
ผลลัพธสุดทายท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยาง
เปนรูปธรรม 
84. ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 84 

7. ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) 

7.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
1) การมุงผลสัมฤทธิ ์ 85. ระดับการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญตอ

ผลสําเร็จของการทํางาน 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 85 

 2) บริการท่ีดี 86. ระดับการมีความมุงมั่นในการใหบริการ ตอนท่ี 2 ขอท่ี 86 
 3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ ในงาน
อาชีพ 

87. ระดับการมีความเชี่ยวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 87 

 4) จริยธรรม 88. ระดับการมีความซื่อสตัย สุจริต ตอนท่ี 2 ขอท่ี 88 
 5) ความรวมแรงรวม
ใจ  

89. ระดับการทํางานเปนทีม ตอนท่ี 2 ขอท่ี 89 

7.2  สมรรถนะสําหรับ
ตําแหนงทางการ
บริหาร 
 
 
 

90.  ระดับการมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนของผูบริหาร 
91. ระดับการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 
92. ระดับการมีภาวะผูนําในการนําการ
เปลีย่นแปลง 
93. ระดับการควบคุมตนเอง เชน การควบคุม
อารมณ 
94. ระดับการกระจายอํานาจในการตัดสินใจให
ผูใตบังคับบัญชา  
95.ระดับการมีสภาวะผูนํา 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 90 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 91 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 92 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 93 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 94 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 95 



 122 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
7.3 สมรรถนะประจํากลุมงาน 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน/ 
นักจัดการงานท่ัวไป/เจ าพนักงาน
ธุรการ/นักวิชาการเงินและบัญช/ี 
เจ าพนักงานการเ งินแ ละบัญชี / 
นักวิชาการพัสดุ/เจาพนักงานพัสดุ/
นักวิทยาศาสตร/นักวิชา การเกษตร/
เ จ าพนักงาน การเ กษ ตร /นิติกร/
นักวิชาการตรวจสอบภายใน/นายชาง
ไฟฟา/นักทรัพยากรบุคคล/ นักวิเทศ
สั ม พั น ธ /นั ก ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ /
นักวิชาการเผยแพร/บรรณารักษ/นาย
ชางภาพ/เจาพนักงานหองสมุด/ เจา
พนักงานโสตทัศนศึกษา/นายชาง
ศิลป/นักวิชาการแผนท่ีภาพถาย/ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
/เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร/
นายชางเทคนิค/นายชางเครื่องกล/
นายชางโลหะ/วิศวกรไฟฟา/ 
เศรษฐกร/เจาพนักงานสื่อสาร/ 
เจ าพนักงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ/ ผูอํานวยการ / 
ผูอํานวยการเฉพาะดาน 

96.ระดับความรูความสามารถใน
การคิดวิเคราะห 
97.ระดับความรูความสามารถใน
การตรวจสอบความถูกตองตาม
กระบวนงาน 
98.ระดับความรูความเขาใจองคกร
และระบบราชการ 
99.ระดับการมีความยืดหยุนผอน
ปรน 
100.ระดับการมีความเขาใจผูอื่น 
101.ระดับความสามารถในการ
ดําเนินการเชิงรุก 
102.ระดับความสามารถในการสืบ
เสาะหาขอมูล 
103.ระดับความสามรถในการมอง
ภาพองครวม 
104.ระดับการมีความม่ันใจใน
ตนเอง 
105.ระดับการใชศิลปะการสื่อสาร
จูงใจ 
106.ระดับการใสใจและพัฒนา
ผูอื่น 
107.ระดับการใชสุนทรียภาพทาง
ศิลปะ 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 96 
 

ตอนท่ี 2 ขอท่ี 97 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 98 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 99 
 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 100 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 101 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 102 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 103 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 104 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 105 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 106 

 
ตอนท่ี 2 ขอท่ี 107 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มิติท่ี 1 ดานประสิทธผิล
ตามแผนปฏิบัตริาชการ 

1.ระดับความสําเร็จในการติดตามการชําระหนี้เงนิตน
จากลูกหนี้ท่ีครบกําหนดชําระคืนเงินของกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน 
2.ระดับความสําเร็จในการติดตามการชําระจากลกูหนี้ท่ี
ครบกําหนดชําระคืนเงินของกองทุนสงเคราะหเกษตรกร 
3.ระดับความสําเร็จในการพฒันาและสงเสริมอาชีพดาน
การเกษตรใหเกษตรกรในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4.ระดับความสําเร็จในการอาํนวยการและบริหารจัดการ
หนวยงานภายในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5.ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานดานภารกิจเกษตร
ตางประเทศ 
6.ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางความเขมแข็งดวย
การสงเสริมการเรียนรูตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  
7.ระดับความสําเร็จในการขับเคลือ่นระบบการตรวจ
ราชการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 1 
 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 2 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 3 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 4 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 5 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 6 
 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 7 

มิติท่ี 2 ดานคณุภาพการ
ใหบริการ 

8.ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการ
ของสํานกังานปลัดฯ 
9.ระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายตอการ
ทํางานสนับสนนุของสํานกังานปลัดฯ 
10.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกนัและปราบปรามการทุจริต 

ตอนท่ี 3 ขอที่ 8 
ตอนท่ี 3 ขอที่ 9 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 10 

 

มิติท่ี 3 ดาน
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 

11.ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
12. ระดับความสําเร็จของการเบกิจายเงนิงบประมาณ 
13. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
14. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
15. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 11 
 

ตอนท่ี 3 ขอท่ี 12 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 13 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 14 
ตอนท่ี 3 ขอท่ี 15 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวชี้วัด แบบสอบถามขอท่ี 
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 16.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
17.ระดับความสําเร็จของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
18.ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือชวยสนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 
19.ระดับความสําเร็จในการ
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีด ี

ตอนที่ 3 ขอท่ี 16 
 
 

ตอนที่ 3 ขอท่ี 17 
 

ตอนที่ 3 ขอท่ี 18 
 
 
 

ตอนที่ 3 ขอท่ี 19 

 
3.3 การสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 ศึกษาคนควาทฤษฏี  และแนวคิด ท่ีเกี่ ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการกําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุม
เนื้อหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

3.3.2 ยกรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหา และรายละเอียดที่กําหนดไว
และตรวจสอบแกไขความถูกตองของการใชภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

3.3.3 ตรวจสอบและนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) รวมท้ังปรับปรุงแกไขใหถูกตองชดัเจนและ
สมบูรณมากย่ิงขึ้น 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาแกไขไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre 
test) กับขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 30 คน 
เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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3.3.5 จากนั้นผู วิจัยนําแบบสอบถามมาทําการหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) โดยถือเกณฑการทดสอบคาของ 
Alpha มีคามากวาหรือเทากับ .70 จึงจะถือวาแบบสอบถามนั้นใชได ตามสูตร ดังนี้ 

 สูตร α  =   
1k

k    1- 



2

2

x

i

s
            

   เมือ่  α  คือ   ความเชือ่ม่ัน 
     k     คือ   จํานวนขอสอบ หรอืจํานวนขอคําถาม 
          2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
          2

xS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ทั้งนี้ เม่ือคํานวณตามสูตรดังกลาว หากไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาต้ังแต 0.70 ขึ้นไป 
จึงจะถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความสมบูรณ เที่ยงตรง และเชื่อถือได พรอมท่ีจะนําไปใชใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลได ซึ่งสามารถแสดงคา Reliability Coefficients ไดดังตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ 3.4 คา Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

 ตัวแปร คา Reliability 
Coefficients 

ตัวแปรอสิระ  
1.ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์   .8083 
2.ดานการบริหารเชิงกลยุทธ .8333 
3.ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่  .8495 
4.ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส   .8586 
5.ปจจัยดานแรงจูงใจ .8084 
6.ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน .8826 
7.ปจจัยดานสมรรถนะ .8101 
ตัวแปรตาม  
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

.8169 

 จากผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม อยูระหวาง 0.8083 - 0.8826 แสดง
วาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 
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4. วิธกีารรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 14 กอง/สํานักท่ีสงคืนมาใหแกผู
ศึกษาโดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และแบบสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ซึง่ผูศกึษาวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1.1 ขอ อ นุญ าต หน วยง านโ ด ย ทํ าห นั งสื อ จา กส าข า วิท ย าก าร จัดก า ร  
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงาน
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 14 กอง/สํานัก และขออนุญาตสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 

4.1.2 สงแบบสอบถามไปใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง จํานวน 14 กอง/สํานัก จํานวนกลุมตัวอยาง 194 คน สงเผื่อไป 20% รวม
จํานวนแบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 233 ชุด พรอมระบุขอความขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาวิจัย
ภายในเวลาท่ีกําหนดและติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับโดยติดตามอีกครั้งดวยการโทรศัพทขอ
ความรวมมือใหเจาหนาที่ในแตละหนวยงานชวยติดตามแบบสอบถามดวย 

4.1.3 เมื่อไดรับแบบสอบถามเพียงพอแลว ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจะนําไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 

4.1.4 เม่ือทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ผูศึกษาวิจัยจะทําการตรวจสอบ
ความถูกตองเรียบรอยของแบบสัมภาษณอีกครั้ง หลังจากนั้นนําไปวิเคราะหขอมูล 

4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
หนังสือ ตํารา บทความ เอกสารตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
   

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ตอบกลับมาทุกชุดกอนจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห  โดยแบง       
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ  รายละเอียด ดังนี้ 
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5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยนําขอมูล
จากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็น
หรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปนเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหขอมูล และจะมีการวิเคราะหใน 2 สวน คือ  การวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา และ 
การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน  

5.1.1  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง ระยะเวลารับราชการ และหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน และการ
วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 

ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษารวบรวมคะแนนท้ังหมด เพ่ือหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดวยการอิงเกณฑโดยลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งแบงระดับออกเปน 5 ระดับ โดยใชวิธีการคํานวณ ความกวาง
ของชั้น ดังนี ้  

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ) = (5 – 1) = 0.8 
จํานวนชั้น                             5 

ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด  มีคาคะแนน 5 คะแนน 
มาก   มีคาคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  มีคาคะแนน 3 คะแนน 
นอย   มีคาคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด  มีคาคะแนน 1 คะแนน 

 

 ดังนั้น จึงไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง
ดังตอไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.20 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40 - 4.19 หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.60 - 3.39 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.80 - 2.59 หมายถึง นอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.79 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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5.1.2  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
1) One Sample t-test  ใชสําหรับการวิเคราะหระดับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีมากกวา รอยละ 70 
2) คา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ใชสําหรับวิเคราะหเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง แตละกอง/สํานัก และทดสอบคาเฉลี่ยความ
แตกตางแตละดานโดยวิธี LSD (Least Significant Different) 

3) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ
ขั้นตอน (Stepwise) ใชวิเคราะหตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  ปจจัยดานการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ  
ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency)  มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
  โดยคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05   
ตารางที่  3.5  การวิเคราะหขอมูล  
    

สมมตฐิาน สถติิ 
1. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีมากกวา รอยละ 70 

One Sample t-test   
 

2. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานกั 
แตกตางกัน 

F-test  (One -Way 
ANOVA)และวิธี LSD 
(Least Significant 
Different) 

3. ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม อยางนอย 1 
ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  ปจจัยดานการ
บริหารเชิงกลยุทธ  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีและ
ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 

ใชการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
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ตารางที่  3.5  (ตอ) 
 

สมมตฐิาน สถติิ 
4. ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรง 
จูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานยิมในการ
ทํางาน และปจจัยดานสมรรถนะ  มอีิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลาง 

ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis)  
แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
 
 

5. ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม และปจจัย 
ดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ปจจัยดาน 
รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานและปจจัยดานสมรรถนะ 
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis)  
แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
 
 

 
 5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา จากการสัมภาษณ คนควาเอกสาร รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางมีผลสัมฤทธิ์สูงขึน้ 
โดยผูวิจัยจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีได  มาทําการจัดกลุมคําตอบและวิเคราะหอยางเปนระบบ โดย
ใชกรอบ SWOT และนําเสนอผลการวิจัยโดยการบรรยายและอธิบาย ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว  
 
6. ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
 
    ดําเนนิการระหวางเดือนกรกฎาคม  2554 ถึงเดอืนมถิุนายน 2555 
 

 
 
 


