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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 การเปลี่ยนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม 
ในชวงป ค.ศ.1980-2000 ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกสงผลใหรัฐบาลของประเทศตางๆ ตองมีการปฏิรูปการ
ทํางานครั้งใหญ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถทํางานไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมและ        
ความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยบรรดาประเทศมหาอํานาจตางมุงปฏิรูประบบ
ราชการ ไปสูการจัดการท่ีเรียกวา “การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)” 
โดยผูนําประเทศท่ีนําเอาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management หรือ NPM)
มาใชอยางกวางขวางคือ มารการเร็ต แทตเชอร นายกรัฐมนตรีแหงอังกฤษ ซึ่งเขามาดํารงตําแหนง
ระหวางท่ีประเทศอยูในวิกฤตทางเศรษฐกิจ แทตเชอร ไดนําเอาแนวคิดนี้มาใชอยางกวางขวาง โดย
พัฒนามาจากแนวคิดการจัดการภาครัฐโดยเนนการปรับกระบวนทัศน ใหความสําคัญกับการอาํนวย
ประโยชนใหแกประชาชน แนวคิดการตลาดภาครัฐ การปรับบทบาทภาครัฐและการลดขนาด
องคการ การกระจายอํานาจและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การทําขอตกลงกับประชาคม ฯลฯ ซึ่งตอมา
หลายประเทศไดนําวิธีการของอังกฤษไปปฏิรูประบบราชการของตน (อิสระ สุวรรณบล, 2551: 24) 
   การจัดการภาครัฐแนวใหมเปนแนวคิดท่ีมุงบริหารงานภาครัฐใหเกิดผลสัมฤทธิ์ หรือ
บรรลุวัตถุประสงคดวยความคุมคา มีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ มุงเนนประชาชน
เปนศูนยกลางในการบริหารโดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลักคือ แนวคิดเศรษฐศาสตรเชิง
สถาบันใหม (News Institutional Economics ) ซึ่งมีแนวคิดท่ีสงผลตอการปฏิรูประบบการบริหาร
การจัดการคือ การแขงขัน ทางเลือกผูรับบริการ ความโปรงใส โครงสรางระบบสิ่งจูงใจ และ
แนวคิดการจัดการนิยม ( Managerialism ) ท่ีนําเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจนํามาปรับใชใน
ภาครัฐโดยเนนการจัดการแบบมืออาชีพ มีดัชนีวัดความสําเร็จ ใหอํานาจในการใหดุลยพินิจและ
ความอิสระในการจัดการ และสรางวัฒนธรรมที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการแนวคิด
ประชารัฐและนิติรัฐรวมดวย        
    สําหรับประเทศไทยมีการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชเนื่องจาก ไดรับ
อิทธิพลจากหลายๆ ปจจัยโดยปจจัยท่ีสําคัญคือผลจากวิกฤติเศรษฐกิจในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ท่ี
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สงผลใหประเทศไทยตองขอรับความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ดังนั้น
รัฐบาลจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารราชการแผนดินเพ่ือใหสามารถนําพาประเทศ     
ผานพนปญหาวิกฤติเศรษฐกิจไปใหได และปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคืออิทธิพลจากหลัก     
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ท่ีถือไดวาเปนหลักสากลท่ี
ไดรับการยอมรับวาเปนสิ่งท่ีชวยใหองคการประสบความสําเร็จ ซึ่งจากปจจัยที่สําคัญทั้งสอง
ประการสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญตอระบบการบริหารราชการไทยท่ีเดิมมีโครงสราง
ขนาดใหญ มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ขาดความคลองตัว ไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนได มาสูแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นคือการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ท่ีถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารภาครัฐ โดยสาระสําคัญของ
รัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ การมุงเนนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของภาครัฐ 
การบริหารงานท่ีมีความโปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได โดยเฉพาะในมาตราท่ี 75 ท่ี
บัญญัติวา “รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จัด
ระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยาง
รวดเร็วและเทาเทียมกัน รวมท้ังจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน...” ซึ่งสงผลใหรัฐบาลในขณะนั้นใหความสําคัญกับการ
ปฏิรูประบบราชการมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดทําแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติเห็นชอบตอ เม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 กําหนดใหมีการปฏิรูปราชการดวยแผนงานหลัก 
5 แผน คือ 1) แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ 2) แผนการ
ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ 3) แผนการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารบุคคล 
4) แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย และ 5) แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 
  รวมถึงไดมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ซึ่งไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซึ่งตอมาไดยกเลิกระเบียบนี้ไป และใชพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวาตองมีความมุงหมายใหบรรลุ
เปาหมายเหลานี้ คือ เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารรัฐ มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ



 3 

ตอบสนองความตองการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ในป พ.ศ.2552 สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดหลักการธรรมาภิบาลเพ่ิมเปน 10 หลัก คือหลัก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามติ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552: 8-9 อางในเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ 2553:18-19)  
   นอกจากนั้นก็ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.
2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 ซึ่งไดเพ่ิมเติมมาตรา 
3/1 ท่ีวา “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน…” การประกาศใชพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ มีผลใหหนวยงานราชการตองใหความสําคัญตอเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีรับผิดชอบเปน
สําคัญ การบริหารงานจึงมีการนํารูปแบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มาใช 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะเนนที่ผลลัพธ ของงานโดยจะใหความสําคัญที่การ
กําหนดพันธกิจ และวัตถุประสงคของโครงการ/ งาน เปาหมายท่ีชัดเจน การกําหนดผลผลิตและ
ผลลัพธท่ีตองการของทุกโครงการในองคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการทํางานหลัก ไวอยางชัดเจน เปนที่เขาใจ
ของทุกคนในองคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงชี้ การยืดหยุนทางการ
บริหารและสนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการใหคาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะ
ผูรับบริการจากองคกรของรัฐไดเปนอยางดี 

  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนหนวยงานสวนกลางท่ีรับผิดชอบหลกั
ในการอํานวยการและสนับสนุนการพัฒนาการเกษตรและสหกรณอยางบูรณาการ เปนอีก
หนวยงานหนึ่งที่ใหความสําคัญตอการนํารูปแบบการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานมาใช
ในหนวยงาน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในสวนกลาง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและนําไปประยุกตใชในการบริหารราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ตอไป 
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2. ปญหาการวิจัย 
 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอยูในระดับใด 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณแตละกองสํานัก มีความแตกตางกันอยางไร 

2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คืออะไร 

2.4 ถาตองการสงเสริมใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางสูงขึ้น ควรดําเนินการอยางไร 
 
3. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

3.1 เ พ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

3.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการแตละกอง 
สํานักสวนกลางในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

3.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการภายใตขอบเขตการวิจัย 5 ดานคือ ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตดานพื้นท่ี ขอบเขตดานตัวแปร ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง และขอบเขตดาน
ระยะเวลา 
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4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และแนวทางการในการสรางผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  
 4.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 

4.3  ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย 
4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม คือ  

(1) ปจจัย ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) (2) การบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management)  (3) การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance)  (4) ปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) และกลุมปจจัยดานบุคคล คือ (1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (2) 
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของขาราชการ (I  AM READY) (3) ปจจัยดาน
สมรรถนะ (Competency)  

4.3.2  ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

4.4 ขอบเขตดาน ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4.4.1 ประชากร คือขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สวนกลาง  14 กอง/สํานัก (กองกลาง กองการเจาหนาท่ี กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบาย
เทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานัก
กฎหมาย สํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจราชการ สํานักตรวจสอบภายใน สํานักบริหาร
กองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองราวรองทุกข สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานัก
ฝนหลวงและการบินเกษตร สํานักพัฒนาระบบบริหาร) ไดแก ขาราชการ จํานวน 376 คน 

4.4.2 กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนของประชากร จํานวน 194 คน คํานวณจากสูตร
ของทาโร ยามาเน ท่ี ระดับความคลาดเคลื่อนทางสถิติที่ 0.05 

4.4.3 การสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพและเปน
ขอมูลเสริม  

 4.5 ขอบเขตขอบเขตดานระยะเวลา 
  โครงการวิจัยนี้ใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย 12  เดือน  ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 
ถึงเดือนมิถุนายน  2555 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
  กรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีดังนี้  แนวคิดการบริหาร          
มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) แนวคิดรัฐบาลอิเล็ก-
ทรอนิกส (e-Government) แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY)  และแนวคิดดานสมรรถนะ (Competency) 

                                    ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม 
 

กลุมปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  
1.ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  
2.ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ  
3.ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 
4.ปจจัยดานรัฐบาลอเิลก็ทรอนกิส 

 

กลุมปจจัยดานบุคคล 
1.ปจจัยดานแรงจูงใจ 
2.ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
3.ปจจัยดานสมรรถนะ 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 

 
6. สมมติฐานการวิจัย  
 

6.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง มีมากกวารอยละ 70 

6.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ในแตละกอง/สํานัก แตกตางกัน 

  ผลสัมฤทธิ ์
ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ
สํานกังาน

ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ

สวนกลาง 
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6.3  ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) และปจจัยดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
 6.4  ปจจัยดานบุคคล อยางนอย 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 
 6.5  ปจจัยดานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และปจจัยดานบุคคล  อยางนอย 1 
ปจจัย ไดแกปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM)  ปจจัยดาน
การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดาน
กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) และปจจัยดานสมรรถนะ
(Competency) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง 

 
7. นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

7.1  ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM) 
7.1.1 วัตถุประสงค หมายถึงเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีตองการท้ังใน

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
7.1.2 ปจจัยนําเขา หมายถึงทรัพยากรการบริหารที่องคการ/หนวยงานราชการใช

เปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวยกําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 
ตลอดจนวัตถุสิ่งของตางๆ วิธีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ฯลฯ  

7.1.3 กระบวนการ/กิจกรรม หมายถึงการนําปจจัยนําเขาทั้งหลายมาผาน
กระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดกําหนดไว 

7.1.4 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีทําเสร็จ
สมบูรณพรอมสงมอบใหประชาชนผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม
ของสวนราชการโดยตรง  
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7.1.5 ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบ หรือ
เงื่อนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน 

7.2  ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
7.2.1  วิสัยทัศน หมายถึง สภาพการณท่ีหนวยงานตองการเปน หรือมุงไปใน

อนาคต 
7.2.2 พันธกิจ หมายถึง ภารกิจ บทบาทหนาที่  ท้ังท่ีเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

และขอกําหนดตาง ๆ รวมท้ังที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ  ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน  
  7.2.3 ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักที่ท่ีหนวยงานตองดําเนินการ

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน 
7.2.4  เปาประสงค  หมายถึง ผลลัพธในอนาคต ท่ีตองการบรรลุภายใตแตละ

ประเด็นยุทธศาสตร ท้ังนี้ในแตละเปาประสงคจะตองมีตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสําเร็จกํากับอยูดวย  
7.2.5 ตัวช้ีวัด หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เปาประสงคท่ีวางไวได  
7.2.6 เปาหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือคาของตัวชี้วัดความสําเร็จ ท่ีหนวยงาน

ตองการบรรลุ 
  7.2.7 กลยุทธ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  
  7.2.8 แผนงาน /โครงการ/กิจกรรม หมายถึง  สิ่ งท่ีองคกรจัดทําขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับกลยุทธที่กําหนด  
7.3  ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

  7.3.1 หลักประสิทธิผล หมายถึงผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ
หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ี
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ  
  7.3.2 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแล
ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมใหสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางสามารถใชทรัพยากรท้ังดาน
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ตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  7.3.3 หลักการตอบสนอง หมายถึง การใหบริการของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลางท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความ
เชื่อ ม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
  7.3.4 หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนด
ไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ   
  7.3.5 หลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง
ไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการ
ดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
  7.3.6 หลักการมีสวนรวม หมายถึงกระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชน และผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  7.3.7 หลักการกระจายอํานาจ  หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางใหแกหนวยงานใน
สวนภูมิภาค หนวยงานปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทน
โดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการ
ใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 
  7.3.8 หลักนิติธรรม หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน
การบริหารราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางดวยความเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  
  7.3.9 หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน
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ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ  
  7.3.10 หลักมุงเนนฉันทามติ หมายถึง การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเกี่ยวของของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ซึ่งเปนขอตกลงท่ี
เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับผลประโยชนและเสียประโยชน 
โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดย
ฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

7.4 ปจจัยดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
  7.4.1 ระบบสารสนเทศภายในองคกร หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดี 
สามารถนําไปใชประสานงานกันภายในสวนราชการหรือระหวางสวนราชการ 

7.4.2 ระบบสารสนเทศภายนอกองคกรท่ีใหบริการประชาชน หมายถึง ระบบท่ีมี
การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพ่ือใหขอมูลนั้น
กลายเปนสารสนเทศท่ีดี สามารถนําไปใชใหบริการกับประชาชน 

 7.5 ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก 
  7.5.1 ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีเสริมสรางใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค ได
ใชความรูความสามารถ นาสนใจ 
  7.5.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการชมเชย ยกยอง เชื่อถือและความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและบุคคลอื่นๆ 
  7.5.3 ความกาวหนา หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนง หรือระดับสูงขึ้น การ
ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษา
ตอ อบรม สัมมนา ดูงาน 
  7.5.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความต้ังใจ เอาใจใสตองานในหนาท่ีและงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 
  7.5.5 ความสําเร็จ หมายถึง การปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายตามกําหนดเวลาและ
ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จเม่ืองานประสบความสําเร็จจึงเกิด
ความรูสึกพอใจและภูมิใจในความสําเร็จของงานนั้น 
  7.5.6 ความตองการท่ีจะมีอํานาจ หมายถึง ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลและเขาไป
ควบคุมกํากับคนอื่นใหกระทําตามท่ีตนตองการ ชอบทํางานในลักษณะแขงขันกับคนอื่น 
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  7.5.7 ความตองการท่ีจะผูกพัน หมายถึง ความตองการที่จะใหคนอื่นชอบและ
เปนมิตรดวย คนพวกนี้ชอบบรรยากาศการทํางานแบบตางฝายตางเขาใจและตางรวมมือซึ่งกันและกัน 
  7.5.8 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน หมายรวมถึง เงินเดือน 
เบี้ยเลี้ยง และเงินสวัสดิการอื่นๆ 
  7.5.9 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การปกครอง บังคับบัญชาดวยความ
ยุติธรรม เสมอภาค 
  7.5.10  ตําแหนง ฐานะ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและ
ศักด์ิศรี 
  7.5.11  ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความยั่งยืน ถาวรของตําแหนงงานและองคกร
ในการจางงาน การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง ความรูสึกเชื่อม่ันและศรัทธาในวิชาชีพ ความมี
ชื่อเสียงของหนวยงาน 
  7.5.12  สภาพการทํางาน หมายถึง สิ่งแวดลอมและปจจัยตางๆ ท่ีเปนเครื่องชวยให
การปฏิบัติงานมีความคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวนของอาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและสังคม 
  7.5.13  นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลักในการทํางาน การวางแผน การ
กระจายงาน การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  7.5.14  ความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง ความสามัคคี ความสนิทสนม 
ใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ทั้งในดานงานและสวนตัว ความสามารถในการ
ทํางานรวมกันและมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนมิตร 
 7.6 ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (I AM READY) 
  7.6.1 I (Integrity) การทํางานอยางมีศักดิศ์รี หมายถึง เปนการทํางานบนพ้ืนฐาน
ของการยึดมั่นในความถูกตองตามอุดมการณท่ีขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณสวนกลางพึงมี คํานึงถึงภาพลักษณของหนวยงานและผลประโยชนของสวนรวม ทํางาน
ดวยความรู ความสามารถ มีจรรยาบรรณและมีความซื่อสัตยตอวิชาชีพของตนเอง 
  7.6.2 A (Activeness) ขยันต้ังใจทํางาน หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัด-
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ทุมเททํางานในหนาที่รับผิดชอบ ดวยความรอบคอบ
ถูกตอง พรอมพัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีท่ีสุดอยางตอเนื่อง พรอมท่ีจะเรียนรู
สิ่งใหมๆ อยูเสมอ กระตือรือรนอยูตลอดเวลา ทํางานดวยใจ รับผิดชอบตองาน ขยัน มุงมั่นทํางาน 
ตรงตอเวลา มีความคิดสรางสรรค ทํางานแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ต้ังใจไว 
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  7.6.3 M (Morality) มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง ขาราชการสํานักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหลักศาสนา กฎระเบียบ ไม
ทุจริตในทุกๆ ดาน ท้ังดานเวลาของราชการ เงินงบประมาณ และทรัพยากรอื่น โปรงใสตรวจสอบ
ได ไมเลือกปฏิบัติ มีการประเมินผลงานเปนกลาง 
  7.6.4 R (Relevancy) รูทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม หมายถึง ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีการแสวงหาความรูใหมๆ ตลอดจนมีการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีดี มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีการยอมรับเคร่ืองมือ แนวทาง ความคิดเห็น
ใหมๆ มาปรับปรุงใชและปฏิบัติงาน 
  7.6.5 E (Efficiency) มุงเนนประสิทธิภาพ  หมายถึง ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการทํางานท่ีรวดเร็ว 
ตนทุนตํ่า ไดผลคุมคา ไมใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนคุมคา 
  7.6.6 A (Accountability) รับผิดชอบตอผลงาน ตอสังคม หมายถึง การทํางานของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนการทําเพ่ือประชาชน
สวนรวม การตัดสินใจใดๆ ตองคํานึงท้ังผลประโยชนและผลกระทบทางลบตอองคกรและสังคม
โดยรอบ รับผิดชอบการกระทําของตนเอง ใหความสําคัญกับประชาชนผูไดรับผลกระทบทางลบ
จากนโยบายตางๆ และพยายามลดผลกระทบนั้นๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด 
  7.6.7 D (Democracy) มีน้ําใจมีการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย โปรงใส หมายถึง 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ตองกลาคิด กลาพูด และกลาทําในสิ่งท่ี
ถูกตอง สงเสริมการทํางานเปนทีม รับฟงความคิดเห็นจากลางสูบน มีการเปดเผยขอมูล เพ่ือความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบองคกร 
  7.6.8 Y (Yield) มีผลงาน มุงเนนผลงาน หมายถึง การทํางานของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนการทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรือ
ผลลัพธสุดทายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 
 7.7 ปจจัยดานสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ 
ของบุคคล ไดแก บทบาททางสังคม ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง อุปนิสัย และแรงกระตุน ท่ีผลักดันให
การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จไดแก 
  7.7.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง กลุมสมรรถนะที่ทุกคนใน
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตองมีเหมือนกัน เพื่อสงผลใหการทํางานบรรลุผล 
ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ จริยธรรม ความรวม
แรงรวมใจ 
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  7.7.2 สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) หมายถึงสมรรถนะท่ี
เปนความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในสายงานนั้นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณสวนกลาง คนท่ีอยูในสายงานใดจะตองมีสมรรถนะตามสายงานนั้น 
  7.7.3 สมรรถนะสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการบริหาร หมายถึง ความรู ทักษะ 
และคุณลักษณะอื่นๆ สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ประกอบดวย วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือนําการ
เปลี่ยนแปลง การควบคุมตนเอง และการใหอํานาจผูอื่น 
 7.8 ตัวแปรตาม หมายถึง ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหบรรลเุปาหมายใน 4 มติิคอื 
  7.8.1 มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลัพธของ
ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร  ความสํา เร็จในการบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง 
  7.8.2 มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ผลลัพธของผลการดําเนินการ
มุงเนนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแสดงใหเห็นวาของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณสวนกลาง ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจ และทําใหผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียกลาวถึงสวนราชการในทางท่ีดี 
  7.8.3 มิติท่ี3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลัพธการดําเนิน-
การดานการปฏิบัติราชการท่ีสําคัญของของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง
เพ่ือใหสวนราชการบรรลุคุณภาพการใหบริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  
  7.8.4 มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร หมายถึง ผลลัพธในการพัฒนาของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางเปนองคกรท่ีมีจริยธรรม รวมท้ังการดําเนินการดาน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเพ่ิมผลิตภาพ สงเสริมการเรยีนรู 
และเอื้ออาทรใหแกบุคลากรท้ังหมด 
 7.9 ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  หมายถึง 
ขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรสวนกลาง 14 กอง สํานัก คือกองกลาง กองการเจาหนาท่ี 
กองเกษตรสารนิเทศ กองคลัง กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักกฎหมาย สํานักการเกษตรตางประเทศ สํานักตรวจ
ราชการ สํานักตรวจสอบภายใน  สํานักบริหารกองทุนเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องราวรอง
ทุกข สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร และสํานักพัฒนาระบบ
บริหาร 
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8. ขอจํากัดในการวิจัย 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง เปนการศึกษาสํารวจความคิดเห็นเทานั้น ซึ่งอาจจะไม
เปนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจริงท่ีเกิดขึ้น 

 
9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

9.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการเสริมสราง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในหนวยงาน 

9.2 บุคคลและหนวยงานของรัฐสามารถนําผลจากการศึกษาไปใชเปนพ้ืนฐานใน
การศึกษา คนควาหรือทําวิจัยตอไป 
 
 

 


