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แบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยองค์การ 

1. ประเภทของกิจการ 

เจา้ของคนเดียว    สหกรณ์ 

หา้งหุน้ส่วน                                                 บริษทั 

2. ขนาดของเงินทุนจดทะเบียน 

ไม่เกิน 5 ลา้นบาท  

ตั้งแต่ 5,000,000 - 10,000,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,000,001 ข้ึนไป     

3. จาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีมีอยู ่

         ไม่เกิน 5  คนั                                                    ตั้งแต่ 6  – 10 คนั 

         ตั้งแต่ 11  – 15 คนั                                           ตั้งแต่ 16  – 20 คนั 

         มากกวา่ 20 คนัข้ึนไป 

4. ระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 

   ตํ่ากวา่ 3 ปี                                                         ตั้งแต่ 3  – 6 ปี 

   ตั้งแต่ 7  – 10 ปี                                                 มากกวา่ 10 ปี 

5. แรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

  มีประสบการณ์ในการขบัแทก็ซ่ีมาก่อน 

  มีประสบการณ์ในการซ่อมรถ 

  เป็นการลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากวา่อยา่งอ่ืน 

  เป็นกิจการท่ีสืบทอดมาจากครอบครัว 

  ผูป้ระกอบการตกงานตอนอายมุาก / ตกงานแลว้หางานทาํไม่ได ้

  ผูป้ระกอบการรักอาชีพอิสระ 

 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดของของธุรกจิให้เช่ารถแท๊กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร “ ซ่ึงเป็นการศึกษาเพ่ือสร้างองคค์วามรู้เชิงเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยรับทุนวจิยัจาก

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั   

กรุณาตอบคาํถามและใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงอนัเป็นวทิยาทานแก่นกัศึกษาไทยและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามในความร่วมมือคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่2  ระดบัการดาํเนินการกลยทุธ์การตลาดธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร   

 กรุณาระบุระดบัความการดาํเนินงานของท่านในการประกอบกิจการให้เช่ารถแทก็ซ่ี 

กลยุทธ์การตลาดของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ      

    1.1 รถท่ีใหเ้ช่าใหม่ อยูใ่นสภาพดี      

    1.2 จาํนวนรถมีมากเพียงพอต่อผูเ้ช่า      

    1.3 การบริการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วเม่ือรถเสีย      

    1.4 การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมเม่ือรถเกิดอุบติัเหตุ      

    1.5 การมีจาํนวนเงินคํ้าประกนัการเช่ารถท่ีเหมาะสม      

    1.6 การมีความยืดหยุน่ในการส่งรถ      

2. ดา้นราคาเช่าต่อกะ      

2.1 ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัสภาพรถ      

2.2 ราคาค่าเช่าไม่แพงกวา่คู่แข่ง      

2.3 มีราคาค่าเช่าท่ีหลากหลายใหเ้ลือก      

3.ดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถ      

   3.1 การติดต่อเช่ารถทาํไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรสั่งจอง      

   3.2 การติดต่อเช่ารถทาํไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

   3.3 การติดต่อเช่ารถทาํไดผ้า่นเวบ็ไซต ์      

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

   4.1 ใหว้นัเพิ่มพิเศษเม่ือมีการเช่าขบัติดต่อกนัหลายวนั      

   4.2 ให้เงินโบนสัสําหรับผูเ้ช่าท่ีขบัต่อเน่ืองกนัในเวลาท่ี

กาํหนด 

     

   4.3 ใหโ้บนสัหรือรางวลัแก่ผูเ้ช่าท่ีแนะนาํลูกคา้ใหม้าเช่า      

   4.4  มีการลดราคาค่าเช่าในบางช่วงเวลา      

5. ดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถ      

   5.1 ขั้นตอนการเช่าไม่ยุง่ยาก      

   5.2 ขั้นตอนการเช่ารวดเร็ว      

6.ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ      

   6.1 ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัไมตรีและมารยาทท่ีดี      

   6.2 ผูใ้หบ้ริการสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดี      

   6.3 ผูใ้หบ้ริการดาํเนินงานอยา่งเป็นมืออาชีพ      
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กลยุทธ์การตลาดของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7.ดา้นสภาวะทางกายภาพ      

   7.1 อู่รถเป็นระเบียบเรียบร้อย      

   7.2 อู่รถมีการวางผงัท่ีดี เขา้ – ออก – จอดรถง่าย      

   7.3 มีสาํนกังานท่ีติดต่อเป็นสัดส่วน      

 

ส่วนที ่3 กรุณาระบุปัญหาต่างๆจากการดาํเนินงานภายในกิจการใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี

...………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..…………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……...…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่4 กรุณาระบุอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการใหเ้ช่ารถแท็กซ่ี 

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………...…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………..………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….................................................................................... 

      ขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลประวตัิคณะผู้วจิัย  

ประวตัิส่วนตัว 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกตญั�ู  หิรัญญสมบูรณ์ 

เพศ � ชาย หญิง  วนัเดือนปีเกิด   23 เมษายน พ.ศ.2506                 อาย ุ 50  ปี      

สถานภาพ  � โสด  สมรส 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  รองศาสตราจารย ์ 

ประวตัิการศึกษา 

ช่ือยอ่ปริญญา สาขา สถาบนัท่ีจบ ปีท่ีจบ 

MBA International Management University of Dallas, U.S.A. 1988 

พศ.บ.(เกียรตินิยม) การตลาดทัว่ไป คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2528 

 

สาขาวจัิยทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)    

   การจดัการการผลิตและปฏิบติัการ    

                                         การจดัการการบริการ       

     

รางวลัด้านวชิาการ/ด้านวจัิย/งานสร้างสรรค์ (ด้านศิลปะ หรืออื่นๆ) ทีไ่ด้รับ  

ปี พ.ศ. ช่ือรางวลั สถาบนัท่ีให ้

   

 

ทุนการศึกษาและทุนวจัิยทีเ่คยได้รับ  

ปี พ.ศ. ทุนการศึกษาและทุนวจิยั สถาบนัท่ีให ้

2526-

2527 

ทุนเรียนดี  

ไดรั้บการยกเวน้ค่าเล่าเรียนตลอดปี3และปี 4 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2528 ทุนพระยาไชยยศสมบติั 

คะแนนสูงสุดของภาควชิาพาณิชยศาสตร์ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2554 1. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวแบบ                                          

backpackerท่ี สั ญ จ ร ใ น บ ริ เ ว ณ เ ก า ะ

รัตนโกสินทร์ชั้นใน 

2. กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจท่ีพกัแรมในยา่น

ถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง 

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ 

 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 
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2555 1.การตดัสินใจเลือกเช่ารถแท็กซ่ีของผูข้บัข่ี

แทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

2.กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี

ในกรุงเทพมหานคร                            

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์เผยแพร่ (ระดับชาติและนานาชาติ) 

1. “The Gaps between Service Quality Levels  of Service Providers and Customers of Popular Service   

Companies in Thailand”. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั. 2011. 

2.  “กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่ีพกัแบบประหยดัในเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว” 

วารสารเซนจอห์น . 2012. 

 

การเสนอผลงานวชิาการ 

1. The Gaps between Service Quality Levels  of Service Providers and Customers of Popular Service   

Companies in Thailand. Paris, France. 2011. 

2.  Marketing Mix Affecting Accommodation Service Buying Decisions of Backpacker Tourist 

Traveling at Inner Rattanakosin Island in Bangkok, Thailand. Romania. 2012. 

 

ผลงานสิทธิบัตร/ส่ิงประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์ (ศิลปะ หรือ อืน่ๆ) 

   

   

   

 

อืน่ๆ 
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ข้อมูลประวตัิคณะผู้วจิัย  

ประวตัิส่วนตัว 

ช่ือ-สกุล  นางสาวอดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ 

เพศ � ชาย หญิง  วนัเดือนปีเกิด   1 มกราคม พ.ศ. 2499                อาย ุ 57  ปี      

สถานภาพ  � โสด   สมรส 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  ผูช่้วยศาสตราจารย ์(ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปริญญาเอก) 

 

ประวตัิการศึกษา 

ช่ือยอ่ปริญญา สาขา สถาบนัท่ีจบ ปีท่ีจบ 

DIBA International Business Nova Southeastern University, 

Florida, U.S.A.                

1995 

M.M. Business Management U.P. (University of Philippines) 1985 

B.S.B.A Business Administration P.W.U. 1982 

Certificate New Economy and Business 

Management 

U. of Western Australia, Australia. 2001 

Certificate International   Marketing Strategy UC   Berkeley,  USA. 1999 

 

สาขาวจัิยทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  

                การท่องเท่ียว 

   การตลาด การจดัการ 

                                         การจดัการการเงินระหวา่งประเทศ    

                                         การจดัการการเงิน        

 

ทุนการศึกษาและทุนวจัิยทีเ่คยได้รับ  

ปี พ.ศ. ทุนการศึกษาและทุนวจิยั สถาบนัท่ีให ้

2533-

2538 

ทุนการศึกษาต่อปริญญาเอก  

 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2545 Benefit / Cost ของการจดัทาํระบบ ISO 9000 ใน

ประเทศไทย   

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

 

2546 ความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้เป้าหมายในการใช้

บริการใหม่ของ ASP (Application Service Provider) 

บริษทั UCOM 
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2547  การคา้ปลีกเพื่อการพฒันา กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย ์

2547 การสาํรวจการรับชมข่าวและละครไทยจาก

สถานีโทรทศัน์ของผูช้มชาวไทย 

บริษทั ITV  

 

2550 การประเมินตน้ทุนการเล้ียงโคนมในประเทศไทย  สภาวจิยัแห่งชาติ  

 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์เผยแพร่ (ระดับชาติและนานาชาติ) 

1.  “แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเยาวชนติดเกมส์และประเมินค่าใช้จ่ายในการเล่นเกมส์ ” 

วารสารสุโขทยัธรรมาธิราช 2010. 
 

การเสนอผลงานวชิาการ 

1. The   consumer behavior of life insurance in Thailand. Paris, France. 2011. 

2. Buying decisions of Jewelry customers toward Thai gems in Bangkok, Thailand. Romania. 2012. 

 

 

 

 

 

 


