
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

                     การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจซ่ึงทาํการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจให้เช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาระดบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดบริการ

อนัประกอบด้วย    ผลิตภณัฑ์การบริการให้เช่า  ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่องทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริม

การตลาด  กระบวนการเช่ารถ  บุคลากรท่ีดาํเนินงาน สภาวะทางกายภาพ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในดา้นการดาํเนินงานภายในกิจการ และสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

       กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 102 ราย ผูว้ิจยั

ไดท้าํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 102 ฉบบั คิดเป็น 100%  ผลการศึกษาสามารถสรุปได ้

ดงัต่อไปน้ี  
 

                 5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์การของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 
 

             ประเภทกจิการของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี เป็นกิจการเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุดจาํนวน 41 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 40.20       รองลงมาคือ   สหกรณ์มีจาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.24    ห้างหุ้นส่วนมี

จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.78    และบริษทัมีจาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.78 ตามลาํดบั 

             ขนาดของเงินทุนของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี    เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ี

ไม่เกิน 5 ลา้นบาทมีมากท่ีสุดจาํนวน 36  ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29       รองลงมาคือ เงินทุนจดทะเบียนของ

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีตั้งแต่ 5,000,001 – 10,000,000 บาทมีจาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.35    และเงินทุน

จดทะเบียนของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีตั้งแต่ 10,000,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.35  

ตามลาํดบั  

          จํานวนรถแท็กซ่ีที่มีอยู่ของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี    ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีรถมากกวา่ 20 

คนัข้ึนไปมีมากท่ีสุดจาํนวน 34  ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33       รองลงมาคือ ธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีรถไม่เกิน 

5  คนัมีจาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.57     ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีรถตั้งแต่ 16  – 20 คนัมีจาํนวน 18 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 17.65      ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีรถตั้งแต่ 11  – 15 คนัมีจาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.71     

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีรถตั้งแต่ 6  – 10 คนัมีจาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.75  ตามลาํดบั 

             ระยะเวลาดําเนินงานโดยประมาณของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี     ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี

ระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 3  – 6 ปีมีมากท่ีสุดจาํนวน 34  ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33      รองลงมาคือ ธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 3  – 6 ปีมีจาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.51      ธุรกิจให้เช่ารถ
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แท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานตํ่ากว่า 3 ปีมีจาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.51         และธุรกิจให้เช่ารถ

แทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปีมีจาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.65  ตามลาํดบั 

         แรงบันดาลใจในการประกอบกิจการให้เช่ารถของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี  ธุรกิจให้เช่ารถ

แทก็ซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจเป็นการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากวา่อยา่งอ่ืนมีมากท่ีสุดจาํนวน 61  ราย คิดเป็น

ร้อยละ 26.64     รองลงมาคือธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการมีประสบการณ์ในการขบัแทก็ซ่ี

มาก่อนมีจาํนวน 55  ราย คิดเป็นร้อยละ 24.02      ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการท่ี

ผูป้ระกอบการรักอาชีพอิสระมีจาํนวน 49  ราย คิดเป็นร้อยละ 21.40       ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาล

ใจจากการมีประสบการณ์ในการซ่อมรถมีจาํนวน 39  ราย คิดเป็นร้อยละ 17.03         ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี

แรงบนัดาลใจจากการเป็นกิจการท่ีสืบทอดมาจากครอบครัวมีจาํนวน 22  ราย คิดเป็นร้อยละ 9.61      และ

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการท่ีผูป้ระกอบการตกงานตอนอายมุากหรือตกงานแลว้หางานทาํ

ไม่ไดมี้จาํนวน 3  รายคิดเป็นร้อยละ 1.31 ตามลาํดบั 
 

                  5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการดําเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร    
 

                             ผลการวเิคราะห์ระดบัการดาํเนินการกลยทุธ์การตลาดธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร  

อนัประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์การบริการให้เช่า  ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่องทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริม

การตลาด  กระบวนการเช่ารถ  บุคลากรท่ีดาํเนินงาน สภาวะทางกายภาพ ของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี   

             กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.03  อยู่ในระดับการดําเนินการมาก    เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีมีระดับการ

ดาํเนินงานสูงสุดท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33     ในกลยุทธ์ดา้นบุคลากรผูด้าํเนินงานและกระบวนการให้เช่ารถ

เท่ากนั    รองลงมาคือกลยทุธ์ดา้นราคาค่าเช่าต่อกะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 กลยทุธ์ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และกลยทุธ์ดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามลาํดบั 

             ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภณัฑ์การ

บริการโดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ

ในรายขอ้ยอ่ยไดแ้ก่   การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมเม่ือรถเกิดอุบติัเหตุมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.39   

รองลงมาคือ การมีจาํนวนเงินคํ้าประกนัการเช่ารถท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32         กลยุทธ์รถท่ีให้เช่า

ใหม่อยูใ่นสภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28   การบริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเม่ือรถเสียมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25        
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การมีจาํนวนรถมากเพียงพอต่อผูเ้ช่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00      และการมีความยืดหยุ่นในการส่งรถมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั           

             ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดด้านราคาเช่าต่อกะ

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะในรายขอ้

ยอ่ยไดแ้ก่   ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัสภาพรถมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.41  รองลงมาคือ ราคาค่าเช่าไม่แพง

กวา่คู่แข่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30      และราคาค่าเช่าท่ีหลากหลายใหเ้ลือกไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามลาํดบั            

            ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อ

เช่ารถโดยรวมในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.33  ส่วนกลยทุธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อ

เช่ารถในรายขอ้ยอ่ยไดแ้ก่   การติดต่อเช่ารถทาํไดต้ลอด 24 ชัว่โมงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.79  รองลงมา

คือ การติดต่อเช่ารถทาํไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรสั่งจองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76      และการติดต่อเช่ารถทาํได้

ผา่นเวบ็ไซตมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 ตามลาํดบั            

            ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.87  ส่วนกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดในรายขอ้ย่อยได้แก่   การให้วนัเพิ่มพิเศษเม่ือมีการเช่าขบัติดต่อกนัหลายวนัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

เท่ากบั 4.27  รองลงมาคือ      การใหเ้งินโบนสัสาํหรับผูเ้ช่าท่ีขบัต่อเน่ืองกนัในเวลาท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.11   การลดราคาค่าเช่าในบางช่วงเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79       และการให้โบนสัหรือรางวลัแก่ผูเ้ช่าท่ี

แนะนาํลูกคา้ใหม้าเช่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามลาํดบั            

           ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้

เช่ารถโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33  ส่วนกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้เช่า

รถในรายขอ้ยอ่ยไดแ้ก่   ขั้นตอนการเช่ารวดเร็วมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.35  และรองลงมาคือ  ขั้นตอนการ

เช่าไม่ยุง่ยากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31              

            ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดําเนินการกลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรผู ้

ให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรผู ้

ให้บริการในรายขอ้ย่อยไดแ้ก่  ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัไมตรีและมารยาทท่ีดีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.37  

รองลงมาคือ  ผูใ้หบ้ริการสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  และผูใ้ห้บริการดาํเนินงานอยา่งเป็น

มืออาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28   ตามลาํดบั            

            ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดด้านสภาวะทาง

กายภาพโดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพ

ในรายขอ้ย่อยไดแ้ก่  อู่รถเป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.04  รองลงมาคือ  มีสํานกังานท่ี
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ติดต่อเป็นสัดส่วนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และอู่รถมีการวางผงัท่ีดี เขา้ – ออก – จอดรถง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.85   ตามลาํดบั            

 

      5.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาจากการดําเนินงานภายในกิจการของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร   
 

                         ผลการวเิคราะห์ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 102 ราย ระบุวา่

มีปัญหาต่างๆจากการดาํเนินงานภายในกิจการรวม 73 ราย ดงัน้ี 

             ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร 73 รายได้ระบุปัญหาจากการดาํเนินงานภายใน

กิจการ   พบปัญหาจากการดาํเนินงานภายในกิจการในดา้นการบริหารจดัการเช่น ปัญหาจากคน ลูกคา้จ่ายค่า

เช่าชา้หรือไม่ยอมจ่ายมากท่ีสุดจาํนวน 30 รายคิดเป็นร้อยละ 41.10     ปัญหาท่ีพบรองลงมาคือ ตอ้งจ่ายค่า

ซ่อมแซมรถแทก็ซ่ีบ่อยคร้ังเน่ืองจากคนเช่ารถไม่ดูแลรักษารถจาํนวน 23 รายคิดเป็นร้อยละ 31.51   มีหน้ีสิน

ท่ีส่งผลต่อเงินหมุนเวยีนภายใน เช่น กูเ้งินมาลงทุนจาํนวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 6.85      ขาดทุนจากการท่ีไม่

มีคนเช่าจาํนวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 5.48   การจดัทาํบญัชีท่ีไม่ชดัเจนและคนเช่ารถส่งรถไม่ตรงเวลาจาํนวน 

3 รายคิดเป็นร้อยละ 4.11    จาํนวนช่างซ่อมรถมีไม่เพียงพอจาํนวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 2.74    และรถแท็กซ่ี

มีไม่เพียงพอ  พื้นท่ีในการจอดรถไม่เพียงพอ  คนขบัเลือกเฉพาะรถใหม่ต่างมีจาํนวนเท่ากนัคือ 1 รายคิดเป็น

ร้อยละ 1.37 ตามลาํดบั         
 

     5.4     สรุปผลการวเิคราะห์อุปสรรคจากส่ิงแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วข้องของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร   

 

                         ผลการวเิคราะห์ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 102 ราย ระบุวา่

มีอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งรวม 62 ราย ดงัน้ี 

                         พบอุปสรรคจาก ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นอู่รถแท็กซ่ีมีจาํนวนมาก ทาํให้มีการ

แข่งขนัสูงทั้งจากบริษทั และสหกรณ์ส่งผลให้คนขบัมีการเปรียบเทียบทางเลือกมากข้ึนมากท่ีสุดจาํนวน 22 

รายคิดเป็นร้อยละ 35.48     อุปสรรคท่ีพบรองลงมาคือ เศรษฐกิจตกตํ่าทาํให้คนไม่ค่อยข้ึนแท็กซ่ี 19 รายคิด

เป็นร้อยละ 30.65   การจราจรติดขดัทาํให้หาผูโ้ดยสารยาก หรือทาํให้คนเช่าส่งรถไม่ตรงเวลา ส่งผลต่อ

คนขบักะต่อไปจาํนวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 16.13      นํ้ ามนั / แก๊สแพงจาํนวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 8.06        

นโยบายภาครัฐไม่เอ้ือ เช่น ภาษีรถคนัแรก อตัราค่าเช่าแพง ค่าโดยสารถูกจาํนวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 4.84    

ช่วงเทศกาลคนไปต่างจงัหวดั ทาํให้ไม่ค่อยมีผูโ้ดยสารจาํนวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 3.23    และอู่ตั้งอยูไ่กล 

ทาํใหค้นเช่าไม่สะดวกในการส่งรถจาํนวน 1 รายคิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามลาํดบั       
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                   5.5    สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการดําเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ีทีม่ีปัจจัย

องค์การแตกต่างกนั 
 
            ผลการทดสอบสมมติฐานการดําเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีที่มีปัจจัย

องค์การ อนัได้แก่  ประเภทกิจการ  ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน  จาํนวนรถแท็กซ่ี และระยะเวลา

ดาํเนินการโดยประมาณท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F test พบ ว่า 

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือ

ทดสอบเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์การบริการ ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 

กระบวนการใหเ้ช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 

           ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ี

มีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของ

คนเดียวมีความแตกต่างจากสหกรณ์และบริษทั ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีเป็นสหกรณ์ก็มีการบริการท่ีแตกต่าง

จากธุรกิจในรูปแบบบริษทั 

             ด้านช่องทางการติดต่อเช่ารถ พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกัน 

ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่าง

จากบริษทั 

             ดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถ  พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้เช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจากห้าง

หุน้ส่วน และบริษทั  

                         ดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงาน พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจากห้าง

หุน้ส่วน และสหกรณ์มีความแตกต่างดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานจากหา้งหุน้ส่วน 

             ดา้นสภาวะทางกายภาพ  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจาก ห้าง

หุน้ส่วนและบริษทั และสหกรณ์ก็มีความแตกต่างดา้นสภาวะทางกายภาพจากหา้งหุน้ส่วนและบริษทั 
                         สาํหรับกลยทุธ์การตลาดโดยภาพรวม พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่าง

กนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวจะมีความแตกต่างจากห้าง

หุน้ส่วนและบริษทั และสหกรณ์ก็มีความแตกต่างโดยภาพรวมจากบริษทั 

             ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ F test พบวา่ ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี

ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั  ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัโดยภาพรวม เม่ือทดสอบ
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เป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ ราคาเช่าต่อกะ กระบวนการให้เช่ารถ 

บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 

            ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ี

มีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการแตกต่างกนั 

โดยกิจการท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีเงินทุน 5, 000,001 

– 10,000,000 บาท และ 10 ลา้นบาทข้ึนไป 

               ดา้นราคาเช่าต่อกะ พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนแตกต่าง

กนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมี ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนไม่

เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีเงินทุน 10 ลา้นบาทข้ึนไป 

             ด้านกระบวนการให้เช่ารถ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้เช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีขนาดของ

เงินลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีเงินทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท และ 10 

ลา้นบาทข้ึนไป 

             ด้านบุคลากรท่ีดําเนินงานพบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยอู่ท่ีมีขนาดเงินลงทุน

จดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากขนาด 5,000,001 – 10,000,000 บาท และ10 ลา้นบาทข้ึนไป 

              ดา้นสภาวะทางกายภาพพบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน

แตกต่างกัน ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดด้านสภาวะทางกายภาพแตกต่างกัน กิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุนจด

ทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นมีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท และ10 ลา้น

บาทข้ึนไป 

             สาํหรับในภาพรวมของกลยุทธ์การตลาด พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงิน

ลงทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีขนาดของเงิน

ลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุน 5,000,001   10,000,000 บาท 

และ10 ลา้นบาทข้ึนไป 

            ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ F test พบวา่ ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี

จาํนวนรถแทก็ซ่ีแตกต่างกนั มีการดาํเนินกลยทุธ์การตลาดแตกต่างกนัโดยภาพรวม   เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น 

พบว่ามีความแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์การบริการ ราคาเช่าต่อกะ กระบวนการให้เช่ารถ บุคลากรท่ี

ดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 

             ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ี

มีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมี



70 

จาํนวนรถแทก็ซ่ีไม่เกิน 5 คนั มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการจากกิจการท่ีมีจาํนวน  11 -15 คนั 16- 

20 คนั และมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป และกิจการท่ีมี จาํนวนแทก็ซ่ี 6-10 คนั ก็มีการบริการท่ีแตกต่างจากกิจการท่ี

มี 16-20 คนัและมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป และกิจการท่ีมีจาํนวนแท็กซ่ี 11 -15 คนั ก็มีการบริการท่ีแตกต่างจาก

กิจการท่ีมีมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป 
            ดา้นราคาเช่าต่อกะ  พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั     ดาํเนินกล

ยุทธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มีความแตกต่างดา้น

ราคาเช่าต่อกะจากกิจการท่ีมีจาํนวน 11 -15 คนั 16 – 20 คนั และ มากกวา่ 20 คนัข้ึนไป และกิจการท่ีมีจาํนวน

รถแทก็ซ่ี 6- 10 คนั ก็มีความแตกต่างดา้นราคาเช่าต่อกะมากกวา่กิจการท่ีมี 20 คนัข้ึนไป  

             ด้านกระบวนการให้เช่ารถ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกัน 

ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มี

ความแตกต่างดา้นกระบวนการให้เช่ารถจากกิจการท่ีมีจาํนวน 6 -10 คนั 11-15 คนั 16- 20 คนั และ มากกวา่ 

20 คนัข้ึนไป 

            ด้านบุคลากรท่ีดาํเนินงาน  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกัน 

ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานแตกต่างกนั  โดยกิจการท่ีมีจาํนวนแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มี

ความแตกต่างดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานจากกิจการท่ีมีจาํนวน 6- 10 คนั 16 – 20 คนั และ มากกวา่ 20 คนัข้ึน

ไป  
             ดา้นสภาวะทางกายภาพ   พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดด้านสภาวะทางกายภาพแตกต่าง โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มีความ

แตกต่างดา้นสภาวะทางกายภาพจากกิจการท่ีมีจาํนวนมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป  และกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ี 

11 – 15 คนั มีความแตกต่างดา้นสภาวะทางกายภาพจากกิจการท่ีมีมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป 

             สําหรับในภาพรวมของกลยุทธ์การตลาด พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ี

แตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มี

ความแตกต่างโดยภาพรวมจากกิจการท่ีมีจาํนวน 6- 10 คนั 11 – 15 คนั 16 -20 คนั และมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป 
             ผลการทดสอบพบวา่ ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณแตกต่างกนั 

ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัโดยภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการ ราคาเช่าต่อกะ ช่องทางการติดต่อเช่ารถ การส่งเสริมการตลาด บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 

และสภาวะทางกายภาพ 
                ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ี

มีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ แตกต่าง

กนั โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีดาํเนินงาน 3 – 6 
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ปี 7- 10 ปี และมากกว่า 10 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 3- 6 ปี มีความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการจากกิจการท่ีดาํเนินงานมากกว่า 10 ปี และกิจการท่ีดาํเนินมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณ 7 – 10 ปี ก็มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการจากกิจการท่ีดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี  
               ดา้นราคาเช่าต่อกะ พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณแตกต่าง

กันมีการดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้านราคาเช่าต่อกะแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน

โดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างดา้นราคาเช่าต่อกะจากกิจการท่ีดาํเนินงาน 7 – 10 ปี และมากกวา่ 10 

ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 3 – 6ปี ก็มีความแตกต่างดา้นราคาเช่าต่อกะจากกิจการท่ี

ดาํเนินงาน 7 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 

             ด้านช่องทางการติดต่อเช่ารถ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี ท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน

โดยประมาณแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมี

ระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีอายุการดาํเนินงาน 7 -10 ปี และ 

มากกว่า 10 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 3 – 6 ปี ก็มีความแตกต่างจากกิจการท่ี

ดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี 

              ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกัน ดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีอายกุารดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี 

            ดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงาน  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกัน ดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรท่ีดําเนินงานแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีดาํเนินงาน 3 – 6 ปี 7- 10 ปีและ มากกวา่ 10 

ปี 

               ดา้นสภาวะทางกายภาพ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีอายกุารดาํเนินงาน 3- 6 ปี 7 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 

        สําหรับภาพรวมกลยุทธ์ทางการตลาด  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณแตกต่างกัน ดําเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากว่า 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน 3 – 6 ปี  7 – 10 ปี 

และมากกวา่ 10 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ  3-6 ปี ก็มีความแตกต่างโดยภาพรวมจาก

กิจการท่ีมีอายกุารดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี  
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       5.6  อภิปรายผลการวจัิย 
 

                         จากการศึกษาพบวา่ ประเภทกิจการของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี เป็นกิจการเจา้ของคนเดียวมาก

ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่กิจการเจา้ของคนเดียวจดัตั้งไดง่้าย เงินลงทุนนอ้ยกวา่รูปแบบอ่ืนซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของสหรรษา สถิตย์สุขเสนาะ (2546) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการใช้บริการสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทการให้บริการในลกัษณะธุรกิจ

เจา้ของคนเดียว โดยขนาดของกิจการมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่เกิน 30 ลา้นบาท จาํนวนแรงงานไม่เกิน 

30 คน แหล่งเงินทุนมาจากเงินทุนของเจา้ของซ่ึงคล่องตวักวา่ จดัตั้งไดร้วดเร็ว  จากการศึกษาพบวา่รูปแบบ

รองลงมาคือ   สหกรณ์ ช่ึงรูปแบบสหกรณ์ก็เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมและแบ่งปันผลประโยชน์กนัใน

หมู่สมาชิก  

                         จากการศึกษาพบว่า ขนาดของเงินทุนของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี ใช ้เงินทุนจดทะเบียนธุรกิจ

ให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีไม่เกิน 5 ลา้นบาทมีมากท่ีสุดจาํนวน 36  ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ 

ธุรกิจท่ีพบจากการศึกษาส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว จึงใชเ้งินทุนไม่มากและยงัพบว่าเป็นธุรกิจท่ีมี

อายุไม่มาก มีระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 3  – 6 ปีมีมากท่ีสุดอาจยงัมิไดข้ยบัขยายมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของกรมขนส่งทางบก (2556) ซ่ึงพบว่าจาํนวนรถเช่าท่ีจดทะเบียนมีจาํนวนลดลง แต่จาํนวนรถ

แท็กซ่ีส่วนบุคคลมีจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงทาํให้โอกาสในการขยบัขยายของอู่ทาํได้ยากข้ึนเพราะตอ้งแข่งกบั

แทก็ซ่ีส่วนบุคคล 

         จากการศึกษาพบวา่แรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการให้เช่ารถของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี  

มีแรงบนัดาลใจท่ีเป็นการลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากวา่อยา่งอ่ืนมีมากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวนใกลเ้คียงกบั มีแรง

บันดาลใจจากการมีประสบการณ์ในการขับแท็กซ่ีมาก่อน ซ่ึงช่วยทําให้ประหยัดต้นทุน ช่วยให้ได้

ผลตอบแทนมากข้ึน นอกจากนั้นผูป้ระกอบการหลายคนคิดว่าเป็นอาชีพอิสระและ มีประสบการณ์ในการ

ซ่อมรถมาก่อน อาจทาํใหก้ารทาํธุรกิจง่ายข้ึน 
             จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  อยูใ่นระดบัการดาํเนินการมาก    เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ธุรกิจให้เช่ารถ

แท็กซ่ีมีระดบัการดาํเนินงานสูงสุด ในกลยุทธ์ดา้นบุคลากรผูด้าํเนินงานและกระบวนการให้เช่ารถเท่ากนั    

รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นราคาค่าเช่าต่อกะ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ กลยุทธ์ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และกลยุทธ์ดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถ ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ว่าเป็นงานบริการจึงให้ความสําคญัเร่ืองคนมากท่ีสุดพอๆกบัเร่ืองกระบวนการให้เช่ารถตอ้งอาํนวยความ
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สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงใหค้วามสาํคญัมากกวา่ดา้นกายภาพเพราะผูเ้ช่ามารับรถแลว้ไป  ไม่ไดน้ัง่ทาํงานท่ีอู่ จึง

ไม่จาํเป็นตอ้งใหส้วยงามมาก 

            ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครพบปัญหาจากการดาํเนินงานภายในกิจการในดา้น

การบริหารจดัการเช่น ปัญหาจากคน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีเป็นธุรกิจบริการ ซ่ึงเป็น

เร่ืองปกติท่ีธุรกิจบริการมกัมีปัญหาเร่ืองคน ตลอดจน ลูกคา้จ่ายค่าเช่าชา้หรือไม่ยอมจ่าย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

วา่ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีในปัจจุบนัทาํมาหากินลาํบากมากข้ึนกว่าเดิมและคู่แข่งเยอะซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

ณัชวรรณ จุลานนท์ (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการประเมินผลกระทบของโครงการแท็กซ่ีเอ้ืออาทร พบว่า ผู ้

ประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีมีความลาํบากมากข้ึน ผูโ้ดยสารมีทางเลือกมากข้ึน มีคู่แข่งมากข้ึน จึงอาจทาํให้

จ่ายค่าเช่าชา้ ปัญหาท่ีพบรองลงมาคือ ตอ้งจ่ายค่าซ่อมแซมรถแท็กซ่ีบ่อยคร้ังเน่ืองจากคนเช่ารถไม่ดูแลรักษา

รถอาจถือว่าเป็นรถเช่า ไม่ใช่ของตนเองจึงไม่ดูแลรักษา เจา้ของอู่บางรายมีหน้ีสินท่ีส่งผลต่อเงินหมุนเวียน

ภายใน เช่น กูเ้งินมาลงทุน เม่ือตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งท่ีมากข้ึนทาํให้ผูเ้ช่ามีทางเลือกมากข้ึน อาจทาํให้ขาดทุน

จากการท่ีไม่มีคนเช่า  
                         ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครพบอุปสรรคจาก ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งใน

ด้านอู่รถแท็กซ่ีมีจ ํานวนมาก ทาํให้มีการแข่งขันสูงทั้ งจากบริษัท และสหกรณ์ส่งผลให้คนขับมีการ

เปรียบเทียบทางเลือกมากข้ึนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัชวรรณ จุลานนท์ (2546 )ซ่ึง 

พบวา่ มีคู่แข่งมากข้ึน อุปสรรคท่ีพบรองลงมาคือ เศรษฐกิจตกตํ่าทาํให้คนไม่ค่อยข้ึนแท็กซ่ี การจราจรติดขดั

ทาํให้หาผูโ้ดยสารยาก หรือทาํให้คนเช่าส่งรถไม่ตรงเวลา ส่งผลต่อคนขบักะต่อไป นํ้ ามัน / แก๊สแพง 

นโยบายภาครัฐไม่เอ้ือ เช่น ภาษีรถคนัแรกทาํใหผู้ค้นหลายคนใชร้ถส่วนตวั  

                         ผลการทดสอบสมมติฐานการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีปัจจยั

องคก์าร โดยประมาณท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่าง

กนัดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่าง

จากสหกรณ์และบริษทั ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีเป็นสหกรณ์ก็มีการบริการท่ีแตกต่างจากธุรกิจในรูปแบบ

บริษทัทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากว่าองค์ประกอบพื้นฐานในการจดัตั้ งมีความแตกต่างกันอาจส่งผลต่อระดับ

ความสามารถในการดาํเนินกลยทุธ์ 
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5.7.1  ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัคร้ังน้ี 
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1) จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีประเภทเจา้ของคนเดียวมีจาํนวนมากท่ีสุด 

ดงันั้นเจา้ของควรหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมดา้นการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการส่ือสารซ่ึงจะช่วยควบคุมกิจการไดดี้ยิง่ข้ึน 

2) จากการศึกษาพบวา่เจา้ของธุรกิจหลายคนเคยมีประสบการณ์ขบัข่ีแท็กซ่ีมาก่อน จึง

ควรรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราเพื่อผกูมดัใจลูกคา้ ในขณะเดียวกนัตอ้งรู้จกักาํจดัจุดอ่อนท่ีตนเองเคยเรียนรู้ 

3) เจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคญักับผลิตภณัฑ์ของตนเองให้มากข้ึนเพราะจาก

การศึกษาพบวา่ผูเ้ช่าจะเลือกรถท่ีใหม่ มีคุณภาพ อาจนาํเสนอหลายราคา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้ของหลายคนมี

พื้นฐานการซ่อมรถมาก่อน สามารถตรวจสอบดูแลดว้ยตนเอง เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 

4) เจ้าของธุรกิจยงัให้ความสําคญัทางด้านกายภาพน้อยไป อย่างน้อยลักษณะทาง

กายภาพช่วยสร้างเสริมภาพลกัษณ์ใหแ้ก่กิจการ จึงตอ้งเอาใจใส่ดูแลอยา่งสมํ่าเสมอ 

5) ควรจดัโบนสั รางวลัสาํหรับลูกคา้คนขบัแท็กซ่ีดีเด่นเพื่อเป็นเยี่ยงอยา่งให้ลูกคา้ราย

อ่ืนปฏิบติัตาม 

6) จากผลการศึกษาพบปัญหาภายในกิจการท่ีต้องแก้ไข ควรจดัระบบงานโดยใช้

ประโยชน์จากระบบสารสนเทศสมยัใหม่ วางกฎกติกาให้ชดัเจน ปฏิบติัได ้ ตอ้งมีความรู้ดา้นกฏหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน  โดยเฉพาะปัญหาผูข้บัข่ีแท็กซ่ีไม่จ่ายค่าเช่า  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีควรร่วมมือกบัศูนยว์ิทยุ

ในการสร้างนวตักรรมการบริการดว้ยการจ่ายเงินค่าโดยสารโดยใชส้มาร์ทการ์ด        บตัรเอทีเอ็มหรือบตัรเด

บิต  หรือบตัรเครดิตชาํระเงินผ่านเคร่ืองเก็บเงินอตัโนมติัในรถแท็กซ่ี เม่ือผูโ้ดยสารชาํระโดยใชบ้ตัรเงินใน

บตัรจะถูกหกัและมีสลิปยนืยนัการจ่ายเงิน  เงินในบตัรจะถูกโอนเขา้บญัชีธนาคารของธุรกิจให้เช่าแท็กซ่ีและ

สะสมไว ้  เม่ือผูข้บัแท็กซ่ีนาํรถไปคืนท่ีอู่  อู่จะจ่ายเงินค่าโดยสารส่วนเกินจากค่าเช่าให้ผูข้บัแท็กซ่ี วิธีการ

จ่ายเงินแบบใหม่น้ีเป็นวธีิท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับทุกฝ่าย กล่าวคือ 

• ธุรกิจใหเ้ช่าแทก็ซ่ีเก็บค่าเช่ารถไดแ้น่นอน เพราะเงินค่าโดยสารเขา้บญัชีของอู่

โดยตรง 

• คนขบัแทก็ซ่ีไม่ตอ้งพกเงินทอน และไม่ตอ้งเก็บค่าโดยสารไวก้บัตนเอง ทาํให้

ปลอดภยัจากมิจฉาชีพ 

• ผูโ้ดยสารมีทางเลือกในการชาํระเงินค่าโดยสารนอกเหนือจากการจ่ายเงินสด 
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              5.7.2   ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

1) ควรขยายการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีใหท้ัว่ทุกภูมิภาค 

2) ควรศึกษาเป็นกรณีศึกษาพิเศษสําหรับกิจการท่ีประสบความสําเร็จเพื่อเป็น

แบบอยา่งใหก้บักิจการท่ีอ่อนแอ 

3) ควรศึกษาเร่ืองความเป็นผูป้ระกอบการกบัเจา้ของกิจการธุรกิจแท็กซ่ีให้เช่าเพื่อหา

แนวทางปรับปรุงการบริหารงาน 
 

 

 

 

 

 


