
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                     การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี เพื่อศึกษาระดบัการ

ดาํเนินการของกลยทุธ์การตลาดอนัประกอบดว้ย    ผลิตภณัฑก์ารบริการใหเ้ช่า  ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่อง

ทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการเช่ารถ  บุคลากรท่ีดาํเนินงาน สภาวะทางกายภาพ 

และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีในดา้นการดาํเนินงานภายในกิจการ และ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

     จากการใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี 102 ราย ผูว้ิจยัได้

ทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 102 ฉบบั คิดเป็น 100%  ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 5  ตอน ดงัต่อไปน้ี  

      4.1    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัองคก์ารของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร   

      4.2   ผลการวิเคราะห์ระดับการดําเนินการกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร   

        4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาจากการดําเนินงานภายในกิจการของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร   

      4.4   ผลการวิเคราะห์อุปสรรคจากส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร   

       4.5   ผลการทดสอบสมมติฐานการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีปัจจยั

องคก์ารแตกต่างกนั 
           

               4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์การของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 
 

                ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์การของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร  

ประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัองค์การอนัประกอบดว้ยประเภทของกิจการ  ขนาดของเงินทุนจดทะเบียน  จาํนวนรถ

แท็กซ่ีท่ีมีอยู ่ระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ   และแรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการของธุรกิจให้เช่า

รถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร แสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.5 
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ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามประเภทของกิจการ 

ประเภทของกจิการ จํานวน ร้อยละ 

เจา้ของคนเดียว   41 40.20 

สหกรณ์   39 38.24 

หา้งหุน้ส่วน    11 10.78 

บริษทั    11 10.78 

                                                           รวม 102             100.00 

 

             จากตารางท่ี 4.1 แสดงประเภทกิจการของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี  กิจการประเภทเจา้ของคน

เดียวมีมากท่ีสุดจาํนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.20       รองลงมาคือ   สหกรณ์มีจาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 38.24    ห้างหุ้นส่วนมีจาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.78    และบริษทัมีจาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 

10.78 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามขนาดของเงินทุนจดทะเบียน 

ขนาดของเงินทุนจดทะเบียน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ลา้น 36 35.29 

ตั้งแต่ 5,000,001 – 10,000,000 บาท  33 32.35 

ตั้งแต่ 10,000,001 บาทข้ึนไป 33 32.35 

                                                                 รวม              102             100.00 

 

             จากตารางท่ี 4.2 แสดงขนาดของเงินทุนของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี  เงินทุนจดทะเบียนของ

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีไม่เกิน 5 ลา้นบาทมีมากท่ีสุดจาํนวน 36  ราย คิดเป็นร้อยละ 35.29       รองลงมาคือ 

เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีตั้งแต่ 5,000,001 – 10,000,000 บาทมีจาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 32.35    และเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีตั้งแต่ 10,000,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 33 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 32.35  ตามลาํดบั  

 

 

 

 



42 

ตารางที ่4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามจาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีมีอยู ่

จํานวนรถแทก็ซ่ีทีม่ีอยู่ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5  คนั 22 21.57 

ตั้งแต่ 6  – 10 คนั 13 12.75 

ตั้งแต่ 11  – 15 คนั 15 14.71 

ตั้งแต่ 16  – 20 คนั 18 17.65 

มากกวา่ 20 คนัข้ึนไป 34 33.33 

                                                         รวม              102             100.00 
 

         จากตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนรถแท็กซ่ีท่ีมีอยู่ของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี    ธุรกิจให้เช่ารถ

แทก็ซ่ีท่ีมีรถมากกวา่ 20 คนัข้ึนไปมีมากท่ีสุดจาํนวน 34  ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33       รองลงมาคือ ธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีรถไม่เกิน 5  คนัมีจาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.57     ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีรถตั้งแต่ 16  

– 20 คนัมีจาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.65      ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีรถตั้งแต่ 11  – 15 คนัมีจาํนวน 15 

ราย คิดเป็นร้อยละ 14.71     ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีรถตั้งแต่ 6  – 10 คนัมีจาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 

12.75  ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 

ระยะเวลาดําเนินงาน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 25 24.51 

ตั้งแต่ 3  – 6 ปี 34 33.33 

ตั้งแต่ 7  – 10 ปี 25 24.51 

มากกวา่ 10 ปี 18 17.65 

                                                         รวม              102             100.00 

 

             จากตารางท่ี 4.4 แสดงระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี     ธุรกิจ

ให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 3  – 6 ปีมีมากท่ีสุดจาํนวน 34  ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33      

รองลงมาคือ ธุรกิจให้เช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 3  – 6 ปีมีจาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 

24.51      ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานตํ่ากว่า 3 ปีมีจาํนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.51         

และธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานมากกว่า 10 ปีมีจาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.65  

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการ 

แรงบันดาลใจในการประกอบกจิการ จํานวน ร้อยละ 

มีประสบการณ์ในการขบัแทก็ซ่ีมาก่อน 55 24.02 

มีประสบการณ์ในการซ่อมรถ 39 17.03 

เป็นการลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากวา่อยา่งอ่ืน 61 26.64 

เป็นกิจการท่ีสืบทอดมาจากครอบครัว 22   9.61 

ผูป้ระกอบการตกงานตอนอายมุาก / ตกงานแลว้หางานทาํไม่ได ้   3   1.31 

ผูป้ระกอบการรักอาชีพอิสระ 49 21.40 

                                                               รวม       229      100.00 

หมายเหตุ : ผูต้อบ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

         จากตารางท่ี 4.5 แสดงแรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการให้เช่ารถของธุรกิจให้เช่ารถ

แท็กซ่ี  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจเป็นการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนคุม้ค่ากวา่อยา่งอ่ืนมีมากท่ีสุด

จาํนวน 61  ราย คิดเป็นร้อยละ 26.64     รองลงมาคือธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการมี

ประสบการณ์ในการขบัแทก็ซ่ีมาก่อนมีจาํนวน 55  ราย คิดเป็นร้อยละ 24.02      ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรง

บนัดาลใจจากการท่ีผูป้ระกอบการรักอาชีพอิสระมีจาํนวน 49  ราย คิดเป็นร้อยละ 21.40       ธุรกิจให้เช่ารถ

แท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการมีประสบการณ์ในการซ่อมรถมีจาํนวน 39  ราย คิดเป็นร้อยละ 17.03         

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการเป็นกิจการท่ีสืบทอดมาจากครอบครัวมีจาํนวน 22  ราย คิด

เป็นร้อยละ 9.61      และธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีแรงบนัดาลใจจากการท่ีผูป้ระกอบการตกงานตอนอายุมาก

หรือตกงานแลว้หางานทาํไม่ไดมี้จาํนวน 3  รายคิดเป็นร้อยละ 1.31 ตามลาํดบั 
 

                   4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการดําเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร   
  

                        ผลการวิเคราะห์ระดบัการดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร  

อนัประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์การบริการให้เช่า  ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่องทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริม

การตลาด  กระบวนการเช่ารถ  บุคลากรท่ีดาํเนินงาน สภาวะทางกายภาพ ของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร  แสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.13 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดท่ีธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน     

กรุงเทพมหานครดาํเนินการในภาพรวม 

กลยุทธ์การตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการดาํเนนิงาน 

ลาํดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.13 0.52 มาก 4 

ดา้นราคาค่าเช่าต่อกะ 4.23 0.69 มากท่ีสุด 3 

ดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถ 3.33 0.93 ปานกลาง 7 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.87 0.66 มาก 6 

ดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถ 4.33 0.68 มากท่ีสุด 1 

ดา้นบุคลากรผูด้าํเนินงาน 4.33 0.60 มากท่ีสุด 1 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.96 0.79 มาก 5 

             ภาพรวมกลยทุธ์การตลาด 4.03 0.52 มาก  
 

              จากตารางท่ี 4.6 กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  อยู่ในระดบัการดาํเนินการมาก    เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีมี

ระดบัการดาํเนินงานสูงสุดท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33     ในกลยุทธ์ดา้นบุคลากรผูด้าํเนินงานและกระบวนการให้

เช่ารถเท่ากนั    รองลงมาคือกลยุทธ์ดา้นราคาค่าเช่าต่อกะท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์การ

บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 กลยุทธ์ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96 กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และกลยทุธ์ดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการท่ีธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ  

กลยุทธ์การตลาดด้านผลติภณัฑ์การบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัการ

ดาํเนินการ 
ลาํดบัที ่

รถท่ีใหเ้ช่าใหม่ อยูใ่นสภาพดี 4.28 0.76 มากท่ีสุด 3 

จาํนวนรถมีมากเพียงพอต่อผูเ้ช่า 4.00 0.92 มาก 5 

การบริการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วเม่ือรถเสีย 4.25 0.78 มากท่ีสุด 4 

การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมเม่ือรถเกิดอุบติัเหตุ 4.39 0.72 มากท่ีสุด 1 

การมีจาํนวนเงินคํ้าประกนัการเช่ารถท่ีเหมาะสม 4.32 0.73 มากท่ีสุด 2 

การมีความยืดหยุน่ในการส่งรถ 3.53 1.14 มาก 6 

                         รวมดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.13 0.52 มาก  
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             จากตารางท่ี 4.7  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

ผลิตภัณฑ์การบริการโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.13  ส่วนกลยุทธ์การตลาดด้าน

ผลิตภณัฑก์ารบริการในรายขอ้ยอ่ยไดแ้ก่   การใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมเม่ือรถเกิดอุบติัเหตุมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดเท่ากบั 4.39   รองลงมาคือ การมีจาํนวนเงินคํ้าประกนัการเช่ารถท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32         

กลยุทธ์รถท่ีให้เช่าใหม่อยู่ในสภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28   การบริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วเม่ือรถเสียมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25        การมีจาํนวนรถมากเพียงพอต่อผูเ้ช่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00      และการมีความยืดหยุน่

ในการส่งรถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั           

 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะท่ีธุรกิจให้เช่ารถ

แทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ 

กลยุทธ์การตลาดด้านราคาเช่าต่อกะ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดบัการ

ดาํเนินการ 
ลาํดบัที ่

ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัสภาพรถ 4.41 0.75 มากท่ีสุด 1 

ราคาค่าเช่าไม่แพงกวา่คู่แข่ง 4.30 0.76 มากท่ีสุด 2 

มีราคาค่าเช่าท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 3.97 1.00 มาก 3 

                รวมดา้นราคาเช่าต่อกะ 4.23 0.69 มากท่ีสุด  
     

                          จากตารางท่ี 4.8  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

ราคาเช่าต่อกะโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นราคาเช่า

ต่อกะในรายขอ้ย่อยไดแ้ก่   ราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัสภาพรถมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.41  รองลงมาคือ 

ราคาค่าเช่าไม่แพงกวา่คู่แข่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30      และราคาค่าเช่าท่ีหลากหลายให้เลือกไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.97 ตามลาํดบั            
 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถท่ีธุรกิจ

ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ  

กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการติดต่อเช่ารถ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัการ

ดาํเนินการ 
ลาํดบัที่ 

การติดต่อเช่ารถทาํไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรสั่งจอง 3.76 1.23 มาก 2 

การติดต่อเช่ารถทาํไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 3.79 1.28 มาก 1 

การติดต่อเช่ารถทาํไดผ้า่นเวบ็ไซต ์ 2.42 1.21 นอ้ย 3 

                รวมดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถ 3.33 0.93 ปานกลาง  
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             จากตารางท่ี 4.9  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

ช่องทางการติดต่อเช่ารถโดยรวมในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.33  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้น

ช่องทางการติดต่อเช่ารถในรายขอ้ย่อยได้แก่   การติดต่อเช่ารถทาํได้ตลอด 24 ชั่วโมงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

เท่ากบั 3.79  รองลงมาคือ การติดต่อเช่ารถทาํไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรสั่งจองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76      และ

การติดต่อเช่ารถทาํไดผ้า่นเวบ็ไซตมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 ตามลาํดบั            

 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ  

กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัการ

ดาํเนินการ 
ลาํดบั

ที ่

  ใหว้นัเพิ่มพิเศษเม่ือมีการเช่าขบัติดต่อกนัหลายวนั 4.27 0.77 มากท่ีสุด 1 

  ใหเ้งินโบนสัสาํหรับผูเ้ช่าท่ีขบัต่อเน่ืองกนัในเวลาท่ีกาํหนด 4.11 0.82 มาก 2 

  ใหโ้บนสัหรือรางวลัแก่ผูเ้ช่าท่ีแนะนาํลูกคา้ใหม้าเช่า 3.29 0.95 ปานกลาง 4 

   มีการลดราคาค่าเช่าในบางช่วงเวลา 3.79 0.98 มาก 3 

                            รวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.87 0.66 มาก  

   

             จากตารางท่ี 4.10  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

การส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87  ส่วนกลยุทธ์การตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาดในรายขอ้ย่อยไดแ้ก่   การใหว้นัเพิ่มพิเศษเม่ือมีการเช่าขบัติดต่อกนัหลายวนัมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดเท่ากบั 4.27  รองลงมาคือ      การให้เงินโบนสัสําหรับผูเ้ช่าท่ีขบัต่อเน่ืองกนัในเวลาท่ีกาํหนดมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.11   การลดราคาค่าเช่าในบางช่วงเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79   และการให้โบนสัหรือรางวลัแก่ผูเ้ช่าท่ี

แนะนาํลูกคา้ใหม้าเช่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามลาํดบั            
 

ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้เช่ารถท่ีธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ     

กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการให้เช่ารถ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัการดาํเนินการ ลาํดบัที ่

  ขั้นตอนการเช่าไม่ยุง่ยาก 4.31 0.77 มากท่ีสุด 2 

  ขั้นตอนการเช่ารวดเร็ว 4.35 0.67 มากท่ีสุด 1 

                 รวมดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถ 4.33 0.68 มากท่ีสุด  
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             จากตารางท่ี 4.11  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

กระบวนการใหเ้ช่ารถโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้น

กระบวนการให้เช่ารถในรายขอ้ย่อยได้แก่   ขั้นตอนการเช่ารวดเร็วมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.35  และ

รองลงมาคือ  ขั้นตอนการเช่าไม่ยุง่ยากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31              

 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีธุรกิจให ้

เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ  

กลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัการ

ดาํเนินการ 
ลาํดบัที ่

   ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัไมตรีและมารยาทท่ีดี 4.37 0.67 มากท่ีสุด 1 

   ผูใ้หบ้ริการสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดี 4.32 0.63 มากท่ีสุด 2 

   ผูใ้หบ้ริการดาํเนินงานอยา่งเป็นมืออาชีพ 4.28 0.67 มากท่ีสุด 3 

                     รวมดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงาน 4.33 0.60 มากท่ีสุด  

 

            จากตารางท่ี 4.12  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

บุคลากรผูใ้ห้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33  ส่วนกลยุทธ์การตลาดด้าน

บุคลากรผูใ้หบ้ริการในรายขอ้ยอ่ยไดแ้ก่  ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัไมตรีและมารยาทท่ีดีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 

4.37  รองลงมาคือ  ผูใ้ห้บริการสามารถให้คาํแนะนาํท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  และผูใ้ห้บริการดาํเนินงาน

อยา่งเป็นมืออาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28   ตามลาํดบั            

 

ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพท่ีธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการ 

กลยุทธ์การตลาดด้านสภาวะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัการ

ดาํเนินการ 
ลาํดบัที ่

 อู่รถเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.04 0.87 มาก 1 

 อู่รถมีการวางผงัท่ีดี เขา้ – ออก – จอดรถง่าย 3.85 0.87 มาก 3 

 มีสาํนกังานท่ีติดต่อเป็นสัดส่วน 4.00 0.90 มาก 2 

                รวมดา้นสภาวะทางกายภาพ 3.96 0.79 มาก  
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             จากตารางท่ี 4.13  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครดาํเนินการกลยุทธ์การตลาดดา้น

สภาวะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96  ส่วนกลยุทธ์การตลาดดา้นสภาวะ

ทางกายภาพในรายขอ้ย่อยไดแ้ก่  อู่รถเป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.04  รองลงมาคือ  มี

สํานักงานท่ีติดต่อเป็นสัดส่วนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และอู่รถมีการวางผงัท่ีดี เขา้ – ออก – จอดรถง่ายมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85   ตามลาํดบั            

 

     4.3   ผลการวิเคราะห์ปัญหาจากการดําเนินงานภายในกจิการของธุรกจิให้เช่ารถแท็กซ่ี

ในกรุงเทพมหานคร   
 

                          ผลการวเิคราะห์ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 102 ราย ระบุวา่

มีปัญหาต่างๆจากการดาํเนินงานภายในกิจการรวม 73 ราย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 

 

ตารางที ่4.14  จาํนวนและร้อยละของธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัญหาจากการดาํเนินงาน

ภายในกิจการ 

ปัญหาจากการดําเนินงานภายในกจิการ จํานวน ร้อยละ 

การบริหารจดัการ เช่น ปัญหาจากคน ลูกคา้จ่ายค่าเช่าชา้หรือไม่ยอมจ่าย        30       41.10 

ตอ้งจ่ายค่าซ่อมแซมรถแทก็ซ่ีบ่อยคร้ังเน่ืองจากคนเช่ารถไม่ดูแลรักษารถ         23       31.51 

มีหน้ีสินท่ีส่งผลต่อเงินหมุนเวยีนภายใน เช่น กูเ้งินมาลงทุน 5 6.85 

ขาดทุนจากการท่ีไม่มีคนเช่า  4 5.48 

การจดัทาํบญัชีท่ีไมช่ดัเจน 3 4.11 

คนเช่ารถส่งรถไม่ตรงเวลา 3 4.11 

จาํนวนช่างซ่อมรถมีไม่เพียงพอ  2 2.74 

รถแทก็ซ่ีมีไม่เพียงพอ 1 1.37 

พื้นท่ีในการจอดรถไม่เพียงพอ 1 1.37 

คนขบัเลือกเฉพาะรถใหม่ 1 1.37 

                                                      รวม        73     100.00 

 

             จากตารางท่ี 4.14 ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร 73 รายไดร้ะบุปัญหาจากการ

ดาํเนินงานภายในกิจการ   ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครพบปัญหาจากการดาํเนินงานภายใน

กิจการในดา้นการบริหารจดัการเช่น ปัญหาจากคน ลูกคา้จ่ายค่าเช่าชา้หรือไม่ยอมจ่ายมากท่ีสุดจาํนวน 30 ราย
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คิดเป็นร้อยละ 41.10     ปัญหาท่ีพบรองลงมาคือ ตอ้งจ่ายค่าซ่อมแซมรถแท็กซ่ีบ่อยคร้ังเน่ืองจากคนเช่ารถไม่

ดูแลรักษารถจาํนวน 23 รายคิดเป็นร้อยละ 31.51      มีหน้ีสินท่ีส่งผลต่อเงินหมุนเวียนภายใน เช่น กูเ้งินมา

ลงทุนจาํนวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 6.85      ขาดทุนจากการท่ีไม่มีคนเช่าจาํนวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 5.48   

การจดัทาํบญัชีท่ีไม่ชดัเจนและคนเช่ารถส่งรถไม่ตรงเวลาจาํนวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 4.11    จาํนวนช่างซ่อม

รถมีไม่เพียงพอจาํนวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 2.74    และรถแท็กซ่ีมีไม่เพียงพอ  พื้นท่ีในการจอดรถไม่

เพียงพอ  คนขบัเลือกเฉพาะรถใหม่ต่างมีจาํนวนเท่ากนัคือ 1 รายคิดเป็นร้อยละ 1.37 ตามลาํดบั  
        

    4.4   ผลการวิเคราะห์อุปสรรคจากส่ิงแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องของธุรกิจให้เช่ารถ

แทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร   
 

                         ผลการวเิคราะห์ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 102 ราย ระบุวา่

มีอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งรวม 62 ราย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
 

ตารางที่ 4.15   จํานวนและร้อยละของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครท่ีพบอุปสรรคจาก     

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

อุปสรรคจากส่ิงแวดล้อมภายนอก จํานวน ร้อยละ 

อู่รถแทก็ซ่ีมีจาํนวนมาก ทาํใหมี้การแข่งขนัสูงทั้งจากบริษทั และสหกรณ์  

   ส่งผลใหค้นเช่ามีการเปรียบเทียบทางเลือกมากข้ึน 
     22  35.48 

เศรษฐกิจตกตํ่าทาํใหค้นไม่ค่อยข้ึนแทก็ซ่ี      19  30.65 

     การจราจรติดขดัทาํให้หาผูโ้ดยสารยาก หรือทาํให้คนเช่าส่งรถไม่ตรงเวลา     

ส่งผลต่อคนขบักะต่อไป 
     10  16.13 

นํ้ามนั / แก๊สแพง  5    8.06 

นโยบายภาครัฐไม่เอ้ือ เช่น ภาษีรถคนัแรก อตัราค่าเช่าแพง ค่าโดยสารถูก 3    4.84 

ช่วงเทศกาลคนไปต่างจงัหวดั ทาํใหไ้ม่ค่อยมีผูโ้ดยสาร 2    3.23 

อู่ตั้งอยูไ่กล ทาํใหค้นเช่าไม่สะดวกในการส่งรถ 1    1.61 

                                                                              รวม       62 100.00 
 

                          จากตารางท่ี 4.15 ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร 62 รายได้ระบุอุปสรรคจาก    

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง   ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครพบอุปสรรคจาก    ส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นอู่รถแทก็ซ่ีมีจาํนวนมาก ทาํใหมี้การแข่งขนัสูงทั้งจากบริษทั และสหกรณ์ส่งผลให้
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คนขบัมีการเปรียบเทียบทางเลือกมากข้ึนมากท่ีสุดจาํนวน 22 รายคิดเป็นร้อยละ 35.48     อุปสรรคท่ีพบ

รองลงมาคือ เศรษฐกิจตกตํ่าทาํใหค้นไม่ค่อยข้ึนแท็กซ่ี 19 รายคิดเป็นร้อยละ 30.65   การจราจรติดขดัทาํให้

หาผูโ้ดยสารยาก หรือทาํให้คนเช่าส่งรถไม่ตรงเวลา ส่งผลต่อคนขบักะต่อไปจาํนวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 

16.13      นํ้ามนั / แก๊สแพงจาํนวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 8.06        นโยบายภาครัฐไม่เอ้ือ เช่น ภาษีรถคนัแรก 

อตัราค่าเช่าแพง ค่าโดยสารถูกจาํนวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 4.84    ช่วงเทศกาลคนไปต่างจงัหวดั ทาํให้ไม่ค่อย

มีผูโ้ดยสารจาํนวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 3.23    และอู่ตั้งอยูไ่กล ทาํให้คนเช่าไม่สะดวกในการส่งรถจาํนวน 1 

รายคิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามลาํดบั      

    

                  4.5   ผลการทดสอบสมมติฐานการดําเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิให้เช่ารถแท็กซ่ีที่มี

ปัจจัยองค์การแตกต่างกนั 
 

            ผลการทดสอบสมมติฐานการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีปัจจยั

องค์การ อนัได้แก่  ประเภทกิจการ  ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน  จาํนวนรถแท็กซ่ี และระยะเวลา

ดาํเนินการโดยประมาณท่ีแตกต่างกนัแสดงในตารางท่ี 4.16- 4.23 
 

ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี

ประเภทกจิการแตกต่างกนั 

    กลยุทธ์การตลาด  F F-Prob 
เจ้าของคนเดยีว สหกรณ์ ห้างหุ้นส่วน บริษัท 

ผลิตภณัฑก์ารบริการ 3.94 4.17 4.25 4.53 4.643 0.004* 

ราคาเช่าต่อกะ 4.08 4.19 4.48 4.60 2.297 0.082 

ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 3.08 3.40 3.36 3.93 2.750 0.047* 

การส่งเสริมการตลาด 3.82 3.83 3.75 4.25 1.436 0.237 

กระบวนการใหเ้ช่ารถ 4.13 4.32 4.72 4.72 3.915 0.011* 

บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 4.23 4.23 4.72 4.57 3.082 0.031* 

สภาวะทางกายภาพ 3.76 3.81 4.57 4.63 7.477 0.000* 

          ภาพรวม 3.86 3.99 4.26 4.46 5.420 0.002* 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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           จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F-test พบ ว่า 

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือ

ทดสอบเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์การบริการ ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 

กระบวนการใหเ้ช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 
 

ตารางที ่4.17   ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์บริการช่อง

ทางการติดต่อเช่ารถ กระบวนการให้เช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน สภาวะทางกายภาพและ

ภาพรวมของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั 
กลยุทธ์ 

การตลาด 

ประเภท 

ของกจิการ  
เจ้าของ 

คนเดยีว 
สหกรณ์ ห้างหุ้นส่วน บริษทั 

ด้า
น

ผล
ติภั

ณ
ฑ์

กา
รบ

ริก
าร

 เจา้ของคนเดียว 3.94 - 
0.228* 

(sig = 0.041) 

0.310 

(sig = 0.067) 

0.583* 

(sig = 0.001) 

สหกรณ์ 4.17  - 
0.082 

(sig = 0.626) 

0.355* 

(sig = 0.038) 

หา้งหุน้ส่วน 4.25   - 
0.272 

(sig = 0.198) 

บริษทั 4.53    - 

ด้า
น

ช่อ
งท

าง
กา

รต
ดิต่

อเ
ช่า

รถ
 

เจา้ของคนเดียว 3.08 - 
0.320 

(sig = 0.119) 

0.282 

(sig = 0.363) 

0.828* 

(sig = 0.007) 

สหกรณ์ 3.40  - 
0.038 

(sig = 0.903) 

0.537 

(sig = 0.087) 

หา้งหุน้ส่วน 3.36   - 
0.575 

(sig = 0.141) 

บริษทั 3.93    - 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

รใ
ห้

เช่
าร

ถ เจา้ของคนเดียว 4.13 - 
0.186 

(sig = 0.207) 

0.593* 

(sig = 0.009) 

0.593* 

(sig = 0.009) 

สหกรณ์ 4.32  - 
0.406 

(sig = 0.072) 

0.407 

(sig = 0.072) 

หา้งหุน้ส่วน 4.72   - 
0.000 

(sig = 1.000) 

บริษทั 4.72    - 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)   
กลยุทธ์ 

การตลาด 

ประเภทของ 

กจิการ  
เจ้าของ 

คนเดยีว 
สหกรณ์ ห้างหุ้นส่วน บริษทั 

ด้า
น

บุ
คล

าก
รท

ี่ดาํ
เนิ

น
งา

น
 เจา้ของคนเดียว 3.76 - 

0.003 

(sig = 0.978) 

0.491* 

(sig = 0.014) 

0.339 

(sig = 0.086) 

สหกรณ์ 3.81  - 
0.487* 

(sig = 0.015) 

0.336 

(sig = 0.091) 

หา้งหุน้ส่วน 4.57   - 
0.151 

(sig = 0.540) 

บริษทั 4.63    - 

ด้า
น

สภ
าว

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 เจา้ของคนเดียว 4.23 - 

0.047 

(sig = 0.768) 

0.811* 

(sig = 0.001) 

0.872* 

(sig = 0.001) 

สหกรณ์ 4.23  - 
0.763* 

(sig = 0.002) 

0.824* 

(sig = 0.001) 

หา้งหุน้ส่วน 4.72   - 
0.060 

(sig = 0.844) 

บริษทั 4.57    - 

ด้า
น

ภา
พ

รว
ม 

เจา้ของคนเดียว 3.86 - 
0.129 

(sig = 0.235) 

0.401* 

(sig = 0.017) 

0.598* 

(sig = 0.000) 

สหกรณ์ 3.99  - 
0.271 

(sig = 0.105) 

0.468* 

(sig = 0.006) 

หา้งหุน้ส่วน 4.26   - 
0.196 

(sig = 0.344) 

บริษทั 4.46    - 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

   

                          จากตารางท่ี 4.17   ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกัน ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภณัฑ์การบริการ

แตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจากสหกรณ์และบริษทั ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีเป็น

สหกรณ์ก็มีการบริการท่ีแตกต่างจากธุรกิจในรูปแบบบริษทั 
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            ด้านช่องทางการติดต่อเช่ารถ พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกัน 

ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่าง

จากบริษทั 

             ดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถ  พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้เช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจากห้าง

หุน้ส่วน และบริษทั  

                          ดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงาน พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจากห้าง

หุน้ส่วน และสหกรณ์มีความแตกต่างดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานจากหา้งหุน้ส่วน 

              ดา้นสภาวะทางกายภาพ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวมีความแตกต่างจาก ห้าง

หุน้ส่วนและบริษทั และสหกรณ์ก็มีความแตกต่างดา้นสภาวะทางกายภาพจากหา้งหุน้ส่วนและบริษทั 
                          สาํหรับกลยทุธ์การตลาดโดยภาพรวม พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่าง

กนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยกิจการเจา้ของคนเดียวจะมีความแตกต่างจากห้าง

หุน้ส่วนและบริษทั และสหกรณ์ก็มีความแตกต่างโดยภาพรวมจากบริษทั 
 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการดํา เนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถ                  

แทก็ซ่ีท่ีมี ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน แตกต่างกนั 

กลยุทธ์การตลาด 
   

F F-Prob ไม่เกนิ 

5 ล้าน 

5,000,001 – 

10,000,000 บาท 

10 ล้านบาท

ขึน้ไป 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 3.89 4.17 4.34 7.280 0.001* 

 ราคาเช่าต่อกะ 3.97 4.25 4.48 5.240 0.007* 

 ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 3.16 3.46 3.36 0.914 0.404 

 การส่งเสริมการตลาด 3.84 3.94 3.81 0.354 0.703 

 กระบวนการใหเ้ช่ารถ 4.06 4.43 4.51 4.548 0.013* 

 บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 4.09 4.42 4.48 4.717 0.011* 

 สภาวะทางกายภาพ 3.65 4.04 4.22 5.048 0.008* 

             ภาพรวม 3.81 4.10 4.17 5.215 0.007* 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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              จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F test พบ ว่า 

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัโดย

ภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์การบริการ ราคาเช่าต่อกะ 

กระบวนการใหเ้ช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ

ของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมี ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน แตกต่างกนั 

ก ล ยุ ท ธ์

การตลาด 

ขนาดของเงนิ 

ลงทุนจดทะเบียน  ไม่เกนิ 5 ล้าน 
5,000,001 

– 10,000,000 บาท 

10 ล้านบาท 

ขึน้ไป 

ด้า
น

ผล
ติภ

ณั
ฑ์

กา
ร

บ
ริก

าร
 

ไม่เกิน 5 ลา้น 3.89 - 
0.273* 

(sig = 0.023) 

0.445* 

(sig = 0.000) 

5,000,001 – 

10,000,000 บาท 
4.17  - 

0.171 

(sig = 0.158) 

10 ลา้นบาทข้ึนไป 4.34   - 

ด้า
น

รา
คา

เช่
าต่

อก
ะ ไม่เกิน 5 ลา้น 3.97 - 
0.280 

(sig = 0.081) 

0.512* 

(sig = 0.002) 

5,000,001 – 

10,000,000 บาท 
4.25  - 

0.232 

(sig = 0.155) 

10 ลา้นบาทข้ึนไป 4.48   - 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

รใ
ห้

เช่
า

รถ
 

ไม่เกิน 5 ลา้น 4.06 - 
0.369* 

(sig = 0.022) 

0.445* 

(sig = 0.006) 

5,000,001 – 

10,000,000 บาท 
4.43  - 

0.075 

(sig = 0.642) 

10 ลา้นบาทข้ึนไป 4.51   - 

ด้า
น

บุ
คล

าก
รท

ี่

ดาํ
เน

ิน
งา

น
 

ไม่เกิน 5 ลา้น 4.09 - 
0.331* 

(sig = 0.018) 

0.392* 

(sig = 0.006) 

5,000,001 – 10,000,000 

บาท 
4.42  - 

0.060 

(sig = 0.669) 

10 ลา้นบาทข้ึนไป 4.48   - 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

ก ล ยุ ท ธ์

การตลาด 

ขนาดของเงนิ 

ลงทุนจดทะเบียน  ไม่เกนิ 5 ล้าน 
5,000,001 

– 10,000,000 บาท 

10 ล้านบาท  

ขึน้ไป 

ด้า
น

สภ
าว

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

ไม่เกิน 5 ลา้น 3.65 - 
0.383* 

(sig = 0.038) 

0.564* 

(sig = 0.003) 

5,000,001 – 10,000,000 

บาท 
4.04  - 

0.181 

(sig = 0.331) 

10 ลา้นบาทข้ึนไป 4.22   - 

 
ไม่เกิน 5 ลา้น 3.81 - 

0.291* 

(sig = 0.017) 

0.362* 

(sig = 0.003) 

5,000,001 – 10,000,000 

บาท 
4.10  - 

0.070 

(sig = 0.566) 

10 ลา้นบาทข้ึนไป 4.17   - 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

    

                          จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ธุรกิจ

ให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การ

บริการแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมี

เงินทุน 5, 000,001 – 10,000,000 บาท และ 10 ลา้นบาทข้ึนไป 

               ดา้นราคาเช่าต่อกะ พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนแตกต่าง

กนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมี ขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียนไม่

เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีเงินทุน 10 ลา้นบาทข้ึนไป 

              ด้านกระบวนการให้เช่ารถ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการให้เช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีขนาดของ

เงินลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีเงินทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท และ 10 

ลา้นบาทข้ึนไป 

              ด้านบุคลากรท่ีดําเนินงานพบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยอู่ท่ีมีขนาดเงินลงทุน

จดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากขนาด 5,000,001 – 10,000,000 บาท และ10 ลา้นบาทข้ึนไป 
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               ดา้นสภาวะทางกายภาพพบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน

แตกต่างกัน ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดด้านสภาวะทางกายภาพแตกต่างกัน กิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุนจด

ทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นมีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท และ10 ลา้น

บาทข้ึนไป 

              สาํหรับในภาพรวมของกลยทุธ์การตลาด พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีหรืออู่ท่ีมีขนาดของเงิน

ลงทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีขนาดของเงิน

ลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้น มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุน 5,000,001 – 10,000,000 บาท 

และ10 ลา้นบาทข้ึนไป 

ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี  

จํานวนรถแทก็ซ่ี แตกต่างกนั 

กลยุทธ์การตลาด 
 

F F-Prob ไม่เกนิ 

5 คนั 

6 – 10 

คนั 

11 – 15 

คนั 

16 – 20 

คนั 

มากกว่า

20 คนั 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 3.74 3.92 4.06 4.29 4.40 8.274 0.000* 

 ราคาเช่าต่อกะ 3.72 4.10 4.15 4.44 4.51 6.081 0.000* 

 ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 2.83 3.35 3.31 3.46 3.56 2.324 0.062 

 การส่งเสริมการตลาด 3.69 3.90 3.76 3.75 4.07 1.463 0.219 

 กระบวนการใหเ้ช่ารถ 3.90 4.38 4.53 4.44 4.44 3.012 0.022* 

 บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 4.00 4.53 4.24 4.46 4.42 2.775 0.031* 

 สภาวะทางกายภาพ 3.53 3.97 3.80 3.96 4.31 3.928 0.005* 

         ภาพรวม 3.63 4.02 3.98 4.11 4.24 5.855 0.000* 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

             จากตารางท่ี 4.20   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F test พบ ว่า 

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั มีการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัโดยภาพรวม   

เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ ราคาเช่าต่อกะ กระบวนการ

ใหเ้ช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 
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ตารางที ่ 4.21  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ   

ราคาเช่าต่อกะ กระบวนการให้เช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ  และ

ภาพรวมของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมี จํานวนรถแทก็ซ่ี แตกต่างกนั 

กลยุทธ์ 

การตลาด 
จาํนวนรถ

แทก็ซ่ี  ≤ 5 คนั 6 – 10 คนั 11 – 15 คนั 16 – 20 คนั > 20 คนั 

ด้า
น

ผล
ติภั

ณ
ฑ์

กา
รบ

ริก
าร

 

≤ 5 คนั 3.74 
 

- 

0.180 

(sig = 0.262) 

0.324* 

(sig = 0.037) 

0.553* 

(sig = 0.000) 

0.659* 

(sig = 0.000) 

6 – 10 คนั 3.92  - 
0.143 

(sig = 0.410) 

0.373* 

(sig = 0.027) 

0.478* 

(sig = 0.002) 

11 – 15 คนั 4.06   - 
0.229 

(sig = 0.155) 

0.335* 

(sig = 0.020) 

16 – 20 คนั 4.29    - 
0.105 

(sig = 0.430) 

> 20 คนั 4.40     - 

ด้า
น

รา
คา

เช่
าต่

อก
ะ 

≤ 5 คนั 3.72 
 

- 

0.375 

(sig = 0.090) 

0.428* 

(sig = 0.044) 

0.717* 

(sig = 0.000) 

0.792* 

(sig = 0.000) 

6 – 10 คนั 4.10  - 
0.052 

(sig = 0.824) 

0.341 

(sig = 0.137) 

0.417* 

(sig = 0.044) 

11 – 15 คนั 4.15   - 
0.288 

(sig = 0.190) 

0.364 

(sig = 0.064) 

16 – 20 คนั 4.44    - 
0.075 

(sig = 0.681) 

> 20 คนั 4.57     - 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

รใ
ห้

เช่
าร

ถ 

≤ 5 คนั 3.90 
 

- 

0.475* 

(sig = 0.041) 

0.624* 

(sig = 0.006) 

0.535* 

(sig = 0.012) 

0.532* 

(sig = 0.004) 

6 – 10 คนั 4.38  - 
0.148 

(sig = 0.552) 

0.059 

(sig = 0.803) 

0.056 

(sig = 0.793) 

11 – 15 คนั 4.53   - 
0.088 

(sig = 0.700) 

0.092 

(sig = 0.652) 

16 – 20 คนั 4.44    - 
0.003 

(sig = 0.986) 

> 20 คนั 4.44     - 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ)    

กลยุทธ์การ 

ตลาด 
จาํนวนรถ

แทก็ซ่ี  ≤ 5 คนั 6 – 10 คัน 11 – 15 คัน 16 – 20 คัน > 20 คนั 
ด้า

น
บุ

คล
าก

รท
ี่ดาํ

เนิ
น

งา
น

 

≤ 5 คนั 4.00 
 

- 

0.538* 

(sig = 0.009) 

0.244 

(sig = 0.207) 

0.462* 

(sig = 0.013) 

0.421* 

(sig = 0.009) 

6 – 10 คนั 4.53  - 
0.294 

(sig = 0.181) 

0.075 

(sig = 0.719) 

0.116 

(sig = 0.535) 

11 – 15 คนั 4.24   - 
0.218 

(sig = 0.280) 

0.177 

(sig = 0.323) 

16 – 20 คนั 4.46    - 
0.041 

(sig = 0.806) 

> 20 คนั 4.42     - 

ด้า
น

สภ
าว

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

≤ 5 คนั 3.53 
 

- 

0.444 

(sig = 0.091) 

0.269 

(sig = 0.282) 

0.432 

(sig = 0.070) 

0.783* 

(sig = 0.000) 

6 – 10 คนั 3.97  - 
0.174 

(sig = 0.538) 

0.011 

(sig = 0.967) 

0.339 

(sig = 0.165) 

11 – 15 คนั 3.80   - 
0.162 

(sig = 0.533) 

0.513* 

(sig = 0.028) 

16 – 20 คนั 3.96    - 
0.350 

(sig = 0.109) 

> 20 คนั 4.31     - 

ด้า
น

ภา
พ

รว
ม 

≤ 5 คนั 3.63 - 
0.392* 

(sig = 0.020) 

0.348* 

(sig = 0.030) 

0.484* 

(sig = 0.002) 

0.614* 

(sig = 0.000) 

6 – 10 คนั 4.02  - 
0.044 

(sig = 0.807) 

0.091 

(sig = 0.598) 

0.222 

(sig = 0.154) 

11 – 15 คนั 3.98   - 
0.135 

(sig = 0.416) 

0.266 

(sig = 0.073) 

16 – 20 คนั 4.11    - 
0.130 

(sig = 0.345) 

> 20 คนั 4.24     - 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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             จากตารางท่ี 4.21   ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า

ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภณัฑ์การบริการ

แตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแทก็ซ่ีไม่เกิน 5 คนั มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการจากกิจการ

ท่ีมีจาํนวน  11 -15 คนั 16- 20 คนั และมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป และกิจการท่ีมี จาํนวนแท็กซ่ี 6-10 คนั ก็มีการ

บริการท่ีแตกต่างจากกิจการท่ีมี 16-20 คนัและมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป และกิจการท่ีมีจาํนวนแท็กซ่ี 11 -15 คนั 

ก็มีการบริการท่ีแตกต่างจากกิจการท่ีมีมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป 
            ดา้นราคาเช่าต่อกะ  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั     ดาํเนินกล

ยุทธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มีความแตกต่างดา้น

ราคาเช่าต่อกะจากกิจการท่ีมีจาํนวน 11 -15 คนั 16 – 20 คนั และ มากกวา่ 20 คนัข้ึนไป และกิจการท่ีมีจาํนวน

รถแทก็ซ่ี 6- 10 คนั ก็มีความแตกต่างดา้นราคาเช่าต่อกะมากกวา่กิจการท่ีมี 20 คนัข้ึนไป  

             ด้านกระบวนการให้เช่ารถ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกัน 

ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มี

ความแตกต่างดา้นกระบวนการให้เช่ารถจากกิจการท่ีมีจาํนวน 6 -10 คนั 11-15 คนั 16- 20 คนั และ มากกวา่ 

20 คนัข้ึน 

            ด้านบุคลากรท่ีดาํเนินงาน  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกัน 

ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานแตกต่างกนั  โดยกิจการท่ีมีจาํนวนแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มี

ความแตกต่างดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงานจากกิจการท่ีมีแทก็ซ่ี 6- 10 คนั 16 – 20 คนั และมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป  
             ดา้นสภาวะทางกายภาพ   พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีแตกต่างกนั ดาํเนิน

กลยุทธ์การตลาดด้านสภาวะทางกายภาพแตกต่าง โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มีความ

แตกต่างดา้นสภาวะทางกายภาพจากกิจการท่ีมีจาํนวนมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป  และกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ี 

11 – 15 คนั มีความแตกต่างดา้นสภาวะทางกายภาพจากกิจการท่ีมีมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป 

             สําหรับในภาพรวมของกลยุทธ์การตลาด พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ี

แตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีจาํนวนรถแท็กซ่ีไม่เกิน 5 คนั มี

ความแตกต่างโดยภาพรวมจากกิจการท่ีมีจาํนวน 6- 10 คนั 11 – 15 คนั 16 -20 คนั และมากกวา่ 20 คนั ข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมี 

ระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ แตกต่างกนั 

กลยุทธ์การตลาด  F F-Prob 
ตํา่กว่า3  ปี 3 – 6 ปี 7 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

ผลิตภณัฑก์ารบริการ 3.80 4.18 4.14 4.48 7.408 0.000* 

ราคาเช่าต่อกะ 3.98 4.05 4.41 4.62 4.890 0.003* 

ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 2.94 3.20 3.52 3.81 3.874 0.012* 

การส่งเสริมการตลาด 3.61 3.87 3.86 4.22 3.164 0.028* 

กระบวนการใหเ้ช่ารถ 4.12 4.41 4.32 4.50 1.335 0.268 

บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 4.02 4.36 4.36 4.62 4.083 0.009* 

สภาวะทางกายภาพ 3.52 3.94 4.18 4.31 5.080 0.003* 

ภาพรวม 3.71 4.00 4.11 4.37 6.976 0.000* 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

               จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F test พบว่า 

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณแตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดแตกต่างกนัโดย

ภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ ราคาเช่าต่อกะ ช่อง

ทางการติดต่อเช่ารถ การส่งเสริมการตลาด บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ 
 

ตารางที ่ 4.23  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัการดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ  ราคา

เช่าต่อกะ ช่องทางการติดต่อเช่ารถ การส่งเสริมการตลาด บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทาง

กายภาพของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณแตกต่างกนั 
ก ล ยุ ท ธ์

การตลาด 

ระยะเวลาดําเนินงาน

โดยประมาณ  ตํา่กว่า 3 ปี 3 – 6 ปี 7 – 10 ปี 
มากกว่า 10 

ปี 

ด้า
น

ผล
ติภั

ณ
ฑ์

กา
รบ

ริก
าร

 ตํ่ากวา่ 3 ปี 3.80 - 
0.381* 

(sig = 0.003) 

0.340* 

(sig = 0.013) 

0.681* 

(sig = 0.000) 

3 – 6 ปี 4.18  - 
0.041 

(sig = 0.742) 

0.300* 

(sig = 0.033) 

7 – 10 ปี 4.14   - 
0.341* 

(sig = 0.022) 

มากกวา่ 10 ปี 4.48    - 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

ก ล ยุ ท ธ์

การตลาด 

ระยะเวลาดําเนินงาน

โดยประมาณ  ตํา่กว่า 3 ปี 3 – 6 ปี 7 – 10 ปี 
มากกว่า 10 

ปี 

ด้า
น

รา
คา

เช่
าต่

อก
ะ 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 3.98 - 
0.072 

(sig = 0.674) 

0.426* 

(sig = 0.022) 

0.642* 

(sig = 0.002) 

3 – 6 ปี 4.05  - 
0.354* 

(sig = 0.041) 

0.570* 

(sig = 0.003) 

7 – 10 ปี 4.41   - 
0.216 

(sig = 0.284) 

มากกวา่ 10 ปี 4.62    - 

ด้า
น

ช่อ
งท

าง
กา

รต
ดิต่

อเ
ช่า

รถ
 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 2.94 - 
0.259 

(sig = 0.275) 

0.573* 

(sig = 0.026) 

0.868* 

(sig = 0.002) 

3 – 6 ปี 3.20  - 
0.314 

(sig = 0.186) 

0.608* 

(sig = 0.022) 

7 – 10 ปี 3.52   - 
0.294 

(sig = 0.290) 

มากกวา่ 10 ปี 3.81    - 

ด้า
น

กา
รส่

งเ
สริ

มก
าร

ตล
าด

 ตํ่ากวา่ 3 ปี 3.61 - 
0.265 

(sig = 0.121) 

0.250 

(sig = 0.172) 

0.612* 

(sig = 0.003) 

3 – 6 ปี 3.87  - 
0.015 

(sig = 0.930) 

0.347 

(sig = 0.067) 

7 – 10 ปี 3.86   - 
0.362 

(sig = 0.072) 

มากกวา่ 10 ปี 4.22    - 

ด้า
น

บุ
คล

าก
รท

ี่ดาํ
เนิ

น
งา

น
 ตํ่ากวา่ 3 ปี 4.02 - 

0.336* 

(sig = 0.027) 

0.333* 

(sig = 0.041) 

0.602* 

(sig = 0.001) 

3 – 6 ปี 4.36  - 
0.002 

(sig = 0.985) 

0.266 

(sig = 0.111) 

7 – 10 ปี 4.36   - 
0.269 

(sig = 0.129) 

มากกวา่ 10 ปี 4.62    - 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

ก ล ยุ ท ธ์

การตลาด 

ระยะเวลาดําเนินงาน

โดยประมาณ  ตํา่กว่า 3 ปี 3 – 6 ปี 7 – 10 ปี 
มากกว่า 10 

ปี 

ด้า
น

สภ
าว

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 3.52 - 
0.421* 

(sig = 0.034) 

0.666* 

(sig = 0.006) 

0.794* 

(sig = 0.001) 

3 – 6 ปี 3.94  - 
0.245 

(sig = 0.212) 

0.373 

(sig = 0.087) 

7 – 10 ปี 4.18   - 
0.128 

(sig = 0.578) 

มากกวา่ 10 ปี 4.31    - 

ด้า
น

ภา
พ

รว
ม 

ตํ่ากวา่ 3 ปี 3.71 - 
0.289* 

(sig = 0.023) 

0.398* 

(sig = 0.004) 

0.654* 

(sig = 0.000) 

3 – 6 ปี 4.00  - 
0.109 

(sig = 0.387) 

0.654* 

(sig = 0.000) 

7 – 10 ปี 4.11   - 
0.256 

(sig = 0.085) 

มากกวา่ 10 ปี 4.37    - 

หมายเหต ุ: ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

               ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ี

มีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ แตกต่าง

กนั โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีดาํเนินงาน 3 – 6 

ปี 7- 10 ปี และมากกว่า 10 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 3- 6 ปี มีความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการจากกิจการท่ีดาํเนินงานมากกว่า 10 ปี และกิจการท่ีดาํเนินมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณ 7 – 10 ปี ก็มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการจากกิจการท่ีดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี  
              ด้านราคาเช่าต่อกะ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกนัมีการดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นราคาเช่าต่อกะแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างดา้นราคาเช่าต่อกะจากกิจการท่ีดาํเนินงาน 7 – 10 ปี และมากกวา่ 10 

ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 3 – 6ปี ก็มีความแตกต่างดา้นราคาเช่าต่อกะจากกิจการท่ี

ดาํเนินงาน 7 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 

             ด้านช่องทางการติดต่อเช่ารถ   พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี ท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน

โดยประมาณแตกต่างกนั ดาํเนินกลยุทธ์การตลาดดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมี
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ระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีอายุการดาํเนินงาน 7 -10 ปี และ 

มากกว่า 10 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ 3 – 6 ปี ก็มีความแตกต่างจากกิจการท่ี

ดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี 

              ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกัน ดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีอายกุารดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี 

            ดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงาน   พบวา่ธุรกิจใหเ้ช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกัน ดําเนินกลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรท่ีดําเนินงานแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีดาํเนินงาน 3 – 6 ปี 7- 10 ปีและมากกวา่ 10 ปี 

               ดา้นสภาวะทางกายภาพ  พบว่าธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ

แตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพแตกต่างกนั โดยกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณตํ่ากวา่ 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีอายกุารดาํเนินงาน 3- 6 ปี 7 – 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี 

             สําหรับภาพรวมกลยุทธ์ทางการตลาด  พบวา่ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน

โดยประมาณแตกต่างกัน ดําเนินกลยุทธ์การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยกิจการท่ีมีระยะเวลา

ดาํเนินงานโดยประมาณตํ่ากว่า 3 ปี มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงาน 3 – 6 ปี  7 – 10 ปี 

และมากกวา่ 10 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาดาํเนินงานโดยประมาณ  3-6 ปี ก็มีความแตกต่างโดยภาพรวมจาก

กิจการท่ีมีอายกุารดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี  

 

 

 

 

 

 


