
 
 
 
 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

                การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในด้านผลิตภณัฑ์การบริการให้เช่า  

ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่องทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการเช่ารถ  บุคลากรท่ี

ดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ  ตลอดจน ปัญหาและอุปสรรคท่ีประสบในการดาํเนินงาน งานวิจยัน้ี

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

   3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

                3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

                ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทุก

รูปแบบ ทั้งกิจการเจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วน บริษทั และสหกรณ์  

                กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี  คือธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ี

กล่าวถึงขา้งตน้จาํนวน 100 แห่ง โดยการใช้ตารางขนาดตวัอยา่งสําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 0.10 ใช้จาํนวนประชากรท่ีระดบัอินฟินิต้ี แต่

ขนาดตวัอยา่งท่ีเก็บไดจ้ริงคือ 102 ตวัอยา่ง เพราะผูท้าํวิจยัป้องกนัแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบหรือกรอก

แบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง (Missing Value) 
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3.2 กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

                       ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

                3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนมาจาก

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

  ส่วนท่ี  1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัองคก์าร ไดแ้ก่ 

1. ประเภทของกิจการ 

2. ขนาดของเงินลงทุน 

3. จาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีมีอยู ่

4. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

5. แรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี 

กลยุทธ์การตลาด 

1. ผลิตภณัฑก์ารบริการ 

2. ราคาค่าเช่าต่อกะ 

3. ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. กระบวนการใหเ้ช่ารถ 

6. บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 

7. สภาวะทางกายภาพ 

ปัจจยัองค์การ 

1. ประเภทของกิจการ 

2. ขนาดของเงินลงทุน 

3. จาํนวนรถแทก็ซ่ีท่ีมีอยู่ 

4. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

5. แรงบนัดาลใจในการประกอบ

กิจการใหเ้ช่ารถแท็กซ่ี 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาจากการดาํเนินงาน

ภายในกิจการ 

2. อุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  แบบสอบถามท่ีมีหลายตวัเลือก (Multiple-Choice Questions)  เป็นคาํถามท่ีประกอบดว้ย 

ขอ้ความและมีคาํตอบหลาย ๆคาํตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 5 ขอ้  เป็นขอ้มูลระดบั

นามบญัญติั (Nominal Scale ) และ ขอ้มูลระดบัเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

                  ส่วนท่ี  2  กลยทุธ์การตลาดบริการท่ีใชด้าํเนินการ 

                  กลยุทธ์การตลาดบริการท่ีใชด้าํเนินการ ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 7  

ขอ้ใหญ่คือ   

1. ผลิตภณัฑก์ารบริการ 

2. ราคาค่าเช่าต่อกะ 

3. ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. กระบวนการใหเ้ช่ารถ 

6. บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 

7. สภาวะทางกายภาพ 

     ระดบัคะแนนท่ีใหเ้ป็นดงัน้ี 

     ระดับการดําเนินการ(กลยุทธ์)   คะแนน 

                 มากท่ีสุด       5 

                 มาก        4 

                 ปานกลาง                         3 

                 นอ้ย        2 

                              นอ้ยท่ีสุด       1 

    ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น ใชสู้ตรความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 

              ช่วงระหวา่งชั้น (Interval ) =    
Range (R)
Class (C)

 

 

                            =    
(5−1)
5

 

                                              =    0.8 
 

          เกณฑก์ารแปรผล  ผลคะแนนท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย

โดยยดึเกณฑด์งัน้ี  

     ค่าเฉลีย่ระหว่าง            การแปลผล  

                 4.21- 5.00  ระดบัการดาํเนินการมากท่ีสุด  
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                 3.41- 4.20  ระดบัการดาํเนินการมาก 

          2.61- 3.40  ระดบัการดาํเนินการปานกลาง 

                 1.81- 2.60  ระดบัการดาํเนินการนอ้ย 

       1.00 -1.80  ระดบัการดาํเนินการนอ้ยท่ีสุด 

                  ส่วนท่ี  3 ปัญหาและอุปสรรค 

                  ปัญหาและอุปสรรคเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้คือ 

1. ปัญหาจากการดาํเนินงานภายในกิจการ 

2. อุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

                  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

                  เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิผล และนาํใช้ในการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงค ์ ดงันั้น

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จึงต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  ได้แก่ การทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content Validity) และการหาค่าความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)   

    1.   การตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity) 

    1.1   ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนปรึกษา

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ ในเร่ืองท่ีทาํวิจยั 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้าง

แบบสอบถาม ตลอดจนขอคาํแนะนาํและความคิดเห็นในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ัง

น้ีหรือไม่ จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะนาํมาแกไ้ขและดาํเนินการต่อไป 

    1.2  การวดัความตรงเชิงเน้ือหา ใช้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องแลว้นาํผลการ

ตรวจสอบมาคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ หรือนิยาม (IOC: Item 

Objective Congruence  Index) การหาค่าความสอดคลอ้งแบบ IOC เพื่อพิจารณาดา้นภาษาท่ีใชใ้น

ขอ้คาํถาม การพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมี 3 ประเด็นคือเหมาะสม ไม่เหมาะสมและไม่แน่ใจโดยพิจารณา

ขอ้คาํถามนั้นๆวดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งหรือไม่ถา้เห็นดว้ยให้ค่า = 1 ไม่เห็นดว้ยให้ค่า = -1 และไม่แน่ใจ

ใหค้่า = 0 ผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาตามความเป็นไปไดข้องรายละเอียดของคาํถามคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 0.50 

ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามนั้ นดีใช้ได้ตามเน้ือหาท่ีระบุไว้ในรายละเอียด และตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั งานวจิยัฉบบัน้ีไดค้่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 0.91 แปลผลวา่ใชไ้ด ้

     2.  การหาค่าความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ  (Reliability)   

    งานวิจัยช้ินน้ีได้มีการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

ประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง ใชผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นจาํนวน 30ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ 

(Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า(Alpha Coefficient)ดว้ยวิธีของ Cronbach Method และนาํ

ขอ้บกพร่องมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนท่ีจะดาํเนินเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่ม
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ตวัอย่าง ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี  ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.87 

แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 

              3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

          การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ิธีการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ

คุณภาพแลว้   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทีมงานท่ีผา่นการฝึกอบรมเลือกสัมภาษณ์ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีใน

เขตกรุงเทพมหานครดว้ยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 100 แห่ง กระจายตามเขตต่างๆท่ีมีธุรกิจให้เช่ารถ

แทก็ซ่ี ระหวา่งเดือน มกราคม -  มีนาคม พ.ศ.2556   

                       ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ขอความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  อธิบาย

กลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงค ์และวธีิการตอบแบบสอบถาม จากนั้นรอเก็บแบบสอบถามทนัที  

                  ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ ทาํการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัที่คน้ควา้มาก่อนจากหนังสือ 

วทิยานิพนธ์ บทความ วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
                            

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

      ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 102 ชุด ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) นาํ แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาทาํ

การสาํรวจ ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

2. การลงรหสัขอ้มูล(Coding)  นาํขอ้มูลของแบบสอบถามทั้งหมดมาแปรเป็นสัญลกัษณ์

ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ  ทาํการลงรหสัตามท่ีกาํหนดไว ้

3. การบนัทึกขอ้มูล  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสับนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคาํนวณค่าทางสถิติและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติต่อไป 

    สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) โดยใชว้ธีิการแจก 

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิติ One way ANOVA และการวเิคราะห์แบบ t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการดาํเนินการหรือการดาํเนินกลยุทธ์จาํแนกตามปัจจยัองคก์าร 

เม่ือพบความแตกต่างก็จะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 


