
บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

    ในการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้

ทาํการคน้ควา้ขอ้มูล และเรียบเรียงจากเอกสารต่างๆ ซ่ึงจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี   

                  2.1      แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดบริการ 

         2.2   ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี   

       2.3   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

                  2.1    แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดบริการ 
  

                  กลยุทธ์การตลาด หมายถึงการวางแผนและดาํเนินงานจดัการกบัส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดโดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจาก

ส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไปกล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้น  ส่วนประสม

ทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดว้ย 7P’s (Service Marketing Mix) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการในการให้บริการ และ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) ดงัน้ี    

                  2.1.1  ผลติภัณฑ์ (Product)         

                  บริการเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน(Intangible Product) ไม่

สามารถจบัตอ้งได ้ มีลกัษณะเป็นอาการนามไม่วา่จะเป็นความสะดวกความรวดเร็ว ความสบายตวั   ความ

สบายใจ การให้ความเห็น การให้คาํปรึกษา เป็นตน้ บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพ

ของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ

พนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความ

สวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคนบริการในแต่ละธุรกิจจะมี 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ บริการหลกั บริการเสริม และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงบริการทั้งหมดจะตอ้งมีคุณภาพ โดยท่ีบริการหลกัตอ้ง

เป็นตวัท่ีนาํรายไดห้ลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมีคุณภาพมากท่ีสุด บริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมบริการหลกัและ
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ตอ้งไม่ทาํลายบริการหลกั บริการเสริมจะให้บริการไดต่้อเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจกบับริการหลกัแลว้ ส่วน

บริการอ่ืนๆ ตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้       

                 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์บริการ (The Components of Service) ในฐานะของลูกคา้หรือ

ผูบ้ริโภคอาจมองเห็นบริการเป็นเพียงกิจกรรมท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือและใชบ้ริการแต่ความจริงแลว้ผลิตภณัฑ์

บริการหน่ึงอยา่งมีส่วนประกอบมากมาย ท่ีรวมกนัข้ึนมาเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงอยา่ง การแยกแยะรูปแบบของ

องค์ประกอบเหล่านั้นจะช่วยให้เขา้ใจธรรมชาติและหนา้ท่ีขององค์ประกอบแต่ละอยา่งของการบริการมาก

ยิ่งข้ึน ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการกาํหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์สําหรับธุรกิจบริการ คือ ตอ้งพิจารณาว่าธุรกิจให้

ประโยชน์หลกัและประโยชน์เสริมอะไรแก่ลูกคา้ โดยท่ี คุณประโยชน์หลกัของบริการ (Core Benefit)  จะ

เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีลูกคา้ตอ้งได้รับจากบริการนั้นๆ ลูกคา้จะไม่มีความคาดหวงัจากคุณประโยชน์หลกัของ

บริการ ซ่ึงธุรกิจบริการจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี คุณสมบติัหลกัของบริการ (Core Service/Core Product)  

ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์  เช่น การขนยา้ยส่ิงของหรือ บุคคลไปอยู่ใน

สถานท่ีท่ีตอ้งการสําหรับธุรกิจขนส่ง การจดัห้องพกัในบริการโรงแรม หรือการซ่อมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี

เสียให้ทานได้ตามปกติของบริการซ่อมแซมแต่ละประเภท เป็นต้นแต่ลูกค้าจะมีความคาดหวังกับ 

คุณประโยชน์ส่วนเสริม (Supplementary Benefit) ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจ และความประทบัใจ

ให้กบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน โดยธุรกิจจะตอ้งพฒันา คุณสมบติัส่วนเสริมหรือบริการส่วนเสริม (Supplementary 

Service)  ท่ีช่วยขยายคุณประโยชน์หลกัของบริการ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูล คาํแนะนาํ การจดัทาํเอกสารการช่วย

แกปั้ญหา  และการสร้างความสะดวกสบายแก่ลูกคา้  เป็นตน้ ในการบริการ บางประเภทท่ีมีการแข่งขนัสูง 

ลูกค้าจะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างของคุณสมบัติหลักของบริการ เช่น สายการบินท่ีมีเส้นทางการบิน

เหมือนกนั หรือใช้เคร่ืองบินรุ่นเดียวกนั การแยกแยะความแตกต่างของเตียงนอนในโรงแรมระดบั 4 ดาว 

หรือคุณสมบติัของบตัรเครดิต ท่ีสามารถใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้ไดเ้หมือนกนั เป็นตน้ ถา้หากลูกคา้มองไม่

เห็นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ลูกค้ามกัจะเลือกบริการท่ีมีราคาตํ่าท่ีสุด ดงันั้นการสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั จึงข้ึนอยู่กบัการสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาคุณสมบติัส่วน

เสริมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ (ฉตัราพร เสมอใจ, 2547, หนา้ 78) 

                 2.1.2  ราคา (Price)          

                 ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทาํให้ธุรกิจมีรายไดสู้ง   

การตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายได้ของธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตามไม่ได้

หมายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่ง    หากตั้งราคาสูง

กวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่มยอ่มทาํให้ลูกคา้ไม่

มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตํ่าก็จะนาํมาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถ

ลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ
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บริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูง

คุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ทาํให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย 

แต่ผลท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะท่ีการตั้งราคาตํ่า ลูกคา้

มกัคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงถา้หากตํ่า  ลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการได ้ เน่ืองจากไม่

กลา้เส่ียงต่อการบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้งราคา

ของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคาก็เป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อการรับบริการกบัธุรกิจ

หน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้งก็หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย  ผลท่ีตามมา

คือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

   องคป์ระกอบสาํคญัท่ีธุรกิจตอ้งพิจารณาในการกาํหนดราคาของบริการมี 3 ประการ คือ 

 

 

 

 

 

 

 

                  ภาพที ่2.1  ค่าใชจ่้ายสาํหรับผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์ริการ                              

ท่ีมา : ฉตัราพร เสมอใจ, 2547, หนา้ 100 

   

            1. ตน้ทุนของผูผ้ลิต  ตน้ทุนของผูผ้ลิตเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งคาํนึงถึงพื้นฐานในการดาํเนินธุรกิจก็

เพื่อกาํไร การอยูร่อด และการเติบโตของธุรกิจ จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีธุรกิจจะตอ้งทาํการพิจารณาถึงตน้ทุนทั้งหมด 

ทั้งตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปรทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการบริการแต่ละคร้ัง รวมถึงการบริหาร และจดัการโดย

ละเอียด เพื่อทราบถึงตน้ทุนทั้งหมด แลว้จึงบวกกาํไรท่ีตอ้งการออกมาเป็นราคาขาย   

            2. การแข่งขนั แมว้า่จะทราบถึงตน้ทุนและกาํไรท่ีตอ้งการทราบแลว้ก็ไม่ไดห้มายความวา่ จะ

สามารถกาํหนดราคาตามท่ีเราพิจารณาจากตน้ทุนไดท้นัที เม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดแลว้ หากมีคู่แข่งขนัใน

ตลาดอยูด่ว้ย ก็จะกลายเป็นขอ้เปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑข์องเรากบัของคู่แข่งขนั โดยเฉพาะถา้ผลิตภณัฑ์

ไม่มีขอ้แตกต่างหรือ มีขอ้แตกต่างนอ้ยมาก ลูกคา้ย่อมเลือกส่ิงท่ีราคาถูก  กวา่ ดงันั้นในการกาํหนดราคา

ราคา 

 

ตน้ทุนของผูผ้ลิต 

การแข่งขนั 

 

คุณค่าสาํหรับลูกคา้
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นอกเหนือจากต้นทุนแล้ว จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาด้วยว่าคู่แข่งขนัในตลาดกาํหนดราคาอย่างไร และการ

แข่งขนัในขณะนั้นมีความรุนแรงมากหรือไม่   
            3. คุณค่าสาํหรับลูกคา้  เม่ือผลิตบริการออกมาแลว้เช่ือมัน่วา่ส่ิงท่ีเรานาํเสนอเป็นส่ิงท่ีดีและมี

คุณภาพ แต่ถ้าลูกคา้ยงัไม่พึงพอใจนั้น หมายความถึงยงัไม่ได้มาตรฐานของลูกคา้ แต่ถ้าส่ิงท่ีเรานาํเสนอ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เขาก็ยินดีท่ีจะจ่ายเงินตามท่ีเรากาํหนด การพิจารณาคุณค่า

สาํหรับลูกคา้จึงเป็นการพิจารณาถึงความรู้สึก ความพึงพอใจ หรือความประทบัใจของลูกคา้ การซ้ือบริการจะ

เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกมากกว่าการซ้ือสินคา้ ลูกคา้จะยอมจ่ายเพื่อความพึงพอใจของเขา โดยพิจารณาจาก

ความคาดหวงัและราคาท่ีจะตอ้งจ่าย 

                          2.1.3  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)      

                          การใหบ้ริการนั้นสามารถกระทาํผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วิธี คือ การให้บริการผา่น

ร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน เป็นการให้บริการโดยการเปิดหนา้ร้านคา้ แลว้

ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํให้ผูรั้บบริการและผู ้

ใหบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ข้ึนมา การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ีเป็นการให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของ

ลูกคา้ การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายเฟรนไชส์หรือการจดัตั้ง

ตวัแทนในการให้บริการการให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นการให้บริการท่ี

ค่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อทาํให้การบริการเป็นไปไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง  เช่น การใหบ้ริการดาวน์โหลด (Download) ขอ้มูลทางส่ืออินเตอร์เนต  

                          2.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

              การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบัธุรกิจการขายสินคา้ กล่าวคือ การ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํไดใ้นทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้

ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้ง

อาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยการสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบั

ล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งตํ่าตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้     

         สําหรับในธุรกิจบริการ มีส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใช้กนัมาก เช่น การลดแลกแจกแถม การ

ส่งเสริมการตลาดแบบน้ีเน้นความจงรักภกัดีจากลูกคา้ดว้ยการให้สิทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ังของการใช้

บริการทาํให้ลูกคา้รู้สึกผูกพนักบัธุรกิจ  การลดราคาการบริการโดยใช้ช่วงเวลาเน่ืองจากลกัษณะของความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้มีการข้ึนลง ตามช่วงเวลาของวนั 
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              2.1.5 พนักงานผู้ให้บริการ (People)   

              พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดท่ีให้บริการนั้นซ่ึงรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร 

พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เจา้ของ ผูบ้ริหาร มีส่วน

สําคญัอยา่งมาก ในการกาํหนดนโยบายในการให้บริการ การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ

พนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ พนกังานในทุกระดบั เป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและ

ให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังาน ในส่วนสนบัสนุนก็จะทาํหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ี

จะทาํใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์    

                          2.1.6  กระบวนการให้บริการ (Process)       

              กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัอย่างมากตอ้งอาศยั

พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ในการทาํให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมี

คุณภาพได ้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไป มกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การ

สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ขั้นตอนตอ้งประสานงาน

เช่ือมโยงกนัเป็นอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํให้การบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่

ลูกคา้         

                          2.1.7  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)   

              หมายถึง  อาคารสํานกังานของธุรกิจบริการ   เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ   

การตกแต่งสถานท่ี   ลานจอดรถ  สวน  ห้องนํ้ า  การตกแต่งป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ 

เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิ่งดูหรูหราสวยงามเพียงใด

บริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย 
 

        2.2  ธุรกจิให้เช่ารถแท็กซ่ี 
 

               2.2.1  การเช่าแทก็ซ่ีขับเพือ่ประกอบอาชีพ    

               คนขบัแท็กซ่ีหลายคนกา้วเขา้สู่อาชีพการขบัรถแท็กซ่ี เพราะมีพื้นฐานมาจากความช่ืนชอบ

ในการขบัรถมากเป็นพิเศษ ประกอบกบัการไดต้ระเวนพบปะพูดคุยกบัคนแปลกหน้าหลากหลายความคิด  

นอกจากนั้นการขบัแท็กซ่ียงัเป็นอาชีพอิสระท่ีเลือกทาํงานตามเวลาท่ีตนตอ้งการได ้ไม่มีการตอกบตัรเขา้

สํานกังาน สามารถหยุดพกัในเวลาท่ีตนเหน่ือยลา้โดยไม่มีใครห้าม  สามารถตั้งกฎเกณฑ์การทาํงานของตน

ไดต้ามใจชอบ เช่น วิ่งบริการแถบฝ่ังธนเท่านั้นไม่ขา้มมาฝ่ังพระนคร  วิ่งรถวนัเสาร์อาทิตยแ์ต่หยุดพกัวนั

ธรรมดา 2 วนั เป็นตน้ 
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               การขบัแท็กซ่ีเป็นได้ทั้งอาชีพหลักและอาชีพเสริม  คนขบัแท็กซ่ีเป็นอาชีพหลกัท่ีมีวินัย

จาํนวนมากสามารถสร้างรายได้ท่ีน่าพอใจขนาดเล้ียงครอบครัว ส่งลูกเรียนจบมหาวิทยาลยัได้  บางคน

สามารถเก็บรวบรวมเงินรายไดจ้นซ้ือรถแท็กซ่ีบุคคลเป็นของตนเอง  ส่วนคนขบัท่ีเช่ารถจากธุรกิจท่ีให้เช่า

แท็กซ่ีท่ีขยนัขนัแข็ง ไม่คา้งค่าเช่า และมาขบัรถอยา่งสมํ่าเสมอจะไดรั้บประโยชน์จากอู่ให้เช่านั้น เช่น ขบั 7 

วนัได้ขบัฟรี 1 วนั  ขบัครบจาํนวนวนัท่ีกาํหนดจะได้รับโบนัสเงินรางวลัจากธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีนั้น             

ส่วนผูท่ี้ขบัแท็กซ่ีเป็นอาชีพเสริมมกัเป็นผูท่ี้มีงานประทาํท่ีมีรายไดน้อ้ย เช่น ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย ทหารหรือ

ตาํรวจชั้นประทวน  ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ และยงัไดร้ายไดพ้ิเศษอีกดว้ย  

               เม่ือเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของรถแท็กซ่ีส่วนบุคคลและเช่ารถแท็กซ่ีขับพบว่ามีความ

แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่2.1  การเปรียบเทียบของการเป็นเจา้ของรถแทก็ซ่ีส่วนบุคคลและเช่ารถแทก็ซ่ีขบั  

การเป็นเจ้าของรถแทก็ซ่ีส่วนบุคคล การเช่ารถแทก็ซ่ีขับ 

1. มีอิสระในการเลือกช่วงเวลาขบัรถมากกวา่  1. สามารถเลือกเช่ารถเก่า-ใหม่ไดต้ามตอ้งการ   

2. ไม่ตอ้งส่งรถเม่ือเปล่ียนกะ 2. เม่ืออู่ท่ีใชบ้ริการไม่ดี ก็เปล่ียนไปเช่าอู่อ่ืนได ้

3. เป็นทรัพยสิ์นส่วนตวั ใชค้ ํ้าประกนัเงินกูไ้ด ้  3. ใชเ้งินทุนเร่ิมตน้ไม่มาก  

4. สภาพรถดีกว่า  ขบัรถด้วยความระมัดระวงั

มากกวา่เพราะเป็นทรัพยสิ์นส่วนตวั 

4. เม่ือรถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุจะได้รับการ

ช่วยเหลือจากอู่ 

5. ถา้ไม่ขบัเอง ก็สามารถดาํเนินการให้เช่าได ้จึง

สามารถเป็นวธีิการลงทุนอยา่งหน่ึง 

5. คุม้ค่ากว่าถา้ไม่ไดข้บัแท็กซ่ีตลอด จึงเหมาะ

สําหรับผูข้บัข่ีเป็นอาชีพเสริมหรือผูเ้ร่ิมต้น

ขบัแทก็ซ่ีท่ียงัไม่ตดัสินใจขบัเป็นประจาํ 
 

       แท็กซ่ีเป็นยานพาหนะสาธารณะท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล  จงัหวดันครราชสีมา  เชียงใหม่ เชียงราย ชลบุรี เป็นตน้  และในประเทศไทย จงัหวดัท่ีมีแท็กซ่ี

มากท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร เพราะมีผูค้นอยูอ่าศยักนัมากมายและเป็นศูนยร์วมเศรษฐกิจของประเทศ   ผู ้

ขบัข่ีแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากทั้งท่ีเป็นชาวกรุงเทพมหานครและมาจากต่างจงัหวดัโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ดงัจะเห็นจากจาํนวนแท็กซ่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครแสดงใน

ภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 จาํนวนรถแทก็ซ่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : กรมขนส่งทางบก, 2556. 

 

                          จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าจาํนวนรถแท็กซ่ีให้เช่ามีมากกว่าจาํนวนรถแท็กซ่ีส่วนบุคคล 

เพราะการเป็นเจา้ของแท็กซ่ีส่วนบุคคลจะตอ้งอาศยัการมีเงินดาวน์ และความสามารถในการผอ่นส่งค่างวด

รถในระยะยาวซ่ึงตอ้งมีความอดทน อดออม และวินยัในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ   นอกจากนั้น รถแท็กซ่ี

ส่วนบุคคลจาํนวนหน่ึงยงัถูกนาํมาให้เช่า เน่ืองจากผูซ้ื้อรถแท็กซ่ีส่วนบุคคลมีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนเพื่อ

หารายไดพ้ิเศษโดยไม่ไดข้บัเอง 

               2.2.2  ประเภทของธุรกจิให้เช่ารถแทก็ซ่ี   

               นอกเหนือจากการจดัตั้ งธุรกิจให้เช่ารถด้วยการจดทะเบียนการค้าอย่างเป็นทางการใน

รูปแบบของบริษทั ห้างหุ้นส่วน หรือธุรกิจเจา้ของคนเดียวแลว้       ธุรกิจให้เช่ารถจาํนวนหน่ึงอยูใ่นรูปแบบ

ของสหกรณ์ 

            สหกรณ์ (Cooperative)   เป็นองคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ย

การลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลิต การจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการหรือ

ผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหาร

สหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกบัจาํนวนหุน้ท่ีถืออยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม เป็นตน้  
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หรือหมายถึง คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 
              หลกัการของสหกรณ์ มี 7 ประการคือ 

1.  มีการเปิดรับสมาชิกทัว่ไปและดว้ยความสมคัรใจ  

2.  มีการควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย เป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง  

3.  มีการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก  

4.  มีการปกครองตนเองและความเป็นอิสระ  

5.  มีการศึกษา ฝึกอบรม และข่าวสาร  

6.  มีการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์  

                           7.  มีความเอ้ืออาทรต่อชุมชน  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, ม.ป.ป.) 

               สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะไม่เหมือนองคก์ารรูปแบบใด เพราะการดาํเนินการ

สหกรณ์จะมีกําไรหรือขาดทุนสมาชิกคือ ผูรั้บท่ีได้รับการแบ่งปันผลการดําเนินการอย่างเท่าเทียมกัน 

เพราะว่า สมาชิกเป็นเจา้ของสหกรณ์และเป็นผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ การมารับบริการจากสหกรณ์ของสมาชิก

เป็นชัยชนะของสมาชิก น่ีคือความแตกต่าง ถ้าสมาชิกผูถื้อหุ้นไม่มาใช้บริการขององค์สหกรณ์ ก็ไม่ใช่

สหกรณ์ เพราะการรวมกันเป็นสหกรณ์ คือความต้องการใช้บริการของสมาชิกเพื่อแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของตน นัน่หมายถึง สมาชิกแต่ละคนเพื่อทุกคนและทุกคนเพื่อแต่ละคน (Each for all and All for 

each) 

               ปรัชญาสหกรณ์   การช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   ความรับผิดชอบร่วมกนั 

ยดึหลกัประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเป็นธรรม การรวมกนัเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัและการพึ่งพาอาศยั

กนั จริยธรรมสหกรณ์   มีความซ่ือสัตย ์ โปร่งใส ความรับผดิชอบต่อสังคม การเอาใจใส่ผูด้อ้ยกวา่  

               สหกรณ์มีเป้าหมายหลกัคือการทาํให้ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกดีข้ึนและ

วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ คือการทาํใหเ้ป้าหมายของสหกรณ์บรรลุผลสาํเร็จเป็นรูปธรรมดว้ยวธีิการสหกรณ์ 

               การเป็นสมาชิกสหกรณ์ประกอบดว้ย บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล   ในกรณีสหกรณ์ชั้นสูง 

การสมคัรเป็นสมาชิกตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และการถือหุ้นในสหกรณ์ รวมทั้งสมาชิกคือผูก้าํหนด

เง่ือนไข หรือขอ้บงัคบัในการดาํเนินงานสหกรณ์ในท่ีประชุมใหญ่ และท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งกรรมการ

ดาํเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ จดัจา้งผูส้อบบญัชี และหนา้ท่ีอ่ืนๆ น่ีคือการควบคุมดูแลตรวจสอบ ตามหลกั

ประชาธิปไตยและรับผดิชอบ ร่วมกนัของบรรดาสมาชิก 

               การเลือกตั้งผูแ้ทนในการบริหารจดัการองค์กร และเป็นสิทธิและความรับผิดชอบของ

สมาชิก รวมถึงการออกขอ้บงัคบัของสหกรณ์ การมอบหมายนโยบายใหค้ณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ไป

ดาํเนินการ คณะกรรมการดาํเนินการมีหนา้ท่ีแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี คือผูจ้ดัการสหกรณ์เท่านั้น เป็นผูท้าํหนา้ท่ีและ
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มีความรับผดิชอบ บริหารสหกรณ์ตามนโยบายท่ีคณะกรรมการดาํเนินการกาํหนดก็คือการให้บริการแก่มวล

สมาชิกสหกรณ์นัน่เอง 

               การลงทุนในสหกรณ์กระทาํโดยสมาชิก ดว้ยการถือหุน้เพื่อใชเ้งินทุนนั้นในการดาํเนินธุรกิจ

ดว้ยการจดัหาบริการดา้นต่างๆ ให้แก่มวลสมาชิก หากเงินทุนไม่เพียงพอ สามารถ จดัหาเงินทุนดว้ยการกูย้ืม 

การขอรับการอุดหนุนจากแหล่ง ต่างๆ ได้แต่การบริหารจดัการเงินทุนตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความสมดุล

ระหว่างสินทรัพย ์กบั หน้ีสินและทุนสหกรณ์เป็นองค์การเศรษฐกิจ จึงตอ้งมีความสามารถในการบริหาร

เงินทุนใหมี้ประสิทธิผล และเป็นไปอยา่งเปิดเผย มีการตรวจสอบบญัชี และการตรวจสอบกิจการ ซ่ึงสามารถ

ตรวจสอบโดย เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล     หรือขบวนการสหกรณ์โดยจดัจา้งบริษทัเอกชนภายนอกก็ได ้

               สหกรณ์ในประเทศไทยมี 6 ประเภทคือ  สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม 

สหกรณ์ออมทรัพย ์  สหกรณ์ร้านคา้  สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  และสหกรณ์แท็กซ่ีจดัเป็น

หน่ึงในสหกรณ์บริการ 

               สหกรณ์แท็กซ่ี  เป็นการดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการซ้ือ ขาย ให้เช่ารถแท็กซ่ี และบริการอ่ืนๆ

เก่ียวกบัรถแทก็ซ่ี   แทก็ซ่ีใหเ้ช่าจาํนวนมาอยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของสหกรณ์แท็กซ่ี นอกเหนือจากการเป็น

บริษทั หา้งหุน้ส่วน ธุรกิจเจา้ของคนเดียว  

               สหกรณ์แทก็ซ่ีรับสมคัรสมาชิก 2 ประเภท แบ่งออกเป็น 

               ก)  ประเภทบุคคล  ผูส้มคัรเป็นสมาชิกตอ้งยื่นใบสมคัรต่อคณะกรรมการ ดาํเนินการตาม

แบบท่ีกาํหนดไวโ้ดยมีสมาชิกคนหน่ึงในสหกรณ์ลงช่ือรับรอง เม่ือคณะกรรมการพิจารณาแล้วผูส้มคัรมี

คุณสมบติัถูกตอ้ง ให้แจง้ให้ผูส้มคัรนั้น ลงลายมือช่ือของตนในทะเบียนสมาชิก พร้อมชาํระค่าธรรมเนียม

แ ร ก เ ข้ า แ ล ะ ชํ า ร ะ ค่ า หุ้ น ต า ม จํ า น ว น ท่ี จ ะ ถื อ ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น จึ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น ส ม า ชิ ก  

สมบูรณ์  และให้คณะกรรมการเสนอเร่ืองการรับสมคัรสมาชิกใหม่ให้ท่ีประชุมใหญ่ทราบ ในคราวถดัไป     

กรณีคณะกรรมการมีมติไม่อนุมติั สหกรณ์จะแจง้ใหผู้ส้มคัรรับทราบภายใน 45 วนัหากพน้กาํหนดน้ีไปถือวา่

เห็นเป็นการสมควร และใหเ้ขา้รับเป็นสมาชิก ไดต้ั้งแต่วนัท่ีไดช้าํระค่าหุน้และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

               ข)  ประเภทนาํรถเขา้ร่วมสหกรณ์  จะมีการกาํหนดคุณลกัษณะของรถ อาทิ เช่น  เป็นรถใหม่ 

ท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่ตํ่ากว่า 1500 cc  หรือเป็นรถท่ีใช้แลว้ท่ีมีสภาพรถดี ใชไ้ม่เกิน 2 ปี และวิ่งไม่เกิน 

20,000 กิโลเมตร เคร่ืองยนตไ์ม่ตํ่ากว่า 1500 cc  ตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ตามท่ีกรมขนส่งทางบกกาํหนด  

ตอ้งมีประกนัภยับุคคลท่ี 3 เป็นตน้  (สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ, ม.ป.ป.) 

             2.2.3  การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้าง (แทก็ซ่ี)  

             การจดทะเบียนรถแทก็ซ่ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
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                          1) การขอความเห็นชอบการจดทะเบียน  

                          กรณีบุคคลธรรมดา (เขียว-เหลือง)   ผูย้ื่นคาํขอตอ้งเป็นผูไ้ด้รับใบอนุญาตขบัรถยนต์

สาธารณะ และตอ้งไม่มีช่ือเป็นผูถื้อกรรมสิทธ์ิและสิทธิครอบครองในทะเบียนรถยนตรั์บจา้ง และจดทะเบียน

ไดค้นละ 1 คนั โดยยื่นหลกัฐาน ภาพถ่ายบตัรประชาชน หรือภาพถ่ายบตัรอ่ืนซ่ึงใช้แทนบตัรประจาํตวั

ประชาชน  และใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะท่ียงัไม่ส้ินอาย ุพร้อมภาพถ่าย 

                               กรณีนิติบุคคล   ถ้าเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั  ให้ยื่นคาํขอพร้อมหลกัฐานรายช่ือผูเ้ป็น

หุ้นส่วนทุกคน พร้อมดว้ยภาพถ่ายบตัรประชาชน ของผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคน หนงัสือรับรองนิติบุคคลออกไว้

ไม่เกิน 1 ปี พร้อมดว้ยภาพถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชนของผูมี้อาํนาจ  

                                ถา้เป็นห้างหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั  บริษทัมหาชน 

จาํกดั) ตอ้งใชภ้าพถ่ายหนงัสือบริคณห์สนธิขอ้บงัคบัฉบบัตีพิมพ ์ 

                                ถา้เป็นภาพถ่ายใบสาํคญัรับจดทะเบียน   และรายช่ือสมาชิกของสหกรณ์ฉบบัท่ีนาย

ทะเบียนสหกรณ์รับรองไวไ้ม่เกิน 1 ปี พร้อมดว้ยภาพถ่ายขอ้บงัคบัสหกรณ์  

                                พร้อมดว้ยตวัอยา่งรอยประทบัตราของผูย้ืน่คาํขอ ๒ ตรา (ถา้มี)      รูปถ่ายสาํนกังาน

ขนาด 7.60x12.7 ซม. จาํนวน 2 รูป    หลกัฐานแสดงรายละเอียดจาํนวนรถท่ีประสงคใ์ชป้ระกอบการ

เครือข่ายส่ือสารและสถานท่ีเก็บรักษารถ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของจาํนวนรถท่ีขอจดทะเบียน โดยคิดพื้นท่ี 

15 ตารางเมตร ต่อรถ 1 คนั 

                            ถา้นายทะเบียนเห็นชอบการจดทะเบียนแลว้           ผูย้ื่นคาํขอทั้งนิติบุคคลและบุคคล

ธรรมดา ตอ้งยืน่คาํขอต่อนายทะเบียน พร้อมดว้ยหลกัฐาน (หนงัสืออนุญาตให้นาํรถไปจดทะเบียน) ตามท่ีได้

พิจารณาเห็นชอบแลว้ นาํรถมาตรวจสภาพ และขอจดทะเบียนรถภายใน ๙๐ วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ 

หากไม่นาํรถมาจดทะเบียนหรือจดทะเบียนหรือจดทะเบียนไม่ครบตามจาํนวนท่ีขอ ให้ถือวา่ไม่ประสงคจ์ะ

ขอจดทะเบียนรถอีกต่อไป และไดรั้บความเห็นชอบตามจาํนวนรถท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้เท่านั้น 

                           2)  การนาํรถมาจดทะเบียนเป็นรถยนตรั์บจา้ง (รถแทก็ซ่ี) รถตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

• รถท่ีนาํมาจดทะเบียนตอ้งเป็นรถใหม่ หรือเป็นรถท่ีมีอายกุารใชง้านไม่เกิน ๒ ปี 

นบัแต่วนัจดทะเบียนคร้ังแรกและใชง้านมาแลว้เป็นระยะทางไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ กม. 

• ลกัษณะรถ รถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋งสามตอน

แวน รถยนตน์ัง่สองตอน รถยนตน์ัง่สองตอนแวน รถยนตน์ัง่สามตอน รถยนตน์ัง่

สามตอนแวน 
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• เคร่ืองยนตต์อ้งมีความจุของกระบอกสูบรวมกนัไม่ตํ่ากวา่ ๑,๕๐๐ ซีซี 

หา้มติดเซ็นทรัลล็อค และฟิลม์กรองแสง 

• สีรถ   ถา้เป็นรถยนตรั์บจา้งของบุคคลธรรมดา ใหใ้ชสี้เขียวและสีเหลือง  ถา้เป็น

รถยนตรั์บจา้งของนิติบุคคล ใหใ้ชสี้เฉพาะท่ีไม่ซํ้ ากบัสีท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้ และมี

ขอ้ความบอกสถานท่ีประกอบการใหเ้ช่ารถนั้น 

• รถยนตรั์บจา้งใหมี้อายกุารใชง้านไดไ้ม่เกิน 9 ปี นบัแต่วนัจดทะเบียนคร้ังแรก 

ตอ้งมีและใชม้าตรค่าโดยสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการ

ขนส่งทางบกไวด้า้นซา้ยของผูข้บัรถ 

• ตอ้งมีและใชเ้คร่ืองส่ือสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเคร่ืองส่ือสารประเภทอ่ืนท่ี

กรมการขนส่งทางบกใหค้วามเห็นชอบ 

• ตอ้งมีและใชส่้วนควบและเคร่ืองอุปกรณ์ของรถท่ีใชก้๊าซธรรมชาติอดั (NGV) เป็น

เช้ือเพลิงหรือใชร่้วมกบันํ้ามนัเช้ือเพลิง 

• ตอ้งมีเคร่ืองหมายเป็นอกัษรโรมนั "TAXI-METER" ขนาดสูงไม่นอ้ยกวา่ 7 ซม. 

เส้นหนา้ของตวัอกัษร 1.2 ซม. ภายในกรอบขนาดไม่นอ้ยกวา่ 60x15ซม. ติดตรึงไว้

ในแนวนอนบนหลงัคารถและใหมี้แสงไฟพร้อมดว้ยกรอบท่ีบงัคบัแสง ใหเ้ห็น

เคร่ืองหมายไดช้ดัเจนในเวลากลางคืน 

• ตอ้งมีเคร่ืองหมายอกัษร "วา่ง" เม่ือไม่มีผูโ้ดยสารโดยติดตั้งไวด้า้นซา้ยของคนขบั

ซ่ึงสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอกทั้งเวลากลางวนัและกลางคืน 

• ตอ้งแสดงเคร่ืองหมาย "งดรับจา้ง" ท่ีมีพื้นสีขาวกรอบสีแดงขนาดไม่นอ้ยกวา่ 

10x22 ซม. เส้นกรอบหนา 0.5 ซม. ตวัอกัษรคาํวา่ "งดรับจา้ง" ใหมี้สีแดงขนาด

ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 5 ซม. เส้นตวัอกัษรหนาไม่นอ้ยกวา่ 0.6 ซม. 

• ตอ้งจดัใหมี้กรอบสาํหรับติดบตัรประจาํตวัผูข้บัรถไวด้า้นหนา้รถในลษัณะท่ี

ผูโ้ดยสารสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

• ตอ้งมีเคร่ืองหมายเป็นหมายเลขทะเบียน พื้นสีเหลือง ตวัอกัษรสีดาํ ทาํดว้ยโลหะ

ติดไวท่ี้แนวก่ึงกลางประตูรถตอนหลงัดา้นในใตข้อบกระจกทั้งสองขา้ง 

• ตอ้งมีเคร่ืองหมายเป็นขอ้ความ "แทก็ซ่ีบุคคล" หรือ "ช่ือนิติบุคคล" หมายเลข

ทะเบียนรถ และขอ้ความ "ร้องเรียนแทก็ซ่ี โทร.1584" ไวท่ี้ประตูตอนหนา้ดา้น

นอกทั้งสองขา้ง โดยตอ้งใชสี้ท่ีตดักบัสีของตวัรถใหเ้ห็นไดช้ดัเจน 
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• จดัใหมี้ประกนัภยั 2 อยา่ง คือ ประกนัภยัตาม พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถฯ 

และประกนัภยัอยา่งนอ้ยชั้น 3 คุม้ครองความเสียหายอนัเกิดจากการใชร้ถรับจา้งแต่

ละคนั 

          อตัราค่าโดยสาร 

          ระยะทาง                  1    กิโลเมตรแรก                                     35.00 บาท 

          ระยะทางกิโลเมตรท่ี     2    ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี   12    กิโลเมตรละ     5.00  บาท 

          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   12    ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี   20    กิโลเมตรละ     5.50 บาท 

          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   20    ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี   20    กิโลเมตรละ     6.00 บาท 

          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   40    ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี   60    กิโลเมตรละ     6.50 บาท 

          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   60    ข้ึนไปถึงกิโลเมตรท่ี   80    กิโลเมตรละ     7.50 บาท 

          ระยะทางกิโลเมตรท่ี   80    ข้ึนไป                           กิโลเมตรละ          8.50  บาท 

           กรณีรถไม่สามารถเคล่ือนท่ีหรือเดินรถต่อไปไดเ้กินกวา่ 6 กิโลเมตรต่อชัว่โมงอตัรานาทีละ 1.50 บาท 

 ค่าบริการพิเศษ 

• กรณีเรียกใชบ้ริการผา่นศูนยว์ทิยส่ืุอสาร 20 บาท/เท่ียว  

• กรณีเรียกจากท่าอากาศกรุงเทพ ณ จุดท่ีการท่าอากาศยานกาํหนดไว ้50 บาท/เท่ียว 

        หมายเหตุ : ค่าโดยสารดงักล่าวไม่รวมค่าทางด่วน ซ่ึงผูโ้ดยสารตอ้งจ่ายเอง  

       ขอบเขตการใชอ้ตัราค่าโดยสาร    การใชอ้ตัราค่าโดยสารตามท่ีกาํหนด ใหใ้ชใ้นเขตพื้นท่ีตามแนวถนนท่ี

เช่ือมโยงระหวา่งจุดส้ินสุด ท่ีกาํหนด และใหค้รอบคลุมถึงถนนสายยอ่ย ตรอก หรือซอยท่ีเช่ือมต่อออกไป

จากแนวเขต และจุดส้ินสุด ดงักล่าวในรัศมีไม่เกิน ๒ กิโลเมตร  

ทศิเหนือ  

(ก) ถ.พหลโยธิน ส้ินสุดท่ีหา้งสรรพสินคา้ฟิวเจอร์พาร์ค สาขารังสิต  

(ข) ถ.รังสิต - ปทุมธานี ส้ินสุดท่ี สะพานขา้มทางรถไฟ  

(ค) ถ.รังสิต - นครนายก ส้ินสุดท่ี คลองสาม  

(ง) ถ.ติวานนท ์ส้ินสุดท่ี ทางแยกสวนสมเด็จยา่  

ทศิตะวนัออกเฉียงเหนือ  

(ก) ถ.ลาํลูกกา ส้ินสุดท่ี คลอง ๔  

(ข) ถ.สายไหม ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนน กม.๑๑  

(ค) ถ.หทยัราษฎร์ ส้ินสุดท่ีทางแยกถนนวดัคูบ้อน  

(ง) ถ.นิมิตรใหม่ ส้ินสุดท่ี วดับวัแกว้  
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ทศิตะวนัออก  

(ก) ถ.ราษฎร์อุทิศ ส้ินสุดท่ี สถานีตาํรวจนครบาลหนองจอก ถ.เลียบวารี  

(ข) ถ.บุรีภิรมย ์ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนสังฆสันติสุข ตดักบัถนนอยูว่ทิยา  

(ค) ถ.สุวนิทวงศ ์ส้ินสุดท่ี ทางแยกสุวนิทวงศ ์ตดัถนนเช่ือมสัมพนัธ์และถนนฉลองกรุง  

(ง) ถ.หลวงแพง่ ส้ินสุดท่ี ซอยหลวงแพง่ ๑ (ซอยวดัพลมานีย)์  

(จ) ถ.ราษฎร์อุทิศ ส้ินสุดท่ี หลกัเขตกรุงเทพมหานครกบั จงัหวดัสมุทรปราการ (ถ.วดัก่ิงแกว้)  

(ฉ) ถ.กรุงเทพ - ชลบุรี ส้ินสุดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สายใหม่)  

ทศิตะวนัออกเฉียงใต้  

(ก) ถ.บางนา - ตราด ส้ินสุดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

(ข) ทางด่วนบูรพาวถีิ ส้ินสุดท่ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

(ค) ถนนศรีนครินทร์ ส้ินสุดท่ีทางแยกถนนเทพารักษ ์ 

ทศิใต้  

(ก) ถ.สุขมุวทิ ส้ินสุดท่ีตลาดสดปู่ เจา้สมิงพราย และตามแนวถนนปู่ เจา้สมิงพราย ถึงท่าเรือแม่นํ้า

เจา้พระยา  

(ข) ถ.สุขสวสัด์ิ ส้ินสุดท่ี โรงเรียนราชประชาสมาสัย  

(ค) ถ.ประชาอุทิศ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนครุใน  

(ง) ถ.บางขนุเทียน ส้ินสุดท่ี ทางแยกวดัหวักระบือ  

(จ) ถ.ธนบุรี - ปากท่อ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนวงแหวนรอบนอก  

ทศิตะวนัออกเฉียงใต้  

(ก) ถ.เอกชยั ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนบางบอน 3  

(ข) ถ.เพชรเกษม ส้ินสุดท่ี หลกัเขตกรุงเทพมหานคร กบัจงัหวดันครปฐม  

(ค) ถ.เลียบคลองทววีฒันา ส้ินสุดท่ี สถานีตาํรวจนครบาลศาลาแดง  

ทศิตะวนัตก  

(ก) ถ.ป่ินเกลา้ - นครชยัศรี ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนพุทธมณฑลสายสอง  

(ข) ถ.รัตนาธิเบศร์ ส้ินสุดท่ี ทางแยกถนนรัตนาธิเบศร์บรรจบวงแหวนรอบนอก  

กรณีการจา้งนอกขอบเขตการใชอ้ตัราค่าโดยสารจะตกลงราคา หรือเก็บตามมิเตอร์ก็ได ้ 
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       เคร่ืองแต่งกายผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี  

             ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ีในขณะขบัรถ ตอ้งแต่งกายใหส้ะอาดสุภาพเรียบร้อย และรัดกุมดว้ยเคร่ือง

แต่งกาย ดงัน้ี  

1. เส้ือเช้ิตคอพบั แขนยาว หรือแขนสั้น ไม่มีลวดลาย การสวมเส้ือใหส้อดชายล่างของเส้ือ 

ใหอ้ยูภ่ายในกางเกง  

2. กางเกงขายาวสีเดียวกบัเส้ือ และไม่มีลวดลาย โดยสีกางเกงอาจจะเขม้กวา่สีเส้ือก็ได ้ 

3. รองเทา้หุม้ส้น หรือหุม้ขอ้ (เวน้แต่เทา้เจบ็จนไม่สามารถสวมได)้  

4. หมวก ถา้จะสวมตอ้งเป็นหมวกทรงหมอ้ตาล สีเดียวกบัเส้ือ  

5. ท่ีอกเส้ือดา้นซา้ย ใหติ้ดช่ือและช่ือสกุล ของผูข้บัข่ีเป็นอกัษรไทย ขนาดตวัอกัษรสูงไม่

นอ้ยกวา่ 1.50 เซนติเมตร ตวัอกัษรตอ้งเป็นตวัพิมพอ์่านไดง่้าย โดยเยบ็ติดหรือปักไว ้สีของตวัอกัษรตอ้งให ้

ตดักบัสีเส้ือเห็นไดช้ดั และตอ้งมองเห็นไดช้ดัเจนโดยตลอด มิใหมี้ส่ิงใดปิดบงัไวเ้ลยแมเ้พียงบางส่วน  

             2.2.4  กระบวนการเช่ารถแทก็ซ่ีมาขับเพือ่การประกอบอาชีพ 

                       2.2.4.1 ลาํดบัขั้นตอนของการใหเ้ช่ารถแท็กซ่ี 

 1)  พิจารณาผูท่ี้มาขอเช่ารถ 

 2 )  พิจารณาคุณสมบติัผูค้ ํ้าประกนั 

 3 )  ทาํสัญญาเช่ารถ 

 4 )  เก็บประวติัส่วนตวัของผูเ้ช่ารถ 

 5 )  เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งการขบัรถผูเ้ช่ารถจะมาติดต่อท่ีสํานกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ี ดูแลจะ

บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเช่าคร้ังน้ี และตดัสินใจเลือกรถให้ผูเ้ช่า โดยพิจารณาจากประวติัการขบัท่ีผา่นมา 

จากนั้นปล่อยรถใหผู้เ้ช่าไปขบัภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้

 6 )  เม่ือถึงเวลาส่งกะผูเ้ช่ารถจะตอ้งนาํรถมาคืนให้ท่ีสํานกังาน โดยจะมีเจา้หน้าท่ี

มาคอยตรวจสภาพรถ ในระหว่างน้ีผูเ้ช่าจะมาติดต่อท่ีสํานกังานอีกทีเพื่อชาํระค่าเช่ารถ เจา้หน้าท่ีจะทาํการ

บนัทึกขอ้มูลการรับรถ จาํนวนเงิน และเวลาท่ีส่งกะลงในสมุดของทางอู่ จากนั้นจะลงช่ือในสมุดเล่มเล็กท่ีผู ้

เช่ารถเก็บไวก้บัตวัวา่ไดส่้งรถและชาํระเงินเรียบร้อยแลว้ 

               7 ) ในกรณีท่ีรถเกิดอุบติัเหตุ ผูเ้ช่าจะโทรศพัทติ์ดต่อมายงัสาํนกังานเพื่อแจง้สถานท่ี 

ท่ีเกิดเหตุ      และลกัษณะของการเกิดอุบติัเหตุ ทางสาํนกังานจะส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปดูแล 

       ก.  หากเป็นกรณีท่ีคู่กรณีผดิจะใหท้างคู่กรณีจดัการชดใชค้วามเสียหาย 
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       ข.  หากผูเ้ช่ารถเป็นฝ่ายผิด เจา้หน้าท่ีของอู่จะทาํการเรียกบริษทัประกนัมา

ดาํเนินการ เพื่อใหบ้ริษทัประกนัชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้บัคู่กรณี  

                 2.2.4.2  การเช่ารถแทก็ซ่ีของผูข้บัข่ี  ผูข้บัข่ีจะตอ้งนาํเอกสารประกอบดว้ยสาํเนาทะเบียน

บา้น  สาํเนาบตัรประชาชน  สาํเนาใบขบัข่ี  สาํเนาบตัรติดหนา้รถ  เงินคํ้าประกนั  แผนท่ี ท่ีอยูปั่จจุบนั และ

เอกสารผูค้ ํ้าประกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสาํเนาทะเบียนบา้น   สาํเนาบตัรประชาชน  และแผนท่ี ท่ีอยูปั่จจุบนัของ

ผูค้ ํ้าประกนั 

                              2.2.4.3  เง่ือนไขในการเช่ารถแทก็ซ่ี 

                                        1)  การคืนเงินคํ้าประกนั บริษทัจะคืนเงินคํ้าประกนัใหห้ลงัจากหกัหน้ีสินคงคา้ง

แลว้มีเงินคํ้าประกนัคงเหลือคืนเงิน ภายใน 30 วนั หลงัจากหยดุขบัรถ  

                                        2)  ระหวา่งท่ีผูเ้ช่า เช่ารถอยูบ่ริษทัตอ้งสามารถติดต่อกบัผูเ้ช่าไดต้ลอดเวลา  

                                        3)  ผูเ้ช่าจะตอ้งส่งค่าเช่ารถทุกวนั 

                                        4)  กรณีผูเ้ช่าขบัควงกะบริษทัตอ้งสามารถติดต่อกบัผูเ้ช่ารถไดต้ลอดเวลาและตอ้ง

ส่งค่าเช่ารถทุกวนั 

                                        5)  กรณีขบัรถกะเดียว แลว้ตอ้งการจะควงรถ ผูเ้ช่าตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบล่วงหนา้

ก่อนทุกคร้ัง 

                          2.2.5  การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายศูนย์วิทยุแทก็ซ่ี 

                          ศูนยว์ทิยแุทก็ซ่ีเป็นธุรกิจบริการผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชบ้ริการรถแท็กซ่ี โดยประสานกบัอู่ให้

เช่ารถแท็กซ่ีท่ีเป็นพนัธมิตร  รถแท็กซ่ีท่ีให้บริการจะติดตั้งวิทยุส่ือสารเพื่อรับข่าวสารจากศูนย์ฯ เม่ือมี

ผูโ้ดยสารโทรเขา้มาแจง้ความประสงค์จะใช้บริการโดยการแจง้จุดท่ีรับผูโ้ดยสาร จุดหมายท่ีตอ้งการไปถึง 

และเวลาท่ีตอ้งการเดินทาง  ศูนยฯ์จะประสานงานให้รถแท็กซ่ีท่ีพร้อมให้บริการซ่ึงอยู่ใกลบ้ริเวณจุดท่ีรับ

ผูโ้ดยสาร หรือรถแทก็ซ่ีท่ีประสงคจ์ะใหบ้ริการไปรับผูโ้ดยสารตามท่ีระบุขอ้มูลมา  

              ตวัอยา่งรายละเอียดการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการแทก็ซ่ีมีดงัต่อไปน้ี  

1. ทางศูนยไ์ม่ไดเ้ป็นเจา้ของรถแท็กซ่ี เป็นเพียงตวักลางเช่ือมระหว่างสมาชิกแท็กซ่ีกบั

ผูโ้ดยสาร หากมีปัญหาใดๆเกิดข้ึนทางศูนยจ์ะประสานงานแกไ้ขปัญหาใหดี้ท่ีสุด 

2. ค่าบริการเรียกผา่นศูนยใ์หก้บัผูข้บัรถแทก็ซ่ี 20 บาท 

3. ขอ้มูลการเดินทางทุกคร้ังจะถูกจดัเก็บบนัทึกไวเ้พื่อความปลอดภยัของลูกคา้ หากมี

ปัญหาลูกคา้สามารถติดต่อเพื่อขอขอ้มูลจากทางศูนยฯ์ไดท้นัที การใชบ้ริการคร้ังต่อไปกรุณาแจง้เบอร์

โทรศพัทท่ี์ใหไ้วใ้นคร้ังแรก เพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการลูกคา้ 

4. หากภายใน 30 นาที ยงัไม่มีรถแทก็ซ่ีไปรับลูกคา้ สามารถแจง้เจา้หนา้ท่ีติดตามรถ 
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5. เม่ือลูกคา้ตอ้งการยกเลิกแทก็ซ่ีท่ีเรียกไว ้ สามารถแจง้ทางศูนยแ์จง้ยกเลิกกบัแทก็ซ่ีไดท้นั  

แต่หากรถแทก็ซ่ีไปรับลูกคา้แลว้ แต่ลูกคา้เปล่ียนใจไม่เดินทางควรพิจารณาใหค้่าเสียเวลา 50 บาท แก่ผูข้บั

แทก็ซ่ี 

6. ไม่รับงานส่งส่ิงของในกรณีท่ีไม่มีผูโ้ดยสารโดยสารไปกบัรถแทก็ซ่ี กรณีท่ีเกิด

ขอ้ผดิพลาด สูญหาย สูญเสีย ทางศูนยฯ์ไม่รับผดิชอบส่ิงของนั้นๆ 

7. ผูโ้ดยสารท่ีมีสัมภาระจาํนวนมาก หรือมีสัตวเ์ล้ียงกรุณาแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีรับทราบดว้ยทุก

คร้ัง เพื่อความสะดวกในการจดัหารถ (วทิยแุทก็ซ่ี, ม.ป.ป.) 

                           2.2.6  รายช่ือธุรกจิให้เช่าแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานคร 

                                     2.2.6.1  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีเป็นบริษทัและหา้งหุน้ส่วน 

  

 ช่ือบริษัท ทีต่ั้งสํานักงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1. บ.กรุงสยามอินเตอร์ธุรกิจ จก. 614-6418/6-7-8-9 ถนนสาธุประดิษฐ ์

 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 

0-2213-2729-30 

2. บ.การ์เดน้รีสอร์ทอินท ์จก. 51/416-418 ซอยลาดพร้าว 130  

ถนนลาดพร้าว  แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ 

กรุงเทพฯ 

0-2278-0511,  

0-2377-4089 

3. บ.เจ. ย.ู เค. จก. 77 ถนนท่าเรือ  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ  

0-2249-2777 

4. บ. ช.พฒันาแทก็ซ่ี จก. 135-137 ถนนบรรทดัทอง  แขวงถนนเพชรบุรี  

 เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 

0-2213-6906, 

0-2216-6428 

5. บ.ชยัชนะแอลพีจีแก๊ส จก. 181/162 ถนนอิสระภาพ  

 แขวงบา้นช่างหล่อ  เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพ 

 0-2433-7550 

6. บ.ชยัมงคลยนตรกิจ จก. 39 ซอยสุขมุวทิ 105 (ลาซาล) หมู่ 3 ถนน

สุขมุวทิ  แขวงบางนา เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 

0-2249-5424 

7. บ.ไซแรม จก. 61/42 ถนนสุนทรโกษา  แขวงคลองเตย  

เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 

0-2249-5973 

8. บ.ดิคสันทรานสปอร์ตเตชัน่ จก. 392/61 ถนนมหาราช  

แขวงพระบรมมหาราชวงั  เขตพระนคร กรุงเทพฯ 

  

9. บ. เดลตา้อินเตอร์เทรด จก. 20/221 ซอยเสือใหม่อุทิศ  ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 

0-2275-5771 
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10. บ.ไดม่อน คาร์ส จก. 40/1 ซอยสวนสน  ถนนสุขาภิบาล 3  แขวง

หวัหมาก  เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

0-2245-1496,  

0-2247-7824 

11. บ.ทิพยเ์มฆเซอร์วสิ จก. 2574/37 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี 

แขวงบางซ่ือ  เขตบางซ่ือ  กรุงเทพฯ 

0-2245-4522, 

 0-2245-4519 

12. บ. ทูมิเตอร์ทรานสปอร์ต จก. 99/89 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงหว้ยขวาง   

เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ 

0-2246-9991-3 

13. บ. แทก็ซ่ีปวงชน จก. 670/929 ถนนจรัญสนิทวงศ ์ แขวงบางพลดั   

เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 

0-2441-9317,  

0-2441-9289 

14. บ. แทก็ซ่ีมิเตอร์คอมเพล็กซ์ จก. 1122/12-13 ถนนพระราม 4  

แขวงทุ่งมหาเมฆ  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

0-2249-7262,  

0-2249-1469 

15. บ.แทก็ซ่ีมิเตอร์ทรานสปอร์ต 

จก. 

1122/12-13 ถนนพระราม 4   แขวงทุ่งมหาเมฆ   

 เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 

0-2249-7262,  

0-2249-1469 

16. บ. แทก็ซ่ีมิเตอร์ไลฟ์้ จก. 9/83-84 ถนนศรีนครินทร์  แขวงหนองบอน   

เขตประเวศ  กรุงเทพฯ 

0-2748-1165-79 

17. บ.แทก็ซ่ีมิเตอร์สปอร์ตเวย ์จก. 1122/12-13 ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

  

18. บ. ไทยเอช็สินทรัพย ์จก. 999 หมู่ 10 ถนนสุขาภิบาล 1  แขวงคลองกุ่ม  

 เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพฯ 

0-2519-4224 

0-2519-5005 

19. บ. นครชยัทรานสปอร์ตเตชัน่ 

จก. 

26/71-72 ถนนจรัญสนิทวงศ ์ แขวงวดัท่าพระ  

 เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ 

0-2467-1780-1 

20. บ. นครหลวงแทก็ซ่ี จก. 93/12  ถนนศุภมิตร  แขวงวดัโสมนสั  

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพฯ 

0-2215-9563 

21. บ. บางกอกร่วมทุนแทก็ซ่ี จก. 84 ซอยสุคนัธาราม  ถนนพระราม 5   

แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

0-2241-5535 

22. บ. บางบอนอินเตอร์กรุ๊ป จก. 49/36  หมู่ 9  ถนนสุขาภิบาล 1  แขวงบางบอน  

เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ 

  

23. บ. บางมดแทก็ซ่ี จก. 187/3 หมู่ 2 ถนนพุทธบูชา แขวงบางมด 

เขตราษฏร์บูรณะ กรุงเทพฯ 

0-2481-8367 

24. บ. บางออ้ลิสซ่ิง จก. 171/1  ถนนจรัญสนิทวงศ ์ แขวงบางออ้  0-2435-2737-40 
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เขตบางพลดั  กรุงเทพฯ 

25. บ. ประกอบการแทก็ซ่ีมิเตอร์ 

จก. 

19/8 หมู่ 13 ถนนประชาอุทิศ   

แขวงวงัทองหลาง  เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

  

26. บ. ประสิทธิพรธุรกิจ จก. 19/341 หมู่ 10 ถนนสายบางแวก  

 แขวงบางแวก  เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 

  

27. บ. พระราม 9 ทรานสปอร์ต จก. 98 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ  

 เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ 

0-2319-7331 

28. บ. พรีเวล จก. 1533/1 ถนนสุขมุวทิ  แขวงพระโขนง  

 เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 

0-2393-0334 

29. บ. พนูทวทีรานสปอร์ต จก. 433 ถนนอาจณรงค ์แขวงคลองเตย  

 เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ 

0-2745-2404 

30. บ. พี.พี.เเทก็ซ่ีมิเตอร์ จก. 1036 ซอยอญัมณี  ถนนป่ินเกลา้-นครไชยศรี 

แขวงศาสาธรรมสพน์   เขตตล่ิงชนั  กรุงเทพฯ 

0-2275-8098 

31. บ. มงักรทองแทก็ซ่ีมิเตอร์ จก. 81/9 หมู่ 4 ถนนสวนผกั  แขวงตล่ิงชนั 

เขตตล่ิงชนั  กรุงเทพฯ 

0-2435-1724, 0-2424-4376 

32. บ.มิเตอร์แทก็ซ่ีเสรี จก. 3/95  ซอยร่วมศิริมิตร  

ถนนวภิาวดีรังสิต   แขวงลาดยาว  

เขตจตุจกัร   กรุงเทพฯ 

0-2278-5275 

33. บ. มูวิง่ชายส์ จก. 674/67  ถนนพระราม 6  แขวงทุ่งพญาไท 

เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 

0-2216-7628-9 

34. บ. ยง่เซ้ียแทก็ซ่ี จก. 461/1   ซอยเจริญนคร 40   

 แขวงบางลาํภูล่าง  เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

0-2439-1557-9 

35. บ. ยไูนเตด็กราวดเ์ซอร์วสิ จก. 1184/37  ซอยเสนานิคม 1   

ถนนพหลโยธิน 32   แขวงลาดยาว  

เขตจตุจกัร   กรุงเทพฯ 

0-2513-6551 

36. บ. ร่วมกิจการรถแทก็ซ่ี จก. 335/1   ถนนลาดหญา้   แขวงสมเด็จเจา้พระยา   

เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

0-2437-0312-4 

37. บ. ร่วมใจแทก็ซ่ี จก. 1653/1 ถนนจนัทน์  แขวงทุ่งวดัดอน   

เขตสาธร  กรุงเทพฯ 

0-2252-0954 
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38. บ. รวมแทก็ซ่ีไทย จก. 70  ถนนจกัรพรรดิพงษ ์ แขวงวดัโสมนสั  

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพฯ 

0-2282-2699,  

0-2281-5195 

39. บ. รวมไทยแทก็ซ่ี จก. 70 ถนนจกัรพรรดิพงษ ์ แขวงวดัโสมนสั   

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพฯ 

0-2282-2699, 

 0-2282-3357 

40. บ. รัชดาแทก็ซ่ี จก. 2  ซอยเพิ่มสิน  ถนนประชาสงเคราะห์   

แขวงดินแดง  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 

  

41. บ. รัตนโกสินทร์แทก็ซ่ี จก. 229/11 ถนนเพชรเกษม   

แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 

0-2243-4699, 

 0-2243-2937 

42. บ. ไร้ส์ซ่ิงอิมเมก็ซ์ จก. 14/12  หมู่ 13  แขวงบางหวา้  

 เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ 

0-2802-2715 

43. บ. ว.ี แอนด ์ดบับลิว. คาร์เร้นท ์

จก. 

369/1  ถนนวภิาวดีรังสิต  แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

0-2278-1642 

44. บ. ว.ี ที. พี. แทก็ซ่ีเซอร์วสิ จก. 177/3-4  ซอยพญานาค  ถนนพระราม 6 ตดัใหม่

แขวงถนนเพชรบุรี  เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 

0-2215-3912 

45. บ. สยามจีแทก็ซ่ี จก. 40 ถนนเพชรบุรี  แขวงถนนเพชรบุรี 

เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ 

0-2215-7725 

46. บ. สวนมะลิแทก็ซ่ี จก. 296/1  ถนนเจริญนคร  แขวงคลองตน้ไทร 

เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

0-2355-8200,  

0-2438-2448 

47. บ. สวนสยามแทก็ซ่ี จก. 109/53  หมู่ 4  แขวงบึงกุ่ม  

เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพฯ 

0-2919-6292 

48. บ. สินเทพพิทกัษ ์จก. 271/3 หมู่ 3 ถนนเพชรเกษม  

แขวงบางแคเหนือ  เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 

0-2413-3591 

49. บ. สาธรคาร์เร้นท ์จก. 6/8, 6/9  ถนนสาธรเหนือ  แขวงสีลม  

เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 

0-2237-4404 

50. บ. สุขสวสัด์ิแทก็ซ่ี จก. 399/1  หมู่ 11  ถนนสุขสวสัด์ิ 

แขวงบางปะกอก  เขตราษฏร์บูรณะ กรุงเทพฯ  

0-2476-2266 

51. บ. เสรีเสริมกิจ จก. 991 ถนนอิสระภาพ  แขวงหิรัญรูจี 

เขตธนบุรี  กรุงเทพฯ 

0-2465-3201 

52. บ. แหลมทองเสริมกิจ จก. 1104  ถนนนครไชยศรี แขวงถนนนครไชยศรี   0-2241-4597 
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เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 

53. บ. อาร์. ย.ู อาร์. เอ. ทราน

สปอร์ต 

194  ซอยสิรินธร 7  ถนนจรัญสนิทวงศ ์ 

 แขวงบางบาํหรุ เขตบางพลดั  กรุงเทพฯ 

0-2435-5996 

54. บ. อารมยดี์แทก็ซ่ีมิเตอร์ จก. 19/8  หมู่ 13  ถนนประชาอุทิศ 

 แขวงวงัทองหลาง  เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

0-2718-5435, 0-2718-5432 

55. บ. อินเตอร์เรเซีย จก. 51/416-418  ชั้น 3  ถนนลาดพร้าว 

 แขวงคลองจัน่  เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

0-2368-1697 

56. บ. เอกราชทรานสปอร์ต จก. 53/15  ซอยร่วมพฒันา  ถนนจรัญสนิทวงศ  ◌์ 

แขวงบางบาํหรุ เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 

0-2223-5907 

57. บ. เอม็ แอนด ์แฟร์มิล่ี จก. 36-38  ซอยโชฏึก  ถนนเจริญกรุง  

 แขวงตลาดนอ้ย เขตสัมพนัธวงศ ์  กรุงเทพฯ 

0-2233-3553 

58. บ. เอส. แอนด ์ซี. แทก็ซ่ี จก. 90/11  ซอยทรงสะอาด  

ถนนวภิาวดีรังสิต   แขวงลาดยาว 

เขตจตุจกัร   กรุงเทพฯ 

0-2227-1220 

59. บ. โฮวาอินเตอร์เนชัน่แนล จก. 25/15  สุขมุวทิ 55  (ซอยทองหล่อ)  

ถนนสุขมุวทิ  แขวงคลองตนั 

เขตคลองเตย   กรุงเทพฯ 

0-2214-4777 

60. หจก.กุ๊กขนส่ง 1446  ถนนพิบูลสงคราม  แขวงบางซ่ือ    

เขตบางซ่ือ  กรุงเทพฯ 

0-2585-0306 

61. หจก.โชคดีมีชยั 3/396  ซอยสุขมุวทิ 93  ถนนสุขมุวทิ  

แขวงบางจาก  เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 

0-2332-7094 

62. หจก.นิสากรเซอร์วสิ 192  ถนนประชาธิปก   แขวงวดักลัยาณ์  

เขตธนบุรี  กรุงเทพฯ 

0-2437-1252,  

0-2466-1017 

63. หจก.บรรทดัทองแทก็ซ่ี 1648/9  ถนนพระราม 6   แขวงรองเมือง  

 เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 

0-2214-5331,  

0-2214-4131 

64. หจก.พุทธเนรมิตประทีป 114/3  หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม  

แขวงบางแคเหนือ   เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 

  

65. หจก.ลีเซอร์วสิ 43/38  หมู่ 3  ถนนเพชรเกษม 41  

 แขวงบางแค   เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 

0-2455-4344-5, 

0-2413-3457 
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66. หจก.สตา๊ฟทวัร์แอนดท์รานส

ปอร์ต 

1424/235  ถนนประชาสงเคราะห์  

 แขวงดินแดง   เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

0-2275-1975 

67. หจก.สวนหลวงเอน็จิเนียร่ิง 44  ถนนจกัรวรรด์ิ  แขวงสัมพนัธวงศ ์

เขตสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพฯ 

0-2223-5104, 

0-2222-1986 

68. หจก.อาร์.อาร์.ที.เอน็.ซพัพลาย 263  หมู่ 1   ถนนศรีนครินทร์ 

 แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

0-2721-1175-6 

69. หจก.อาร์.เอส.สันเซอร์วสิ 166/3  ซอยยาสูบ 1   ถนนวภิาวดีรังสิต 

 แขวงลาดยาว  เขตจตุจกัร   กรุงเทพฯ 

 
 

 

                                  2.2.6.1  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีเป็นสหกรณ์ 

 

 ช่ือสหกรณ์                              ท่ีอยู ่ หมายเลขโทร 

1. สหกรณ์แทก็ซ่ีกรุงเทพ จาํกดั 614-616 ซอยวดัเทพากร ถนนจรัญสนิทวงศ ์

แขวงบางพลดั กรุงเทพฯ 

0-2424-1859 

0-2424-0877 

2. สหกรณ์แทก็ซ่ีกรุงไทย จาํกดั 561 ซอยเจริญนคร 65 ถนนเจริญนคร 

 แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 

0-2509-8510 

0-2509-8511 

3. สหกรณ์เจริญเมืองแทก็ซ่ี จาํกดั 1999 ถนนบรรทดัทอง แขวงวงัใหม่  

เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 

0-2215-1584 

4. สหกรณ์แทก็ซ่ีไทย จาํกดั 58/71 ถนนสมเด็จเจา้พระยา  

แขวงสมเด็จเจา้พระยา เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

0-2437-1860 

0-2437-8867 

5. สหกรณ์แทก็ซ่ีธนบุรี จาํกดั 1802 ศูนยก์ารคา้วรรัตน์ แขวงทุ่งวดัดอน  

เขตสาธร กรุงเทพฯ 

 0-2287-3345 

0-2676-2800 

6. สหกรณ์บวรณ์แทก็ซ่ี จาํกดั 61-66 หมู่ท่ี 9 ถนนสายบางแวก แขวงบางไผ ่

เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 

0-2410-3495 

7. สหกรณ์แทก็ซ่ีรวมมิตร จาํกดั 1296/6 ตรงขา้มวดัเชิงหวาย ถนนกรุงเทพ-

นนทบุรี แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 

0-2587-7860 

0-2587-5592 

 0-2587-7860 

8. สหกรณ์แทก็ซ่ีสยาม จาํกดั 2944 ศูนยก์ารคา้ไดร้ฟอิน ซอยลาดพร้าว 130 

ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ 

0-2377-3832 

0-23773833 
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กรุงเทพฯ 

9. สหกรณ์สหมิตรแทก็ซ่ี จาํกดั 1064/124 ซอยเฉยพว่ง ถนนพหลโยธิน แขวง

ลาดยาว เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

0-2279-0689 

0-2278-0166 

10. สหกรณ์แทก็ซ่ีสามคัคีธรรม 

จาํกดั 

2017 แฟลต 17 การเคหะแห่งชาติ ถนน

ประชาสงเคราะห์ แขวง/เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

0-2275-1059 

11. สหกรณ์แหลมทองแทก็ซ่ี จาํกดั 1104 ถนนนครไชยศรี แขวงถนนนครไชยศรี 

เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

 0-2241-4597 

12. สหกรณ์แทก็ซ่ีอาสาสมคัร จาํกดั 688/139 ซอยวดัเทพนารี ถนนจรัญสนิทวงศ ์

แขวงบางพลดั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 

 0-2433-3231 

13. สหกรณ์แทก็ซ่ีอิสระ จาํกดั 46/2 ซอยอินทามระ 8 ถนนสุทธิสารวนิิจฉยั 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

0-2270-1716 

0-2279-4862 

14. สหกรณ์ปทุมวนัแทก็ซ่ี จาํกดั 115-119 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุม

วนั กรุงเทพฯ 

0-2216-7628-9 

0-2215-9563 

15. สหกรณ์แทก็ซ่ีมหานคร จาํกดั 69  ซ.รองเมือง 1  ถ.รองเมือง  แขวงรอง

เมือง  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 

0-2215-1794 

16. สหกรณ์ธนาสยาม จาํกดั 500  ถ.พระราม 3  แขวงบางโคล่  

 เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

0-2689-1904 

17. สหกรณ์แทก็ซ่ีสุวรรณภูมิ จาํกดั 402 อาคารแกรนดท์าวเวอร์ชินณ์ ซอยเรวดี   

ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพฯ 

0-2618-2680-2 

18. สหกรณ์แทก็ซ่ีเพชรเกษม จาํกดั 20/89 ซอยเพชรเกษม 77   

แขวงหนองคา้งพลู  เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

0-2809-9828-9 

19. สหกรณ์แทก็ซ่ี

ประชาสงเคราะห์  จาํกดั 

8/2 ซอยประชาราษฎร์บาํเพญ็ 11  

 แขวงหว้ยขวาง  เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 

  

20. สหกรณ์บริการวสิาหกิจชุมชน

หนองปรือ  สมุทรปราการ 

161 หมู่ 3  ต.หนองปรือ  อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ (สาขา)  442 หมู่ 4  

แขวงลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

0-2327-2388 0-2327-2382 

 

FAX: 0-2327-2382 

21. สหกรณ์ร่วมดว้ยช่วยกนั 287/195 ซอยรามคาํแหง 21 (นวศรี)  

ถนนประดิษฐม์นูธรรม     แขวงวงัทองหลาง  

เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 
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                   2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

                    เกล็ดดาว สัตยเ์จริญและอญัชรี จรัสเอ่ียม (2543)  ศึกษาและพฒันาระบบการจดัการฝ่ายบญัชี

และฝ่ายควบคุมรถโดยการสร้างโปรแกรมสําเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงาน เพื่อช่วยในการจดัเก็บ

ขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การจดัทาํรายงาน ทาํให้การทาํงานภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยเร่ิมจาก

การศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และนาํปัญหาดงักล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของผูใ้ช้ระบบงาน จากนั้นจะออกแบบพฒันาระบบตามรายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ เพื่อให้ไดร้ะบบ

การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการพฒันาระบบการจดัการฝ่ายบญัชีและฝ่ายควบคุมรถ

ของบริษทัรถเช่าซ่ึงในปัจจุบนัการจดัเก็บขอ้มูลการเช่ารถ ขอ้มูลประวติัลูกคา้ ขอ้มูลรถท่ีเช่า ขอ้มูลการต่อ 

พ.ร.บ. ขอ้มูลการซ่อมและเปล่ียนรถจะเป็นงานดา้นการจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลการชาํระเงินเพื่อออกใบแจง้

หน้ีและใบเสร็จรับเงินให้ลูกคา้ยงัคงเป็นการออกโดยการเขียนทาํให้ระบบการทาํงานมีความล่าช้าจึงได้

ออกแบบระบบเพื่อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการออกแบบการรับขอ้มูล การออกแบบส่วน

แสดงผล การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภยั การออกแบบฐานขอ้มูล ซ่ึงในการออกแบบฐานขอ้มูลมี

การจดัเก็บขอ้มูลเป็นแฟ้ม ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูลการเช่า แฟ้มขอ้มูลรถ แฟ้มขอ้มูลการชาํระเงิน แฟ้มขอ้มูลการคืน

รถ แฟ้มขอ้มูลในการออกใบแจง้หน้ี แฟ้มขอ้มูลการต่อพ.ร.บ. และป้ายวงกลม แฟ้มขอ้มูลการเปล่ียนรถ 

แฟ้มขอ้มูลการส่งรถซ่อม แฟ้มขอ้มูลของอตัราค่าเช่า และนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และการออกแบบมา

พฒันาโปรแกรมในการทาํงานโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทแ์อ็คเซส เวอร์ชนั 97 ในการจดัการฐานขอ้มูล

และใชโ้ปรแกรมวิชวลแบสิก เวอร์ชนั 5.0 เพื่อสร้างโปรแกรมตามท่ีไดอ้อกแบบไวส้ําหรับการใช้งานไม่ว่า

จะเป็นการบนัทึก แกไ้ข เพิ่มลบขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การคิดคาํนวณค่าเช่า และการชาํระเงิน รวมทั้งการ

ออกใบเสร็จรับเงิน ใบแจง้หน้ี ใบอตัราค่าเช่า และการจดัทาํรายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งนาํโปรแกรม

ท่ีได้มาทดสอบหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะนาํโปรแกรมท่ีได้ไปติดตั้งใช้งานจริงเม่ือได้

ทดสอบการใชง้านของโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โปรแกรมจะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบการทาํงาน

ปัจจุบนัได้เป็นอย่างดีช่วยลดขั้นตอนและประหยดัเวลาในการทาํงานของระบบลดอตัราการสูญหายของ

ขอ้มูลและช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน 

นอกจากนั้น ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํให้สํารองขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสําคญัต่อธุรกิจ เช่น ขอ้มูลทางบญัชี ให้จดัเก็บ

ไวห้ลายท่ี เพราะถา้ขอ้มูลในส่วนใดส่วนหน่ึงสูญหาย สามารถเรียกขอ้มูลจากส่วนอ่ืนท่ีจดัเก็บไวม้าใช้งาน

ได ้ รวมทั้งจดัใหมี้การพฒันาโปรแกรม โดยซอฟตแ์วร์ท่ีมีระบบการจดัการฐานขอ้มูล ท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลและรองรับขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนเพราะโปรแกรมท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนเหมาะสมกบัธุรกิจขนาด

เล็กถึงปานกลาง แต่ถา้เป็นธุรกิจขนาดใหญ่สามารถใช้โปรแกรมอ่ืนได ้ยกตวัอย่างเช่น โปรแกรม Delpha    

และช่วยตรวจสอบพ.ร.บ. และการออกใบแจง้หน้ีดว้ยสัญญาณเตือนหรือแสดงขอ้มูลให้ทราบโดยไม่ตอ้งเขา้
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ไปตรวจสอบขอ้มูลในโปรแกรมท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อสะดวกในการใชง้าน  ซ่ึงการทาํงานของระบบน้ีควรสามารถ

เลือกออกรายงานเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้

                          จกัรกฤษณ์  เหมประชิดชยัและคณะ (2543)  ศึกษาเร่ือง การจดัการระบบการเก็บเงินค่าเช่า

และซ่อมบาํรุงในกิจการรถแท็กซ่ี   สถานประกอบการรถแท็กซ่ีให้เช่าท่ีเป็นตวัอย่างกรณีศึกษาน้ี เป็นธุรกิจ

ขนาดย่อมท่ีมีความยุ่งยากและซับซ้อนในการดาํเนินกิจการไม่นากนกั เน่ืองจากยงัเป็นกิจการขนาดเล็กท่ี

ดาํเนินงานกนัในครอบครัว การดาํเนินงานในปัจจุบนัอาศยัประสบการณ์ทาํงานท่ีคุน้เคยจากการดาํเนิน

กิจการมานาน ส่วนใหญ่ใชก้ารจดจาํขอ้มูล และมีการเก็บหลกัฐานบนัทึกขอ้มูลเป็นบางส่วน เช่น บนัทึกการ

รับชาํระค่าเช่าและบนัทึกการตรวจสภาพรถ แต่การดาํเนินงานในส่วนของการจดัเก็บค่าเช่า การซ่อมบาํรุง 

และการจดัการอะไหล่นั้นยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ทาํให้การทาํงานยงัมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึน ซ่ึงมกัเกิดจาก

การทาํงานท่ีสับสนเพราะมีการดาํเนินงานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยู่เป็นจาํนวนมากพอสมควร ดงันั้นการ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจึงตอ้งมีการจดัการทาํงาน และเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน 

เพื่อท่ีจะสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีจึงถูก

นาํมาเพื่อประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาดงักล่าว โดยใช้โปรแกรมการจดัฐานขอ้มูลไมโครซอฟต์แอ็กเซส 

เวอร์ชนั 97 มาใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล ขอ้มูลทั้งหมดของกิจการจะถูกเก็บบนัทึกในฐานขอ้มูล และถูก

นํามาใช้งานโดยผ่านฟอร์มต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้เช่ือมโยงแฟ้มข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล โดยการใช้

โปรแกรมวิชวลเบสิกเวอร์ชัน 6.0 ออกแบบฟอร์มหน้าจอต่าง ๆ ในการทาํงาน และเขียนโปรแกรมเพื่อ

เช่ือมโยง สืบคน้และบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบงานทั้ง 3 ส่วน อนัไดแ้ก่ ระบบการจดัเก็บค่าเช่า ระบบการ

ตรวจสภาพและซ่อมบาํรุง และระบบการจดัการคลงัอะไหล่ การแกปั้ญหาในการศึกษาคร้ังน้ีจึงช่วยลดความ

สับสนในขั้นตอนการดาํเนินงาน ลดการทาํงาน และการเก็บขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้น มีการดาํเนินงานในส่วนต่าง ๆ ท่ี

รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

          ณัฐจรี สุวรรณภฏั  (2545)   ศึกษาวิจยัเร่ือง “แท็กซ่ี” : กระบวนการเข้าสู่อาชีพและ

ประสบการณ์ชีวิตประจาํวนั มีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อทาํความเขา้ใจประสบการณ์จริงในชีวิตของคนกลุ่ม

หน่ึงท่ีทาํอาชีพขบัแท็กซ่ีจากสายตาหรือมุมมองของเขาเอง โดยมีประเด็นคาํถามเบ้ืองตน้คือ คนกลุ่มน้ีเขา้สู่

อาชีพขบัแท็กซ่ีไดอ้ยา่งไร อะไรทาํให้พวกเขา้ตดัสินใจเขา้สู่อาชีพ และยงัคงทาํอยูจ่นทุกวนัน้ี และเม่ือเขา้สู่

อาชีพแลว้มีสถานการณ์ใดท่ีเป็น “ปัญหา” หรือท่ีตอ้งคิดคาํนึงถึงในชีวิตการทาํงานประจาํวนั และพวกเขามี

วิธีตีความและกาํหนดวิธีการจดัการอย่างไร เพื่อท่ีจะทาํให้ชีวิตการทาํงานเป็นไปได้อย่างราบร่ืน โดยใช้

ทฤษฎีการปฏิสังสรรค์สัญลกัษณ์เป็นกรอบการวิเคราะห์ และใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแนวทางใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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          ผลการศึกษาพบวา่ คนขบัแท็กซ่ีมีช่องทางการเขา้สู่อาชีพจากการแนะนาํชกัชวนของญาติพี่

น้อง เพื่อน และคนบ้านเดียวกันท่ีทาํอาชีพขบัแท็กซ่ีอยู่ก่อน โดยการตดัสินใจเขา้สู่อาชีพเป็นผลมาจาก

กระบวนการคิด การเลือกสรร การชัง่ตรองทางเลือกระหว่างงานอาชีพท่ีทาํอยู ่และอาชีพขบัแท็กซ่ี ท่ีพบว่า

อาชีพแท็กซ่ีให้ภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัภาพงานในอุดมคติมากกวา่ คือ เป็นงานท่ีรายไดดี้ ไดเ้ป็นรายวนั 

เป็นงานท่ีอิสระ และน่าจะเป็นงานท่ี “สบาย” จึงนําไปสู่การตดัสินใจทดลองเขา้สู่อาชีพขบัแท็กซ่ี และ

ตดัสินใจท่ีจะทาํอาชีพน้ีต่อไป เม่ือพบวา่ประสบการณ์จริงให้ภาพท่ีสอดคลอ้งกบัภาพความคิดเก่ียวกบัอาชีพ

ขบัแทก็ซ่ีท่ีมีมาก่อนหนา้ 

          ในการดาํเนินชีวติการทาํงานประจาํวนั คนขบัแท็กซ่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ี

ตอ้งคิดคาํนึงถึงและตอ้งจดัการ ท่ีสําคญัไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัผูโ้ดยสารและปัญหาเก่ียวกบั “ความเส่ียง” ใน

การทาํงานรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความเส่ียงต่อการถูกจ้ีปลน้ การถูก “ชกัดาบ” ค่าโดยสาร การถูก “รีดไถ” จาก

เจา้หน้าท่ีตาํรวจ และการเกิดอุบติัเหตุและความเจ็บป่วย/โรคจากการทาํงานซ่ึงพวกเขาจะตอ้งหาวิธีการ

จดัการ โดยส่วนหน่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีไดเ้รียนรู้มาจาก “รุ่นพี่” และเพื่อนคนขบัแท็กซ่ี ทั้งดา้นความคิด ความ

เช่ือ ทกัษะ และวธีิการปฏิบติัต่าง ๆ รวมทั้งจากการมีประสบการณ์ดว้ยตนเอง ท่ีจะถูกนาํมาสร้างความหมาย

และปรับใชต้ามสถานการณ์ 

                          ส่วนประเด็นท่ีวา่ เง่ือนไขใดท่ีทาํใหพ้วกเขายงัคงทาํอาชีพน้ีจนกระทัง่ปัจจุบนั พบวา่เป็น

เพราะการมองวา่อาชีพขบัแท็กซ่ีเป็นงานท่ีอิสระ รายได ้“ดี” และไดเ้ป็นรายวนั รวมทั้งการประเมินตนเองทั้ง

ในแง่ความรู้และอาย ุท่ีเป็นขอ้จาํกดัในการหางานใหม่ และการท่ียงัหางานใหม่ท่ีดีกวา่ไม่ได ้แต่ส่วนใหญ่ก็

มองชีวติการทาํงานในอนาคตไวว้า่จะขบัแทก็ซ่ีไปอีกระยะเวลาหน่ึงเพื่อท่ีจะเก็บเงินแลว้กลบัไปใชชี้วติท่ี

บา้นต่างจงัหวดั ขณะท่ีมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีคิดจะขบัแทก็ซ่ีไป “จนตาย”  

                          ณชัวรรณ  จุลานนท์ (2546) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลกระทบของโครงการแท็กซ่ีเอ้ืออาทร 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และผลกระทบทางสังคมต่อกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ี กลุ่มผูใ้ช้บริการรถแท็กซ่ีหรือ

ประชาชนทัว่ไป และกลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ โดยใช้วิธีการศึกษาจากการสํารวจและ

วิจยัเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผูป้ระกอบการอาชีพขบัรถแท็กซ่ีจาํนวน 10 รายจากผล

การศึกษาพบว่า โครงการแท็กซ่ีเอ้ืออาทร ส่งผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมคือการแก้ไขปัญหามลพิษและ

คุณภาพอากาศ ซ่ึงเกิดจากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิงท่ีใช้กับยานยนต์ด้วยคุณสมบติัของก๊าซธรรมชาติ ( 

Natural Gas for Vehicles – NGV ) ซ่ึงเป็นก๊าซท่ีสะอาด ปราศจากมลพิษ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจคือ การ

แกไ้ขปัญหาความผนัผวนของราคานํ้ามนัในตลาดโลก จากการนาํเขา้นํ้ามนัดิบจากต่างประเทศ ซ่ึงมีแนวโนม้

วา่จะมีราคาสูงข้ึน สําหรับผลกระทบต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น ในภาพรวม ทั้ง 3 กลุ่ม คือการมีหน้ีสิน
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ภาคประชาบนเพิ่มข้ึนจากการเข้าร่วมโครงการปัญหาการประกอบอาชีพเป็นไปด้วยความลําบากข้ึน 

เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีมีทางเลือกในการเดินทางมากข้ึนซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั

กว่า เน่ืองจากปัญหาสภาพการจราจรท่ีติดขดัเพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงทาํให้รายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายและไม่

สามารถชาํระเงินกู้ได้ สําหรับการกาํหนดคุณสมบติัของรถแท็กซ่ีจึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ

ดาํเนินธุรกิจต่อกลุ่มผูป้ระกอบอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ เป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบการรายใด

รายหน่ึงเป็นพิเศษ และดว้ยศกัยภาพดา้นการเงิน การลงทุน และความพร้อมในการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบ

กิจการใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีจึงเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจากโครงการน้ี 

                          วชัรพล อิ่มจรูญ   (2547) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับรถแท็กซ่ีใน

กรุงเทพมหานคร  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงพฤติกรรมการขับรถของคนขับรถแท็ก ซ่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการขบัรถของคนขบัรถแท็กซ่ีท่ีก่อให้เกิด

ปัญหาจราจร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงสาํรวจจากประชากรท่ีนาํมาศึกษาเป็นผูข้บัข่ี

รถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 291 คน    สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ F-test, t-

test, One Way ANOVA และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ใชร้ะดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 แล 0.005    ผล

การศึกษาพบวา่ 

                          1. ผูข้บัรถแท็กซ่ีท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกน มีผลต่อ

พฤติกรรมการขบัรถแท็กซ่ีท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ผูข้บัรถแท็กซ่ีท่ีมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการขบัรถแท็กซ่ีท่ีแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

                          2. ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัรถยนต,์ จิตสํานึกในการขบัข่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า (r = 

0.129,r =0.376 ) กบัพฤติกรรมการขบัรถแท็กซ่ี และปัจจยัดา้นการแข่งขนัในอาชีพมีความสัมพนัธ์ในระดบั

ค่อนขา้งสูง (r = 0.672) กบัพฤติกรรมการขบัรถแท็กซ่ี แต่ความรู้เก่ียวกบักฎหมายจราจรมีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัตํ่า (r = 0.059) กบัพฤติกรรมการขบัรถแทก็ซ่ีอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 


