
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

                             รถแทก็ซ่ีเป็นยานพาหนะทางเลือกหน่ึงของชาวกรุงเทพมหานคร  การโดยสารรถแท็กซ่ีอยู่

คู่กับการดาํรงชีวิตในเมืองหลวงมาช้านาน  แม้จะมีการขนส่งด้วยยานพาหนะอ่ืนอีกมากมาย เช่น รถตู้

โดยสาร  รถไฟฟ้ามหานคร  รถไฟฟ้าใตดิ้น  มอเตอร์ไซด์รับจา้ง แต่การใชบ้ริการรถแท็กซ่ีไม่เคยตกอนัดบั

จากความนิยมของชาวกรุงเทพ เพราะเหตุผลจากความเร่งรีบในการไปสู่จุดหมาย  ความสามารถในการเขา้ถึง

จุดหมายปลายทางอย่างสมบูรณ์  การนาํพาสัมภาระขนาดใหญ่ไปในการเดินทาง  การนาํเด็ก ผูพ้ิการ หรือ

คนชราไปยงัจุดหมายปลายทาง  การใชบ้ริการในเส้นทางท่ีไม่มียานพาหนะอ่ืนไปได ้  การเดินทางยามฝนตก

หรือยามคํ่าคืนท่ีไม่สามารถใชบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะอ่ืนไดโ้ดยสะดวก ฯลฯ 

                            การประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีรับจา้งจึงเป็นอาชีพท่ีดาํเนินการอยูภ่ายในกรุงเทพมหานคร

มาชา้นาน  ผูข้บัข่ีส่วนหน่ึงขบัรถแทก็ซ่ีส่วนบุคคลหรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ รถแท็กซ่ีเขียวเหลือง ตามลกัษณะ

ภายนอกท่ีกรมขนส่งทางบกเป็นผูก้าํหนดให้ใช ้ ผูข้บัข่ีจะเป็นเจา้ของรถเองโดยซ้ือรถแท็กซ่ีจากบริษทัหรือ

สหกรณ์ดว้ยเงินสดหรือเงินผอ่นแลว้นาํมาประกอบอาชีพ  แต่ดว้ยความท่ีผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้

ด้อยฐานะทางสังคม จาํนวนของการขบัรถแท็กซ่ีส่วนบุคคลจึงเป็นสัดส่วนท่ีไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับ

จาํนวนแท็กซ่ีทั้งหมดในกรุงเทพมหานครจากขอ้มูลสถิติ  ในปัจจุบนัน้ีกรุงเทพมหานครมีแท็กซ่ีในระบบ

ประมาณ 100,000คนั แต่วิ่งให้บริการจริง 80,000 คนั และจากขอ้มูลการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี ณ วนัท่ี 31 

มกราคม 2555 พบว่า มีจาํนวนรถแท็กซ่ีรวม 99,375 คนั  เป็นรถแท็กซ่ีส่วนบุคคล 23,757 คนัและรถแท็กซ่ี

นิติบุคคล 75,618 คนั (มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค, 2556) 

                      ดงันั้นการเช่ารถแท็กซ่ีมาขบัข่ีเพื่อประกอบรายได้เล้ียงชีพจึงเป็นท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปใน

บรรดารถแท็กซ่ีท่ีวิ่งอยูต่ามถนนเพื่อเป็นยานพาหนะสาธารณะในกรุงเทพมหานครซ่ึงมกัจะใชสี้รถแตกต่าง

จากรถแท็กซ่ีส่วนบุคคล เช่น สีชมพู สีเหลือง  สีฟ้าทั้งคนัพร้อมมีช่ือธุรกิจท่ีให้เช่ารถนั้นเขียนอยู่ท่ีขา้งรถ

พร้อมเบอร์โทรศพัท์ติดต่อ  ธุรกิจท่ีให้เช่ารถมีทั้งอยู่ในรูปบริษทั สหกรณ์ ธุรกิจเจ้าของคนเดียวซ่ึงได้

ดาํเนินการให้บุคคลผูข้บัข่ีมาเช่ารถ  และตามกฎของกรมการขนส่งทางบกไดร้ะบุว่า ผูใ้ดท่ีตอ้งการมีรถ

แทก็ซ่ีมากกวา่หน่ึงคนัตอ้งจดทะเบียนในรูปบริษทัหรือสหกรณ์และให้กาํหนดสีของบริษทัหรือสหกรณ์นั้น

มายื่นต่อกรมการขนส่งทางบกโดยแต่ละบริษทัหรือสหกรณ์นั้นห้ามใช้สีของตวัรถซํ้ ากนั  เช่น สีฟ้าเป็นรถ

ของบริษทัไทยเอสลิสซ่ิง   สีชมพเูป็นรถของสหกรณ์สหมิตร เป็นตน้ 
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ภาพที ่1.1 ธุรกิจซ้ือขายและใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี 

ท่ีมา : http://www.taxi.co.th/service.html 
 

                      ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีมีหลายรูปแบบ  ตั้งแต่เป็นอู่ขนาดเล็กมีแท็กซ่ีไม่ก่ีคนั จนถึงเป็นอู่

ขนาดใหญ่มีแท็กซ่ีนับร้อยคนั  นอกจากการเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียวแลว้  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ียงัอยู่ใน

รูปแบบของสหกรณ์เป็นจาํนวนมาก  สหกรณ์แทก็ซ่ีเกิดจากการท่ีผูมี้รถแท็กซ่ีในการครอบครองจาํนวนนอ้ย

คนัรวมตวักนัหลายคนเพื่อรวบรวมจาํนวนรถให้มากข้ึนเป็นทาํธุรกิจให้เช่าแท็กซ่ี หรือการระดมทุนจากผู ้

ลงทุนหลายคนในการซ้ือรถแท็กซ่ีมาให้เช่า  การรวมตวัเป็นสหกรณ์ทาํให้สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

บริหารจดัการการเช่ารถไดดี้กวา่การทาํเองตามลาํพงัซ่ึงเม่ือจาํนวนรถมีไม่มากจะไม่คุม้ค่าในการจา้งพนกังาน

มาทาํงานเอกสารและดูแลการเช่า  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีขนาดใหญ่มกัอยูใ่นรูปบริษทั  และอาจมีบริการการ

รับซ้ือขายแลกเปล่ียนรถแทก็ซ่ีทั้งมือแรกและมือสองดว้ยอยา่งครบวงจร   

                            การดาํเนินธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีจึงเป็นธุรกิจบริการท่ีสร้างประโยชน์หลายประการให้แก่

ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย  ในดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจการเช่ารถแท็กซ่ีเช่ือมโยงกบัธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การซ่อม

รถ การทาํสีตวัถงั การเช่าซ้ือรถ การผ่อนชาํระเงินค่ารถ  การประกนัภยั  ฯลฯ ทาํให้เกิดการกระจายรายได้

ไปสู่ธุรกิจต่างๆเหล่าน้ีอย่างสมํ่าเสมอ  การให้เช่ารถแท็กซ่ียงัเป็นการอาํนวยความสะดวกในการประกอบ

อาชีพของผูข้บัข่ีท่ีทาํให้เกิดรายไดค้รัวเรือนเพิ่มข้ึน    ส่วนประโยชน์ในดา้นสังคม การให้เช่ารถแท็กซ่ีช่วย

สร้างอาชีพให้คนว่างงานท่ีมีทกัษะความรู้ไม่มาก  และเป็นผูด้้อยโอกาสทางสังคมสามารถมีโอกาสสร้าง

รายได ้เป็นความภาคภูมิท่ีไดป้ระกอบอาชีพสุจริตเล้ียงดูตนเองและครอบครัว ตลอดจนเป็นช่องทางหน่ึงใน

การจดัระเบียบรถแท็กซ่ีโดยสารสาธารณะให้เป็นระบบ ง่ายต่อการเรียกใชบ้ริการ และรักษาความปลอดภยั

ของผูโ้ดยสารรวมทั้งตวัผูข้บัข่ีไดใ้นระดบัหน่ึง 

http://www.taxi.co.th/service.html
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                           ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในดา้นผลิตภณัฑ์การ

บริการให้เช่า  ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่องทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการเช่ารถ  

บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ   เพื่อเรียนรู้แนวทางแห่งความสําเร็จ  ปัญหาและอุปสรรคท่ี

ประสบในการดาํเนินงาน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  และคน้หาวิธีการพฒันากระบวนการ

ทางการตลาดในการประกอบธุรกิจการเช่ารถท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และแนวโนม้ในอนาคตต่อไป 

                   1.2   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

                             12.1   เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานครอนั

ประกอบดว้ยผลิตภณัฑก์ารบริการให้เช่า  ราคาค่าเช่าต่อกะ  ช่องทางการติดต่อเช่ารถ  การส่งเสริมการตลาด  

กระบวนการเช่ารถ  บุคลากรท่ีดาํเนินงาน และสภาวะทางกายภาพ จาํแนกตามประเภทของกิจการ ขนาดของ

เงินลงทุน จาํนวนรถแท็กซ่ีท่ีมีอยู ่ ระยะเวลาการดาํเนินงาน  แรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการให้เช่ารถ

แทก็ซ่ี 

                             12.2   เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

ดา้นการดาํเนินงานภายในกิจการ และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งจาํแนกตามประเภทของกิจการ 

ขนาดของเงินลงทุน จาํนวนรถแท็กซ่ีท่ีมีอยู ่ ระยะเวลาการดาํเนินงาน  แรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการ

ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี 

 

                   1.3   ขอบเขตของการวจัิย 

 

                13.1   ขอบเขตประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีตั้งอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร 100 แห่ง 

               13.2   ขอบเขตเน้ือหา มุ่งเนน้ศึกษากลยุทธ์การตลาด รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจ

ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

               13.3    ขอบเขตเวลา ศึกษาในช่วงตุลาคม 2555 – กนัยายน 2556 

 

                   1.4  วธีิดําเนินการวจัิย 

 

                          1.4.1   แนวทางการศึกษา  ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการศึกษากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ

ใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครในทั้งหมด 7 ดา้นไดแ้ก่ 
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• ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการใหเ้ช่า 

• ดา้นราคาค่าเช่าต่อกะ 

• ดา้นช่องทางการติดต่อเช่ารถ 

• ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

• ดา้นกระบวนการใหเ้ช่ารถ 

• ดา้นบุคลากรท่ีดาํเนินงาน 

• ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

                          พร้อมทั้งศึกษาปัญหาการดาํเนินงานภายในกิจการและและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งโดยกาํหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม และกาํหนดกรอบการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

                  1.4.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1) ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัที่คน้ควา้มาก่อนจากหนัง สือ 

วทิยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ บทความ วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

2)  ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามจะเลือกสัมภาษณ์ธุรกิจให ้

เช่ารถแทก๊ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครดว้ยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 50 แห่ง 

                 1.4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

                             1)  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณาเพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไป วธีิดาํเนินงาน และ 

                                   กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก๊ซ่ี  

                             2)  วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยแบ่งระดบัความสําคญัจากมากท่ีสุด

ไปท่ีน้อยท่ีสุดของแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยไดแ้บ่งระดบั

ความสําคญัตามมาตรวดัแบบ Likert  Scale โดยกาํหนดเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีคะแนนสาํหรับตวัเลือก ดงัน้ี 

 ระดบัความสาํคญั คะแนน 

 มากท่ีสุด  5  

 มาก 4 

 ปานกลาง 3 

 นอ้ย 2 

 นอ้ยท่ีสุด 1 

                   มีความกวา้งของค่าเฉล่ียแต่ละระดบัความสําคญั โดยใชว้ธีิการคาํนวณหาความกวา้งของชั้น 

ตามหลกัการค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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      ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ( คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด )   

                      จาํนวนชั้น 

       =  ( 5 – 1 ) 

                  5 

       =  0.80 

                      จากการคาํนวณ สามารถกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี 

                                      ค่าคะแนนเฉล่ีย                         ระดบัความสาํคญั 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

                                            1.00 –1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

             1.4.4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจให้

เช่ารถแทก็ซ่ี โดยใช ้One way ANOVA และการวเิคราะห์แบบ t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                 1.5    สมมุติฐานงานวจัิย  

 

                          ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีปัจจยัองคก์าร อนัไดแ้ก่  ประเภทกิจการ  ขนาดของเงินลงทุนจด

ทะเบียน  จาํนวนรถแทก็ซ่ี และระยะเวลาดาํเนินการโดยประมาณท่ีแตกต่างกนัมีกลยทุธ์การตลาดท่ีแตกต่าง

กนัซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

                          1.5.1  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมี ประเภทกิจการ แตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดแตกต่าง

กนั  

                          1.5.2  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีขนาดของเงินลงทุนจดทะเบียน แตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์

การตลาด   แตกต่างกนั  

                          1.5.3  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีจาํนวนรถแทก็ซ่ี แตกต่างกนั ดาํเนินกลยทุธ์การตลาดแตกต่าง

กนั  

                          1.5.4  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีท่ีมีระยะเวลาดาํเนินการโดยประมาณท่ีแตกต่างกนั ดาํเนินกล

ยทุธ์การตลาดแตกต่างกนั  
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                 1.6    กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

                        ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

                  1.7    คําสําคัญของการวจัิย  

                           กลยทุธ์การตลาด  ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี  ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี   บริการให้เช่ารถแทก็ซ่ี 

                  1.8    ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

                           18.1   เพื่อทราบถึงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

                           18.2   เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

                           18.3   เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันากลยทุธ์การดาํเนินงาน   และสร้างวิธีการแกไ้ขปัญหาของ

ธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

ปัจจยัองค์การ 

1. ประเภทของกิจการ 

2. ขนาดของเงินลงทุน 

3. จาํนวนรถแท็กซ่ีท่ีมีอยู ่

4. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

5. แรงบนัดาลใจในการประกอบ

กิจการใหเ้ช่ารถแท็กซ่ี 
ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาจากการดาํเนินงานภายในกิจการ 

2. อุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

กลยุทธ์การตลาด 

1. ผลิตภณัฑก์ารบริการ 

2. ราคาค่าเช่าต่อกะ 

3. ช่องทางการติดต่อเช่ารถ 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. กระบวนการใหเ้ช่ารถ 

6. บุคลากรท่ีดาํเนินงาน 

7. สภาวะทางกายภาพ 
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                    1.9  นิยามศัพท์เฉพาะ  

                            1.9.1  ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี  หมายถึงธุรกิจท่ีให้บริการเช่ารถเพื่อผูข้บัข่ีใชป้ระกอบอาชีพ

ขบัรถแทก็ซ่ีสาธารณะรับจา้งนาํผูโ้ดยสารไปส่งยงัจุดหมายปลายทาง   ธุรกิจให้เช่าแท็กซ่ีอาจให้บริการอ่ืนๆ

เก่ียวกบัรถแท็กซ่ีนอกเหนือจากการให้เช่ารถแบบกะ  ไดแ้ก่ การบริการแท็กซ่ีท่องเท่ียว  การรับจดทะเบียน

แท็กซ่ี การรับดาวน์รถและผ่อนส่ง  การบริการซ่อมเคร่ืองยนตท์าํสีรถ  การซ้ือขายรถแท็กซ่ี   การเปิดรับผู ้

ร่วมลงทุน สําหรับผูท่ี้สนใจอยากเป็นเจา้ของรถแท็กซ่ี   การขายดาวน์รถแท็กซ่ี การบริการแท็กซ่ีเหมาเป็น

รายวนั  การรับซ่อมงานประกนัภยัทุกบริษทั   ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีอาจอยู่ในรูปแบบการดาํเนินงานแบบ

ธุรกิจเจา้ของคนเดียว  สหกรณ์  บริษทัจาํกดั  อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

                     1.9.2  การให้เช่ารถแท็กซ่ี  หมายถึงการให้บริการนาํแท็กซ่ีไปขบัข่ีเพื่อการประกอบอาชีพ

ในช่วงระยะเวลาหน่ึงซ่ึงเรียกวา่กะ  โดยทัว่ไป การเช่ารถแท็กซ่ีจะมี 2 กะต่อวนั การเช่ารถทั้งวนัเรียกวา่ควง

กะ  การเช่ารถแทก็ซ่ีจะเร่ิมจากการท่ีผูเ้ช่ามาติดต่อขอเช่าแลว้นาํรถแทก็ซ่ีซ่ึงมีเช้ือเพลิงเต็มถงัออกจากอู่รถไป

ขบัจนหมดเวลาตามท่ีตกลงเช่ากนัไว ้ ผูเ้ช่าจะขบัรถมาส่งคืนท่ีอู่พร้อมเติมเช้ือเพลิงให้เต็มถงัเท่ากบัท่ีรับรถ

ออกไป 

               1.9.3  กลยทุธ์การตลาดบริการใหเ้ช่ารถแท็กซ่ี  หมายถึง  การดาํเนินงานบริหารจดัการส่วน

ประสมการตลาดบริการของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในดา้นต่างๆ  อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์การบริการให้เช่า  ราคา

ค่าเช่าต่อกะ   ช่องทางการติดต่อเช่ารถ   การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการให้เช่ารถ บุคลากรท่ีดาํเนินงาน  

และสภาวะทางกายภาพ 

                            1.9.4  ปัญหาจากการดาํเนินงานภายในกิจการ   หมายถึง  ความขดัขอ้งอนัเกิดจากการ

ดาํเนินการของธุรกิจเองไม่วา่จะเป็นการจดัการทรัพยากรต่างๆของธุรกิจ  การปฏิบติัการ  การติดต่อส่ือสาร 

ฯลฯ  ซ่ึงธุรกิจสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนได ้

                            1.9.5  อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้อง   หมายถึง    ปัจจยัท่ีทาํให้การ

ดาํเนินงานไม่สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอนัเกิดจากส่ิงท่ีนอกเหนือจากการควบคุมของธุรกิจ เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ  การเปล่ียนแปลงทางสังคม  สภาวะดินฟ้าอากาศ  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 


