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บทคดัย่อ 

                  การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1)ศึกษาระดบัการดาํเนินกลยทุธ์การตลาดบริการ (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจ

ในด้านการดําเนินงานภายในและภายนอกกิจการ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรคือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 102 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือความถ่ี  ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test, F-test และจาํแนกความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

                     ผลการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี  

                  ประเภทกิจการของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี เป็นกิจการเจ้าของคนเดียวมากท่ีสุด มีเงินทุนจด

ทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท\ มีรถมากกวา่ 20 คนัข้ึนไป\ มีระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 3 – 6 ปีมากท่ีสุด\ 

แรงบนัดาลใจในการประกอบกิจการใหเ้ช่ารถของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ี คือ เป็นการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทน

คุม้ค่ากวา่อยา่งอ่ืน                  ผลการวเิคราะห์ระดบัการดาํเนินกลยุทธ์การตลาด สรุปไดด้งัน้ี  กลยุทธ์การตลาด

ของธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดาํเนินการมาก    ดาํเนินงานสูงสุด ในดา้นบุคลากรและ

กระบวนการใหเ้ช่ารถซ่ึงเท่ากนั    รองลงมาคือกลยทุธ์ดา้นราคา ผลิตภณัฑ์ สภาวะทางกายภาพ การส่งเสริม

การตลาด และช่องทางการติดต่อเช่ารถ ตามลาํดบั 

                  ปัญหาจากการดาํเนินงานภายในกิจการคือการบริหารจดัการ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากคน 

รองลงมาคือลูกคา้จ่ายค่าเช่าชา้ อุปสรรคจาก ภายนอกคืออู่รถแทก็ซ่ีมีจาํนวนมาก ทาํใหมี้การแข่งขนัสูง  

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ธุรกิจให้เช่ารถแท็กซ่ีท่ีมีประเภทกิจการแตกต่างกนั ดาํเนินกล

ยทุธ์การตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม  
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ABSTRACT 

 

     This study had 2 objectives which aim to (1) study the level of implementation of marketing 

strategy toward taxi leasing business in Bangkok, (2) study the internal and external problem of taxi 

leasing business in Bangkok. The population was taxi leasing business in Bangkok, Thailand. The sample 

size was 102 of entrepreneurs of the business. The questionnaire was used as a research instrument. The 

data were analyzed by frequency, percentage, mean and S.D, and testing hypothesis by using t-test, F-test 

following by LSD.  

                 The result of this study shows that most of the firms were one owner business, registered the 

fund not more than 5 million baht, had more than 20 taxi cars, operated business 3-6 years, the drive to 

run this business was return on investment. In order to serve the objectives of the study, it was found that;     

                  (1) Those firms implemented marketing strategy at high level in general, most of all they 

focused on people and process, followed by price, product, physical evidence, promotion, and place 

respectively.   

                  (2) The internal problem was the car renters paid the car rent late. The external problem was 

high competition. There were many taxi leasing business firms in Bangkok. The results of hypothesis 

testing found that the firms those have different characteristic implemented significant different level of 

marketing strategy. 
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