
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

 

การใช้บริการตกแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาติของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

หญิง     สตรีขา้มเพศ 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    21 -30 ปี 

31 - 40 ปี                    41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี                   61  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

โสด     สมรส 

หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมตน้หรือเทียบเท่า   มธัยมปลาย 

อนุปริญญา    ปริญญาตรี  

สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระดบัรายได ้

ตํ่ากวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท                            15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท                  25,001 – 30,000 บาท 

30,001 บาท ข้ึนไป 

6. อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน / ร้านคา้  ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / นกัศึกษา                    แม่บา้น / วา่งงาน 

ธุรกิจส่วนตวั                                                          อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

  

 

 

 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง 

การใชบ้ริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูวิ้จยั รองศาสตราจารยก์ตญั�ู  หิรัญญสมบูรณ์ไดจ้ดัทาํข้ึนดว้ยเงินรายไดข้อง 

วิทยาลยัการบริการและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

เพ่ือศึกษาการบริการดา้นสุขภาพและความงาม  อนัจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการบริหารธุรกิจต่อไป 
ขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มลูท่ีตรงตามความเป็นจริง  หากท่านมีขอ้สงสยั สามารถติดต่อผูวิ้จยัไดท่ี้  081-902-3004 
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาตใินร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1. ประเภทของบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีท่านเคยใช ้    ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 

อยา่ง ) 

ดดัผม                            ยอ้ม / โกรกผม      สปาผม 

ยดืผม / รีบอนดผ์ม                                                 อบไอนํ้ า                                    แวก๊ซ์ผม 

อ่ืน ๆ ระบุ ................................ 

2. เหตผุลท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม  (ตอบขอ้เดียว) 

ช่างของร้านฝีมือดี ทาํไดส้วยสมใจ               บริการโดยรวมของร้านดี น่าประทบัใจ 

ตอ้งการคาํแนะนาํท่ีดีจากร้าน               ไม่สามารถทาํเองได ้

มีบริการเสริมสวยอ่ืน ๆ ครบตามตอ้งการ                          ตอ้งทาํบ่อยจึงอยากใชมื้ออาชีพ 

3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท                  501 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท                                1,501 – 2,000 บาท                  2,001 บาท ข้ึนไป 

4. ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  1 เดือนต่อคร้ัง                           

1 เดือนคร่ึงตอ่คร้ัง                                  2 เดือนต่อคร้ัง 

2 เดือนคร่ึงตอ่คร้ัง                                  3 เดือนต่อคร้ัง 

มากกวา่ 3 เดือน ต่อคร้ัง                         ไม่แน่นอน 

5. เวลาในการใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่ 

ช่วงเชา้   9.00 – 12.00 ของวนัธรรมดา          ช่วงบ่าย 12.01 – 16.00 ของวนัธรรมดา 

ช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัธรรมดา           ช่วงเชา้   9.00 – 12.00 ของวนัหยดุ 

ช่วงบ่าย 12.01 – 16.00 ของวนัหยดุ                               ช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัหยดุ 

6. สถานท่ีตั้งร้านทาํผมท่ีท่านไปใชบ้ริการ 

อยูใ่กลบ้า้น                                           อยูใ่กลท่ี้ทาํงาน 

อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้             เลือกร้านท่ีถูกใจ แมเ้ดินทางไม่สะดวก 

                                อ่ืน ๆ ระบุ ................................... 

7. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม 

ตวัเอง                                     คู่รัก หรือ คู่สมรส 

                                ญาติพ่ีนอ้งบุคคลในครอบครัว                                       ดารา / นกัร้อง / นางแบบ 

เพ่ือนร่วมงาน / เพ่ือนในชั้นเรียน / เพ่ือนบา้น              พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีร้านทาํผม 
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ส่วนที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาตใินร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร  

กรุณาเลือกคาํตอบแสดงถึงระดบัความสาํคญัท่ีท่านใชใ้นการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ สาํคญั 

มากท่ีสุด    

สาํคญั

มาก    

สาํคญั

บางคร้ัง   

ไม่

สาํคญั 

ไม่สาํคญั

อยา่งยิง่ 

1.  ด้านผลติภัณฑ์การบริการตกแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาต ิ      

     1.1  ใชบ้ริการแลว้ไดผ้มสวยตรงกบัความตอ้งการ      

     1.2  ใชบ้ริการแลว้ผมไม่เสีย ไม่มีปัญหาสุขภาพหนงัศีรษะ  

             หรือทาํแลว้สุขภาพผมดีข้ึน 

     

     1.3  ทางร้านใชผ้ลิตภณัฑคุ์ณภาพดี      

1.4 ทางร้านมีผลิตภณัฑห์ลากหลายคุณภาพและราคาใหเ้ลือก      

1.5 ทางร้านยนิดีใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้นาํมา      

1.6 ทางร้านมีบริการครบครันเก่ียวกบัการทาํผม      

1.7 ทางร้านความเช่ียวชาญพิเศษในการตกแต่งผมเฉพาะทาง      

1.8 ทางร้านมีจาํนวนช่างพอเพียง ไม่ตอ้งรอคิวนาน      

1.9 ทางร้านมีบริการเสริม เช่น เคร่ืองด่ืม โทรทศัน์       

2.  ด้านราคาการบริการตกแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาต ิ      

     2.1  ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ      

     2.2  ราคาค่าบริการไม่แพงกวา่ร้านอ่ืน      

     2.3  ราคาค่าบริการต่อรองกนัได ้      

     2.4  มีการแจง้ค่าบริการก่อนการบริการเสมอ      

3.  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      

     3.1  ทาํเลของร้านหาง่ายไปมาสะดวก      

     3.2  สามารถจองคิวบริการไดล้่วงหนา้      

     3.3  สามารถหาขอ้มูลร้านคา้ออนไลน์ในคอมพิวเตอร์ได ้      

     3.4  มีช่องทางติดต่อร้านคา้ไดห้ลายทาง      

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      

     4.1  มีการแจง้บริการใหม่ใหลู้กคา้รับทราบอยูเ่สมอ      

     4.2  มีป้ายบอกประเภทของการบริการติดอยูห่นา้ / ในร้าน      

     4.3  มีการลดราคาสาํหรับลูกคา้ประจาํ      

     4.4  มีการลดราคาสาํหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหลายอยา่ง      

     4.5  มีการแถมบริการพิเศษ      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ สาํคญั 

มากท่ีสุด    

สาํคญั

มาก    

สาํคญั

บางคร้ัง   

ไม่

สาํคญั 

ไม่สาํคญั

อยา่งยิง่ 

 5.  ด้านกระบวนการบริการ      

     5.1  การใหบ้ริการมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน      

     5.2  การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ชาํนาญงาน      

     5.3  การใหบ้ริการตามลาํดบัคิวของลูกคา้ท่ีมารับบริการก่อน - หลงั      

6.  บุคคลผู้ให้บริการ      

     6.1  ช่างทาํผมมีความรู้ ความชาํนาญ ในการทาํผมเป็นอยา่งดี       

     6.2  ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆมีอธัยาศยั และ กิริยามารยาทท่ีดี      

     6.3  ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆแต่งกายเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย      

     6.4  ช่างทาํผมสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีแก่ลูกคา้      

     6.5  พนกังานทุกคนในร้านยนิดีใหบ้ริการตามคาํร้อง ขอของลูกคา้      

     6.6  ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืน ๆ ทาํงานประสานกนัอยา่ง

คล่องแคล่ว  เช่ียวชาญ 

     

7.  สภาวะทางกายภาพ      

     7.1  ร้านทาํผมมีลกัษณะสวยงามทนัสมยั      

     7.2  ร้านทาํผมมีบริเวณจดัเป็นสดัส่วนเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ      

     7.3  ร้านทาํผมมีจาํนวนเกา้อ้ีนัง่ทาํผมพอเพียงต่อจาํนวนลูกคา้      

     7.4  ร้านทาํผมมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั/อยูใ่นสภาพดี      

     7.5  ร้านทาํผมมีวสัดุเคร่ืองใช ้เช่น ผา้ขนหนู ก๊ิบ โรล อยูใ่นสภาพดี      

     7.6  ร้านทาํผมและอุปกรณ์การทาํผมทั้งหมด สะอาดถูกสุขอนามยั      

     7.7  มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและปลอดภยั      
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ข้อมูลประวตัิคณะผู้วจิัย  

ประวตัิส่วนตัว 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกตญั�ู  หิรัญญสมบูรณ์ 

เพศ � ชาย �หญิง  วนัเดือนปีเกิด   23 เมษายน พ.ศ.2506                 อายุ  50  ปี      

สถานภาพ  � โสด  � สมรส 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  รองศาสตราจารย ์ 

ประวตัิการศึกษา 

ช่ือยอ่ปริญญา สาขา สถาบนัท่ีจบ ปีท่ีจบ 

MBA International Management University of Dallas, U.S.A. 1988 

พศ.บ.(เกียรตินิยม) การตลาดทัว่ไป คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2528 

 

สาขาวจัิยทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)    

   การจดัการการผลิตและปฏิบติัการ    

                                         การจดัการการบริการ       

     

รางวลัด้านวชิาการ/ด้านวจัิย/งานสร้างสรรค์ (ด้านศิลปะ หรืออื่นๆ) ทีไ่ด้รับ  

ปี พ.ศ. ช่ือรางวลั สถาบนัท่ีให ้

   

 

ทุนการศึกษาและทุนวจัิยทีเ่คยได้รับ  

ปี พ.ศ. ทุนการศึกษาและทุนวจิยั สถาบนัท่ีให ้

2526-

2527 

ทุนเรียนดี  

ไดรั้บการยกเวน้ค่าเล่าเรียนตลอดปี3และปี 4 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2528 ทุนพระยาไชยยศสมบติั 

คะแนนสูงสุดของภาควชิาพาณิชยศาสตร์ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2554 1. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวแบบ                                          

backpackerท่ี สั ญ จ ร ใ น บ ริ เ ว ณ เ ก า ะ

รัตนโกสินทร์ชั้นใน 

2. กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจท่ีพกัแรมในยา่น

ถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง 

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ 

 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 
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2555 1.การตดัสินใจเลือกเช่ารถแท็กซ่ีของผูข้บัข่ี

แทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

2.กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี

ในกรุงเทพมหานคร                            

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์เผยแพร่ (ระดับชาติและนานาชาติ) 

1. “The Gaps between Service Quality Levels  of Service Providers and Customers of Popular Service   

Companies in Thailand”. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั. 2011. 

2.  “กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่ีพกัแบบประหยดัในเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว” 

วารสารเซนจอห์น . 2012. 

 

การเสนอผลงานวชิาการ 

1. The Gaps between Service Quality Levels  of Service Providers and Customers of Popular Service   

Companies in Thailand. Paris, France. 2011. 

2.  Marketing Mix Affecting Accommodation Service Buying Decisions of Backpacker Tourist Traveling 

at Inner Rattanakosin Island in Bangkok, Thailand. Romania. 2012. 

 

ผลงานสิทธิบัตร/ส่ิงประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์ (ศิลปะ หรือ อืน่ๆ) 

   

   

   

 

อืน่ๆ 

   

   

 

 
 


